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  الملخص:

 م  تشخيص ماهية العنف الرقمي في الطور المتوسط بالمدرسة الجزائرية، إلى هذه الدراسة رنو ت
 
ّة مّ  ي

ــــالكشف عن م شطر   ـــ ـــ س ي الأمن النف، آلات هذه الظاهرة وتداعياتها على محددين وجوديين في حياة الناشئةــ

عي للكفاءة و بوصفه المآل الموضوالثاني بوصفه ضامن الاستقرار الانفعالي، ؛ الأول والتحصيل الدراس ي

 م   من المنهج الوصفي التحليلي قالتخذ الميو ، المعرفية
 
على بقت ة طعبر أداة استبيانيا، ا إبستيّولوجي  سلك

يل ظهراته السلوكية، وتحلـــلرصد معدلات الاختراق الرقمي وتّ ،عينة من تلاميذ متوسطات ولاية خنشلة

عبر  التدخلات الإكلينيكية والتربوية المستدامة، افإن الغاية المثلى من هذا التقص ي هي بلوغ ضف، شظاياه

لخطر اهذا غية تطويق ب   ،تضعها الدراسة بين أيدي الفاعلين التربويين والأولياء اجتراح رؤى إجرائية

  واستعادة قداسة البيئة التعليّية، وضّان حقم  الصامت
 
 انقي كيالمتعلم في بيئة علائقية آمنة ت

 
فس ي ه النم ــــ

 الرقّية. الشاشات خلف لمن الاغتيا

لاميذ الطور ؛ تالتحول الرقميي؛ التحصيل الدراس  ؛الأمن النفس ي ؛التنّر الإلكترونيالكلمات المفتاحية: 

 .المتوسط
Abstract: 
     This field study seeks to examine the nature of cyberbullying among middle school 

students in the Algerian educational system, with particular attention to its 

consequences for two fundamental dimensions of adolescents’ lives: psychological 

security, as a cornerstone of emotional stability and academic achievement, as an 

indicator of cognitive performance. The study adopts a descriptive-analytical 

approach and relies on a questionnaire administered to a sample of students from 

middle schools in Khenchela Province to identify the prevalence of cyberbullying, 

explore its behavioural manifestations, and analyse its various repercussions.       

     The ultimate objective of this investigation is to contribute to the development of 

sustainable educational and psychosocial interventions. To this end, the study 

proposes practical recommendations for educators and parents aimed at containing 
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this silent threat, restoring the integrity of the educational environment, and 

safeguarding students’ right to a safe relational climate that protects their 

psychological well-being from the harms associated with digital interactions. 

Keywords: Cyberbullying; Psychological Security; Academic Achievement;   

 Digital Transformation; Middle School Students. 

  مقدمة

 
 
ت ى التم ب  ي  حول الرقمي الذي تشهده المنظومة التربوية الجزائرية اليوم في دم

ي الاستبصار المعرفوافذ ن يشرع هذي وجهين متعارضين؛ وج Janus صورة جانوس

 الذي لم تعهده ينفتح على غياهب مستحدثة من العنف الرمزي  هالمّتد، ووج

اغة الذي أعاد صي الأنساق المدرسية، وفي طليعتها التنّر الإلكتروني الوافد  

 .راع النفس ي والاجتّاعي داخل الفضاء المدرس يديناميات الصم 

فترض أن هي  المدرسةف  يوفر بيئة آمنة للنّوالمحضن التربوي الذي ي 

-تشهد المؤسسات التعليّية في الجزائر وعلى الرغم من ذلك  ،النفس ي والمعرفي

حت فبينّا فت ،فرضته موجة التحول الرقمي المتسارعة اّيقتحولا ع-والعالم

ة من مستحدثا للتعلم الرقمي، أفرزت في ظلها أنّاطرحبة التكنولوجيا آفاقا 

طفت و العنف تجاوزت الجدران المادية للّدرسة لتستقر في الفضاء الافتراض ي، 

انتقل العنف من شكله الفيزيقي المباشر إلى شكل ، فظاهرة التنّر الإلكتروني

 .ءوخفا ارمزي أكثر تعقيد

لاختراقات رقّية تّس خصوصيته  رضةأصبح تلّيذ الطور المتوسط ع  و 

خطورة هذا النوع من التنّر تكّن ، فتواصل الاجتّاعيوكرامته عبر منصات ال

صيصتي في 
 
ا لمباشر   اخفي، مّا يجعله مهدد  الديّومة والتم خ ن لأما وصريح 

لعل لتعلم، و ل الذهنية، ودافعيتهه تيؤدي إلى استنزاف طاق ، مّاالنفس ي للتلّيذ

الضحايا الذين يعانون في  أغلب عندتراجع التحصيل الدراس ي يفسر ما هذا 

  .الإدارة والأولياء عيون عن  ابعيد   صّت
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 Exploratory Qualitativeنوعيةالستكشافية الا وتأتي هذه الدراسة 

Study  تشخيص واقع هذه التجاذبات الرقّية في المدرسة الجزائرية، بغية

التي يتركها التنّر السلبية  لكشف عن حجم الانعكاساتاجتهادا مني لو 

 قالإلكتروني على الصحة النفسية والمسار الدراس ي لتلّيذ المتوسط، 
 
اصدة

ة رقّية س ي في بيئة تعليّيخلية تضّن الرفاه النفااستشراف آليات وقائية وتد

 .آمنة

 يظاهرة التنّر الالكترونالحاجة لدراسة العلاقة بين  وهنا تبرز

  فالكثير من حالات الرسوب أووالتحصيل الدراس ي، 
م
 فاجئ قدالمسرب المدرس ي الت

تعود أسبابها الكامنة إلى مضايقات إلكترونية صامتة لا يجرؤ التلّيذ على البوح 

 .بها

تأتي هذه الدراسة في ظل شح الدراسات التي تربط بين هذه المتغيرات 

نسقية،  بصورة. التنّر الإلكتروني، الأمن النفس ي، التحصيل الدراس يالثلاثة: 

 . الرقمي سياق التحول في ظل  اوتحديد

 : إشكالية الدراسة

 كالآتي: للدراسة الاشكالية البحثية الرئيسة تتبلور 

نّر الإلكتروني على الأمن النفس ي والتحصيل الدراس ي ما انعكاسات التم 

 لدى تلاميذ المدرسة الجزائرية في ظل التحول الرقمي؟

 الفرعية:  الاشكال جّلة من الاشكالاتويتفرع عن هذا  

ي ف المتوسطالطور ما مظاهر وأشكال التنّر الإلكتروني بين تلاميذ  -

  الجزائر؟

 لعيادية؟امن خلال المقابلات  سينالجنتّثلات التنّر بين  وكيف تتباين -

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات التعرض للتنّر  وهل ثّة -

ة هل توجد علاقالعينة؟ و الإلكتروني ومستوى الأمن النفس ي لدى أفراد 
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ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات التعرض للتنّر الإلكتروني 

 ؟ومعدلات التحصيل الدراس ي للتلاميذ

  :الدراسةأهداف 

ظاهرة التنّر الإلكتروني ورصد ارتداداتها  هذه الدراسة إلى تفكيك تسعى

 :من خلال النقاط الآتية

وتحليل تّثلات التنّر الإلكتروني في  رصد: السيّيولوجيالتشخيص  -

والكشف عن  ،Instagram + Facebook +TikTok الفضاءات الرقّية

الأنّاط الرمزية واللغوية التي يستخدمها تلاميذ المتوسط في العنف 

 .الرقمي

استكشاف حجم الأثر الذي يتركه التنّر  :قياس التصدع النفس ي -

الإلكتروني على الأمن النفس ي للّراهق، وتحديد مستويات القلق 

 .Digital Stigmatization والاغتراب النفس ي الناتجة عن الوصم الرقمي

كشف العلاقة الارتباطية بين التعرض للتنّر  :تتبع المسارات التحصيلية -

ة، وتفسير آليات تحول الضغط النفس ي الرقمي التعلّيوتراجع النجاعة 

  إلى تد
  .مدرس ي بفي النتائج الدراسية وغيا نم

اقتراح بروتوكول تدخل تربوي يساعد الأولياء  :وقائيبناء نّوذج   -

الإدارية على الاكتشاف المبكر لضحايا التنّر الإلكتروني والطواقم 

 .وحّاية توازنهم الوجداني

 : همية الدراسةأ

ة من معطيات راهن الاستكشافيةتستّد هذه الدراسة قيّتها العلّية و 

 :ي تفرضها التحولات المتسارعة في قطاع التربية الجزائر 

بالنظر إلى توجه وزارة  تكتس ي الدراسة أهّية بالغة :مواكبة الرهان الرقمي -

مّا يفرض بالضرورة دراسة الآثار الجانبية  ،رقّنة القطاع التربية نحو
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 لهذا التحول، وعلى رأسها التنّر الإلكتروني لضّان بيئة رقّية آمنة

 .للتلّيذ

 لأنه في ،الدراسة على تلّيذ المتوسط تركز :النّائيةحساسية المرحلة  -

 شكل فيها الأمن النفس ي وتتحدد فيها ملامحمرحلة المراهقة الحرجة التي يت

 .النفسية للّتعلم مهددا للهويةالشخصية، مّا يجعل أي اختراق رقمي 

 + Instagram تحليل المحتوى الرقمي باعتّاد :المنهجيةسد الفجوة  -

Facebook +TikTok   ّا م التلاميذ،لعقبة الإنكار لدى ا ة تجاوز اديم ي  كأداة ع

 .يوفر بيانات واقعية وموثقة تعكس حقيقة ما يحدث خلف الشاشات

الدراسة مادة علّية لمستشاري التوجيه  تقدم :المدرس يدعم الإرشاد  -

المدرس ي في الجزائر، تّكنهم من فهم لغة المراهقين الرقّية وصياغة برامج 

 
 
 .لاميذ من التبعات المدمرة للعنف الافتراض يي التم ق  حصانة نفسية ت

 ترونيالتنّر الإلكمعلومٌ أنم : التنمر الإلكتروني في الوسط المدرس ي أولا: ماهية

Cyberbullying   الوجه الرقمي للعنف المدرس ي التقليدي، إلا أنه يتفوق عليه هو

  والاستّرارية. في التعقيد والقدرة على الاختراق

 مفهوم التنمر الإلكتروني وخصائصه الجوهرية .1

 التنمر الإلكترونيمفهوم / أ

ه رينولدزالتنّر الإلكتروني منظومة عدوانية متكاملة.   فقد حدم

(Reynolds) الرقّية  بأنه "أي سلوك يتم من خلال الوسائل الإلكترونية أو

 بصورة متكررة بهدف إلحاق الأذى بالآخرين، مثل رسائل تحتوي على تهديد أو

إحكام السيطرة  أو تشويه صورة الآخرين، وذلك للتحكم في شخص آخر

 (Reynolds ،2012) ."عليه

ركز  شكل التنّرأربعتعريف على الي 
 
، يةالوساطة التقن ؛ة أبعاد جوهرية ت

 التكرار، القصدية الجنائية، سيكولوجية السيطرة.
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 يركز رينولدز على أن الفعل يتم عبر الوسائل: حيث -الأداة–الوساطة التقنية 

 رعفالوسيط الرقمي يّنح المتنّر د ته،هنا تكّن خطور ، و الرقّية الإلكترونية أو

هذا و تخفي ويّنح الفعل العدواني قدرة على الانتشار اللحظي والعابر للّكان، 

بأنه محاصر في فضاء لا يّلك فيه سلطة  يشعر-التلّيذ-يجعل الضحية ما 

 .الإيقاف الحذف أو

 هي شرط جوهري عند رينولدز بارة بصورة متكررةع: -الأذىديّومة -التكرار -

(Reynolds) ني الأثر هنا يع التكرار، فوبين التنّر للتفريق بين الإساءة العابرة

كلّا تكرر الفعل تعّق تصدع الأمن النفس ي لدى التلّيذ وتحول ، إذ التراكمي

 .ستقرار الانفعاليالا الخوف العابر إلى قلق مزمن يهدد 

بـإلحاق الأذى  الغاية (Reynolds)يحدد رينولدز: -الهدف-ئية القصدية الجنا -

تشويه الصورة. تشويه  يتم عبر التهديد أو أذى معنوي  هذا الأذى هو ،بالآخرين

ة أمام جّاع االوصم الرقمي بعينه؛ أي اغتيال الشخصية معنوي الصورة هنا هو

 .الرفاق، مّا يؤدي إلى النبذ الاجتّاعي

الأهم هو  أن الجزء رينولدز: يرى -القصوى الغاية - سيكولوجية السيطرة -

هنا يربط رينولدز ، و إحكام السيطرة عليه لتحكم في شخص آخر أوا

(Reynolds) فالمتنّر لا يريد فقط إيذاء الضحية، ،بين التنّر وبين هرمية القوة 

لّيذ ّا يفقد التحين ، وهذا يحدثوإشعارها بالدونية بل يريد استعبادها نفسيا

يفقد ثقته بنفسه، وهنا يحدث الانهيار في و السيطرة على صورته الرقّية، 

 ركيز أولا يّلك الإرادة للت االتحصيل الدراس ي؛ لأن التلّيذ المسيطر عليه نفسي

 .الإنجاز

تعريف رينولدز يتجاوز المقاربة السطحية للعنف الرقمي، وعليه ف  

الذات  لتقويض استقلال ةالتنّر أدا صبحيّا نحي ،ليغوص في فلسفة السيطرة

ي يحيل حياة التلّيذ إلى حالة من الارتهان النفس و وتشويه هويتها بصورة متكررة، 

ر،  مّ  .انيةدراستنا الميد التي سترصدهاتصدعات الأمن  الش يء الذي يفسرللّتن
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 التنمر الإلكتروني الشائعة لدى تلاميذ المتوسط أشكال .2

 اك الطور المتوسط )المراهقة المبكرة( هم الفئة الأكثر استهلاتلاميذ يعد 

عّارة، )، وأبرز الأنّاط الملاحظة في البيئة الجزائرية بخاصة لتطبيقات التواصل

 :هي (2018

إرسال رسائل تهديد : Messenger/WhatsAppالتطبيقات المضايقة عبر  -

 .مّا يسبب إحراجا أمام الزملاء الأقسام،سخرية في مجّوعات  أو

 أو نشر مقاطع فيديو: TikTok/Instagram في منصات التشهير الرقمي -

 .مستواه الدراس ي مفبركة تستهزئ بشكل التلّيذ أو Memes صور 

ية ترفيه تعّد طرد تلّيذ من مجّوعة تواصل تعليّية أو :الرقميالإقصاء  -

 .لإشعاره بالعزلة الاجتّاعية

إثارة معارك كلامية حادة في التعليقات لاستفزاز التلّيذ وجره : التصيد -

 .الأولياء لردود فعل تس يء لسّعته أمام الأساتذة أو

 التحول الرقمي في بروز أنماط جديدة من العنف المدرس ي دور  .3

أنه  ، إلاالتعليّية من إيجابياتهرغم على ال التحول الرقمي في الجزائر

 مّا لة،ة بدييل الفضاء الافتراض ي إلى ساحة مدرسيوتحو لآلة ا أنسنةساهم في 

 :(17، صفحة Li ،2018)أدى إلى  

ا في له االصراعات التي تبدأ في ساحة المدرسة تجد امتداد :نقل الصراعات -

  والعكس صحيح ،المنصات الرقّية

حيث يصبح التلّيذ  ،ظهور السلطة الرقّية :العنف الرمزي المستحدث -

المتنّر الجديد الذي  قدرة تقنية أعلى هو الذي يّلك متابعين أكثر أو

 .يّارس سلطته على الأضعف تقنيا

ما جعل  التحول الرقمي جعل المدرسة حاضرة في كل وقت :تلاش ي الحدود -

 .لحياة التلّيذ الخاصةــــا الضغوط المدرسية والعنف المرتبط بها ملازم
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تأثر المتغيرات التي ت هنا أبحث في النفس ي والتحصيل الدراس ي: : الأمناثاني

ل دون و التنّر الإلكتروني وكيف يتحول الاضطراب النفس ي إلى عائق يح  بمباشرة 

  .تحقيق النجاح الدراس ي

 مفهوم الأمن النفس ي ومؤشراته لدى تلميذ المتوسط .1

المراهق بالطّأنينة، حالة يشعر فيها " Psychological Security لأمن النفس يا

 "والقبول الاجتّاعي، والقدرة على إشباع حاجاته دون خوف. في الطور المتوسط

أي  لذا فإن ،الأقران يرتبط الأمن النفس ي بـالانتّاء للجّاعة، (2010)السّيري، 

فس ي الأمن الن أبرز مؤشرات، ولعل تهديد لهذا الانتّاء عبر التنّر يزعزع أركانه

 :التي يجب رصدها

الاستقرار العاطفي وغياب مشاعر القلق الدائم من  :المؤشر الانفعالي -

 .الإشعار الرقمي القادم عبر الهاتف

الشعور بالثقة داخل القسم والقدرة على التفاعل مع  :المؤشر الاجتّاعي -

 .الزملاء والأساتذة دون خوف من السخرية

الذات والصورة الجسّية، وهوما يتم ضربه مباشرة تقبل  :المؤشر الذاتي -

 .عبر "التنّر على المظهر" في المنصات الرقّية

 المؤثرة في التحصيل الدراس ي في البيئة الرقمية العوامل .2

، لّيذالمناخ الرقمي المحيط بالتشكل مباشر بالتحصيل يتأثر بـمعلوم أن 

 .(298، صفحة 2012)العقون،  ونراه في:

التفكير في  انشغال التلّيذ بالرد على المتنّرين أو تشتت الانتباه: -

يعاب استالذهنية اللازمة لفهم و  تهالتعليقات المسيئة يستهلك طاق

 ما يدرس. تحليلو 

حيث  ،التنّر الإلكتروني يؤدي إلى الاغتراب المدرس ي: الدافعية للتعلم -

يفقد التلّيذ الرغبة في الذهاب للّتوسطة خوفا من مواجهة المتنّرين 

 .تخصه فضيحة رقّيةشاهدوا أومن 
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المراهقون ضحايا التنّر يعانون من اضطرابات  :جودة النوم والراحة -

هم مّا يؤثر على قدرات الذكية، القلق خلف الشاشاتو  النوم بسبب السهر

 .يز في اليوم المواليالذاكرة والتركوتحديدا المعرفية 

تتجلى محورية الأمن النفس ي في كونه المظلة للمراهق:  أهمية الأمن النفس ي .3

ّتد أثره إذ ي الواقية التي يستظل بها المراهق لمواجهة تحديات مرحلته العّرية،

السلوك السوي، التحصيل الدراس ي، المعوقات الايجابية مع  :الإيجابي ليشّل

النفس ي، تحّل المسئولية، اتخاذ القرار، القدرة علي الابتكار، الاخرين، التوافق 

فالتوافق النفس ي والاجتّاعي يحيل ،(2022)الشّيري،  السلام الداخلي

المعوقات في التواصل إلى تفاعلات إيجابية بناءة، ومن رحم هذا الشعور بالأمان، 

ر لكة الإبداع، حيث لا يّكن لعقل قلق أن يبتكتولد المسؤولية الذاتية وتنبثق م

  .ولا لنفس متصدعة أن تسكن إلى السلام

لا ينفصل الأمن النفس ي عن السياقات الوجودية  شمولية الأمن النفس ي:

للّجالات تتشابك فيه الأبعاد النفسية  رمفهوم عاب فهو ،المحيطة بالفرد

من الاستقرار الاقتصادي والأ  والتربوية والاجتّاعية، وتّتد جذوره لتتقاطع مع

هذا التعدد البنيوي يجعل من الأمن النفس ي مرآة ف القومي بّفهومه الشامل

 (82، صفحة 2002)زهران، . تعكس توازن الفرد في شتى مآلات الحياة

 العلاقة التفاعلية بين الاستقرار النفس ي والكفاءة الأكاديمية .4

ة العلاقة هنا علاقو  المتنّر عليه؟ لماذا يتراجع معدل التلّيذ :نسألهنا 

 (Shareefa ،2025) .تبادلية

 قلق وتشتت  تحطيم الأمن النفس ي  التنّر الإلكتروني  :حلقة الانهيار

مزيد من فقدان  الأساتذة(  توبيخ )من الأولياء أو تدني التحصيل الدراس ي 

 .الأمن النفس ي
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يذ أي أن يكون التلّ ا،نفسي اّية تتطلب فائضالتعليالكفاءة  :التوازن المفقود

نهار ت ،ستنزف في الدفاع عن سّعته الرقّيةيللإبداع. عندما  اذهني امتفرغ

 .اكفاءته الأكاديّية فور 

 ي:الاستكشافالإطار  :ثالثا

المنهج الوصفي التحليلي، لكونه المنهج اعتّدت الدراسة : منهجية الدراسة .1

مة لوصف ظاهرة التنّر الإلكتروني في البيئة المدرسية، وتحليل ءالأكثر ملا

 .الأمن النفس ي والتحصيل دون التدخل في مجرياتهابأبعادها وعلاقتها 

 :مجتمع وعينة الدراسة .2

ع م خنشلة،تم إجراء الدراسة في مجّوعة من المتوسطات بولاية  :المجال المكاني

 .مدينة الحامة( وريفيةفي قلب الولاية مراعاة التنوع )متوسطات حضرية 

 .الحامة، خنشلة، أولاد جلال والجزائر العاصّةأما مستشارو التوجيه فّن: 

ت الطور ميذ من مختلف مستوياتلا  10تم اختيار عينة عشوائية قوامها  :العينة

عينات أخرى 10إضافة الى .الرابعة متوسطالسنة الأولى إلى السنة المتوسط من 

 منتقاة من المنصات من مختلف ربوع الوطن.

افية  سنة  15الى  12: من السن: ذكور +إناث، الجنس :المتغيرات الديموغر

 .الرابعة متوسطالسنة الأولى إلى السنة من  :المستوى الدراس ي

 .لإنترنتالتلّيذ للولوج  ةالمستخدمالأجهزة نوع و  

 الآتية:الأدوات  تالدقة العلّية، استخدم : لضّانالدراسةأدوات  .3

التكرار، نوع المنصة المستخدمة،  يتضّن محاور: :مقياس التنمر الإلكتروني

 .أشكال التنّر المستلّة

 سيةالنف للأمن النفس ي لقياس الطّأنينة مقياس ماسلو :مقياس الأمن النفس ي

 .الثقة بالذات والشعور بالانتّاء للّحيط المدرس يو 

رصد المعدلات الفصلية للتلاميذ )الفصل الأول  :استمارة التحصيل الدراس ي

  .والثاني( لمقارنتها بّستويات التعرض للتنّر
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على متغير الوصم الرقمي ركزت في هذه الدراسة : عرض وتحليل النتائج .4

وية ة البيانات وهسريم مت فيها احتر ، و س ي والتحصيلوتأثيره على الأمن النف

ر الميداني عّلبالبروتوكول الأخلاقي لل مع الالتزام التلاميذ المشاركين، صم  .مع الق 

 متغير الوصم الرقمي وتأثيره على الأمن النفس ي والتحصيل: 1الجدول 

 اأبد ناأحيا نعم التعرض للتنمر والوصم الرقمي وعلاقته بالأمن النفس ي: تساؤل الاستّارة

 1 3 6 بلقب محرج عبر فيسبوك/تيك توك؟ صمو  تعرضت للسخرية أو

 1 4 5 تشعر بالخوف من نظرات زملائك في القسم بعد منشور مس يء؟

 3 3 4 من سخرية الزملاء رقّيا؟با تفكر في التغيب عن المدرسة هر 

    استجابات التلاميذ حول مؤشرات الأمن النفس ي: تساؤل الاستّارة

 7 2 1 االرغبة في الانعزال عن الزملاء في الساحة بعد الموقف المحرج إلكتروني

 8 2 0 الشعور باهتزاز الصورة الذاتية أمام الزملاء بسبب التداول الرقمي

 6 3 1 المعاناة من اضطرابات النوم والتفكير المستّر في التعليقات المسيئة

    استجابات التلاميذ حول الانعكاسات التحصيلية تساؤل الاستّارة

 6 3 1 .فقدان الرغبة في المشاركة داخل القسم بسبب تهامس الزملاء رقّيا

 7 2 1 .متابعة الوصم صعوبة التركيز في المراجعة بسبب الانشغال بالرد أو

 4 5 1 .من المواجهة بعد التنّر االتفكير في التغيب عن المدرسة هرب

 الوعي الوالدي بالتغيرات السلوكية للأبناء تساؤل الاستّارة

 1 2 7 نوبات غضب بعد استخدام الهاتف؟ للعزلة أو لاحظتم ميلا

 5 3 2 يصارحكم ابنكم بتعرضه لمضايقات من زملائه عبر الإنترنت؟

 مع انغّاسه الرقمي؟
 
 1 3 6 تراجع مستوى ابنكم الدراس ي تزامنا

    استجابات أولياء الأمور حول المؤشرات النفسية للأبناء تساؤل الاستّارة

 6 3 1 .املاحظة ميل الابن للانعزال ورفض المشاركة العائلية مؤخر 

 4 4 2 .الشهية دون سبب عضوي  شكوى الابن من اضطرابات النوم أو

 5 2 3 -ترديد عبارات سلبية عن الذات-ملاحظة تغير في ثقة الابن بنفسه 

 3 4 3 .رفض الحديث عن المدرسة الابن عن خوفه من نظرات الزملاء أوتعبير 

    استجابات أولياء الأمور حول الانعكاسات التحصيلية :تساؤل الاستّارة

 5 3 2 .التعب لتفادي الذهاب للّدرسة المرض أومثل اختلاق أعذار 

 7 2 1 .مع الانشغال الرقمينا ملاحظة تراجع مفاجئ في العلامات تزام

 8 1 1 .صعوبة التركيز في المراجعة بسبب هوس الرد على الإشعارات

 2 2 6 .سخرية إلكترونية مصارحة الابن لوالديه بوجود مضايقات أو
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ت أثبت الاستمارات الموجهة للتلاميذ والأولياء: عرض وتحليل نتائج 1.4

 الأمن الدراسة الميدانية وجود علاقة طردية بين حدة الوصم الرقمي وانهيار

يذ آلات تحصيلية سلبية. النتائج تؤكد أن التلّــالنفس ي، مّا يؤدي بالضرورة إلى م

صّت الأهل وسخرية الأقران الرقّية، مّا  ا:مزدوج االجزائري يعيش تصدع

 .يجعل من تدخل المستشار التربوي ضرورة لإعادة بناء الأمن

نتائج الاستّارات أننا تؤكد : )جدلية العلاقة الطردية )الوصم مقابل الانهيار

تعرضوا  %60كلّا ارتفعت حدة الوصم الرقمي  ذإ ،أمام معادلة صفرية

يشعرون بالخوف من -  %50انهار في المقابل الأمن النفس ي  -للسخرية المباشرة

وصم رقّيا، لأن تآكل للهوية الوصم هوف -المواجهة لشعور يفقد ا التلّيذ الذي ي 

في كرامته، وهذا يعطل وظائف العقل العليا  امهددبـ المركزية في حياته ويصبح 

سر ّا يفم ،القلق والهروبمثل لصالح وظائف البقاء  الذاكرة وأالتركيز سواء 

التصدع المزدوج: الذي يعيش التلّيذ ، و حتّية المآلات التحصيلية السلبية

وان عد، وهو سخرية الأقران الرقّيةا: بين حصار  الجزائري في الطور المتوسط

ت افالتلّيذ يلاحقه الوصم في غرفته عبر الشاش، خارجي لا ينتهي بانتهاء الدوام

جابات أثبتت إ-صّت الأهلمستّر، و  ما يجعله في حالة استنفار عصبيالرقّية 

الأهل  .وصّت تربوي  وجود فجوة رقّية -الأولياء خاصة الأسئلة حول المتابعة

ذا ه ،يّيلون لتهوين الأمرو  لا يفهّون خطورة ما يحدث خلف الشاشات اغالب

داخل  س يم نفت  تخليا، فيتحول ألم التنّر إلى ي  المراهق ه التلّيذ فهّالصّت ي

 .البيت

ار عندما يجتّع الوصم والصّت ينه: آلات التحصيليةـــــانهيار الأمن المفقود والم

يفكرون في  %40أشارت النتائج الميدانية إلى أن ، لقد خط الدفاع النفس ي الأخير

من بيئة أصبحت تذكره بفشله  هروب وجوديوالهروب هنا ن المدرسة عالتغيب 

التحصيل الدراس ي هنا يسقط كتحصيل حاصل لأن الذات ، و الاجتّاعي

 .للتعلمولا رغبة الموصومة لا تّلك طاقة 
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فهوبين كّاشة سخرية  ،قع في فخ الرقّةواإن التلّيذ الجزائري اليوم 

  ئه عاجز عن احتوا لتدمير وصّت أسري بارعة في ا رقّية
 وبدون تدخلم

التوجيه لإرساء بروتوكول حّاية داخل الحوكّة الرقّية، سنكون  ي مستشار 

 وجدانيا!متصدع  اأمام جيل ناجح تقني

 (04 العدد-مقابلات الأخصائيين )مستشاري التوجيه  تحليل 2.4

من  آراء نخبة تعّيقة على الدراسة، استنطق استكشافيةقصد إضفاء صبغة 

مستشاري التوجيه والإرشاد المدرس ي مّن يّتلكون خبرة تراكّية في الميدان عبر 

 ،الحامة، خنشلة، أولاد جلال، والجزائر العاصّة أقطاب جغرافية متباينة:

في اختيار هذه العينة الخبراتية تعاملها المباشر مع أطياف اجتّاعية  وراعيت

ظاهرة الوصم الرقمي وتجلياتها بين البيئات سّح برصد ي الأمر الذيمتنوعة، 

ي يّنح الدراسة شّولية فوهذا  ،الحضرية والمدن الكبرى والوسط شبه الحضري 

 القراءة الكيفية لآراء المستشارين لخصيجدول ، وهذا التشخيص

 مستشارو التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني.مقابلات  :2الجدول 

  04رأي المستشار 

مقاربة 

 رقّية/تقنية

  03رأي المستشار 

 ربوية/قياديةتمقاربة 

  02رأي المستشار 

 مقاربة عيادية

 01رأي المستشار 

-مقاربة سيكو 

 اجتّاعية

 

 .الأرشيف الأبدي

الوصم الرقمي لا 

يّوت، والسّعة 

الرقّية الملوثة 

تلاحق التلّيذ 

 .يصعب محوه

  

الوصم الرقمي 

ينتقل  فيروس تربوي 

من الشاشة إلى 

 لاالساحة، محو 

القدوة إلى أضحية في 

  .نظام الزملاء

 الأنطولوجيا الرقّية

الصور  .المشوهة

 المفبركة تخلق صدمة

بصرية تكسر صورة 

 .المراهق عندالجسد 

الوصم الرقمي 

حيث . إعدام رمزي 

-Cyberتتحول 

Stigma   

إلى هوية بديلة 

فرض قسرا على 
 
ت

التلّيذ أمام 

 .الجّاعة المرجعية

ت
هرا

ظ
تّ

 
صم

لو
ا
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حالة من اليقظة 

 .الدفاعية المفرطة

التلّيذ يعيش 

التي  من ادائّقا قل

ا قد تحّل وصّ

 .اجديد

فقدان الانتّاء 

م التلّيذ ل .المؤسساتي

 
 
يعد يرى المدرسة مكانا

، بل فضا
 
 لمواجهة ءآمنا

 .الفضيحة المسجلة

الضحية تعاني من 

 حيث يذوب .تفتت الأنا

الكيان الواقعي 

تسلم للتلّيذ ويس

لتّثلات الضحية التي 

 .رسّها له المتنّرون

رصد حالات من 

 الاغتراب النفس ي

والرهاب 

الناتج  الاجتّاعي

عن النظرة 

الجّاعية 

 .المتربصة

 ي
فس

الن
ن 

لأم
ا

 

الانقطاع الدراس ي 

حضور  .المقنع

جسدي مع غياب 

ذهني كامل، مّا 

يؤدي إلى رسوب 

تراكمي ينتهي 

 .بالتسرب المدرس ي

الدافعية انخفاض 

التلّيذ  .للإنجاز

الموصوم يفقد الإيّان 

بجدوى النجاح ما دام 

العّلة  الوصم هو

 .الرائجة بين زملائه

 الخراب الدراس ي

الهروب من  .الحتمي

القسم استجابة لإنقاذ 

 .ما تبقى من كرامة

تراجع النتائج. آلية 

 أو .دفاعية

انسحاب معرفي 

العقل يرفض  كلي.

الاستيعاب لأنه 

في صراع غارق 

 .البقاء النفس ي

يل
ص

ح
الت

ت 
آلا

م
 

من خلال القراءة الكيفية لمقابلات الأخصائيين إلى أن الوصم يبدو لي   

ول الرقمي  ويركز  ،تضرب العّق الوجداني للتلّيذ إلى بنية عدائية جّعية تحم

 الآتية:المستشارون في تحليلهم على النقاط الاحترافية 

 الأخصائيون أن التقنيات التقليدية للإرشاديؤكد : صعوبة الترميم النفس ي -

فالوصم الرقمي عابر  ،جلسات الاستّاع تواجه تحدي الانتشار اللحظيك

ه من ذاكرة الجّاعة التربوية و  ح  كانية، مّا يجعل م  انية والمللحدود الزم

 .يتجاوز قدرات المستشار الفرديةا يتطلب مجهود

خصائيون على أن أخطر ما في الوصم يجّع الأ : الاغتيال الرمزي وصورة الذات -

فالمراهق يبني هويته من خلال نظرة الآخرين،  تدمير صورة الذات، الرقمي هو

السخرية الرقّية، يحدث انفصام  الوصم أوبوحين تكون هذه النظرة محّلة 

 بين واقعه وصورته الافتراضية، مّا يدفعه للتقوقع.

جع يرى المستشارون أن ترا: حصيليةالعلاقة بين الأمن النفس ي والنجاعة الت -

ر ض المستوى الدراس ي هو  ،فقدان الأمن النفس ي لمرض أعّق هو مجرد ع 
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فالوظائف المعرفية العليا كالتركيز والذاكرة تتعطل تّام عندما يكون الجهاز 

في حالة تأهب لمواجهة تهديد اجتّاعي، مّا يجعل  Limbic System الحوفي

 .يدا للتلّيذ لحّاية أمنه الوجدانيوح االهروب المدرس ي خيار 

 :حليل محتوى مختار من منصاتت 3.4

 :الوصم باللقب الساخرالأول: نموذج ال-

 منشور في مجّوعة مغلقة لمتوسطة ما، يحتوي على صورة :المحتوى 

قطت  الشادي  وفواش :تعليقوارفاقه ب يتناول طعامه، وهومنه غفلة  فيتلّيذ لالت 

 منه. بالاكو تقربو..  ياكل اشكيف

  :تحليل المحتوى 

 .تنّر بصري ولفظي :نوع التنمر

لتحويل التلّيذ من كيان الشادي بّعنى القرد استخدام لفظ  :لغة الوصم

 .إنساني إلى كائن منبوذ

 التلّيذ سيتجنب، خلق حالة من الرهاب الاجتّاعي: الأثر على الأمن النفس ي

 .من تجسيد الوصم االظهور في الساحة خوف الأكل أو

فقدان التركيز داخل القسم بسبب الشعور بأن الجّيع يراقبه  :مآلات التحصيل

 .ويسخر منه

 التصيد الرقمي، التنمر القائم على المظهر النموذج الثاني:-

حقيبة ّل تح أو ا أو غريباقديّلباسا تيك توك" لتلّيذة تلبس  فيديو: المحتوى 

وارفاقها  فلاتر مشوهة. وتعديل الوجه بـ متواضعة، مع تركيب موسيقى ساخرة

 بتعليق: عرض ازياء العصر الحجري.

  .اجتّاعي رقمي تنّر طبقي :التنّر نوع :المحتوى تحليل 

 .وصم الفقر والحاجة وتحويلها إلى مادة للسخرية العصر الحجري  :لغة الوصم

 الشعور بالدونية.و  تصدع الهوية الذاتية: الأثر على الأمن النفس ي

 لتفادي نظرات الشفقة. هرب المدرس يتالرغبة في ال :مآلات التحصيل
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 اغتيال الشخصية الإلكتروني :النموذج الثالث-

مسربة لتلّيذ يعبر فيها عن مشاعره  Screenshot نشر محادثة خاصة :المحتوى 

يخ على الشيقول : اقراو الخبيث واش قاعد تعليقوارفاقها برأيه في أستاذ،  أو

 انتعانا.

 .انتهاك الخصوصية والتشهير :نوع التنّر :تحليل المحتوى 

 عزل التلّيذ عن محيطه. هدفهوصم أخلاقي  ،المنافق :لغة الوصم

يشعر التلّيذ أن العالم ضده، : انهيار الأمان الوجودي :الأثر على الأمن النفس ي

 .لتدميره اسلاحأصبحت وأن أسراره 

من العقاب رسوب، بسبب الخوف لالقلق الحاد المؤدي ل :مآلات التحصيل

 .نبذ الأساتذة له الإداري أو

بعاد ثلاثة أنستخلص النّاذج المحللة، و النتائج الميدانية انطلاقا من 

 ة:ظاهر الجوهرية تفسر خطورة 

خلافا للتنّر التقليدي الذي ينتهي بانتهاء وقت الساحة، فإن  ديمومة الوصم:-

ة لهوية الرقّيل ازميظل ملا  العصر الحجري  أو م الشاديصمثل و  الوصم الرقمي

إلى مطارد، حيث يشعر أن  للتلّيذ. هذا الثبات يحول التلّيذ من متعلم

 .الفضيحة تسبقه إلى حجرة الدرس كل صباح

 إن استخدام مصطلحات مثل الخبيث أو :انهيار الجدار الدفاعي النفس ي-

ن مفي المجّوعات المغلقة، يضرب حاجز الثقة بين التلّيذ ومحيطه  المنافق

ل المؤسسة التربوية من ملاذ آمن إلى بيئة هذا الانهيار يحوم ، الأساتذة والزملاء

 .اختلاق الأعذار المرضية مّا يفسر رغبة العينة في التغيب أو ،طاردة

نلاحظ من خلال تحليل المحتوى أن الجّهور  :العدوى السلوكية الرقمية-

ذلك أن  التصدع النفس ييساهم في تعّيق  ،تعليقات الزملاءالمتّثل في  الرقمي

السخرية الجّاعية تّنح المتنّر شرعية وهّية، بينّا تكرس لدى الضحية 
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المشاركة في القسم لن تشفع له أمام  حيث يرى أن التفوق الدراس ي أو ،اعجز 

 .االفقير التي التصقت به رقّي وصّة القرد أو

خلصت  ،بناء على التقارير الميدانية واستنطاق آراء مستشاري التوجيهو 

 الآتية:الدراسة إلى النتائج 

أثبتت الدراسة أن أي مشروع للحوكّة الرقّية  :للرقمنة االأمن النفس ي شرط -

 90%أن  تحيث وجدناقص، مشروع تقني  يغفل الأمن النفس ي للتلّيذ هو

دع ما أدى إلى تص من عينة التلاميذ تعرضوا لشكل من أشكال الوصم الرقمي

 .ؤثر على نتائجهم الدراسيةتفي سكينتهم الوجدانية قبل أن 

-  
 
 الوصم الرقمي ن

 
بفضل خاصية ا مؤسساتي االتنّر وصّغدا  :أبدية دبة

خل يخش ى تداول صورته دا باتالنتائج تؤكد أن التلّيذ ، فالأرشفة الرقّية

 .القسم هاب الاجتّاعي داخلما خلق حالة من الر   المنصات الرقّية

كشفت المقابلات العيادية أن تراجع  استغاثة صامتة :الهروب المدرس ي -

آلية دفاعية  االموصومين رقّي لدى 40%التحصيل الدراس ي بنسبة 

 .لأمانلطلب ه هروبف للانسحاب من وسط يراه التلّيذ مصدر تهديد،

أظهرت الدراسة أن المنصات الرقّية  :في الحوكمة ثغرة الرقابة البشرية -

 ،لحالية تركز على البيانات الإدارية وتغفل المؤشرات السلوكية النفسيةا

يتيح للّدير  الحوكّة الناجعة تتطلب وجود بروتوكول تدخل إنسانيف

 .والأخصائي رصد حالات التنّر قبل أن تتحول إلى أزمات انقطاع دراس ي

 خاتمة 

ى الفراغ بنوية تتغذى علأضحى التنّر الإلكتروني في المدرسة الجزائرية ظاهرة 

 التشريعي والرقمي، وتستهدف النواة الصلبة لشخصية تلّيذ الطور المتوسط

 .أمنه النفس ي وتوازنه الوجدانيوهو 

ل غياب ظ في-إن النتائج المتوصل إليها تؤكد أن الوسائط الرقّية قد تحولت 

وحدوث  ت الأناللّراهق، ما أدى إلى تفت اغتيال الرمزي ت أدوا إلى-الوالديالوعي 
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تصدعات في الهوية الرقّية، ناهيك عن ظهور أعراض سيكوسوماتية واضحة 

 .الإجهاد النفس ي المزمن نتيجة

ما  فبقدر ،وأثبتت الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية ونفسية

يتوغل التنّر في الخصوصية الرقّية تنهار الآليات الدفاعية للتلّيذ ويتدنى 

 .على كفاءته التحصيلية الينعكس ذلك دراماتيكي، تقديره لذاته

ية استنزاف الموارد المعرف نتيجةهو إن التعثر الدراس ي الملاحظ لدى الضحايا 

قهم خارج أسوار المدرسة، تلاح والوظائف التنفيذية في مواجهة صدمة رقّية

 .وتسلبهم حقهم في الاسترخاء الانفعالي والتركيز الذهني

بناء على ما سبق أن مواجهة العنف في عصر الرقّنة تتطلب تجاوز لي يتضح 

لمدرسة ا لم يعد كافيا حّاية الجسد الفيزيائي في ساحاتف ،المقاربات التقليدية

ام حتّية أم، إننا ّاية الهوية الوجدانيةوح تعزيز المرونة النفسية ابل أصبح لزام

تتكاتف فيه الأسرة مع المدرسة لإعادة بناء الأمان  صياغة عقد تربوي رقمي

المفقود، وضّان بيئة تعليّية توازن بين مقتضيات الرقّنة وحق التلّيذ في 

 .للوقوع في فخ الاغتراب النفس ي والانسحاب الاجتّاعي فادياالرفاه النفس ي، ت

 :ت والمقترحات الإجرائيةالتوصيا

 :على المستوى التربوي والتعليمي توصيات ومقترحات إجرائية 

دمج وحدات الدراسية: وذلك من خلال  إدراج المواطنة الرقّية في المناهج -

الإعلام الآلي لتعليم تلاميذ المتوسط  تعليّية في مادة التربية المدنية أو

 .الشخصية وكيفية مواجهة التنّرأخلاقيات التعامل الرقمي وحقوق الملكية 

ل وضع دليل إجرائي داخ: وذلك من خلال تفعيل بروتوكول الاستجابة الرقّية -

المتوسطات يحدد كيفية تعامل الإدارة مع حالات التنّر الإلكتروني التي تصل 

 .أصداؤها إلى المدرسة، لضّان عدم إفلات الجاني من المحاسبة التربوية
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 :ية على المستوى النفس ي والوقائيتوصيات ومقترحات إجرائ

ي تكليف مستشار : وذلك من خلال استراتيجية الحصانة النفسية الرقّية -

تلاميذ، ال عندالتوجيه المدرس ي بتنظيم ورشات دورية لتعزيز الثقة بالذات 

 .وتدريبهم على تقنيات التجاهل الذكي والتبليغ التقني عن المتنّرين

بريد  إنشاء صندوق شكاوى أوويّكن أن يتم ذلك ب :نظام التبليغ الآمن -

إلكتروني خاص بالمؤسسة يسّح للضحايا بالتبليغ عن التنّر الإلكتروني 

 .بسرية، لكسر حاجز الخوف والخجل الذي يّنعهم من طلب المساعدة

 :توصيات ومقترحات إجرائية على مستوى العلاقة بين المدرسة والأسرة

 تخصم تنظيم ندوات توعوية للأولياء يتم ذلك ب :برنامج الأولياء الرقّيون  -

مخاطر الفضاء الرقمي وكيفية رصد العلامات النفسية المبكرة لتعرض 

 .القلق عند استخدام الهاتفأو تدني النقاط أو  أبنائهم للتنّر مثل العزلة

تفعيل دور جّعية أولياء التلاميذ في حل النزاعات يتم ذلك ب :الوساطة التربوية -

وتنتقل للواقع، لمنع تصاعد العنف من الإلكتروني إلى  ادأ افتراضيالتي تب

 .الفيزيقي

 :توصيات ومقترحات إجرائية على المستوى التشريعي والتقني

تعديل القانون  ويّكن أن يتم ذلك من خلال :الداخليةتحيين اللوائح  -

الداخلي للّتوسطات ليشّل عقوبات واضحة وصارمة ضد أي تلّيذ يثبت 

 .أساتذته عبر المنصات الرقّية في التشهير بزملائه أوتورطه 

إقامة أيام دراسية  ويّكن أن يتم ذلك من خلال :التعليمي الأمنيالتعاون  -

بالتنسيق مع مصالح مكافحة الجرائم المعلوماتية لتعريف التلاميذ بالتبعات 

 .القانونية للتنّر الإلكتروني في التشريع الجزائري 

 الدم  حصيل  التم ختاما أقول:  -
 
 راس ي ث

 
فس ي،ستقرار الا  ّرة  و  النم

 
 فضاء حّاية

 
ٌ
 .لمستقبله الأكاديمي التلّيذ الرقمي حّاية
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