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  الملخص:

تتناول هذه الدراسة دور الذكاء الاصطناعي كمدخل رئيس ي لإعادة تشكيل مستقبل التعليم في ظل التحول 

الرقمي المتسارع، حيث أصبح هذا المجال يمثل أحد أهم محركات تطوير الأنظمة التعليمية الحديثة. وتهدف 

 اعتمدت الدراسة على المنهج التعليم،الدراسة إلى تحليل إسهامات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 

الوصفي التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة العربية والأجنبية، حيث أظهرت النتائج 

أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تعزيز التعلم التكيفي، وتقديم محتوى تعليمي مخصص، وتحسين التحصيل 

د على البيانات. كما يسهم في تطوير بيئات تعلم تفاعلية ويعي الأكاديمي، ودعم اتخاذ القرار التربوي المبني

وفي المقابل، كشفت الدراسة عن مجموعة من .تعريف أدوار المعلم والمتعلم داخل العملية التعليمية

التحديات، من أبرزها ضعف البنية التحتية الرقمية، وقلة الكفاءات الرقمية لدى المعلمين، إضافة إلى 

قية المرتبطة بالخصوصية والتحيز الخوارزمي. كما أكدت على ضرورة تبني استراتيجيات القضايا الأخلا

متكاملة تشمل تطوير البنية التحتية، وتأهيل الكوادر التعليمية، ووضع سياسات تنظيمية تضمن 

في وتخلص الدراسة إلى أن نجاح دمج الذكاء الاصطناعي .الاستخدام الفعّال والأخلاقي للذكاء الاصطناعي

التعليم يعتمد على تحقيق تكامل بين الجوانب التكنولوجية والتربوية، بما يسهم في بناء نظام تعليمي أكثر 

  .كفاءة ومرونة وعدالة

 لتعلم التكيفي.ا التعليم الذكي، التحول الرقمي، الذكاء الاصطناعي،، تكنولوجيا التربية المفتاحية:الكلمات 
Abstract: 

This study examines the role of Artificial Intelligence as a key approach to reshaping 

the future of education in light of the accelerating digital transformation, as this field 
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has become one of the most important drivers for the development of modern 

educational systems. The study aims to analyze the contributions of Artificial 

Intelligence in improving the quality of education. 

The study adopted the descriptive-analytical approach through a review of Arabic and 

foreign literature and previous studies. The findings revealed that Artificial 

Intelligence contributes to enhancing adaptive learning, providing personalized 

educational content, improving academic achievement, and supporting data-driven 

educational decision-making. It also contributes to developing interactive learning 

environments and redefining the roles of both teachers and learners within the 

educational process. 

On the other hand, the study identified a set of challenges, most notably weak digital 

infrastructure, the lack of digital competencies among teachers, as well as ethical 

issues related to privacy and algorithmic bias. The study also emphasized the necessity 

of adopting integrated strategies that include developing infrastructure, qualifying 

educational personnel, and establishing regulatory policies to ensure the effective and 

ethical use of Artificial Intelligence. 

The study concludes that the successful integration of Artificial Intelligence in 

education depends on achieving harmony between technological and pedagogical 

aspects, thereby contributing to building a more efficient, flexible, and equitable 

educational system. 

Keywords :  
Educational technology, Artificial Intelligence (AI),Digital Transformation,Smart 

Education,Adaptive Learning,Educational Quality, 

 مقدمة: 

ا فرض تغيرات جوهرية على مختلف  يشهد العالم ا متسارعا  رقميا
ا

تحولا

ا بمواكبة التطورات  القطاعات، وعلى رأسها قطاع التعليم، الذي أصبح مطالبا

التكنولوجية الحديثة وتبني أنماط تعليمية أكثر مرونة وفاعلية. وفي هذا 

 كيلشالسياق، برز الذكاء الاصطناعي كأحد أهم التقنيات القادرة على إعادة ت

 لبيانات،االعملية التعليمية، من خلال توفير بيئات تعلم ذكية تعتمد على تحليل 

 لمين.المتع والتعلم التكيفي، وتخصيص المحتوى التعليمي وفق احتياجات

وقد أكدت العديد من الدراسات الحديثة أهمية الذكاء الاصطناعي في 

دوره في  ( إلى2024تحسين جودة التعليم، حيث أشارت دراسة جعواني والكعبي )

 ما أوضحتبين رفع التحصيل الأكاديمي وتعزيز التفاعل داخل البيئة التعليمية،

 اتخاذ في دعم ( أن الذكاء الاصطناعي يسهم2023الأمريكية ) التعليم وزارةدراسة 
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( أن 2025اللحياني ) سيييييييييييييةالتربوي وتحسيييييييييييييين كفاءة التعلم. كما بينت درا القرار

ا، بل ضرورة تفرضها طبيعة العصر الرقمي.   التحول الرقمي لم يعد خيارا

ورغم هييييذه الإمكييييانييييات الكبيرة، لا تزال الممسيييييييييييييسيييييييييييييييييات التعليمييييية تواجيييي  

تحديات متعددة تتعلق بالبنية التحتية الرقمية، وجاهزية المعلمين، والقضيييييييييييييايا 

 لخوارزمي، الأمر الذي يثير تسييييييا لاتالأخلاقية المرتبطة بالخصييييييوصييييييية والتحيز ا

ياء الاصيييييييييييييطنيياعي بصيييييييييييييورة  حول مييدى قييدرة الأنظميية التعليمييية على توظيف الييذكي

 فعالة وآمنة.

 ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة في التسا ل الرئيس الآتي:

إلى أي مدى يسهم الذكاء الاصطناعي في إعادة تشكيل مستقبل التعليم في 

التحديات التي تواج  توظيف  في العملية  ظل التحول الرقمي، وما أبرز 

 التعليمية؟

 :ويتفرع عن هذا السؤال عدة تساؤلات فرعية

 ما دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم؟ 

 كيف يمثر على أدوار المعلم والمتعلم؟ 

 ما أهم تطبيقات  في البيئة التعليمية؟ 

 ؟ما التحديات التي تعيق توظيف  بشكل فعال

 أهداف الدراسة .1

  التعرّف إلى دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية في ظل

 التحول الرقمي.

  تحليل أثر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة التعليم، من

 حيث التعلم التكيفي وتخصيص المحتوى التعليمي.

 ي في عاستكشاف التحديات والمتطلبات المرتبطة بدمج الذكاء الاصطنا

  الممسسات التعليمية.

 



الذكاء الاصطناعي كمدخل لإعادة تشكيل مستقبل التعليم في عصر التحول 

 الرقمي
 

   

[67] 
 

 أهمية الدراسة .2

  تنبع أهمية هذه الدراسة من تناولها لموضوع معاصر يتمثل في الذكاء

الاصطناعي، بوصف  أحد أبرز محركات التحول في الأنظمة التعليمية 

 الحديثة.

  تسهم الدراسة في تقديم إطار معرفي يساعد الممسسات التعليمية على

 ذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم.فهم آليات توظيف ال

  تقدّم الدراسة ر ية تحليلية يمكن أن تدعم صناع القرار في تطوير

 سياسات تعليمية قائمة على التقنيات الذكية.

  تفتح الدراسة المجال أمام مزيد من البحوث المستقبلية في مجال الذكاء

  انية.الاصطناعي التربوي، خاصة الدراسات التطبيقية والميد

 . فرضيات الدراسة3

 :يمكن صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم يسهم في الارتقاء بجودة  (1

 العملية التعليمية

يسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز التعلم التكيفي وتخصيص التعليم  (2

ا لاحتياجات المتعلمين   .وفقا

الذكاء الاصطناعي إلى تغيير أدوار المعلم والمتعلم داخل يمدي توظيف  (3

  .العملية التعليمية

تواج  الممسسات التعليمية تحديات تقنية وبشرية تحد من فاعلية  (4

  .تطبيق الذكاء الاصطناعي

 الدراسة:منهج . 4

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي من خلال مراجعة وتحليل عدد 

والأجنبية ذات الصلة بموضوع الذكاء الاصطناعي في من الدراسات العربية 
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التعليم والتحول الرقمي، حيث تم تحليل ثماني دراسات سابقة، منها أربع 

دراسات عربية وأربع دراسات أجنبية، وذلك بهدف استخلاص أبرز الاتجاهات 

النظرية والتطبيقية المتعلقة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. 

قد تم اختيار الدراسات وفق معايير تتعلق بحداثة الدراسة، وارتباطها المباشر و 

 بموضوع البحث، وتنوعها بين الجوانب التربوية والتقنية والأخلاقية.

  الدراسات السابقة .5

 :دراسات تناولت الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة التعليم

يمية العملية التعلدراسة: أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير  -

 (2024)جعواني والكعبي، 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية 

التعليمية، وتحليل أثرها في تحسين جودة التعليم وتطوير مخرجات . واعتمدت 

على المنهج الوصفي من خلال تحليل مجموعة من الدراسات والتطبيقات 

رت نتائج الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين وأظه .التعليمية

التحصيل الأكاديمي من خلال تقديم محتوى تعليمي مخصص، وتحليل أداء 

الطلاب، وتوفير تغذية راجعة فورية. كما يعزز من دافعية الطلاب ويزيد من 

 (Long & Siemens, 2011, p. 34) .تفاعلهم مع العملية التعليمية

كشفت الدراسة عن عدد من التحديات، من أبرزها ضعف وفي المقابل، 

شبكات الإنترنت، وقلة خبرة المعلمين في استخدام هذه التقنيات، إضافة إلى 

بعض الإشكالات المرتبطة بملاءمة التطبيقات للقيم المجتمعية. وأوصت 

الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية الرقمية، وتدريب المعلمين على استخدام 

  .فعالنيات الذكاء الاصطناعي بشكل تق
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دراسة: الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم والتعلم )وزارة التعليم  -

 (2023الأمريكية، 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي في 

تطوير التعليم، وبيان كيفية توظيف  في تحسين جودة العملية التعليمية وتعزيز 

ا في  .التعلمكفاءة   نوعيا
ا

وأشارت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل تحولا

التعليم، حيث يتيح تخصيص التعلم بناءا على احتياجات الطلاب، ويسهم في 

دعم المعلمين من خلال أتمتة المهام الروتينية. كما يساهم في تحسين إدارة 

م عن بيئات التعل الفصول الافتراضية، وتقديم دعم فوري للطلاب، خاصة في

 .بعد

كما أكدت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل البيانات 

التعليمية، والتنبم بمستوى أداء الطلاب، مما يدعم اتخاذ قرارات تعليمية أكثر 

دقة. ومع ذلك، حذرت من تحديات تتعلق بالخصوصية، والتحيز الخوارزمي، 

 .للتكنولوجياتخدام الأخلاقي والحاجة إلى رقابة بشرية لضمان الاس

يتضح من خلال الدراسات السابقة أن التحول الرقمي أصبح ضرورة 

أساسية لتطوير الأنظمة التعليمية ومواكبة متطلبات العصر الرقمي، حيث 

أكدت الدراسات أهمية دمج التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية لتحسين 

أظهرت هذه الدراسات وجود تحديات مشتركة جودة التعليم وزيادة كفاءت . كما 

تتعلق بالبنية التحتية الرقمية، وتأهيل المعلمين، ومدى جاهزية الممسسات 

التعليمية للتحول الرقمي. وقد استفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسات في 

بناء التصور النظري المتعلق بالتحول الرقمي وتحديد أبرز التحديات المرتبطة ب  

 .خل البيئة التعليميةدا

 

 



  أمل محمد حيدر

   

 

[70] 

 راسات تناولت التحول الرقمي في التعليمد

دراسة: التحول الرقمي في التعليم: الأبعاد والتحديات )اللحياني،  -

2025) 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل واقع التحول الرقمي في التعليم، وبيان 

ي تطوير ف أبعاده المختلفة، مع التركيز على دور الذكاء الاصطناعي كعنصر محوري

الأنظمة التعليمية الحديثة. كما سعت إلى الكشف عن أبرز التحديات التي 

وأوضحت الدراسة أن التحول  .تواج  الممسسات التعليمية في تبني هذا التحول 

ا في بنية  ا جذريا الرقمي لا يقتصر على إدخال التكنولوجيا فقط، بل يمثل تغييرا

التدريس، وأساليب التقييم. كما أكدت  النظام التعليمي، يشمل المناهج، وطرق 

ا في تحقيق التعليم الذكي من خلال  ا أساسيا أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورا

وأظهرت النتائج أن نجاح .التخصيص، وتحليل البيانات، وتحسين تجربة التعلم

 بين الجوانب التقنية والتربوية، إضافة إلى ضرورة 
ا

التحول الرقمي يتطلب تكاملا

المعلمين وتطوير   الرقمية. كما أبرزت الدراسة مجموعة من التحديات، تأهيل 

مثل ضعف البنية التحتية، ومقاومة التغيير، وعدم جاهزية بعض الممسسات 

 .الحديثةالتعليمية لتبني التقنيات 

 (2022دراسة: التعليم الرقمي وتحديات العصر الحديث )بكاري،  -

تعليم الرقمي، وتحديد أبرز هدفت هذه الدراسة إلى تحليل واقع ال

التحديات التي تواج  تطبيق  في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، خاصة 

وأوضحت  .مع تزايد الاعتماد على التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي

ا كبيرة لتحسين جودة التعليم، من خلال  الدراسة أن التعليم الرقمي يوفر فرصا

لي، وتوسيع نطاق الوصول إلى المعرفة. كما يسهم في تقديم تعلم مرن وتفاع

ا  .التعلم مدى الحياة، وتعزيز مهارات المتعلمينتحقيق  إلا أن الدراسة أبرزت عددا

من التحديات، مثل ضعف البنية التحتية الرقمية، ونقص الأجهزة والتقنيات، 

ن البيانات موقلة التدريب والدعم التقني للمعلمين، إضافة إلى مشكلات تتعلق بأ
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وخلصت الدراسة إلى ضرورة تطوير استراتيجيات شاملة لدعم  .والخصوصية

التعليم الرقمي، تشمل تحسين البنية التحتية، وتأهيل المعلمين، ووضع 

 .للتكنولوجياسياسات تنظيمية تضمن الاستخدام الفعّال والآمن 

استخدام يتعلق برغم المزايا الكبيرة التي أبرزتها الدراسات السابقة فيما 

الذكاء الاصطناعي في التعليم، إلا أنها أشارت إلى وجود مجموعة من التحديات 

 التقنية والتربوية والأخلاقية التي قد تعيق توظيف  بصورة فعالة. وتمثلت أبرز 

هذه التحديات في ضعف البنية التحتية الرقمية، وقلة الكفاءات التقنية لدى 

يا المتعلقة بحماية البيانات والخصوصية والتحيز المعلمين، إضافة إلى القضا

الخوارزمي. وقد ساعدت هذه الدراسات الباحثة في تحديد أبعاد المشكلة البحثية 

 .وصياغة تسا لات الدراسة الحالية بصورة أكثر دقة

 راسات تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي والمناهج التعليميةد -
-Study: Applying Artificial Intelligence Systems to Educational 

Curricula (Bouhraoua & Chieb, 2024) 

 تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على المناهج التعليمية

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تطبيقات أنظمة الذكاء الاصطناعي في 

المناهج التعليمية، خاصة في المرحلة الابتدائية، من خلال تحليل ستة نماذج 

تعليمية عالمية، مثل التعلم القائم على حل المشكلات، والتعلم التعاوني، والتعلم 

وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهم في  .عبر الألعاب

تحسين فعالية التعليم من خلال توفير بيئات تعلم تفاعلية، وتقديم دعم 

ا لاحتياجاتهم. كما أكدت أن   هذه الأنظمة تساعد في تعزيزمخصص للطلاب وفقا

 .مهارات التفكير النقدي، والتعلم الذاتي، والتفاعل بين الطلاب

كما بينت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يتيح مستويات مختلفة من 

التكيف والمساعدة داخل العملية التعليمية، مما يجعل  أداة فعالة في تطوير 
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ي البيئات الواقعية، سواء داخل المناهج التعليمية وتحسين جودة التعلم ف

وفي المقابل، أشارت الدراسة إلى ضرورة وضع  .المدارس أو في التعلم الإلكتروني

إطار منهجي لاستخدام هذه التقنيات، يضمن توظيفها بشكل منظم وفعال، مع 

مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، وتوفير الأدوات اللازمة للمعلمين لدعم 

 .عليميةالتالعملية 
2- Artificial Intelligence and the Future of Teaching and Learning 

(U.S. Department of Education, 2023) 

 الذكاء الاصطناعي ومستقبل التدريس والتعلم

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي في إعادة 

نيات تركيز على كيفية توظيف هذه التقتشكيل مستقبل التعليم والتعلم، مع ال

وأوضحت الدراسة أن الذكاء  .في تحسين جودة العملية التعليمية وتعزيز كفاءتها

 يدعم اتخاذ القرار 
ا

ا متكاملا الاصطناعي لم يعد مجرد أداة تقنية، بل أصبح نظاما

 تالتربوي، من خلال تحليل البيانات التعليمية والتنبم بأداء الطلاب. كما أشار 

إلى أن هذه التقنيات تتيح تخصيص التعلم، بحيث يحصل كل متعلم على تجربة 

 .تعليمية تتناسب مع احتياجات  ومستواه

كما بينت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يسهم في دعم المعلمين من خلال 

أتمتة المهام الروتينية، مثل تصحيح الاختبارات، وإعداد التقارير، مما يتيح لهم 

ا في  التركيز ا مهما على الجوانب الإبداعية والتربوية. إضافة إلى ذلك، يلعب دورا

ورغم هذه المزايا،  .تحسين إدارة الفصول الافتراضية، وتقديم دعم فوري للطلاب

أكدت الدراسة على وجود تحديات، مثل قضايا الخصوصية، والتحيز 

الأخلاقي الخوارزمي، والحاجة إلى إشراف بشري مستمر لضمان الاستخدام 

 .التقنياتوالفعال لهذه 

على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي في 

التعليم، سواء على المستوى العربي أو الأجنبي، إلا أن تحليل هذه الدراسات 

فقد ركزت  .يكشف عن وجود فجوة بحثية واضحة تستدعي المزيد من الدراسة
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( على إبراز الإمكانات الكبيرة 2023التعليم الأمريكية ) الدراسة الأجنبية لوزارة

للذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم ودعم اتخاذ القرار التربوي، إلا أنها 

تناولت الموضوع من منظور عام وشامل، دون التعمق في خصوصية البيئات 

 .بهاالتعليمية العربية أو التحديات السياقية المرتبطة 

فاعلية تطبيقات  Bouhraoua & Chieb (2024) دراسةكما أظهرت 

الذكاء الاصطناعي في تطوير المناهج التعليمية، خاصة في المرحلة الابتدائية، 

لكنها ركزت على نماذج تعليمية محددة، ولم تتناول بشكل كافٍ تأثير هذه 

التطبيقات على عناصر العملية التعليمية بشكل متكامل، مثل دور المعلم، 

تعلم، وأساليب التقويم. أما الدراسات العربية، مثل دراسة جعواني والكعبي والم

(، فقد ركزت على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين العملية 2024)

التعليمية، وأشارت إلى مجموعة من التحديات التقنية والبشرية، لكنها لم تقدم 

ا يربط بين الذكاء الاصطناعي وال ا تكامليا تحول الرقمي في إعادة تشكيل إطارا

( التحول 2025في حين تناولت دراسة اللحياني ). النظام التعليمي بشكل شامل

الرقمي في التعليم وأبعاده المختلفة، وأكدت أهمية الذكاء الاصطناعي كأحد 

محركات ، إلا أنها لم تفصل بشكل كافٍ في التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي 

 .ر على جودة التعليم ومخرجات  داخل البيئة التعليميةوتأثيرها المباش

الحاجة إلى دراسة شاملة وبناءا على ذلك، تتمثل فجوة البحث في 

 :تربط بين ومتكاملة

  الذكاء الاصطناعي 

  والتحول الرقمي 

  وتأثيرهما المشترك في إعادة تشكيل مستقبل التعليم 

 :مع التركيز على
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  ،تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على عناصر العملية التعليمية )المعلم

 المتعلم، المناهج، التقويم( 

  وبيان دوره في تحسين جودة التعليم 

  واستكشاف التحديات الواقعية التي تواج  تطبيق  في البيئات

 التعليمية 

ومن هنا تأتي هذه الدراسة لسد هذه الفجوة، من خلال تقديم ر ية 

 لإعادة ت
ا

حليلية متكاملة توضح كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون مدخلا

ا  .تشكيل التعليم في عصر التحول الرقمي، مع مراعاة الأبعاد التربوية والتقنية معا

ا حول الدور الفاعل للذكاء  ا واضحا
ا
أظهرت الدراسات السابقة اتفاق

من خلال التعلم الاصطناعي في تحسين جودة العملية التعليمية، خاصة 

التكيفي، وتحليل البيانات التعليمية، وتخصيص المحتوى التعليمي وفق 

احتياجات المتعلمين. كما أكدت هذه الدراسات أن الذكاء الاصطناعي يسهم في 

تعزيز التفاعل داخل البيئة التعليمية، وتحسين التحصيل الأكاديمي، ودعم 

سة الحالية من هذه الدراسات في اتخاذ القرار التربوي. وقد استفادت الدرا

تحديد أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وفهم تأثيرها على عناصر 

 .العملية التعليمية المختلفة

 التعقيب العام والفجوة البحثية:

من خلال مراجعة الدراسات السابقة، يتبين أن معظم الدراسات ركزت 

ي تطوير العملية التعليمية وتحسين جودة على إبراز أهمية الذكاء الاصطناعي ف

التعليم، إضافة إلى تناول بعض تطبيقات  والتحديات المرتبطة ب . كما اهتمت 

ا لتطوير الأنظمة  ا عاما بعض الدراسات بموضوع التحول الرقمي بوصف  إطارا

 .التعليمية الحديثة

ها بعضإلا أن هذه الدراسات تناولت الموضوع من زوايا متفرقة، حيث ركز 

على التطبيقات التقنية، بينما اهتم بعضها الآخر بالتحديات أو بالتحول الرقمي 
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بصورة منفصلة، دون تقديم ر ية تكاملية تربط بين الذكاء الاصطناعي والتحول 

 .الرقمي وتأثيرهما المشترك في إعادة تشكيل مستقبل التعليم

 :نشاملة تجمع بيومن هنا تتمثل الفجوة البحثية في الحاجة إلى دراسة 

  الذكاء الاصطناعي 

  والتحول الرقمي 

  وتأثيرهما في عناصر العملية التعليمية 

مع التركيز على دورهما في تحسين جودة التعليم والتحديات التي تواج  

تطبيقهما داخل الممسسات التعليمية، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى 

 .معالجت 

 الاصطناعي وتطوره في السياق التعليمي: مفهوم الذكاء أولا

يُعد الذكاء الاصطناعي من أبرز التحولات التكنولوجية التي يشهدها 

العصر الحديث، حيث أصبح يشكل ركيزة أساسية في تطوير مختلف 

القطاعات، وعلى رأسها قطاع التعليم. ويمكن تعريف الذكاء الاصطناعي بأن  

القادرة على محاكاة القدرات الذهنية البشرية، مجموعة من الأنظمة الحاسوبية 

مر الذكاء  وقد .(13، ص2023مثل التعلم، التفكير، واتخاذ القرار )عليوي، 

ا من كون  فكرة نظرية مستوحاة من  الاصطناعي بعدة مراحل تطورية، بدءا

 إلى تطبيقات متقدمة تعتمد على البيانات 
ا

محاكاة التفكير البشري، وصولا

تعلم الآلي والتعلم العميق. ويُعد العالم آلان تورنغ من أبرز الرواد الضخمة وال

الذين أسسوا لهذا المجال من خلال تطوير اختبارات تقيس قدرة الآلة على 

 .(13، ص2023محاكاة الذكاء البشري )عليوي، 

في السياق التعليمي، تطور دور الذكاء الاصطناعي من مجرد أداة مساعدة 

 على تحليل بيانات  إلى عنصر فاعل في
ا
العملية التعليمية، حيث أصبح قادرا

المتعلمين، وتقديم محتوى تعليمي مخصص، ودعم اتخاذ القرارات التعليمية. 
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 من 
ا
وتشير تقارير وزارة التعليم الأمريكية إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل انتقالا

نماط في واكتشاف الأ  مجرد توفير الموارد التعليمية إلى أتمتة القرارات التعليمية

كما ساهم الذكاء الاصطناعي في  .(6، ص2023البيانات )وزارة التعليم الأمريكية، 

تحسين جودة التعليم من خلال توفير بيئات تعلم تفاعلية، وتقديم دعم مستمر 

للمتعلمين، خاصة ذوي الاحتياجات الخاصة، مما يعزز من فرص التعلم العادل 

 (. 7، ص2023الأمريكية،  والشامل )وزارة التعليم

 التحول الرقمي في التعليم: الأبعاد والتحديات. 1

يشير التحول الرقمي في التعليم إلى عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في 

جميع مكونات العملية التعليمية، بما يشمل المناهج، طرق التدريس، وأساليب 

 ,Holmes et al., 2019) .التقييم، بهدف تحسين جودة التعليم وزيادة كفاءت 

pp. 25–30) فرضت الثورة الصناعية الرابعة، التي يقف الذكاء الاصطناعي في  .

قلبها، تحولات جذرية على قطاع التعليم، مما يستوجب إعادة هيكلة النظم 

 .(1، ص2025التعليمية لتواكب متطلبات العصر الرقمي )اللحياني، 

 :مومن أبرز أبعاد التحول الرقمي في التعلي

 من خلال تحليل بيانات الطلاب وتقديم محتوى  :تخصيص التعلم

  .يتناسب مع احتياجاتهم الفردية

 مثل التصحيح الآلي والتقييم المستمر :أتمتة العمليات التعليمية.  

 عبر المنصات الرقمية والبيئات الافتراضية :التعلم عن بعد.  

 الروتينية والتركيز على من خلال تقليل الأعباء  :تحسين كفاءة المعلمين

 (Luckin et al., 2016, p. 22) .الجوانب الإبداعية

 :ورغم هذه الفوائد، يواج  التحول الرقمي عدة تحديات، من أهمها

  ضعف البنية التحتية الرقمية في بعض الدول 

  نقص الكفاءات الرقمية لدى المعلمين 
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  قضايا الخصوصية وأمن البيانات 

  ( 286، ص2022التقليدية للتحول الرقمي )بكاري، عدم جاهزية المناهج 

كما يشير العديد من الباحثين إلى أن نجاح التحول الرقمي لا يعتمد فقط 

على التكنولوجيا، بل على كيفية دمجها في سياق تربوي متكامل يوازن بين الجانب 

 .(2، ص2025الإنساني والتقني )اللحياني، 

 لتعليم الذكيالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي وا. 2

ا بتقنيات الذكاء الاصطناعي،  ا وثيقا
ا
يرتبط مفهوم التعليم الذكي ارتباط

حيث يقوم على استخدام الأنظمة الذكية لتحسين تجربة التعلم وجعلها أكثر 

 (Baker, 2019, p. 41) .تفاعلية وفعالية

لمتقدمة، اويُعرّف التعليم الذكي بأن  نظام تعليمي يعتمد على التكنولوجيا 

وخاصة الذكاء الاصطناعي، لتوفير بيئة تعليمية مرنة وشخصية تستجيب 

 :لاحتياجات المتعلمين. ويظهر هذا التكامل من خلال عدة تطبيقات، مثل

  أنظمة التوصية التعليمية 

 المساعدات الذكية (Chatbots)  

 التحليلات التعليمية (Learning Analytics)  

  التقييم التكيفي 

 جديدة من التفاعل بين المتعلم وقد 
ا
أتاح الذكاء الاصطناعي أشكالا

 على فهم سلوك الطالب وتقديم 
ا
والنظام التعليمي، حيث أصبح النظام قادرا

 . (18، ص2023تغذية راجعة فورية )وزارة التعليم الأمريكية، 

كما يساهم الذكاء الاصطناعي في دعم المعلمين من خلال تحليل أداء 

قديم اقتراحات لتحسين التدريس، مما يعزز من فعالية العملية الطلاب، وت

التعليمية. ويمكد الباحثون أن العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتعليم الذكي هي 
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علاقة تكاملية، حيث يعمل الذكاء الاصطناعي كأداة لتمكين التعليم الذكي 

 (.1، ص2025وتحقيق أهداف  )اللحياني، 

 لداعمةالنظريات التربوية ا. 3

 التعلم التكيفي والتعلم المتمركز حول المتعلم

تستند تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى مجموعة من النظريات 

 :التربوية الحديثة التي تعزز من فعالية التعلم، ومن أبرزها

 (Adaptive Learning) أ. التعلم التكيفي

ا التعليمية وفقا يقوم التعلم التكيفي على فكرة تخصيص العملية 

لاحتياجات كل متعلم، حيث يتم تعديل المحتوى التعليمي بناءا على مستوى 

وقد ساهم الذكاء الاصطناعي في تطوير هذا النوع من التعلم من  .الطالب وأدائ 

خلال تحليل البيانات التعليمية وتحديد نقاط القوة والضعف لدى المتعلمين، 

ل طالب. وتشير الدراسات إلى أن الذكاء مما يسمح بتقديم محتوى مناسب لك

الاصطناعي يتيح إمكانية التكيف في التعلم بشكل غير مسبوق، مما يحسن من 

 (.11، ص2023نتائج التعلم )وزارة التعليم الأمريكية، 

 ب. التعلم المتمركز حول المتعلم

يركز هذا التوج  على جعل المتعلم محور العملية التعليمية، بحيث يكون 

 ل  
ا
 سلبيا

ا
 من أن يكون متلقيا

ا
وفي هذا السياق،  .دور فعال في بناء معرفت ، بدلا

يسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز استقلالية المتعلم من خلال توفير بيئات تعلم 

تفاعلية، وتمكين  من التحكم في مسار تعلم . كما يشير النموذج التربوي 

رفة إلى موج  ومصمم للخبرات التكاملي إلى تحول دور المعلم من ناقل للمع

 .(1، ص2025التعليمية )اللحياني، 
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 الذكاء الاصطناعي في التعليم ا: تطبيقاتثاني

ا بفعل التطور السريع في تقنيات   جذريا
ا

يشهد التعليم المعاصر تحولا

ا في إعادة  ا أساسيا الذكاء الاصطناعي، حيث أصبحت هذه التقنيات عنصرا

يدية. ولم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد أداة تقنية، بل تشكيل بيئات التعلم التقل

 يعيد تعريف العلاقة بين المعلم والمتعلم والمعرفة، ويسهم في 
ا

ا متكاملا أصبح إطارا

 .(6، ص2023تحسين جودة التعليم وزيادة كفاءت  )وزارة التعليم الأمريكية، 

نظمة أ وتتجلى هذه التحولات في مجموعة من التطبيقات المتقدمة، مثل

التعلم الذكية، والتعلم التكيفي، وتحليل البيانات التعليمية، إضافة إلى 

الروبوتات والمساعدات الذكية، والتي تعمل بشكل تكاملي لتحسين العملية 

 .(1، ص2025التعليمية )اللحياني، 

 (Intelligent Tutoring Systems) أنظمة التعلم الذكية. 1

عد أنظمة التعلم الذكية من أب
ُ
، رز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليمت

ا لمحاكاة دور المعلم البشري من خلال تقديم تعليم  ا متقدما حيث تمثل نموذجا

مخصص يعتمد على تحليل بيانات المتعلم. وتقوم هذه الأنظمة على استخدام 

خوارزميات الذكاء الاصطناعي لفهم سلوك الطالب وتكييف المحتوى التعليمي 

ا لاحت (. وتتميز هذه الأنظمة 11، ص2023ياجات  )وزارة التعليم الأمريكية، وفقا

بقدرتها على تقديم تغذية راجعة فورية، مما يساعد الطلاب على تصحيح 

أخطائهم بشكل سريع وتحسين أدائهم. كما أنها تتيح التفاعل المستمر مع المتعلم، 

ر عل التعلم أكثمن خلال طرح الأسئلة وتقديم الشروحات التوضيحية، مما يج

 (Luckin, 2018, pp. 45–52) .فعالية مقارنة بالطرق التقليدية

إضافة إلى ذلك، تسهم أنظمة التعلم الذكية في تحسين جودة التعليم من 

خلال توفير بيئة تعليمية مرنة تراعي الفروق الفردية بين الطلاب. كما تساعد 

مما يعزز من اتخاذ قرارات المعلمين في متابعة تقدم الطلاب وتحليل أدائهم، 
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تعليمية دقيقة. ورغم هذه المزايا، فإن هذه الأنظمة لا تهدف إلى استبدال المعلم، 

ا في توجي  العملية التعليمية )وزارة  ا أساسيا بل إلى دعم ، حيث يبقى المعلم عنصرا

 .(31، ص2023التعليم الأمريكية، 

 (Personalized Learning) التعلم التكيفي والشخصنة. 2

يُعد التعلم التكيفي أحد أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، 

ا لاحتياجات كل طالب. ويعتمد  حيث يقوم على تخصيص العملية التعليمية وفقا

هذا النوع من التعلم على تحليل بيانات الطلاب، مثل مستوى الأداء وسرعة 

 .(2، ص2025حياني، التعلم، من أجل بناء مسار تعليمي فردي لكل متعلم )الل

وقد أتاح الذكاء الاصطناعي إمكانيات غير مسبوقة في هذا المجال، حيث يمكن 

ا لتفاعل الطالب. فإذا واج   تعديل المحتوى التعليمي بشكل ديناميكي وفقا

الطالب صعوبة في موضوع معين، يتم تقديم أنشطة إضافية لتعزيز فهم ، بينما 

ا لل . (Selwyn, 2019, pp. 70–78) طلاب المتفوقينيتم تقديم محتوى أكثر تقدما

كما يسهم التعلم التكيفي في تعزيز دافعية الطلاب، حيث يشعر المتعلم بأن 

ا ل ، مما يزيد من تفاعل  مع المحتوى  العملية التعليمية مصممة خصيصا

التعليمي. إضافة إلى ذلك، يساعد في تقليل الفجوات التعليمية بين الطلاب، من 

توفير فرص تعلم متكافئة، ومن الناحية التربوية، يعكس هذا النوع من خلال 

 نحو التعليم المتمركز حول المتعلم، حيث يصبح الطالب محور 
ا

التعلم تحولا

، 2025العملية التعليمية، ويتحول دور المعلم إلى موج  وميسر )اللحياني، 

 .(1ص

 (Learning Analytics) تحليل البيانات التعليمية .3

د تحليل البيانات التعليمية من أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في يُع

التعليم، حيث يعتمد على جمع وتحليل البيانات المتعلقة بسلوك الطلاب 

تتيح هذه التقنية فهم أنماط التعلم  .وأدائهم، بهدف تحسين العملية التعليمية

ة ارات تعليميلدى الطلاب، والتنبم بمستوى أدائهم، مما يساعد في اتخاذ قر 
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دقيقة. كما يمكن من خلالها الكشف المبكر عن الطلاب الذين يواجهون 

، 2024صعوبات في التعلم، وتقديم الدعم المناسب لهم )جعواني والكعبي، 

 .(2ص

كما يسهم تحليل البيانات التعليمية في تحسين جودة التعليم من خلال 

ها. يد نقاط القوة والضعف فيتقييم فعالية المناهج والبرامج التعليمية، وتحد

إضافة إلى ذلك، يساعد المعلمين في متابعة تقدم الطلاب بشكل مستمر، وتقديم 

ورغم هذه الفوائد، يثير هذا التطبيق بعض التحديات  .تغذية راجعة فعالة

المتعلقة بالخصوصية وأمن البيانات، حيث يتطلب جمع كميات كبيرة من 

ا يستدعي وضع ضوابط أخلاقية وقانونية المعلومات الشخصية للطلاب، مم

 (Shute & Zapata-Rivera, 2012, p. 68) .لحمايتها

 استخدام الروبوتات والمساعدات الذكية في التعليم. 4

يمثل استخدام الروبوتات والمساعدات الذكية أحد التطبيقات المتقدمة 

 .عليةاللذكاء الاصطناعي في التعليم، حيث يسهم في توفير بيئة تعليمية تف

ستخدم الروبوتات التعليمية في تنمية المهارات العملية لدى الطلاب، مثل 
ُ
ت

التفكير النقدي والعمل الجماعي، كما تساعد في تبسيط المفاهيم المعقدة من 

خلال التعلم التفاعلي. أما المساعدات الذكية، مثل روبوتات الدردشة، 

ستخدم لتقديم الدعم الفوري للطلاب، والإجاب
ُ
ة على استفساراتهم )وزارة فت

كما تسهم هذه الأدوات في دعم المعلمين من  .(7، ص2023التعليم الأمريكية، 

خلال مساعدتهم في إعداد الدروس وتصحيح الواجبات، مما يحسن من كفاءة 

العملية التعليمية. إضافة إلى ذلك، يمكن استخدامها لدعم الطلاب ذوي 

 الاحتياجات الخاصة، من خلال توفي
ا
 .ر بيئة تعليمية أكثر شمولا
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ومع ذلك، فإن استخدام هذه التقنيات يواج  تحديات، مثل التكلفة 

العالية، والحاجة إلى بنية تحتية متطورة، إضافة إلى ضرورة تدريب المعلمين 

 .(286، ص2022والطلاب على استخدامها بشكل فعال )بكاري، 

 الذكاء الاصطناعي على عناصر العملية التعليمية أثر ا: ثالث

أدى إدماج الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى إحداث تغييرات جوهرية في 

عناصر العملية التعليمية، حيث لم يعد يقتصر تأثيره على الوسائل والأدوات، 

 بل امتد ليشمل أدوار المعلم والمتعلم، وطبيعة المناهج، وأساليب التقييم. وقد

ساهم هذا التحول في الانتقال من نموذج تعليمي تقليدي إلى نموذج أكثر تفاعلية 

 اويُعد هذا التحول انعكاس .ومرونة يعتمد على البيانات والتقنيات الذكية

اكبة ا بمو ث أصبح التعليم مطالبالرقمي، حي للتغيرات التي فرضها العصر

رة )وزارة ين في بيئة رقمية متغيالتطورات التكنولوجية وتلبية احتياجات المتعلم

 .(6، ص2023التعليم الأمريكية، 

 دور المعلم في ظل الذكاء الاصطناعي. 1

ا مع ظهور تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث   جذريا
ا

شهد دور المعلم تحولا

ا لعملية التعلم.  ا وميسّرا لم يعد المعلم المصدر الوحيد للمعرفة، بل أصبح موجّها

الذكية في توفير المحتوى التعليمي، وتصحيح الواجبات، فقد ساهمت الأنظمة 

 .وتحليل أداء الطلاب، مما أدى إلى إعادة توزيع الأدوار داخل الصف

 :في هذا السياق، أصبح دور المعلم يتمثل في

  توجي  الطلاب نحو مصادر المعرفة المناسبة 

  دعم التفكير النقدي والإبداعي 

  تصميم خبرات تعليمية تفاعلية 

 واتخاذ قرارات تربوية  فسير البيانات التعليميةت 

كما يساعد الذكاء الاصطناعي المعلم في تخفيف الأعباء الروتينية، مثل 

التصحيح وإعداد الاختبارات، مما يتيح ل  التركيز على الجوانب الإنسانية 
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جهة أخرى،  ومن .(31، ص2023والتربوية في التعليم )وزارة التعليم الأمريكية، 

يتطلب هذا التحول امتلاك المعلم مهارات رقمية متقدمة، مثل القدرة على 

استخدام الأدوات الذكية، وتحليل البيانات، والتكيف مع التغيرات 

التكنولوجية. كما أصبح من الضروري إعادة تأهيل المعلمين من خلال برامج 

 .تدريبية متخصصة

 مشارك فاعلتحول دور المتعلم من متلقٍ إلى . 2

ن أبرز تأثيرات الذكاء الاصطناعي في التعليم هو التحول في دور المتعلم، م

ا للمعلومة إلى عنصر نشط يشارك في بناء  ا سلبيا حيث انتقل من كون  متلقيا

 .معرفت 

 :يسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز هذا الدور من خلال

  توفير بيئات تعلم تفاعلية 

  دعم التعلم الذاتي 

 ا لاحتياجات المتعلم تخص  يص المحتوى وفقا

  تقديم تغذية راجعة فورية 

وقد أدى هذا التحول إلى زيادة دافعية الطلاب للتعلم، حيث أصبحوا أكثر 

ا في العملية التعليمية، وأكثر قدرة على التحكم في مسار تعلمهم. كما 
ا
انخراط

مر. وتشير علم المستساهم في تنمية مهارات التفكير النقدي، وحل المشكلات، والت

الدراسات إلى أن الذكاء الاصطناعي يعزز من استقلالية المتعلم، ويجعل  محور 

العملية التعليمية، مما يتماش ى مع الاتجاهات التربوية الحديثة )اللحياني، 

  .(1، ص2025
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 تطوير المناهج وطرق التدريس. 3

المناهج أدى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى إعادة النظر في تصميم 

ا مع  الدراسية وطرق التدريس، حيث أصبحت المناهج أكثر مرونة وتكيفا

 (VanLehn, 2011, p. 200) .احتياجات المتعلمين

 :ففي ظل الذكاء الاصطناعي، لم تعد المناهج ثابتة، بل أصبحت

  قابلة للتحديث المستمر 

  قائمة على البيانات 

 موجهة نحو تنمية المهارات وليس فقط المعرفة  

كما ساهم الذكاء الاصطناعي في تطوير طرق التدريس، حيث ظهرت 

 (Koedinger et al., 2013, p. 260) :أساليب حديثة مثل

  التعلم التكيفي 

  التعلم القائم على المشكلات 

  التعلم التفاعلي 

  التعليم المدمج(Fadel & Groff, 2019, p. 55) 

التعلم، وجعل العملية وتساعد هذه الأساليب على تحسين جودة 

ا بواقع الطالب واحتياجات  المستقبلية
ا
كما أن الذكاء  .التعليمية أكثر ارتباط

الاصطناعي يتيح إمكانية تصميم محتوى تعليمي ذكي، قادر على التفاعل مع 

المتعلم وتقديم تجربة تعليمية مخصصة، مما يسهم في تحسين الفهم 

تطبيق هذه النماذج يتطلب إعادة هيكلة  ورغم هذه التطورات، فإن .والاستيعاب

الأنظمة التعليمية، وتحديث البنية التحتية، وتدريب المعلمين على استخدام 

  .(286، ص2022هذه التقنيات بفعالية )بكاري، 
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 أساليب التقويم الذكي والتغذية الراجعة الفورية. 4

المجال يُعد التقويم أحد أهم عناصر العملية التعليمية، وقد شهد هذا 

ا بفضل تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث ظهرت أساليب تقويم ذكية  ا كبيرا تطورا

 .تعتمد على التحليل الآلي لبيانات الطلاب

 :تتميز هذه الأساليب بعدة خصائص، منها

  من التقييم النهائي فقط 
ا
 التقييم المستمر بدلا

  تقديم تغذية راجعة فورية 

  تحليل أداء الطالب بشكل دقيق 

 قليل التحيز البشري في التقييم ت 

كما يتيح الذكاء الاصطناعي إمكانية تصحيح الاختبارات والواجبات بشكل 

آلي، مما يوفر الوقت والجهد، ويزيد من دقة التقييم. إضافة إلى ذلك، يمكن 

ومن  .استخدام  في تحليل أداء الطلاب، وتحديد نقاط القوة والضعف لديهم

ي هو قدرت  على تقديم تغذية راجعة فورية، حيث يحصل أهم مزايا التقويم الذك 

 .الطالب على نتائج تقييم  مباشرة، مما يساعده على تحسين أدائ  بشكل مستمر

كما يسهم هذا النوع من التقويم في دعم التعلم التكيفي، حيث يتم تعديل 

لتعليمية االمحتوى التعليمي بناءا على نتائج التقييم، مما يعزز من فعالية العملية 

ورغم هذه المزايا، فإن التقويم الذكي  .(47، ص2023)وزارة التعليم الأمريكية، 

يثير بعض التحديات، مثل الحاجة إلى ضمان دقة الخوارزميات، وحماية بيانات 

 .الطلاب، والتأكد من عدالة التقييم

 الذكاء الاصطناعي وجودة التعليم ا:رابع

الأدوات التي تسهم في تحسين جودة  يُعد الذكاء الاصطناعي من أبرز 

 مبتكرة لمعالجة العديد من التحديات التي تواج  
ا

التعليم، حيث يوفر حلولا

ا في تعزيز كفاءة التعليم،  الأنظمة التعليمية التقليدية. وقد أصبح دوره محوريا
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 WOOLF ET) .التربوي وتحقيق مخرجات تعليمية أفضل، ودعم اتخاذ القرار 

AL., 2013, P. 35) 

 تحسين مخرجات التعلم والتحصيل الأكاديمي. 1

يسهم الذكاء الاصطناعي بشكل مباشر في تحسين مخرجات التعلم، من 

خلال توفير بيئات تعليمية تفاعلية تعتمد على التخصيص والتكيف مع 

احتياجات الطلاب. حيث يمكن للأنظمة الذكية تحليل مستوى الطالب، وتقديم 

 .لقدرات ، مما يساعد على تحسين الفهم والاستيعابمحتوى تعليمي مناسب 

(Meziane cherif, 2025; Cherif, 2025) أن استخدام تقنيات مثل التعلم  اكم

التكيفي وأنظمة التوصية التعليمية يساهم في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي، 

 حيث يحصل كل طالب على تجربة تعليمية تناسب مستواه. وهذا يمدي إلى تقليل

 .الفجوة بين الطلاب المتفوقين والطلاب الذين يعانون من صعوبات في التعلم

(Pedro, Subosa, Rivas, & Valverde, 2019, p. 9) 

إضافة إلى ذلك، تساعد التغذية الراجعة الفورية في تعزيز التعلم، حيث 

يتمكن الطالب من معرفة أخطائ  وتصحيحها بشكل سريع، مما يحسن من أدائ  

كما أن استخدام البيانات في ( 2023، وآخرون)مزيان الشريف، ديمي. الأكا

 .تحليل أداء الطلاب يساهم في تحسين استراتيجيات التدريس

وقد أثبتت الدراسات أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم يمدي إلى 

تحسين نتائج التعلم، وزيادة دافعية الطلاب، وتعزيز مشاركتهم في العملية 

  (. 2، ص2024التعليمية )جعواني والكعبي، 

 دعم اتخاذ القرار التربوي المبني على البيانات .2

نات من أهم مزايا استخدام الذكاء يُعد اتخاذ القرار المبني على البيا

الاصطناعي في التعليم، حيث يوفر معلومات دقيقة تساعد في تحسين العملية 

التعليمية. وتقوم الأنظمة الذكية بجمع وتحليل بيانات الطلاب، مما يتيح 
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)الحازمي،  .للمعلمين والإدارات التعليمية اتخاذ قرارات مبنية على أدلة علمية

 (37، ص 2022

 :ن خلال تحليل البيانات، يمكنوم

  تحديد نقاط القوة والضعف لدى الطلاب 

  تقييم فعالية المناهج والبرامج التعليمية 

  التنبم بأداء الطلاب في المستقبل 

  تحسين استراتيجيات التدريس 

كما يساعد الذكاء الاصطناعي في تقديم تقارير تحليلية دقيقة، مما يسهم 

طوير السياسات التعليمية. وقد أصبح هذا النهج في دعم صناع القرار في ت

ا في ظل تعقيد الأنظمة التعليمية وتزايد حجم  ، الدوسري )البيانات ضروريا

 (64، ص 2021

إضافة إلى ذلك، يتيح الذكاء الاصطناعي إمكانية اتخاذ قرارات سريعة 

تحول الودقيقة، مما يساعد في تحسين جودة التعليم وزيادة كفاءت . ويُعد هذا 

من القرارات التقليدية إلى القرارات المبنية على البيانات من أهم ملامح التعليم 

 .(6، ص2023الحديث )وزارة التعليم الأمريكية، 

 . تقليل الفجوات التعليمية وتعزيز العدالة التعليمية 3

يسهم الذكاء الاصطناعي في تقليل الفجوات التعليمية من خلال توفير 

افئة لجميع الطلاب، بغض النظر عن خلفياتهم الاجتماعية أو فرص تعلم متك

قدراتهم التعليمية. حيث تتيح التقنيات الذكية تقديم محتوى تعليمي مخصص 

 (88، ص 2020)التميمي،  لكل طالب، مما يساعد في تلبية احتياجات  الفردية

كما يساعد الذكاء الاصطناعي في دعم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، 

من خلال توفير أدوات تعليمية مخصصة، مثل أنظمة التعرف على الصوت، 
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والترجمة الفورية، والتعلم التفاعلي. وهذا يعزز من شمولية التعليم ويجعل  أكثر 

 .عدالة

إضافة إلى ذلك، يسهم التعلم الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في 

في التعلم من أي مكان وتوسيع نطاق الوصول إلى التعليم، حيث يمكن للطلاب 

كما أن تحليل البيانات يساعد في  .أي وقت، مما يقلل من الفوارق الجغرافية

تحديد الفجوات التعليمية، والعمل على معالجتها من خلال تقديم تدخلات 

تعليمية مناسبة. ويُعد هذا الدور من أهم الأدوار التي يسهم بها الذكاء الاصطناعي 

 .(286، ص2022عليمية )بكاري، في تحقيق العدالة الت

 . رفع كفاءة الأنظمة التعليمية4

يساهم الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة الأنظمة التعليمية من خلال 

تحسين إدارة الموارد، وتبسيط العمليات التعليمية، وتعزيز جودة الخدمات 

التعليمية. حيث يمكن استخدام  في أتمتة العديد من المهام، مثل تسجيل 

 .لطلاب، وإدارة الجداول، وتصحيح الاختباراتا

كما يساعد في تحسين كفاءة المعلمين، من خلال تقليل الأعباء الإدارية، 

وتوفير أدوات تدعم التدريس. وهذا يتيح للمعلم التركيز على الجوانب التربوية 

 (19، ص 2023)الروقي،  .والإبداعية في التعليم

الاصطناعي في تحسين جودة التعليم من إضافة إلى ذلك، يسهم الذكاء 

خلال تطوير المناهج، وتقديم محتوى تعليمي حديث ومتجدد. كما يساعد في 

ومن جهة أخرى،  .تحسين تجربة التعلم من خلال توفير بيئات تعليمية تفاعلية

يساهم في تحسين التخطيط الاستراتيجي للممسسات التعليمية، من خلال 

 توقعات مستقبلية تساعد في اتخاذ قرارات أفضلتحليل البيانات وتقديم 

 (72، ص 2022)المطيري، 



الذكاء الاصطناعي كمدخل لإعادة تشكيل مستقبل التعليم في عصر التحول 

 الرقمي
 

   

[89] 
 

ورغم هذه الفوائد، فإن رفع كفاءة الأنظمة التعليمية يتطلب استثمارات 

كبيرة في البنية التحتية، وتدريب الموارد البشرية، ووضع سياسات تنظيمية تدعم 

 .استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال

 ت والإشكاليات في توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليمالتحديا :اخامس

رغم الإمكانات الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم، 

إلا أن تطبيق  يواج  مجموعة من التحديات والإشكاليات التي تعيق الاستفادة 

مما  ،الكاملة من . وتتوزع هذه التحديات بين جوانب تقنية وأخلاقية وتربوية

يستدعي التعامل معها بشكل متكامل لضمان توظيف فعال وآمن لهذه 

 .التكنولوجيا في المجال التعليمي

 . التحديات التقنية والبنية التحتية 1

عد التحديات التقنية من أبرز العوائق التي تواج  تطبيق الذكاء 
ُ
ت

ة تحتية يالاصطناعي في التعليم، حيث يتطلب استخدام هذه التقنيات توفر بن

رقمية متطورة تشمل شبكات إنترنت قوية، وأجهزة حديثة، ومنصات تعليمية 

 .متقدمة

تعاني العديد من الدول، خاصة النامية، من ضعف في البنية التحتية 

الرقمية، مما يحد من قدرتها على تبني أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم. كما 

ا أمام الاستثمار في هذه التقنياتأن عدم توفر الموارد المالية الكافية   .يشكل عائقا

إضافة إلى ذلك، تتطلب أنظمة الذكاء الاصطناعي توفر كميات كبيرة من 

ا في بعض البيئات التعليمية التي لا  البيانات الدقيقة، وهو ما قد يكون صعبا

تعتمد على الأنظمة الرقمية بشكل كامل. كما أن تشغيل هذه الأنظمة يتطلب 

 .نية متقدمة، وهو ما قد لا يتوفر في جميع الممسسات التعليميةخبرات تق

كما أن هناك تحديات مرتبطة بتكامل الأنظمة، حيث قد تواج  

الممسسات صعوبة في دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة التعليمية 
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التقليدية. ويمكد الباحثون أن ضعف الرقمنة والبنية التحتية يمثل أحد أهم 

 .(286، ص2022ئق أمام تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم )بكاري، العوا

 . القضايا الأخلاقية )الخصوصية، التحيز الخوارزمي( 2

تثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العديد من القضايا 

الأخلاقية، خاصة فيما يتعلق بحماية خصوصية البيانات وضمان عدالة 

يعتمد الذكاء الاصطناعي على جمع وتحليل كميات  .استخدام هذه التقنيات

كبيرة من البيانات الشخصية للطلاب، مثل الأداء الأكاديمي والسلوك التعليمي، 

مما يثير مخاوف تتعلق بخصوصية هذه البيانات وأمنها. وفي حال عدم وجود 

 .ضوابط واضحة، قد يتم استخدام هذه البيانات بطرق غير أخلاقية

حيز الخوارزمي من أبرز الإشكاليات، حيث قد تعكس الأنظمة كما يُعد الت

الذكية تحيزات موجودة في البيانات التي تم تدريبها عليها، مما يمدي إلى نتائج غير 

ا على مبدأ تكافم الفرص في  عادلة لبعض الفئات من الطلاب. وهذا قد يمثر سلبا

 (50، ص 2021)الغامدي،  .التعليم

هذه التقنيات تسا لات حول مدى الاعتماد عليها في إضافة إلى ذلك، تثير 

اتخاذ القرارات التعليمية، وإمكانية تقليل الدور البشري في العملية التعليمية. 

وتشير الدراسات إلى أن الذكاء الاصطناعي قد ينتج مخرجات غير دقيقة أو 

متحيزة، مما يستدعي ضرورة وجود رقابة بشرية مستمرة )وزارة التعليم 

 .(6، ص2023مريكية، الأ 

 . جاهزية المعلمين والمؤسسات التعليمية3

يُعد عامل الجاهزية من أهم التحديات التي تواج  تطبيق الذكاء 

الاصطناعي في التعليم، حيث يتطلب هذا التحول توفر مهارات رقمية متقدمة 

 .تالدى المعلمين، بالإضافة إلى استعداد الممسسات التعليمية لتبني هذه التقني

لا يزال العديد من المعلمين يفتقرون إلى المهارات اللازمة لاستخدام أدوات الذكاء 
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الاصطناعي، مما يحد من فعالية تطبيقها. كما أن بعضهم قد يقاوم هذا التغيير 

ا من استبدال  بالتكنولوجيا
ا
 .خوف

كما تواج  الممسسات التعليمية تحديات في إعادة هيكلة نظمها لتواكب 

التحول، سواء من حيث المناهج أو طرق التدريس أو أساليب التقييم. ويمكد هذا 

الباحثون أن نجاح دمج الذكاء الاصطناعي لا يعتمد فقط على التكنولوجيا، بل 

 . (2، ص2025على استعداد العنصر البشري والممسس ي )اللحياني، 

 متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم ا:سادس

ستفادة القصوى من الذكاء الاصطناعي في التعليم، لا بد من لتحقيق الا 

توفر مجموعة من المتطلبات الأساسية التي تضمن توظيف  بشكل فعال 

 .ومستدام

 تطوير الكفاءات الرقمية للمعلمين .1

عد تطوير مهارات المعلمين الرقمية من أهم متطلبات نجاح تطبيق الذكاء يُ 

ا بإتقان استخدام الأدوات  الاصطناعي في التعليم، حيث أصبح المعلم مطالبا

 .التكنولوجية، وفهم كيفية توظيفها في العملية التعليمية

 :يشمل ذلك تدريب المعلمين على

  استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي 

  تحليل البيانات التعليمية 

  تصميم محتوى رقمي تفاعلي 

  إدارة بيئات التعلم الرقمية 

مهارات الذكاء الاصطناعي ضمن برامج إعداد المعلمين، كما يجب إدراج 

لضمان تأهيلهم لمتطلبات العصر الرقمي. ويمكد الخبراء أن دور المعلم سيبقى 

ا، لكن بطبيعة مختلفة تعتمد على التوجي  والإشراف )وزارة التعليم  محوريا

 (.31، ص2023الأمريكية، 
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 بناء بيئات تعليمية رقمية متكاملة. 2

ظيف الذكاء الاصطناعي توفير بيئات تعليمية رقمية متكاملة يتطلب تو 

 :تدعم استخدام هذه التقنيات، وتشمل

  منصات تعليمية ذكية 

 أنظمة إدارة التعلم (LMS)  

  أدوات تحليل البيانات 

  محتوى رقمي تفاعلي 

كما يجب أن تكون هذه البيئات مرنة وقابلة للتطوير، بحيث تستوعب 

التكنولوجية المستمرة. إضافة إلى ذلك، يجب ضمان سهولة الوصول التغيرات 

وتسهم هذه البيئات في  .إليها من قبل جميع الطلاب، لتحقيق العدالة التعليمية

تحسين تجربة التعلم، وجعلها أكثر تفاعلية وفعالية، مما يعزز من جودة التعليم 

 .(1، ص2025)اللحياني، 

 ة للتحول الرقميالتعليمية الداعم . السياسات3

ا في دعم توظيف الذكاء  ا حاسما تلعب السياسات التعليمية دورا

الاصطناعي، حيث يجب وضع استراتيجيات واضحة تحدد كيفية استخدام هذه 

 .التقنيات في التعليم

 :تشمل هذه السياسات

  وضع أطر تنظيمية لاستخدام الذكاء الاصطناعي 

  حماية بيانات الطلاب 

 استخدام التكنولوجيا  ضمان العدالة في 

  دعم الابتكار في التعليم 

كما يجب أن تكون هذه السياسات مرنة وقابلة للتحديث، لمواكبة 

التطورات التكنولوجية. ويُعد وضع سياسات أخلاقية وعادلة من أهم متطلبات 
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، 2023نجاح استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم )وزارة التعليم الأمريكية، 

 .(7ص

 الشراكات بين المؤسسات التعليمية والتكنولوجية.  4

عد الشراكات بين الممسسات التعليمية وشركات التكنولوجيا من 
ُ
ت

العوامل الأساسية لنجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم، حيث تسهم في 

 .تبادل الخبرات وتطوير الحلول التكنولوجية المناسبة

 :تساعد هذه الشراكات في

  تطوير أدوات تعليمية مبتكرة 

  توفير بنية تحتية متقدمة 

  دعم البحث والتطوير 

  تدريب الكوادر التعليمية 

كما تسهم في تسريع عملية التحول الرقمي، من خلال الاستفادة من 

خبرات الشركات المتخصصة في مجال التكنولوجيا. ويُعد التعاون بين مختلف 

م العوامل التي تضمن نجاح هذا التحول )وزارة الأطراف المعنية بالتعليم من أه

 .(6، ص2023التعليم الأمريكية، 

 راسة توصيات الد

  ضرورة دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن السياسات

والاستراتيجيات التعليمية الوطنية، بما يضمن توظيفها بشكل منهجي 

 .ومستدام يسهم في تطوير جودة التعليم وتعزيز كفاءت 

 لكوادر التربوية من خلال برامج تدريبية متخصصة تهدف إلى تأهيل ا

تنمية مهاراتهم الرقمية وتمكينهم من توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي 

 .بكفاءة داخل البيئة التعليمية
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  الاستثمار في تطوير البنية التحتية التقنية للممسسات التعليمية، بما

متقدمة تدعم  يشمل توفير منصات تعليمية ذكية وأنظمة رقمية

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي

  تبنّي أنماط التعلم التكيفي القائمة على الذكاء الاصطناعي، بما يتيح

تصميم مسارات تعليمية مرنة تستجيب للفروق الفردية بين المتعلمين 

 .وتسهم في تحسين مخرجات التعلم

  وضع أطر تنظيمية وأخلاقية واضحة تحكم استخدام الذكاء

ي في التعليم، بما يضمن حماية البيانات والخصوصية، ويعزز الاصطناع

 .مبادئ العدالة والشفافية

  ،تشجيع ودعم البحوث التطبيقية في مجال الذكاء الاصطناعي التربوي

بما يسهم في تطوير ممارسات تعليمية قائمة على الأدلة، ويعزز الابتكار 

 في العملية التعليمية.

 خاتمة 

وتحليل  في هذه الدراسة، يتضح أن الذكاء في ضوء ما تم عرض  

الاصطناعي يمثل أحد أهم المداخل الاستراتيجية لإعادة تشكيل مستقبل التعليم 

ا على دعم العملية  في عصر التحول الرقمي، حيث لم يعد دوره مقتصرا

 في تطويرها على مختلف المستويات
ا

ا فاعلا  .التعليمية، بل أصبح عنصرا

أن توظيف الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل مباشر وقد أظهرت الدراسة 

في تحسين جودة التعليم، من خلال توفير بيئات تعلم تفاعلية، وتعزيز التعلم 

التكيفي، وتقديم محتوى تعليمي مخصص يلبي احتياجات المتعلمين. كما ساهم 

في إحداث تحول جوهري في أدوار عناصر العملية التعليمية، حيث أصبح المعلم 

ا، بينما تحول المتعلم إلى عنصر نشط ومشارك في بناء معرفت موجّها   .ا وميسرا
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كما بينت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يتيح إمكانيات كبيرة لدعم اتخاذ 

القرار التربوي المبني على البيانات، وتحسين مخرجات التعلم، وتقليل الفجوات 

يواكب متطلبات العصر التعليمية، مما يعزز من كفاءة الأنظمة التعليمية و 

الرقمي. ورغم هذه المزايا، كشفت الدراسة عن مجموعة من التحديات التي 

تواج  توظيف الذكاء الاصطناعي، من أبرزها ضعف البنية التحتية الرقمية، 

وقلة الكفاءات التقنية لدى المعلمين، إضافة إلى القضايا الأخلاقية المرتبطة 

 .لتحيز الخوارزميبحماية البيانات والخصوصية، وا

وبناءا على ذلك، تمكد الدراسة على ضرورة تبني استراتيجيات متكاملة 

لدعم توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم، تشمل تطوير البنية التحتية 

الرقمية، وتأهيل المعلمين، ووضع سياسات تعليمية مرنة تدعم الابتكار، مع 

 (Luckin, 2018, p. 45) .ضمان الاستخدام الأخلاقي لهذه التقنيات

وفي الختام، يمكن القول إن نجاح دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم لا 

 بين الجوانب التقنية 
ا

يعتمد فقط على توفر التكنولوجيا، بل يتطلب تكاملا

ا أكثر جودة ومرونة وعدالة في ظل التحولات الرقمية  والتربوية، بما يحقق تعليما

 .المتسارعة

 المراجع:قائمة 

التعليم الرقمي وتحديات العصر الحديث. مجلة المنتدى للدراسات .ا. ب .، عبكاري 

  .والأبحاث الاقتصادية

الإلكتروني في ظل الثورة التكنولوجية. عمان: دار  التعليم .(2020) .لتميمي، خ. ب. ما

 .المسيرة للنشر والتوزيع

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير  أثر.(2024) .جعواني، م. ب. ع. و. س. ب. ر

 .العملية التعليمية. المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العام. مجلة التربية .(2022) .الحازمي، أ. ب. ع

  .50–30(، 1)36المعاصرة، 

ودوره في تحسين جودة التحول الرقمي في التعليم .(2021) .س الدوسري، ع. ا. ب.

  .التعلم. الرياض: دار الزهراء للنشر

الاصطناعي ومستقبل التعليم في الوطن العربي.  ءالذكا .(2023) .الروقي، ف. ب. ع. ا

 35–15(، 2)19مجلة الدراسات التربوية، 

الاصطناعي وتطبيقات  في التعليم. دار نشر غير  ءالذكا .(2023) .عليوي، أ. ب. م

  .محددة

التقنيات الحديثة في تطوير التعليم. جدة:  ماستخدا .(2021) .الغامدي، س. ب. أ

  .دار الفكر العربي

الرقمي في التعليم: الأبعاد والتحديات. دار  ل التحو  .(2025) .اللحياني، م. ب. ع. ا

  .نشر غير محددة

الذكي وتطبيقات  في الممسسات التعليمية.  مالتعلي .(2022) .المطيري، ن. ب. ف

  .الكويت: دار المعرفة الجامعية

(. استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في ظل 2026مزيان الشريف، خ.، بلحميتي، أ. )
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