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Résumé:

L’objectif de cette recherche est d’étudier I’impact de la pandémie du
COVID-19 sur I’enseignement-apprentissage au primaire tunisien. D une
part, nous avons administré un questionnaire auprés des enseignants du
primaire. Les résultats montrent qu’un nombre important de ces
enseignants déclarent avoir un état de stress et une déstabilisation au
niveau de leurs pratiques. D’autre part, a 1’aide d’un deuxiéme
guestionnaire, nous cherchons a étudier les répercussions de la pandémie
sur les apprenants. Les résultats montrent que cette crise sanitaire vient
bouleverser aussi bien la psychologie des éleves que leurs apprentissages
et mettre en évidence la difficulté de la continuité pédagogique avec eux.
Repenser de nouvelles pratiques est sollicité en [’absence d’un
enseignement a distance dans le primaire tunisien.

Mots clés: climat scolaire, continuité pédagogique, Covid-19,
enseignement a distance, pratique enseignante.
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Introduction:

Depuis décembre 2019 jusqu’a ce jour, la pandémie de
coronavirus ne cesse pas de secouer le monde entier. Face a cette crise
mondiale des nouvelles mesures sanitaires drastiques ont été engagées
pour contenir le virus. Or, ce probleme sanitaire montre des
répercussions sur 1’éducation, surtout en conséquence de la fermeture
prolongée des écoles. Notre objectif vise 1’étude de I’impact du
COVID-19 sur [I’enseignement-apprentissage. Les cours sont
suspendus a partir de jeudi 12 mars 2020 dans tous les établissements
scolaires tunisiens pour limiter la propagation du virus. Ainsi, les
éleves se sont retrouves détachés de leurs écoles pendant une période
de 6 mois. Durant cette période, seulement les éleves favorisés ont pu
suivre un enseignement a distance (EAD). La rentrée scolaire 2021 est
accompagneée avec de nouvelles mesures adoptées par le Ministere de
I’Education : un mois pour compenser le retard des apprentissages et
combler le déficit cognitif des éleves. Ensuite, un enseignement par
alternance de groupes est planifié¢ pour la suite de 1’année scolaire
avec un programme scolaire allégé et des vacances raccourcies. C’est
dans cette conjoncture d’enseignement-apprentissage en temps de
COVID-19 que nous avons proposé notre recherche portant sur les
changements dans [’enseignement - apprentissage au primaire
tunisien. 1l importe pour nous de découvrir les changements écoulés
par la pandémie et de repenser le Droit a I’éducation. Cette crise, en
temps de confinement, a révélé que I’enseignement a distance est loin
d'étre accessible et que les enfants défavorisés sont davantage les plus
touchés. Bien évidemment, cela s’oppose avec la notion fondamentale
qui appelle a «1’école pour tous » dont le principal objectif est de
permettre a tous les enfants d’apprendre parce qu’ils ont tous le droit
d’apprendre. Donc, c’est avec le retour a I’enseignement présentiel
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que les enseignants devront pallier & ces disparités entre les éleves.
Cette pandémie nous interpelle a s’interroger sur son impact sur les
pratiques de I’enseignant au primaire ? Est-ce que les enseignants ont
mobilisés de nouvelles pratiques dans leurs classes ? Sinon comment
font t-ils pour assurer un enseignement tout en respectant la nouvelle
situation sanitaire ? Se sentent ils en assurance dans leurs métier ou
subissent t-ils des répercussions psychologiques ? Exercent-ils avec un
bien-étre affecté ? Comment la pandémie a-t-elle affectée les
apprenants sur le plan éducatif et psychologique ? Sont-ils bien
accompagnés pour apprendre dans de telles conditions sanitaires ? et
que représente pour eux la question de la continuité pédagogique ?
Pour identifier I’'impact de la pandémie COVID-19 sur les enseignants
et les apprenants, nous avancons les hypothéses suivantes:

Hypothése 1: Les pratiques de I’enseignant et son bien-étre sont
affectés durant la pandémie sanitaire du COVID-19.

Hypothése 2: Les apprenants montrent des répercussions éducatives et
psychologiques en lien avec la situation sanitaire COVID-19.

1- Qu’est-ce que la COVID-19 ?
1-1 Une pandémie aux répercussions mondiales

La COVID-19 est une maladie infectieuse dont la cause est un
nouveau coronavirus appelé SARS-CoV-2. Elle est apparue en 2019 a
Wuhan, en Chine, avec des cas de pneumonie virale. Ses symptdmes
fréquents sont la fiévre, la toux séche et la fatigue. Dans ses formes
graves, elle peut provoquer un essoufflement ou un état confusionnel.
Il y a d’autres symptodmes qui sont moins fréquents. Mais, parfois il
n’y a aucun signe de ’infection. Cette maladie reste contagieuse et se
transmet d’une personne a une autre. En termes de prévention, le port
d’un masque, le lavage des mains, I’application des gestes barrieres et
la distanciation physique permettent de minimiser le taux de
contamination. (OMS, 2020) La population mondiale a subie des
troubles mentaux tels que le stress, la peur et I’anxiété. (Franck, 2020,
p.20) En outre, la maladie du COVID-19 peut générer un état
confusionnel, des troubles anxieux, des troubles de sommeil et des
complications neurologiques graves.
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L’économie mondiale n’était pas a 1’abri des effets néfastes de
la pandémie. Le dernier rapport de la banque mondiale avance une
récession des économies non enregistrée depuis la deuxieme Guerre
mondiale.(World Bank, 2020, p.15) Sur le plan social, a coté de
I'interruption des liens sociaux et inter-familiaux, les relations
conjugales ont été énormément perturbées pendant le confinement. En
effet, les tensions et les disputes familiales ont augmentées.(Fourquet
et al, 2020, p.78) Les enfants sont aussi gravement touchés par la
pandémie. En premier lieu, ils ont été victimes de la violence.
Plusieurs pays soulignent une hausse de I’exploitation sexuelle en
ligne des enfants. En deuxieme lieu, la perturbation de nombreux
services tels que I’éducation et la nutrition n’est guerre sans incidence
sur les enfants. En ce qui a trait a 1’éducation, le décrochage scolaire
pourrait augmenter a cause de I’inaccessibilité aux apprentissages
pour plusieurs enfants. En ce qui concerne la nutrition, 265 millions
d’enfants n’avaient pas toujours l'acces aux repas scolaires en octobre
2020. En dernier lieu, la pauvreté a augmentée. En fait, 140 millions
d’enfants font partie des familles en état de pauvreté engendrée par la
COVID-19. (Unicef, 2020, p.3)

1-2 L’école face a la pandémie

En raison de la pandémie, la fermeture des établissements
éducatifs était une obligation pour limiter la propagation du virus et
donc diminuer le taux de contamination. De ce fait, tous les niveaux
d’éducation ont été bouleversés. En ce qui concerne la petite enfance,
au moins 40 millions d’enfants a 1’échelle mondiale n’ont pas suivi
leur éducation préscolaire I’année 2020. Cela veut dire qu’il n’ont tiré
profit d’aucun environnement propice pour le développement cognitif
et socio-émotionnel. De méme pour les autres niveaux, en fait, 1,58
milliard d’apprenants du préscolaire au tertiaire dans 200 pays a la mi-
avril 2020 sont confrontés a ce probléeme.(Nations Unies, 2020, p.5)
De surcroit, les étudiants des instituts de formation des enseignants
ont vu une formation présentielle déstabilisée et 1’annulation des
stages pratiques en classe.(Unesco, 2020, p.2) La crise sanitaire a
fortement aggravee les inégalités entre les éléves. A cet égard,
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Philippe Meirieu affirme dans une interview que « L’école a distance
ne peut pas étre véritablement 1’école : celle-Ci a été créée pour lutter
contre les inégalités matérielles, sociales et culturelles et donner le
méme droit d’accés aux savoirs a tous les enfants. Ce n’est pas
seulement une institution faite pour apprendre, mais pour apprendre
ensemble.»(Meirieu, 2020) D’une part, I’enseignement a distance
(EAD) n’est pas accessible a tous les apprenants. I dépend de
I'électricité que beaucoup d’entre eux en sont privés. En Afrique
subsaharienne, moins de 50% des personnes ne jouissent pas de
I'électricité.(Bernabeu, 2020) Il dépend aussi d’une connexion a
internet dont plusieurs personnes en sont dépourvues. Par exemple,
maintes régions du Québec ne bénéficient pas d’un réseau internet qui
assure un enseignement a distance fonctionnel. D’autre part, tous les
apprenants ne sont pas autonomes d’une facon qui leur permet
d’assumer la responsabilité de 1’apprentissage en ligne notamment les
apprenants handicapés ou ceux qui ont des besoins éducatifs
spécifiques. En outre, ’EAD n’assure pas une véritable interaction
entre I’éléve et son enseignant comme en présentiel parce que « I’effet
enseignant » n’est plus le méme. En fait, selon Philippe Meirieu,
« L’enseignant est un expert de I’apprentissage ; c’est quelqu’un qui
prend des informations dans la classe, qui observe, adapte, régule, qui
utilise des outils mais les modifie aussi peu a peu, et qui est capable de
créer de I’entraide, de I’interaction, de la coopération, donc de susciter
le commun.»(Meirieu, 2020) Cependant, ces adaptations, régulations
et ajustements de la pratique de I’enseignant ne peuvent pas étre
réalisé a distance.

2- L’enseignement tunisien au temps de COVID-19
2-1: Protocole sanitaire

En vue de prévenir la contamination par la COVID-19 dans les
établissements scolaires, un protocole sanitaire a été approuvé par le
comité scientifique tunisien de lutte contre le coronavirus. Ce
protocole se fonde sur I’application des principes suivants :
La distanciation physique : indispensable de garder une distanciation
d'au moins un metre dans les espaces fermés.
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Enseigner en groupes d’éléves alternés: il est imposé d’avoir des
classes limitées a 18 éléves au maximum.
La prise quotidienne de température: pour cela le Ministere de
I’Education a approvisionné 4000 thermométres lors de la rentrée
scolaire.
Le port du masque: obligatoire pour les enseignants, le cadre
administratif et les éléves de plus de 12 ans. Le Ministere de
I’Education a aussi approvisionné 160000 masques a usage unique et
80000 masques a usage multiple pendant la rentrée scolaire 2020-
2021.
La désinfection quotidienne des salles et des toilettes.
Le lavage des mains: Des mesures spécifiques sont mises en avant
par le Ministere de I'Education au profit des établissements scolaires
privés de I’eau en leur fournissant quotidiennement des citernes d’eau
pour permettre aux enfants de se laver les mains.(Jennene, 2020)
Cependant, ce protocole est loin d'étre rigoureusement appliqueé.
Des etablissements accueillant un nombre important d'éléves ne
peuvent pas appliquer la distanciation sociale. Des écoles qui sont
dépourvues de blocs sanitaires, d'eau potable et des équipements de
prévention. Par exemple, dans le gouvernorat de Kairouan, seulement
130 écoles parmi 313 ont acces a I’eau potable tandis que les autres
utilisent des citernes d’eau insalubre qui a engendrée des cas d'hépatite
au sein des éléves. A Bouhajla, 20 écoles parmi 43 ne possedent pas
de blocs sanitaires.(Zaghouani, 2020) De plus, d'apres le président de
I’Organisation tunisienne de défense des droits des personnes
handicapées, Yousri Mazati, le protocole sanitaire ne prend pas en
considération les personnes handicapés.

2-2: Impact des mesures de confinement sur I’action éducative:

La déscolarisation des éleves suite au premier confinement
d’environ 6 mois n’est guerre sans répercussions sur 1’action
éducative. En effet, durant la période de confinement et des vacances
d’été, les éleves n’ont pas pris le chemin de I’école et la plupart d’eux
n’ont pas terminé¢ le programme de I’année écoulée a D’instar de
Haider Dridi, éleve de 13ans qui déclare « Je suis inquiet parce qu'en
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septiéme année, nous n'avons pas bien étudié et je n'ai pas tout
compris. Je suis inquiet de ne rien comprendre. En septieme année,
nous n'avons pas étudié pendant le troisieme trimestre, ce qui est
important.»(Marimootoo, 2020) Ainsi, les enseignants sont chargés de
compenser le retard des apprentissages.

Dés la rentrée scolaire 2020-2021, jusqu’a fin octobre, ils
dispensent un programme de remise a niveau. Une institutrice qui
enseigne les niveaux troisiéme et quatriéme année primaire indique
que « Ce sont vraiment des années cruciales et 13, avec six mois sans
école, tout est décalé. On ne réussira jamais a rattraper ce retard d’ici
fin octobre !»(Touihri et Mzalouat, 2020) Ainsi, les éléves étaient tout
au long de ces vacances prolongés dépourvus d’un contexte
d’apprentissage qui enrichit et développe leurs connaissances et leurs
conceptions. Outre les apprentissages, les apprenants se sont habitués
a un nouveau rythme qui s’oppose a celui de I’école. Donc, les
enseignants sont obligés de les ramener au rythme scolaire.

3- Enseignement recommandé par le Ministére de I’Education en
Tunisie
3-1 L’enjeu de la continuité pédagogique

En raison de la pandémie et des mesures de confinement, plus
de deux millions d’¢léves en Tunisie sont obligés de quitter les bancs
des écoles et rester confinés chez eux. Ils sont donc privés de scolarité
et d’acquisition des compétences nécessaires. Alors, une continuité
pédagogique est devenue indispensable pour garantir aux éléves,
surtout ceux des classes terminales, la poursuite des cours. Pour cela,
le Ministére de I’Education a pris des initiatives. D’une part, le
Ministre de I’Education tunisien a incité les enseignants a préparer des
documents numériques. De plus, I'Education Nationale a lancé une
chaine éducative en association avec la Télévision nationale qui émet
des cours filmés par des enseignants. Le secteur privé, lui aussi, a pris
des initiatives. Des colléges et des ecoles privées ont eu recours aux
visioconférences et aux documents téléchargeables pour garantir la
poursuite des cours. Des start-up tunisiennes ont mis a la disposition
des enseignants des outils en ligne comme I’exemple de Visio.tn,
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Saboura.net et Estifeda.com. Ils ont proposés 1’utilisation gratuite de
leur plateforme pour permettre a 1’éléve de recevoir des contenus
ludiques et interactifs. En plus, ils ont offert aux enseignants des
webinaires pour les former a la création de contenus éducatifs.

3-2 Enseigner a distance : réalité ou mythe ?

Déja avant la crise sanitaire du COVID-19, I'éducation en
Tunisie n’a pas connu son véritable tournant numérique. De nos jours,
cette crise sanitaire montre que l’enseignement a distance est loin
d'avoir facilité 1’apprentissage. En fait, a partir des résultats du
questionnaire proposé par le Ministére de 1’Education et auquel
946781 parents des éléves du niveau primaire ont répondu, 71% ne
possedent pas les équipements informatiques nécessaires pour un
apprentissage en ligne et 73 % ne bénéficient pas d’un réseau internet.
De plus, 93 % de ces ¢éleéves n’ont pas suivi des cours a distance. Lors
des périodes de confinement, seulement 2 % ont suivi des cours
interactifs avec leur enseignant ; 50 %, des cours sur papier ; pour 3 %
des cours télévisés et 38 % n’ont suivi aucun cours. Cela peut étre
expliqué d’un coté par 1’absence de formation préalable des
enseignants a assurer un enseignement en ligne. De 1’autre, 1’Ecole
tunisienne ne fait pas une exception si on voit que des pays hyper
connectés comme la Corée de sud ont montré eux aussi
« I’insuffisance des systémes. Singapour s’est aussi trouvé confronté a
des insuffisances de matériel, puis a des piratages de la plateforme
utilisée.»(Dupraire, 2020, p.21) Dans ce sens, l’enseignement a
distance ne fait que creuser davantage les disparités scolaires entre les
éléves des établissements privés et ceux des établissements publics.

4- Covid-19 : un nouveau contexte pour « enseigner- apprendre »
4-1 Impact sur I’enseignant et ses pratiques de classe:

Cette situation pandémique constitue une nouvelle conjoncture
pour D’enseignement-apprentissage puisqu’elle a des répercussions
aussi bien sur I’enseignant que sur I’apprenant. Les enseignants se
soucient de plusieurs facteurs. D’une part, le protocole sanitaire leur
pose un vrai probléme car 1’application du protocole ne s’applique pas
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dans tous les établissements scolaires. C’est la déficience des écoles
des zones defavorisées ou rurales a mettre en ceuvre des mesures
susceptibles de protéger la santé des écoliers. De plus, le masque
entrave la mission du corps enseignant et particulierement ceux du
primaire qui font recours a la communication non verbale. Une
enseignante tunisienne indique a ce propos : « Ou est tout cela dans
cette contrainte de bavette ? Est-ce que ce contexte peut favoriser une
ambiance harmonieuse de savoir, capable d’assurer le bien-étre et la
sérénité des éléves? Malheureusement non car ce n’est pas quelque
chose qu’on peut injecter machinalement dans la téte !... » (Khdim
allah, 2020) En outre, I’enseignement alterné ou par groupe qui fait
partie des mesures préventives représente un grand souci pour la
plupart des enseignants parce que la gestion du programme est
devenue difficile. Progresser et accomplir les objectifs du programme
officiel est devenu épuisant, fatiguant et un véritable casse-téte pour
les enseignants.(Haouri, 2020) Or, cette configuration a quand méme
des avantages. En réalité, I’avantage ici réside dans la réduction du
nombre des éléves puisque maintenant les classes ne sont plus
surchargées et ’enseignant peut répondre a toutes les questions et
faire participer I’ensemble des apprenants. Un autre apport de la
réduction du nombre des éléves réside dans I’absence des bavardages.
En outre, les enseignants deviennent en mesure d’appliquer I’approche
pédagogique individuelle.

4-2 Quelles répercussions sur les éleves?

L’absentéisme, la démotivation et I’abandon scolaire figurent
comme principaux impacts pour ce qui est de I’éléve. L’enseignement
alterné risque d'entrainer des écarts en termes de cours et ne permet
pas de ramener les éléves a I’apprentissage. En effet, les enseignants
dans les écoles publiques ne seront pas en mesure de continuer le
programme officiel en comparaison avec les écoles privées. Cela
affecte le niveau des apprenants et par conséquent on s’attend a une
hausse des décrochages scolaires.(Khdim allah, 2021) Concernant
I’absentéisme, 1’enseignante Samar signale « Sur les réseaux sociaux,
j'ai découvert que des parents, par centaines, n'envoient pas leurs
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enfants étudier jusqu'a ce que la situation s'améliore.»(Boughzou,
2020) En outre, avec cette nouvelle configuration de 1’enseignement
par alternance, les éléves confondent leur temps d’apprentissage. De
surcroit, 1’état psychologique des ¢léves est déstabilisé. Une
enseignante affirme qu’« ...on fait face a un front qui n’est pas moins
important qui est le coté psychologique ; les éléves sont déboussolés
et abattus ... »(Khdim allah, 2020) Elle ajoute aussi que les activités
qui font du bien aux apprenants et qui représentent des moyens
d'évasion pour eux comme la bibliothéque et les projets sont prohibés
a cause de la pandémie. A tout cela s’ajoute le nouveau rythme
scolaire qui n’est pas sans effet sur les apprenants. Pour les uns, ils
sont inscrits dans des cours particuliers. Pour les autres, ils passent
plus du temps dans des établissements comme les maisons de jeunes.
Certainement, ce probléme ne se pose plus dans la plupart des écoles
privées parce que rien n'a changé.

5- Approche méthodologique
5.1- Méthodologie

Notre présente recherche est réalisée pendant le mois d'avril
2021, un temps d’enseignement présentiel avec des mesures de
distanciation. Pour ce faire, nous avons choisi le questionnaire comme
un outil de recueil des données. Nous avons proposé deux
questionnaires: un pour les enseignants et un autre pour les
apprenants. L’administration de deux questionnaires pour examiner
I'impact pédagogique du COVID-19 d’un c6té sur les enseignants et
de l’autre sur les apprenants. Au total, 35 enseignants et 55 éleves
inscrits dans les écoles primaires ont répondu a l'enquéte. Le
questionnaire des enseignants est anonyme comportant deux parties :
une premiere composée de cinq questions d’identification et une
deuxiéme comporte 18 questions portant sur plusieurs thématiques a
savoir le stress, I’enseignement a I’aide du numérique, et autres. En ce
qui concerne le questionnaire des apprenants, il est aussi anonyme et
comporte 17 questions dont 2 sont pour [I’identification de
I’échantillon, 15 questions sont réservées pour dégager 1’impact du
COVID-19 sur leur apprentissage, motivation et.
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5.2 Analyse et discussion des résultats
Premiere partie: analyse du questionnaire des enseignants

Comme présenté sur le Tableau 1, 1’échantillon comporte 35
enseignants des écoles primaires dont nous constatons une
prédominance féminine.

Tableaul : Caractéristiques des enseignants questionnés

Caractesrlsthue Modalité Effectif Pourcentage

Sexe Femme 25 71,4%
Homme 10 28,6%
Moins de 5 ans 14 40%
) , De 5 ans a 10 ans 7 20%
Anciennete 3 0 ans 4 20 ans 5 14,3%
Plus que 20 ans 9 25,7%
Baccalauréat 3 8,6%
Formaslon des 5 17.1%

Formation maitres
* 0,
académique A tLAII.EE ] 13 37.1%
utre licence 13 37.1%

maitrise
6 années primaires 5 14,3%

La tranche d'dge de notre population interrogée varie entre 22
ans et 58 ans. Concernant 1’ancienneté, la plupart des participants
(60%) ont moins de 10 ans d'expérience professionnelle. En ce qui
concerne la formation académique, nous trouvons une présence
significative des enseignants ayant un niveau d’étude supérieur LAEE,
formation des maitres et autre licence/maitrise.
2-Le corps du questionnaire
**Niveau de stress au temps de COVID:

Concernant le stress relatif a la pandémie, la quasi-totalité des
enseignants (33/35) affirment avoir un état de stress contre seulement
2 enseignants indiquant qu’ils ne sont pas stressés.

* - LAEE: Abréviation désignant la licence appliquée en éducation et enseignement
en Tunisie.
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Tableau 2: Le niveau du stress des enseignants au temps COVID-19

Absent | Faible Moyen Elevé Tres élevé
Effectif 2 6 15 5 7
Pourcentage| 5,7% 17,1% 42,9% 14,3% 20%

** Facteurs de stress relatif au COVID-19
La figure ci-dessous regroupe les différents facteurs relatifs a
1’¢état de stress chez les enseignants.

Quels sont les principaux facteurs relatifs a votre état de stress?

I Geéne causé par le port
du masque en classe
longtemps

B Conditions sanitaires
angoissantes et risque
de contamination

B Retard dans les
apprentissages des
éléves

B Manque des mesures
préventives a I'école

Distanciation entre vous
et vos éléves

I Echec du processus
enseignement en
classe

Figure 1: Les facteurs de stress relatif au COVID-19

Le facteur principal du stress ressenti par les enseignants est
étroitement lié au retard des apprentissages des éléves 29 enseignants
sur un total de 35. En effet, les enseignants ressentent une éventuelle
pression vis-a-vis du programme officiel a cause du nouveau rythme
scolaire imposé. Le deuxiéme facteur qui vient en deuxiéme position
est la géne causée par le port de masque en classe (24 enseignants). En
effet, le port du masque est contraignant pour enseigner plus
particulierement chez les enseignants du primaire qui utilisent
beaucoup les expressions et le langage du visage. Par la suite, nous
trouvons les conditions sanitaires et le manque des mesures
préventives qui sont représentés a parts égales (16). Le changement
imposé par la nouvelle situation sanitaire couplé au risque de
contamination laisse les enseignants dans une situation stressante qui
peuvent entrainer a long terme chez eux des altérations
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physiologiques et psychologiques. Enfin, deux sources de stress liées
a ’organisation du travail et a son vécu a 1’école sont avancées par les
enseignants en lien avec leurs états de stress: la distanciation et
I’échec de I’enseignement en classe.
** Signes de stress durant le confinement COVID-19

La figure 2 illustre les signes de stress fréqguemment ressenties
par les enseignants durant la phase de confinement COVID-19. Nous
remarquons que le signe dominant évoqué par les enseignants est la
fatigue (24) suivi par les troubles de sommeil (12), les migraines (10),
les troubles alimentaires (9), les vertiges (4) et finalement les nausees
(3). Ces résultats illustrent que le stress généré par la situation
sanitaire inédite géncre un état d’épuisement professionnel (burn out)
et des atteintes physiologiques affectant le corps enseignant.(Stora,
2019, p.128)

25
20
15

10

Migraines Fatigue Troubles de Vertiges Nausées Troubles
sommeil alimentaires

Figure 2: Symptdmes du stress

2-2. Enseigner par le numérigue en temps de pandémie:
**Formation a I’usage du numérique dans ’enseignement avant
la pandémie:

D’aprés les résultats présentés dans le tableau ci-dessous, plus
de la moiti¢ (57,1%) des enseignants interrogés n’ont suivi aucune
formation sur I’utilisation du numérique avant la pandémie. Ce

Volume 11 Revue Educ recherche
Ngmero Spécial Institut national de recherche en éducation
Décembre 2021 ISSN: 0282-2253 / E-ISSN: 2710-8104



Covid-19 et éducation : répercussions
psychopédagogiques en classe
Dr. Anoir kouki
Pp:88—113

manque de formation a I’usage du numérique recensé chez la moitié
des enseignants s’avere crucial surtout pour mettre en ceuvre un
enseignement a distance lors des périodes de confinement.

Tableau 3: Participation a des formations sur I’usage du

numeérique
Non Oui
Effectif 20 15
Pourcentage 57,1% 42,9%

** Maitrise des outils numériques:

La moitié des enseignants (57,1%) jugent maitriser
moyennement l'utilisation des outils numériques. 25,7% de
I’échantillon avance une performance excellente alors que 17,1%
s’estiment avec une maitrise faible. Ce niveau de maitrise des outils
TIC des enseignants est une contrainte d’une mise en place d’un
enseignement a distance.

60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
Faible Moyen Excellent

Figure 3: Maitrise de 1’outillage et ’'usage du numérique

**Qrganisation des cours a distance lors du confinement

En questionnant le recours a un enseignement a distance par les
enseignants durant la période de confinement montre que seulement
8,6% des répondants ont proposé des cours a distance pour leurs
éleves pendant le confinement. La majorité des enseignants (91.4%)
n’ont pas assuré un enseignement a distance a leurs éleves. Bien
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é¢videmment, cela créé des écarts d’apprentissage entre les apprenants
et génere plus d’inégalités.
100,00%
75.,00%

50,00%

25.00%

0,00%
Qui Non

Figure 4: Organisation des cours a distance lors du confinement

** Quitils utilisés pour enseigner a distance:

La grande majorité (88,6%) des répondants n’ont utilisé aucun
outil puisqu’ils n’ont pas organisé des cours a distance. Nous trouvons
dans le graphique ci-dessous qu’aucune plateforme pédagogique n’a
¢été utilisée et c’est pareil pour la classe virtuelle. Ce sont surtout les
outils classiques qui ont ét¢é mobilisés a I’instar des supports
numériques téléchargeables (11,4%) et des réseaux sociaux (8,6%).
Cependant un seul répondant (2,9%) indique qu’il a eu recours aux
logiciels et aux services en ligne. Ce résultat atteste d’un arrét total du
processus enseignement-apprentissage et surtout la  rupture
pédagogique au primaire tunisien durant la longue peériode du
confinement.
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Des supports et des
documents
téléchargeables

Plateformes
pédagogiques

Des logiciels. outils
et services en ligne
(Google..)

Les reseaux sociaux

Classe virtuelle

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Figure 5: Les outils utilisés pour enseigner a distance
** L utilisation du numérique aprés confinement :

20% des enseignants questionnés ont gardé 1’utilisation du
numérique durant cette année scolaire, contrairement 80% d’entre eux
indiquent ne pas ’utiliser. Il en ressort que le numérique est loin d'étre
employé par les enseignants tunisiens alors que la pandémie est une
véritable révélatrice de son importance pour dispenser des
apprentissages.

2.4- Les pratiques enseignantes
**« Mon rendement et mes pratiques d'enseignement en classe se
sont dégradés depuis le début de la pandémie.»

Le rendement et les pratiques des enseignants n’ont pas échappé
au déséquilibre causé par la crise sanitaire. Comme illustré dans le
Tableau 4, la grande majorité des enseignants (80%) affirment la
régression de leurs pratiques en classe. Cela prouve I’impact négatif
de la crise sur les pratiques enseignantes.

Tableau 4: Diminution du rendement et des pratiques

d'enseignement en classe

D’accord | Pas d’accord Indifférent
Effectif 28 6 1
Pourcentage 80% 17,1% 2,9%
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Toutefois, ceux ayant approuvé 1’affirmation ont été invités a
préciser pourquoi leurs rendements et leurs pratiques se sont dégradés.
Sur la Figure 6 nous pouvons lire les différentes raisons annoncees.

En effet, 53,6% des répondants disent avoir un épuisement et
des problémes de concentration et de mémoire. Nous trouvons
I’alternance d’enseignement entre groupel-groupe2 et la perte des
apprentissages chez les éléves représentés a parts égales avec un
pourcentage de 50%. Le manque de motivation et la lourdeur du
protocole sanitaire avec un pourcentage de 42,9% suivis par la
distanciation entre enseignant-éléve (32,1) et I’absentéisme des éléves
(25%).

Environnement scolaire en
classe négatif

Epuisement, problémes
de concentration et de
meémoire

Manque de motivation

Lourdeur du protocole
sanitaire

Distanciation entre
enseignant-éleves

Alternance
d'enseignement entre
groupe1-groupe2

Absentéisme des éleves

Perte d'apprentissage
chez les éléves

0,00% 20,00% 40,00%

Figure 6: Raisons de la dégradation de pratiques enseignantes

** Modalité d’apprentissage évitée dans la classe durant la crise
sanitaire:

La Figure 7 montre que pour 94,1% des répondants le travail de
groupe n’est plus employé en classe. Ainsi, la pandémie prive les
enseignants d’une approche vygotskienne considérée parmi les plus
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importantes puisqu’elle fait appel a un apprentissage basé sur les
conflits sociocognitifs. De plus, 71,4% évitent le travail en bindbme.
Vient ensuite le travail coopératif (48,6%) suivi par le travail
collaboratif (42,9%). Forcément avec la mesure de distanciation, il y a
des modalités d’apprentissage qui ne sont plus pratiquées comme les
travaux en groupe.

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
travail de groupe travail en bindme travail coopératif travail collaboratif

Figure 7: Modalité d’apprentissage évitée dans la période COVID-19

** Evaluation pratiquée dans la période COVID-19:

La Figure 8 nous montre que 60% des enseignants réalisent des
évaluations formatives. Nous remarquons que les évaluations
diagnostiques et les évaluations sommatives sont représentées avec le
méme pourcentage de 51,4%. Par la suite, nous trouvons que 42,9%
des enseignants proposent des auto-évaluations des eleves et 20% des
répondants préviligient des co-évaluations. Seulement, 2 enseignants
avancent la réalisation des évaluations en ligne.
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60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Evaluation Evaluation Auto-évaluation Co-évaluation Evaluation Evaluation en
diagnostique formative des éléves sommative ligne

Figure 8: Evaluation pratiquée dans la période COVID-19
** Réunions avec les parents

Un peu plus de la moitié des enseignants questionnés (51,4%)
ont organisé des rencontres avec les parents alors que 48,6% déclarent
ne pas le faire. Ce taux élevé dévoile une rupture de suivi de 1’écolier
de prés par son milieu familial qui peut enfoncer les inégalités
d’apprentissage chez eux.

Deuxieme partie: analyse du questionnaire des apprenants
1-Description de I’échantillon:

L'échantillon étudié comporte 55 apprenants dont 63,6% sont
des filles et 36,4% sont des garcons avec un sexe ratio de 0,57 qui
montre la prédominance féminine. La tranche d'age de notre
population interrogée varie entre 8 ans et 15 ans.
2-Le corps du questionnaire
2.1-Bien-étre de ’apprenant:

** Craintes causées par la COVID-19:

Comme présenté sur le Tableau 5, plus de la moitié des
apprenants interrogés (54,5%) n’ont pas pu dépasser la peur générée
par la pandémie. Il semble que les informations recues ne sont pas
tellement suffisantes pour les rassurer.

Tableau 5: Capacité a surmonter les craintes causées par la COVID-19

Oui Non
Effectif 25 30
Pourcentage 45,5% 54,5%
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** |'apprentissage présentiel, est-t-il un facteur stressant?
La Figure 9 montre les différents facteurs contraignants liés a
I’apprentissage présentiel.

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

L'obligation du L'interdiction du  Conditions sanitaires Le temps scolaire est
protocole sanitaire travail par pair et angoissantes et intermittent et
groupal risques de insuffisant pour
contamination terminer les legons

Figure 9: Principaux facteurs relatifs a 1’état de stress

La majorité des répondants (74,4%) confirment que les conditions
sanitaires et le risque de contamination sont les facteurs les plus
notables. Ensuite, nous trouvons I'obligation du protocole sanitaire et
I'interdiction du travail par pair et groupal qui sont représentés a parts
égales (46,5%), et finalement, le temps scolaire insuffisant pour
terminer les apprentissages (41,9%). Nous avons déja noté dans le
cadre théorique I’impact de la crise et des nouvelles mesures
préventives sur le temps scolaire. Les apprenants ont pratiquement la
moitié de 1’année scolaire pour apprendre tout un programme.

2.2-Les apprentissages:
** Suivre des cours a distance lors du confinement:

La majorité des apprenants interrogés (81,1%) n'ont poursuivi
aucun cours en ligne. Et cela affecte le niveau scolaire des apprenants
et aggrave davantage les écarts entre eux.
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100,00%

75.00%

50,00%

25,00%

0,00%
oui non

Figure 10: Suivre des cours a distance lors du confinement

** Apprentissage présentiel ou a distance?

Les résultats prouvent qu'une minorité de 1’échantillon préfere
I’apprentissage a distance alors que 42 (76,4%) répondants favorisent
les cours en classe pour diverses raisons. Nous pouvons lire sur le
Tableau 6 que 12 (48,6%) d’entre eux n’arrivent pas a comprendre ce
qui est attendu d’eux en tant que des apprenants en ligne, 25 (59,5%)
apprenants préferent d'interagir, directement, avec leur enseignant et
leurs collégues, 15 (35,7%) disent qu’ils ne peuvent pas bien
comprendre les lecons en ligne et finalement, plus que la moitié des
répondants (57,5%) affirment qu'ils ne possedent pas les outils
nécessaires a I'enseignement a distance.

Tableau 6: Raisons de la préférence de I'apprentissage en classe

Préférence de I'apprentissage en classe Effectif Pourzentag
Mauvaise compréhension des cours a distance 15 35,7%
L’apprentissage présentiel permet une véritable o5 59 5%
interaction directe avec I'enseignant et les collégues. '
Mangque des outils et des moyens que 1’apprentissage 24 57 1%
a distance en dépend. '
Difficulté & comprendre ce qui est attendu de lui en 12 28.6%
tant qu’un apprenant a distance. '
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** Ampleur des cours de remédiation:

Apres une interruption de 6 mois en 2020, les apprenants n’ont
pas pu finir le programme de l'année précédente. C’est pour cela que,
parmi 55 apprenants interrogés, 47 (85,5%) font recours a des séances
de remédiation. 53,2% d’entre eux affirment qu’elles étaient gratuites
et assurées par l’enseignant a I’école et 66% confirment qu’elles
étaient payées en dehors de I'école.

Tableau 7: Taux des cours de remédiation durant la Covid

Oui Non
Effectif 47 8
Pourcentage 85,5% 14,5%

Conclusion

Il est a noter a ce stade que cette année scolaire n’est pas une
année comme les autres puisque tous ses acteurs, particulierement les
enseignants et les apprenants, n’ont pas ¢ét¢ a l’abri des effets
dévastateurs provoqués par cette situation de crise sanitaire.
Dr’ailleurs, notre étude a mis en lumiére I’impact de cette pandémie
d’une part sur I’enseignant et d’autre part sur 1’apprenant. Elle fournit,
ainsi, un état des lieux du processus d’enseignement-apprentissage
dans les écoles primaires tunisiennes a I’épreuve de la COVID-109.
Elle nous a montré que les pratiques enseignantes se sont déstabilisées
surtout apres la réouverture de 1’école ou il y a des pratiques a éviter
comme le travail groupal. De plus, I'enseignant est obligé de garder
une distanciation vis-a-vis de ses éléves et de respecter le protocole, ce
qui constitue pour lui un état stressant. L’apprenant, quant a lui, s’est
trouvé dans une situation sans précédent : inégalités scolaires,
problémes psychologiques et absence de continuité pédagogique. Par
conséquent, tous les acteurs de 1’éducation sont tenus de s'unir et
réfléchir sur 1’école post COVID. A la lumiere de ces résultats un
impact psychologique, physiologique et professionnel est mis en
evidence chez les enseignants sous pression dans ce temps de COVID-
19 ce qui valide notre 1" hypothése. En plus, les éléves ont montré a
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leurs tour une insatisfaction de I’absence d’un enseignement présentiel
et ont exprimés une inquiétude par rapport aux apprentissages et au
manque d’équité entre les écoles ce qui confirme notre 2°™ hypothése.

Cependant, le contexte de pandémie révele les problemes du
systeme éducatif tunisien : absence de soutien psychologique et
professionnel en temps de crise dans les écoles, infrastructure usitée,
manque d’outillage numérique, inégalités scolaires, gestion et
formation des enseignants. A un temps de crise, il est important qu’on
cherche a implanter une bonne partie de 1’enseignement en mode a
distance pour pouvoir faire face a une pandémie ou une autre
catastrophe. En effet, « rien ne peut remplacer la relation pédagogique
directe, en présentiel, entre un enseignant et ses éleves. Cette
dimension relationnelle est au cceur de la réussite éducative et de la
lutte contre les inégalités a I’école... » (BERNABEU, 2020) mais plus
que jamais il est indispensable d’engager des études et des réflexions
sur les principes d’applicabilit¢ de I’EAD dans nos écoles afin d’en
baliser I'usage, d’en assurer la qualité et d’y associer des conditions de
travail décentes. Aussi, il semble opportun de former aujourd’hui les
enseignants a une telle pratique, la maitrise des situations imprévues et
lui mettre a disposition les outils TIC requis pour la conception d’un
EAD.
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