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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرلدعم وتنمية   MEDA برنامج

 

 أ.د. تشوار خير الدين 
  فاطيمة زهرة أ.نزعي

 : ملخص

قتصذذاد الجزائذذري فذذي بدايذذة التسذذعينيات، لاقتصذذادية الّتذذي مذذرّ بهذذا الامذذع الإصذذلاحات ا
قتصذذذادية وهذذذو قطذذذاع المؤسسذذذات الصذذذغيرة لاظهذذذر قطذذذاع حسذذذاس معذذذوّل عليذذذه فذذذي التنميذذذة ا

والمتوسطة، وعليه كان لابدّ من النهوض بهذا القطاع، فأقيمذت بذرامج دعذم وترقيذة، مذن بينهذا 
برنذامج " ميذذدا " للتأهيذذل الذّذذي ينذدرج فذذي إطذذار الأورو جزائريذذة فكذان لذذه الأثذذر الإيجذذابي علذذى 
مسذذذتوى مختلذذذف جوانذذذب المؤسسذذذة مذذذن تكذذذوين، جذذذودة وتسذذذيير وكذذذذلك علذذذى مسذذذتوى مختلذذذف 

 جوانب محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيما يخصّ التمويل والبيئة المساعدة.

ت الصذذذغيرة والمتوسذذذطة، برنذذذامج ميذذذدا للتأهيذذذل، نتذذذائج المؤسسذذذا الكلمـــات المفتاحيـــة:
 ، الاقتصاد.الإستراتيجية التأهيل.

Résumé: 

Les réformes économiques qu’a connue l'économie algérienne 

dans les années quatre vingt dix, font apparaître le secteur des PME 

comme un secteur pivot dans le développement économique. Ce qui 

entraîne la nécessité de progresser ce secteur tout en créant des 

programmes du soutien, tel que le programme MEDA de la mise à 

niveau dans le cadre de partenariat algéro-européen permettant 

                                                           
 تلمسان، جامعة أبو بكر بلقايد، ، وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية ،أستاذ التعليم العالي، 

 .الجزائر

 سعيدة  ،جامعة د/الطاهر مولاي ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، وعلوم التسيير ،-أ-أستاذ مساعد ،
 .الجزائر
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d'améliorer l'entreprise non seulement sur le plan de formation, qualité 

et gestion, mais aussi sur le plan de l'environnement de la PME 

notamment le financement et le soutien. 

Mots clés: petites et moyennes entreprises,  programme MEDA 

de la mise à niveau, résultats, mise à niveau, stratégie, économie. 

Abstract:  

Economic reforms experienced by the Algerian economy in the 

nineties, show the SME sector as a pivotal sector in economic 

development. Resulting in the need to advance the industry while 

creating support programs, such as the MEDA program of upgrading 

the Algerian- European partnership framework to improve the 

company not only on the training plan, quality and management, but 

also in terms of the environment of SMEs including funding and 

support. 

Keywords: small and medium enterprises, the MEDA program 

of the upgrade, results, of the upgrade, strategy, economy. 

 المقدمة 

قتصاد الوطني نهج التسيير المركزي فذي السذبعينات والثمانينذات، ولقذد أفضذت لاتبع اا
هذذذه المرحلذذة عذذدّة اخذذتلالات فذذي هذذذا الأخيذذر نظذذرا لسذذوء التسذذيير فذذي عمليذذة الإنتذذاج ككذذل، 

ع العالمية آنذاك تأزما من انخفاض في أسعار البترول فوجدت الجزائر نفسذها وزادتها الأوضا
أمذذام مذذأزق اقتصذذادي كذذارثي وكذذان لزامذذا عليهذذا التحذذرر مذذن هذذذا الوضذذع والخذذروج مذذن دائذذرة 

قتصذذاد الموجذذه، فكذذان مذذنهج اقتصذذاد السذذوق هذذو الحذذل وذلذذك بمعيذذة وتوجيذذه مذذن الهيئذذات لاا
قتصذذادية الجذريذذة تحذذت مذذا يسذذمى لادة مذذن الإصذذلاحات االدوليذذة. دخلذذت الجزائذذر مرحلذذة جديذذ

ببرامج التصحيح الهيكلي للانطلاق، وتحت هذه الظروف والتطورات أصبح لزاما على الدولذة 
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قتصذاد واكتفائهذا فقذط لاالتخلي عذن الذدور الذّذي كانذت تلعبذه مذن قبذل فذي تذدخلها مباشذرة فذي ا
 لسوق لتلعب دورها في توازن السوق.على التنظيم وسن القوانين وترك المجال لآليات ا

قتصذادية وانعكاسذاتها الإيجابيذة والسذلبية علذى الحيذاة لاومع تسارع وتيرة الإصذلاحات ا
قتصادية، وهو القطاع الخاص الذي أصذبح لاقتصادية للبلد ظهر عنصر فعال في الحياة الاا

المضذافة ويمكذن القذول أنّ يلعب دوراً مهمّاً في التنمية وفي توظيف اليد العاملذة وخلذق القيمذة 
 هذا القطاع كان ممثلا في الأساس في مؤسسات صغيرة ومتوسطة.

كان لزاما على الدولة النهوض بهذا القطذاع الخذاص، وتنميتذه وتذوفير المحذيط الملائذم 
تباع السياسات الكفيلة للنهوض به، ومن هنا يأتي التأهيل  لكي يحقق الأهداف المرجوة منه وا 

تحذذاد الأوروبذذي، وتوقذذع الانضذذمام لايجية لذذذلك خاصذذة فذذي ظذذل الشذذراكة مذذع اسذذتراتاكسياسذذة و 
للمنظمذذة العالميذذة للتجذذارة قريبذذاً، وبذذالتركيز علذذى البذذرامج الخاصذذة بتأهيذذل المؤسسذذات الصذذغيرة 
والمتوسطة والخاصة منهذا بذدءا ببرنذامج التنافسذية الصذناعية وانتهذاء عنذد برنذامج دعذم وتنميذة 

تحذذذاد الأوروبذذذي فذذذي إطذذذار لامتوسذذذطة الخاصذذذة الممذذذول مذذذن طذذذرف االمؤسسذذذات الصذذذغيرة وال
، وتكملتذذذذه  2114( والذّذذذذي انتهذذذذى فذذذذي ديسذذذذمبر MEDAالشذذذذراكة والمعذذذذروف ببرنذذذذامج ميذذذذدا )

،  2147 -2141"والذذذذي خذذذص الفتذذذرة MEDA "2بذذذانطلاق برنذذذامج جديذذذد يعذذذرف ببرنذذذامج 
 ومن هنا تتجلى الإشكالية التالية:

  ما هـو أثـر برنـامج التأهيـلMEDA لـدعم وتنميـة المؤسسـات الصـغيرة
 والمتوسطة في الجزائر؟

ما سنحاول الإجابة عليه في هذا البحث من خلال الجهود التي تبذلها الدولة في  هذا
 هذا الإطار، معتمدين على الخطة التالية: 

 القطاع الخاص وعلاقته بمفهوم المقاول.  -أولا.
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -ثانيا.

 ي للتأهيل جستراتيلاالمسار ا -ا.ثالث

 في الجزائر PMEلتأهيل  MEDAتحليل أثر برنامج  -رابعا.

 القطاع الخاص وعلاقته بمفهوم المقاول  -أولا.

قتصاديات الجديدة لما أثبته من تفوق لاأصبح للقطاع الخاصّ مكانة  مهمّة في ا
 لأداء .وخصائصه الّتي ميّزته عن القطاع العامّ خاصّة فيما يخصّ ا

I.- :ّمفهوم القطاع الخاص 

قتصذذاد يهذذتم بصذذفقات الأسذذر، حيذذث تتلقذذى الأسذذر الذذدخل مذذن لايعنذذي هذذو قسذذم مذذن ا
تذذذوفير مذذذدخلات الإنتذذذاج لقطاعذذذات الاقتصذذذاد الأخذذذرى وتذذذؤثر علذذذى مجريذذذات الاقتصذذذاد عبذذذر 

 1قرارات الإنفاق )المصروفات الاستهلاكية على السلع والخدمات( والادخار.

II.- القطاع الخاصّ: تمحدّدا 

، وفرة التمويل -(3،  ستثمار الحكوميلاالإنفاق على ا -(2، الناتج المحلي -(1
 .التعامل مع العالم الخارجي ( 4، معدل التضخم المحلي

  

                                                           
 .69 .ص ،( 4885معجم الاقتصاد عمر الأيوبي، المعاجم الأكاديمية المتخصصة ) ،أنظر 1
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III.-  : المقاول 

يمكن القول أنّ المقاول بالمفهوم الحقيقي للكلمة، يعتبر النواة الأساسية للقطاع 
وار مهمّة في التطوير والنهوض بهذا القطاع والذي يمثله بصفة خاصة الخاصّ لما له من أد

 المؤسسات التي عرفت باسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

المقاول Bygraveو Hofer (1111)حيث عرف كل من تعريف المقاول:  -.1
 بأنّه "هو الفرد الّذي يدرك فرصة استثمارية معينة، ويقيم المنظمة الّتي تساعده على

وعرفه كل . 1ستفادة من هذه الفرصة بغرض تحقيق الربح"لاستثمار وتحقيق الاا
( المقاول بأنّه "الفرد الّذي يسعى عادة إلى خلق 2111) Thompson et Boltonمن

 وابتكار شيء ذو قيمة من خلال إدراكه واستثماره للفرص".

رورة تحليه أضاف بعداً جديدا لمفهوم المقاول ألا وهو ض Thompsonإلّا أنّ 
دراك وجود visionبالرؤية الثاقبة  . وعرفه بأنّه " الفرد الّذي يتمتع برؤية تمكنه من تحديد وا 

 فرصة جديدة ويميل إلى التعامل معها والبدء في إقامة شيء ما".

الخاصة بالمقاول واختلافها وتنوعها تقودنا إلى التميّز والتنوع في  كلّ التعاربف
  خصائص وميزات المقاول

 الخصائص المميزة للمقاول:   -.2

( تقذذوم علذذى التنذذوع وعلذذى entreprenariatيذذرى العديذذد مذذن البذذاحثين أنّ المقاولتيذذة )
 تعدد روافدها وصفاتها.

                                                           
، ص. 2114ء الدين زيدان، ريادة الأعمال. المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر. طبعة عمرو علا، أنظر1

412. 
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وعلذى ذلذذك فمذذن الممكذن إضذذافة خصذذائص وصذذفات جديذدة لقائمذذة سذذمات وخصذذائص 
مّ عشذر خصذائص للمقذذاولين المقذاولين الّتذي تتميّذز بالتجديذد المسذتمر والجذدول التذالي يمثذل أهذ

 في القرن الحادي والعشرين:

 (: أهمّ عشر خصائص مميّزة للمقاول في القرن الحادي والعشرين1جدول رقم )

الفرص  اكتشافالقدرة على 
 القدرة على العمل الجاد واستثمارها

 التفاؤل الدهاء وسعة الحيلة

 بتكارلاا القدرة على الإبداع

 على تحمل المخاطرالقدرة  الرؤية الثاقبة

 القيادة التفكير المستقل

 إعداد الباحثين منالمصدر:

 الأدوار الّتي يلعبها المقاول:  -.3

مات المتعذذددة التذذي يتمتذذع بهذذا المقذذاول، سذذنتناول الأدوار بعذذدما قذذدمنا الخصذذائص والسّذذ
 الرئيسية الّتي يقوم بها المقاول متسلحا بهذه السمات الشخصية المتميزة.
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ص العشر للمقاول تعد ترجمة للسمات والصفات والخصائص الشخصية الّتي الخصائ
عذن هذذه الأدوار مذن خذلال النمذوذج التذالي  Bolton et Thompsonيتمتذع بهذا. وقذد عبذر 

 .1(4المبين في الشكل رقم )
 ( نموذج لعمليات المقاول1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .444ص.  عمرو علاء الدين زيدان. ريادة الأعمال. المصدر:

                                                           
عمرو علاء الدين زيدان. القوة الدافعة للإقتصاديات الوطنية. المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر.  أنظر:1

 .444إلى  418.ص. 2114طبعة 

 واردتوفير الم4
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الخلق والإبتكـــار   2  
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر -ثانيا.

I.- 1التعــريف 

قذذذذدّمت الذذذذوزارة تعريفذذذذاً للمؤسسذذذذات الصذذذذغيرة والمتوسذذذذطة يعذذذذدّ الأحذذذذدث فذذذذي الجزائذذذذر 
الموافذذذذذذذق  4722رمضذذذذذذذان 24فذذذذذذذي ، المذذذذذذذؤرخ14/49والمتضذذذذذذذمن القذذذذذذذانون التذذذذذذذوجيهي رقذذذذذذذم 

 :منه 22و  17، والّذي جاء في المادّة 42/42/2114لذ

" تعذذرف المؤسسذذة الصذذغيرة والمتوسذذطة، مهمذذا كانذذت طبيعتهذذا القانونيذذة بأنّهذذا مؤسسذذة 
شخصذذذذاً، وأن لا يتجذذذذاوز رقذذذذم أعمالهذذذذا  251إلذذذذى 4إنتذذذذاج السذذذذلع و/أو الخذذذذدمات تشذذذذغل مذذذذن 

مليذذون دج، تسذذتوفي معذذايير  511مليذذار دج، ولا يتجذذاوز مجمذذوع حصذذيلتها السذذنوية 2السذذنوي 
 يلي: ز ماالاستقلالية ". ويمكن تميي

II.-  1قتصاد الوطنيلادور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اأهمية و 

                                                           
.المركز  2117ديسمبر 45-47. زائر بين الرهانات والفعاليةالج حول م ص م في الملتقى الوطني، أنظر1

 الجامعي سعيدة.

 البيانات المؤسسات المصغرة المؤسسات الصغيرة المؤسسات المتوسطة

 رقم الأعمال مليون دج20أكثر من  مليون دج200أكثر من مليار2م إلى200من

 09 إلى 01 من 49 إلى10من 250م إلى 50من
عدد 

 المستخدمين

 ةالنتيج مليون دج20أكثر من  مليون دج 200أكثر من م دج150إلى 100من
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 قتصاد الوطنيلاالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اأهمية  -.1

لا شذذكّ أنّ المؤسسذذات الصذذغيرة والمتوسذذطة أصذذبحت تتمتذّذع الآن بأهميّذذة، خاصّذذة فذذي 
م بهذذذا النذذوع مذذن المؤسسذذات، هتمذذالاجتماعيذذاً، وممّذذا زاد فذذي ااقتصذذادياً و اتحقيذذق تنميذذة شذذاملة 

هذذذو التكنولوجيذذذا القابلذذذة للتطبيذذذق بهذذذا وسذذذهولة تنظيمها،كمذذذا أنّ لهذذذا دوراً فعّذذذالًا علذذذى المسذذذتوى 
 الوظيفي حيث تلعب دورا في: 

  تلبية الحاجات الجارية للسّكان : توفير وتلبية الطلب على السلع
 الإستهلاكية.

 ي فترات توفير مناصب العمل:وذلك بتوفير مناصب شغل ف
 قصيرة وبتكاليف منخفضة.

 :تدعيم الصناعات الكبرى 

  والاقتصاديتكثيف النسيج الصناعي 

 :تنظيم الإستهلاكات الوسطية 

 

 

 

 

                                                                                                                                        
أفريل  46/44يومي  .الملتقى الدولي حول تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية،أنظر1

 .جامعة شلف .2116
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 الممتدة الفترة بين الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعداد (: تطور2جدول رقم )

 2013 الأول السداسي نهاية إلى 2004 سنة من

 م صمطبيعة ال        

 السنوات

المؤسسات 
الخاصة أشخاص 
 طبيعية ومعنوية

نشاطات 
الصناعة 
 التقليدية

المؤسسات 
 العمومية

 المجموع

2114 
 312959 778 86732 225778 العدد

% 
 8.45 1.27 8.62 8.42 التطور

2119 
 342788 874 96072 245842 العدد

% 
 9.53 12.34 10.77 9.05 التطور

2116 
 146464 418 106222 269806 العدد

% 
 9.91 -15.45 10.56 9.75 التطور

2119 
 741858 666 446174 293946 العدد

% 
 9.08 -9.88 9.53 8.95 التطور

2111 
 548526 626 426994 392013 العدد

% 
 26.42 -6.01 9.06 33.36 التطور
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2111 
 625168 584 468191 455398 العدد

% 
 20.32 -5.59 33.25 16.17 التطور

2111 
 648142 554 415621 482892 العدد

% 
 -0.96 -5.75 -19.79 6.04 التطور

2111 
 656118 542 476994 511856 العدد

% 
 6.50 2.69 8.30 6.00 التطور

2112 
 444912 554 461467 550511 العدد

% 
 7.97 -2.62 9.45 7,55 التطور

2113 
 474817 574 469914 578586 العدد

% 
 5,07 1,8- 5 1, 5 التطور

 الدّور الاقتصادي: -.2

قتصذذذادياً، سذذذيما علذذذى مسذذذتوى التشذذذغيل اتلعذذذب المؤسسذذذات الصذذذغيرة والمتوسذذذطة دوراً 
 وتطوّر الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات، ومساهمتها في القيمة المضافة.

 المساهمة في التشغيل: -آ.
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والمتوسطة في التشغيل إلى غاية  " مساهمة المؤسسات الصغيرة(: 3الجدول )
31/12/2113 " 

عدد الأفراد  السنوات
 المشتغلين

 مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

المؤسسات 
الخاصة 
)صناعة 
 تقليدية(

المؤسسات 
 العمومية

 المجموع

نسبة 
مساهمة الم 
ص م في 
 %التشغيل 

2114 7798412 766678 71826 838504 %10.75 
2119 9492508 1081573 76283 1157856 %12.20 

2116 10109645 1190986 61661 1252647 %12.39 

2119 9968906 1298253 57146 1355399 %13.60 

2111 10315000 1487423 52786 1540209 %14.93 

2111 10544000 1494949 51635 1546584 %14.67 

2111 10812000 577030 48656 1625686 %15.04 

2111 10661000 1676111 48086 1724197 %16.17 

2112 11423000 1800742 47375 1848117 %16.18 

2113 11964000 1869363 46132 1915495 - 

 على: بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحثين 

1) Bulletin d'information statistique de la PME 2012, n ° 23, 

Données du 1er semestre 2013, 
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novembre 2013, p 13 

2) Bulletin d'information statistique de la PME 2010, n ° 18, p 

12 

لا شــكّ أن زيــادة إنشــاء المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، وتطوّرهــا تزيــد فــي خلــق 
دّ مذذن البطالذة، خاصّذذة وأنّ مثذذل هذذه المؤسسذذات كمذذا سذذبق و أن مناصــب شــغل جديــدة، والــح

لذذى تكنولوجيذذا عاليذذة،  ولا مركذذز مذذالي كبيذذر، كمذذا وضذذعت وكذذالات خاصّذذة رأينذذا لا تعتمذذد ع
 تساعد على إنشاء مثل هذا النوع من المؤسسات.

 المسـاهمة في القيمة المضـافة: -ب.

" مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة المضافة في  (:4جدول)
 الجزائر 

 ة: مليار دينار جزائري()الوحد 2111إلى  2114حسب قطاعات النشاط من 

قطاعات 
 2111 2111 2111 2111 2119 2116 2119 2114 النشاط

.578 زراعة

88 
579.

72 
639.

63 
704.

19  
711.

75 
926.3

7 
1015.

19 
1173.

71  

بناء 
وأشغال 

 ع

458.

67 
505.

42 
610.

07 
732.

71  
869.

99 
1000.

05 
1071.

75 
1262.

57  

نقل 
ومواص

503.

87 
597.

78 
765.

23 
830.

07  
863.

57 
914.3

6 
988.0

3 
1049.

77  
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 لات

50.6 خدمات

9 
57.2

3 
62.3

6 
71.7

1   
84.0

4 98.58 122.3

7 
137.5

9    

62.6 فندقة

4 
69.6

2 
74.8

5  
80.7

5 
91.1

8 
105.4

5 
114.3

9 
121.4

3   

صناعة 
 غذائية

119.

24 
126.

48 
134.

9  
152.

13 
164.

16 
187.5

5 
197.5

3 
231.8

5   

صناعة 
 جلود

2.68 2.72 2.55 2.38 2.53 2.55 2.59 2.60    

.607 التجارة

05 
668.

13 
717.

96 833 1003

.2 
1151.

62 
1279.

47 
1444.

63  

 بــــــ :  بالاستعانةالمصدر: من إعداد الباحثين 

 وترقية والمتوسطة الصغيرة والمؤسسات الصناعة وزارةل الإلكتروني موقعال 

 نشرية والإحصائيات، الاقتصادية والدراسات جيةالإستراتي لليقظة العامة المديرية الاستثمار

 أفريل ،طبعة 22 ،رقم 2012 عام والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الإحصائية المعلومات

 44 .،ص 2013

 مساهماتها في الناتج الداخلي الخام: -ت.

 .2114الجدول التالي يوضح تطور الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات منذ سنة 

 وّر الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات )الوحدة :مليار دينار جزائري(تط (9جدول )
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Source : Ministre de la petite et moyenne entreprise et de 

l'artisanat, bulletin d'information 

statistique n° 12et 14, indicateur de l'année 2007, p46 / p51 . 
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 مسار التأهيل:  -ثالثا.

I.- تعريف التأهيل 

: متابعذذة مسذذتمرة لمسذذتوى الذذتعلم والتبذذادل التأهيذذل أو الترقيذذة هذذو أولًا وقبذذل كذذلّ شذذيء
سذتعلام أو مذذا يسذمّى بالتغذيذذة العكسذية مذذن خذذلال أسذاليب ديناميكيذذة ومبتكذرة لرفذذع مسذذتوى لاوا

المؤسسذة واكتسذاب مهذارات جديذدة وكذذا طذرق إدارة جديذدة، و يمكذن هيكلذة تأهيذل المؤسسذذات 
 من خلال الشكل التالي:

 سسات(: هيكلة تأهيل المؤ 2الشكل رقم )

 

 

+ 

 

+ 

 المصدر: من إعداد الباحثين.

II.-  :الأهداف الكبرى للتأهيل 

 الشكل التالي يلخص أهداف التأهيل وكذا التداخلات بين أهمّ المركبات:

 

 أداة للتسيير المبتكر
 

 ستراتيجي اخاذ قرار لاتأداة مساعدة ل
 

 استثمار الوقت وتحسين السلوك والأداء

 التشخيص )مواطن القوة والضعف، الفرص والتحديات(
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 ( : الأهداف الكبرى للتأهيل3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 : وثائق من وزارة الصناعة الجزائرية.المصدر

III.-  :مفهوم الميزة التنافسية 

الخصذذائص أو الصذذفات التذذي يتصذذف بهذذا المنتذذوج أو العلامذذة وتعطذذي للمؤسسذذة  هذذي
 .1بعض التفوق والسمو عن منافسيها المباشرين

خذتلاف والتميذز الذذي تملكذه المؤسسذة عذن لاوبالتالي الميزة التنافسذية تتمثذل فذي ذلذك ا
عذة، وتطبيذق منافسيها، والذي سيؤهلها إلى تحقيق مزايا عدة منها الحصذول علذى هذوامش مرتف

 أسعار جدّ منخفضة، وحصول على حصة سوقية أكبر، والنمو والبقاء أطول ما يمكن.

IV.- :مصادر الميزة التنافسية 

                                                           
1Cf.  Jean Jacques LAMBIN, le marketing stratégique , 2ème édition, Paris, 1993, pp. 
209-210 

يةعصرنة البيئة الصناع  

تعزيز قدرات هياكل 
 الدعم

 قية لتطوير الصناعاتتر 
 التنافسية

ية تحسين التنافسية وتنم
 المؤسسة

 برنامج التأهيل
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يعتبر من المذؤلفين الأكثذر شذيوعا الذذين قذاموا بتحديذد مصذادر الميذزة M.E.Porterإنّ 
 ( أدناه، يوضح مصادر الميزات التنافسية.III-1التنافسية، الشكل رقم )

 ( : مصادر الميزات التنافسية أو القيمة4الشكل)

 

 

 

 

Source: TugrulAtamer et Roland Calori, « Diagnostic et 

Décisions Stratégiques », Dunod, Paris, 1998, p.13. 

يتضذذح مذذن الشذذكل أعذذلاه إن تحقيذذق ميذذزة تنافسذذية أكبذذر مذذن المنافسذذين، يتطلذذب مذذذن 
منتذذذذذوج جديذذذذذد )سذذذذذلعة أو خدمذذذذذة(، أن تراعذذذذذي حاجيذذذذذات  المؤسسذذذذذة المبدعذذذذذة أو المنتجذذذذذة لأي

المسذذتهلك أو المسذذتعمل فذذي عمليذذة الإنتذذاج، وهذذذا بالأخذذذ بآرائذذه فذذي جميذذع مراحلذذه أو الذذبعض 
ن نتيجذذذذة ذلذذذذك، يسذذذذاهم بدرجذذذذة أكبذذذذر فذذذذي قبولذذذذه للمنتذذذذوج الجديذذذذد، مذذذذع إعطذذذذاء ولائذذذذه  منهذذذذا.وا 

رى لهذذذا تذذذأثير علذذذى جودتذذذه إليذذذه.وزيادة علذذذى ذلذذذك، فذذذإن أسذذذعار مكونذذذات المنتذذذوج هذذذي الأخذذذ
وتنويعذذذذذذه.أما تدنيذذذذذذة التكذذذذذذاليف، فتتذذذذذذأثر بأسذذذذذذعار المذذذذذذواد الأوليذذذذذذة، والذذذذذذتحكم فذذذذذذي التكنولوجيذذذذذذة 

 المستخدمة، والكفاءات والمهارات. 

V.- التشخيص الإستراتيجي الشامل للتأهيل : 

ستراتيجي يجذب عليذه لاهو متعدد في صيغ تدخله، موحد في استنتاجاته، التشخيص ا
ذ منهجيذذذة صذذذارمة ولكنهذذذا مرنذذذة بشذذذكل كذذذافي مذذذن أجذذذل التكيذذذف مذذذع مختلذذذف أنمذذذاط أن يتخذذذ

البائع -بح المنتج ر  

 القوى التنافسية

 السعر

 التكلفـة
(التمييـز )جودة العرض  

 إشباع حاجات المستعمل
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المؤسسذذذات فيمذذذا يتعلذذذق بذذذالحجم، وطبيعذذذة النشذذذاط. وفذذذي هذذذذا التشذذذخيص يذذذتم التركيذذذز علذذذى 
الوظائف والمهام المفتاحية والّتي يجب أن تحدد منذ البداية حتى يتمّ التركيز على الأهم منهذا   

(PSM): processus stratégique de mise à niveau 

 ستراتيجي للتأهيل:لا( يلخص المسار ا5الشكل )

 ستراتيجي للتأهيل.لا(: المسار ا5الشكل )

  

 

 

 

 

 

 

 : وثائق من وزارة الصناعة الجزائرية.المصدر

 في الجزائر PMEلتأهيل  MEDAتحليل أثر برنامج   -رابعا.

I.-  وصف لبرنامجMEDA1 رة والمتوسطة لدعم وتنمية المؤسسات الصغي
 الخاصّة:

لشاملالتشخيص الاستراتيجي ا  

 (1)  

 

 

جيات انتقاء استراتي
(2التأهيل )  

 صياغة مخطط
(3التأهيل )  

 تنفيذ ومتابعة
(4مخطط التأهيل)  PSM 
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قصد إنجاح مسار الشراكة الأورو متوسطية بأبعادها الثلاث السياسي، الاجتماعي 
والاقتصادي، وبالأخص تدعيم التعاون الاقتصادي بين الجزائر والاتحاد الأوروبي، تم توسيع 

رنامج نطاق التعاون المالي بخلق آلية جديدة من قبل الاتحاد الأوروبي متمثلة في هذا الب
 .*الذي عوض البروتوكولات السابقة 

 الفاتح في التنفيذ حيز دخلت التي جزائرية-الأورو الشراكة إطار في البرنامج جاءهذا
الجزائرية  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنمية-أورو برنامج باسم 2005 سبتمبر من

Euro-Développement PME قطاع ةتنافسي وتحسين إلى تأهيل البرنامج ذا يهدف 
 والاجتماعي. الاقتصادي النمو في ومهم كبير بجزء ليساهم الخاص، صوم المؤسسات

" بالتعاون مع الإتحاد 2أما برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "ميدا 
الأوروبي بأنه برنامج إضافي واستكمالي لمبادرة سياسات الدولة في تحسين تنافسية 

جودة والظروف الملائمة لخلق مراكز تقنية في فروع المؤسسات الوطنية، وتحسين ال
  .النشاطات الاقتصادية، وكذا المساهمة بصفة إضافية في دفع وتيرة الاقتصاد الوطني

من  ٪33مؤسسة متوسطة وأن  259والنتائج الايجابية التي أسفر عنها، حيث مس 
 .الخبرة الوطنية ساهمت في تأهيل تلك المؤسسات والباقي خبرة دولية

II.- أهداف البرنامج : 

يتمثل الهدف الرئيسي للبرنامج في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 الخاصة الجزائرية، وعلى هذا الأساس يرتكز برنامج الدعم على ثلاثة محاور:

 :تحسين التسيير العملي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -آ.

                                                           
 .4886-4884/4884-4896/4896-4894/ 4894-4846هناك أربعة بروتوكولات مالية : *
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تغطي أولا التشخيص والتموضع  ينتظر من البرنامج الشروع في إجراءات
الإستراتيجي للمؤسسات من أجل تقوية مستواها التنافسي وأدائها في كل عناصر التسيير : 
الإنتاج، التمويل، تسيير المخزونات، التسويق، الإجراءات التسويقية، النشاط التجاري، قوة 

ومات والاتصالات.فالبرنامج البيع، التوزيع والتصدير، الموارد البشرية، التكوين، تنظيم المعل
عبر دورات تكوين مناسبة PMEيهدف إلى تحسين مستوى كفاءة وتأهيل رؤساء وعمال 

وتقديم الدعم لكل الإجراءات التي تمكن المؤسسات من التوصل إلى المعلومة عبر شبكة 
 معلومات وطنية.

 :PMEدعم الابتكار وترقية الوسائل الجديدة لتمويل   -ب.

رنامج المساهمة في تحسين تمويل المؤسسذات بإمذدادها بالذدعم للابتكذار ينتظر من الب
وتكوين مؤسسذات ماليذة متخصصذة مذن أجذل توسذيع سلسذلة الوسذائل الماليذة التذي فذي متنذاول 

 المؤسسات والممولين لمشاريعهم قصد تطويرها.

 دعم محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -ت.

تذذم وضذذع إجذذراءات تهذذدف إلذذى تحسذذين  .ص.مم نشذذغالاتافذذي إطذذار تلبيذذة حاجيذذات و 
محذذيط المؤسسذذذات وذلذذذك بذذذدعم : هيئذذذات الذذذدعم العموميذذذة والخاصذذذة، جمعيذذذات أربذذذاب العمذذذل 
والمتخصصذذين فذذي الفضذذاءات الوسذذيطية، معاهذذد تكذذوين، ممثلذذي الشذذبكة الوطنيذذة للمعلومذذات، 

 المعاهد العمومية والإدارات المركزية.

III.-  4من البرنامج كلّ من : يستفيد توجهات البرنامج: 

                                                           
1Cf. commission Européenne, UGP, Note d’information MEDA d’appui aux 

PME/PMI journée d’information sur les programmes d’appui organisée par le 

Ministère de la PME/PMI 29 avril 2002 ISGP. p. 34. 
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: يقصذذذد بهذذذا المؤسسذذذات الأعــــوان الخـــواص للمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة -آ.
 الصغيرة والمتوسطة ذات الإنتاج الصناعي والّتي تمارس نشاطها في القطاعات التالية:

  المواد الغذائية  والفلاحية. مواد البناء 

 .الصناعات المائية  .السلع المصنعة 

 .تثنى منهذذذذذا قطاعذذذذذات الزراعذذذذذة، ويسذذذذذ- الصيدلية
 التجارةوالخدمات.

 الهيئات المالية والمشرفين الماليين الخواص:  -ب.

تتمثذذل هذذذه الهيئذذات فذذي البنذذوك والهيئذذات الماليذذة والمشذذرفين والخذذواص الذذذين يهذذدفون 
إلى خلق وترقيذة المؤسسذات الصذغيرة والمتوسذطة بصذفة عامذة، وباسذتخدام أدوات جديذدة مثذل 

 Le Factoring,(Capital-risque(، رأسذذذمال ذات مخذذذاطرة )Leasingار )قذذرض الإيجذذذ
 ... الخ، أو كل أداة خيارية للقرض البنكي الموجه إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 الهيئات وأجهزة الدعم للمؤسسة :  -ت.

يدمج هذا البرنامج كل الوحدات العمومية أو الخاصة التي لها القدرة على الترقية 
 تأطير والمساندة تحت الأشكال التالية :وال

  أجهذذذذذزة الذذذذذدعم التقنذذذذذي
 والتكنولوجي.

 .بورصة المناولة والشراكة 
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  الإدارات المركزيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة
 الاقتصادية.

 .جمعيات أرباب العمل 

  الهيئذذذذذذذذذذذذات العموميذذذذذذذذذذذذة
 لخدمة المؤسسات.

 .مراكز ومعاهد التكوين 

  غذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرف التجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذارة
 والصناعة.

  ممثلذذذذذذذذذذذي الشذذذذذذذذذذذبكة الوطنيذذذذذذذذذذذذة
 الاقتصادية.للمعلومات 

IV.- 4شروط الاستفادة من البرنامج: 

 : يجب أن تتوفر الشروط التالية:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -آ.

  الممارسذذذذذذة فذذذذذذي إحذذذذذذدى
قطاعذذذذذات النشذذذذذاط التذذذذذي أشذذذذذار إليهذذذذذا 

 البرنامج.

  أن يكذذذذذذذذذذذذون منخذذذذذذذذذذذذرط فذذذذذذذذذذذذي
صذندوق الضذذمان الاجتمذذاعي خذذلال ثذذلاث 

 سنوات الأخيرة.

  أن يكذذذذذذذون لهذذذذذذذا نشذذذذذذذاط
 وات على الأقل.لثلاث سن

 

  أن يكذذذذذذذذذذذذون مذذذذذذذذذذذذنظم علذذذذذذذذذذذذى
الصذذذذذذعيد الجبذذذذذذائي خذذذذذذلال ثذذذذذذلاث سذذذذذذنوات 

 الأخيرة.

  41عدد العمال ما بين 
 عامل. 251إلى 

  الالتذذزام بذذدفع مشذذاركة قذذدرها
مذذذذذذذذذن التكلفذذذذذذذذذة الكليذذذذذذذذذة للتذذذذذذذذذدخلات  21%

                                                           
1Cf. Commission européenne UGP, Avril 2002, ISGP, op. cit ., p. 4. 
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 91%المتوقعذذذة لأجذذذذل التأهيذذذذل التنافسذذذي )
 الباقي يمول من طرف الاتحاد الأوروبي(.

 61ل حفظ على الأق% 
من رأسمالها الاجتماعي باسم شخص 
 طبيعي أو معنوي جزائري الجنسية.

 

V.-   تقييم إجمالي للبرنامج:تحليل و 

الخذذذاصّ بتأهيذذذل ودعذذذم المؤسسذذذات الصذذذغيرة والمتوسذذذطة  MEDAلقذذذد اهذذذتمّ برنذذذامج 
خاصّذة الخاصّذذة منهذذا فذذي الجزائذر، بذذثلاث جوانذذب مهمّذذة وهذي تكذذوين، تمويذذل وبيئذذة المؤسسذذة 

غيرة والمتوسذذذطة لهذذذذا سذذذنتطرّق أوّلًا إلذذذى تحليذذذل نتذذذائج عمليذذذة التأهيذذذل )المطلذذذب الأوّل(، الصذذذ
مذذن جانذذب التكذذوين )المطلذذب الثذذاني(، مذذن جانذذب التمويذذل )المطلذذب  PMEتحليذذل تأهيذذل الذذذ 

الثالذذذذث(، فيمذذذذا يخذذذذصّ البيئذذذذة )المطلذذذذب الرابذذذذع(، الذذذذدروس المستخلصذذذذة مذذذذن تجربذذذذة البرنذذذذامج 
 خيراً تأثير البرنامج والنتائج المستخلصة )المطلب السادس(.)المطلب الخامس ، وأ

 تحليل وتقييم لنتائج سير عمليات التأهيل:  -آ.

لذذذدعم وتنميذذذة المؤسسذذذات  MEDA4مذذذن خذذذلال تتبذذذع المسذذذار الذذذذي مذذذرّ بذذذه برنذذذامج 
الصذغيرة والمتوسذطة فذي الجزائذر ومذن خذلال النتذذائج المحققذة والدراسذات التذي أقيمذت فذي هذذذا 

 كانت النتائج كما يلي:الشأن 
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 في ما يخص درجة تقدم المؤسسات في مسار التأهيل 

حذول تأهيذل  2114فذي ديسذمبر  EDPME: التقرير النهذائي للوكالذة الوطنيذةالمصدر
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة.

مؤسسذذذة صذذذغيرة ومتوسذذذطة التذذذي سذذذبق لهذذذا وأن قامذذذت أو دخلذذذت فذذذي  695مذذذن بذذذين 
 خيص أولي نلاحظ أن:عملية تشخيص أو تش

 61 لم تتعدى مرحلة التشخيص. (%1مؤسسة صغيرة ومتوسطة خاصة  )أي 

 448  ( توقفت عن العملية بعد مرحلة التشخيص الأولي .%26مؤسسة )أي 

 775  ( دخلت في عملية ومسار التأهيل.%65مؤسسة )أي 

 إلى:ويرجع الأسباب الرئيسية للمؤسسات التي تخلت عن العملية 

 عدم وجود شخص كفذؤ وقذادر فذي * - ب المؤسسة في مواصلة العملية تردد صاح
 -المؤسسة على إتمام أول عملية تأهيل على مستوى المؤسسة

 .صعوبة واستحالة التمويل من طرف المؤسسة للعملية 

 :فيما يخص عدد العمليات المحققة 
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تأهيذل حذول  2114فذي ديسذمبر  EDPME: التقرير النهذائي للوكالذة الوطنيذةالمصدر
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة.

مذن المؤسسذات الصذغيرة و المتوسذطة تخطذت علذى الأقذل عمليتذين  %12نلاحظ أن 
 19مذذن مجمذذوع المؤسسذذات التذي دخلذذت فذذي عمليذذة التأهيذذل تعذذدت  %36للتأهيذل، مذذن بينهذذا 
 عمليذذات للتأهيذذل، بينمذذا 13 أنجذذزت%31عمليذذات، و 14 أنجذذزت%11عمليذذات للتأهيذذل، و 

من المؤسسات لم تتعدى عملتين للتأهيل. ومن هنا يمكن القذول أن معظذم المؤسسذات  11%
الصذذذغيرة و المتوسذذذطة الخاصذذذة التذذذي دخلذذذت فذذذي عمليذذذة و مسذذذار التأهيذذذل  هذذذي مهتمذذذة بهذذذذه 
العملية بذدون النظذر إلذى المؤسسذات التذي تخلذت عذن التأهيذل منذذ العمليذة الأولذى، كمذا يجذب 

ل هذذذه العمليذذات للتأهيذذل التذي تمذذت قذذد تمذت فذذي إطذذار البرنذذامج إي التنويذه إلذذى أن مجمذذوع كذ
ولذذذم تذذذدخل فيهذذذا العمليذذذات التذذذي قامذذذت بهذذذا المؤسسذذذات بنفسذذذها فذذذي خذذذارج  MEDAبرنذذذامج 

البرنذذامج والتذذي قذذد تذذذدخل ضذذمن نشذذاطها المعتذذذاد فذذي تحسذذين أدائهذذذا السذذنوي منذذذ نشذذذأتها. و 
ها في الوقت الحذالي ولذم يذتم إدراجهذا فذي يمكن التنويه إلى أن هناك عمليات هي بصدد تنفيذ

 هذا في النسب المعطاة آنفا.

  

Degré d'avancement des PME dans le processus 

de Mise à Niveau sur 685 PME

26%

9%65%

26 % arrêté au prédiagnostic 9 % arrêté au diagnostic 65 % Actions de Mise à Niveau



 و أ. نزعي فاطيمة زهرة أ.د. تشوار خير الدين 

368 
 

 تحليل تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من جانب التكوين:  -ب.

ن هذا التغير السذريع  لدينا الآن العالم يتغير ويتعين على الشركات أن تتوقع وتبتكر وا 
هيذل، تقذديم تذدريب خذاص وبحيذث مذن خذلال برنذامج التأ Edpmeفي هذا السذياق، قذد جعذل 

تركذذز وبشذذكل خذذاص علذذى اكتسذذاب الخبذذرات والمعذذارف التذذي تكذذون مفيذذدة لتنميذذة رأس المذذال 
 ات الصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذغيرة و المتوسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذطة الجزائريذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة. سسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذالبشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذري للمؤ 

والهذدف مذن هذذا البرنذذامج هذو تذوفير أفضذذل الحلذول وتذوفير التعلذيم، وفذذي الوقذت نفسذه تمكذذين 
ة الحجذذذذذم مذذذذذن الوصذذذذذول إلذذذذذى شذذذذذبكة هائلذذذذذة مذذذذذن التبذذذذذادلات المؤسسذذذذذات الصذذذذذغيرة والمتوسذذذذذط

والممارسذات التذذي وضذعتها، والمؤلفذذة مذن المحاضذذرين والخبذراء المذذدربين والممارسذين، وغيرهذذا 
مذذذن المؤسسذذذات الدوليذذذذة والمحليذذذة المتخصصذذذة فذذذذي مجذذذال تذذذدريب رجذذذذال الأعمذذذال والمذذذذدراء 

برنذامج لذوحظ أنذه هنذاك ثذلاث عمليذة تكذوين حققذت خذلال مذدة ال 291التنفيذيين. من مجمذوع 
 أنواع من التكوين التي جرت:

 التكوين العام والتوعية: -.1

إقامذة حلقذذات دراسذية للتوعيذذة و / أو التذدريب علذذى مواضذيع عامذذة، خاصذة مذذا يتعلذذق 
منها بالإدارة. هذذه الحلقذات الدراسذية وقعذت داخذل المؤسسذات نفسذها، أو مذابين مشذاركين مذن 

حلقذذذة دراسذذذية تذذذم فذذذي إطذذذار هذذذذا الذذذنمط مذذذن  191رة والمتوسذذذطة، مختلذذذف المؤسسذذذات الصذذذغي
 التدريب.

 التكوين الخاص: -.2

حتياجذات الخاصذة لانخص بالذكر هنا أساسا التكوين التقنذي، وذلذك مذن أجذل تذدارك ا
و الأكثر أهمية والملاحظة من طرف الخبير على مسذتوى المؤسسذة خذلال عمليذة التشذخيص 
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هذا التكوين قد يكون قصير أو طويذل المذدة حسذب الحالذة. وفذي أو خلال أي عملية تأهيل، و 
 .1ملتقى تكوين نظم في هدا النمط من التكوين الخاص 21هذا الصدد فقد تم ما يقارب 

 :2(1+2ستشارة )اتكوين/  -.3

ستشارة خاص بكل االتكوين يتم على مستوى قاعة محاضرات لمدة يومين ثم يليه يوم 
مؤسسذات  15ك في كل دورة تكوين مذن هذذا النذوع علذى الأكثذر مؤسسة مشاركة، بحيث يشار 

و يحظذذذذر مشذذذذاركين مذذذذن كذذذذل مؤسسذذذذة وذلذذذذك لإعطذذذذاء الوقذذذذت الكذذذذافي لمناقشذذذذة كذذذذل المسذذذذائل 
المطروحذذة و الإلمذذام بهذذا أكثذذر وبالتذذالي الخذذروج بنتيجذذة إيجابيذذة للمشذذاركين. وفذذي هذذذا الصذذدد 

 ستفادت من ذلك.امؤسسة قد  151دورة تكوين من ها النمط، و 41فقد أقيم ما يقارب 

تحليـــل تأهيـــل المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة وتســـهيلات الحصـــول علـــى  -ت.
 التمويل:

عملية مقسمة على  111تسهيلات الحصول والوصول إلى التمويل تحققت من خلال 
 ثلاث أهداف و التي أدت إلى خلق عدة أنواع مختلفة من الخدمات المحددة:

نشاء -.1  : ( والبنوكSFSالمؤسسات المالية المتخصصة ) من أجل دعم وا 

مؤسسذذذذذات  19العمليذذذذذة أدت إلذذذذذى تمويذذذذذل غيذذذذذر مباشذذذذذر مذذذذذن أجذذذذذل إنشذذذذذاء وتطذذذذذوير 
الهذدف (،  .…Finalep, Sofinance, Arab Leasingمتخصصذة فذي هذذا الشذأن )منهذا 

هذذو إعطذذاء القطذذاع الخذذاص مذذن المشذذاريع الصذذغيرة والمتوسذذطة الحجذذم إمكانيذذة العثذذور علذذى 

                                                           
لتنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة  MEDAحول برنامج  ED PMEنتائج دراسات أعدت من طرف  ،أنظر1
 .2114ديسمبر  ،المتوسطةو 
 ( معناه ) يومين من التكوين + يوم استشارة(2+4)  2
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ويل الخارجي لتلبية احتياجاتها الإنمائية.النتائج بالقياس إلى هذدف إنشذاء أو دعذم كذل مذن التم
SFS  1عملية قد تمت في هذا الإطار 21والمصارف نستطيع أن نحدد أن هناك. 

من أجل هدف التأهيل المحاسبي والمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -.2  

أسذذس الوظيفذذة المحاسذذبية والماليذذة فذذي وفذي هذذذا الإطذذار كذذان الهذذدف: تحسذذين ووضذع 
عملية فذي هذذا الصذدد، تحسذين ووضذع إجذراءات التسذيير  16المؤسسة وكانت عدد العمليات 

عمليذذات، وضذذع أسذذس المحاسذذبة التحليليذذة  16المذذالي وكانذذت عذذدد العمليذذات فذذي هذذذا الصذذدد 
 .19وكانت عدد العمليات 

 للحصول على التمويل: من أجل هدف دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -.3

 إنّ المنهجية المستعملة والمتعلقة بهذا المجال أسفرت عن:

  عمليذذات تمذذت فذذي هذذذا  19تقذذديم المسذذاعدة التقنيذذة لوكذذالات الضذذمان مذذا مجموعذذه
 الخصوص.

  اتحضذذير دراسذذات ماليذذة و( قتصذذادية وتقنيذذةETEF مذذا مجموعذذه )عمليذذة فذذي  133
 هذا الصدد.

  إنشاء نظامCotation d’entreprise  عمليات في هذا الصدد. 14ما مجموعه 

  

                                                           
نمية و تطوير المؤسسات الصغيرة لت MEDAحول برنامج  EDpmeظر: نتائج دراسات أعدت من طرف أن1
 .2114ديسمبر  –المتوسطة و 
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 تحليل تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ما يخص بيئتها: -ث.

المؤسسذذذذذات فذذذذي مرافقذذذذة ورفذذذذع مسذذذذتوى  EdPMEذذذذذذذذ بالإضذذذذافة إلذذذذى الهذذذذدف العذذذذذام ل
 لا بهذذا بيئذذةوالمتوسذذطة الجزائريذذة، فإنذذه لا ينبغذذي أن تطغذذى علذذى البيئذذة الّتذذي تحذذيط  الصذذغيرة

 تسمح بتطوير وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

السذذعي إلذذى تحسذذين البيئذذة المؤسسذذية للمشذذاريع الصذذغيرة والمتوسذذطة الحجذذم الجزائريذذة، 
هذذي قبذذل كذذل شذذيء واجذذب وطنذذي أكثذذر مذذن نتذذائج. بذذدون الانحذذراف عذذن الأهذذداف الأساسذذية 

متوسذذطة وضذذعت بيئذذة المؤسسذذات الصذذغيرة وال -Ed PMEالمسذذطرة مذذن طذذرف البرنذذامج، 
 خطين توجيهيين:  

عذذذلام عنهذذذذا   *  البحذذذث عذذذن معلومذذذذات لصذذذالح المؤسسذذذات الصذذذذغيرة والمتوسذذذطة وا 
)البيئــة : وهذذي معلومذذات مذذن أجذذل وحذذول المؤسسذذات الصذذغيرة والمتوسذذطة. 1نتيجــة

 الداخلية للمؤسسة(.

: وهذذي  2نتيجــةتنميذذة خذذدمات الذذدعم المسذذاندة للمؤسسذذات الصذذغيرة والمتوسذذطة  ** 
)البيئــــــــة الخارجيــــــــة يذذذذذذذذة خذذذذذذذذدمات دعذذذذذذذذم المؤسسذذذذذذذذات الصذذذذذذذذغيرة والمتوسذذذذذذذذطة. تنم

طارها المنطقي1للمؤسسة(.الشكل )  (: بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وا 
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 : منشورات وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.المصدر

 بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتغيرها مع الوقت  -.1

Source: rapport final Euro développement. décembre 2007. 

 البيئة المتغيرة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم مرت بثلاث مراحل أساسية:

  هذذي مرحلذذة البذذدء والنمذذو فذذي عمليذذات دعذذم  2114إلذذى عذذام  2112الفتذذرة مذذن عذذام
"التحضذذذذيرية" مذذذذن طذذذذرف  المنظمذذذذات الوسذذذذيطة، و مذذذذن طذذذذرف ووزارة المؤسسذذذذات الصذذذذغيرة 

 الكلي(. --والصناعات التقليدية )المستوى الاستراتيجي  والمتوسطة

  كذذذذانت مرحلذذذة مذذذن النضذذذج، حيذذذث ركذذذزت  2116 - 2119الفتذذذرةEdPME  إلذذذى
 تركيز جهودها على عرض الأهداف والدوافع أكثر ديناميكية.

  (2114-2112)سذتثمارات المحققذة سذابقا لاهذي سذنة جنذي حصذيلة ا 2119وأخيرا  
 ذا الشأن، وهي سنة نشر المعلومات ونقلها للمعنيين .والخدمات المحققة في ه

  



 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرلدعم وتنمية  MEDAبرنامج 

373 
 

 بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمبلغ المالي المستهلك: -.2

 

 

 

 

 

 

 

 

نلاحذذظ أن المبلذذغ المسذذتهلك لتنميذذة بيئذذة المؤسسذذات الصذذغيرة والمتوسذذطة كذذان ضذذعيفا 
كانذذت فذذي هذذذه الفتذذرة لأن البذذرامج الموجهذذة لتأهيذذل بيئذذة المؤسسذذات  2119نسذذبيا حتذذى سذذنة 

لازالت لا تطلب دعما كثيرا، بالإضافة إلى عدم سرعة تعبئة الموارد الماليذة مذن طذرف الذدول 
المانحذة فذذي بدايذذة البرنذذامج، وبعذذدها أصذذبحت التعبئذذة ممكنذذة للمذذوارد الماليذذة مذذن طذذرف الذذدول 

طة، علذى البيئذة المحيطذة بالمؤسسذات الصذغيرة والمتوسذ  Ed PMEوبذدأ صذرفها مذن طذرف 
 .2119إلى نهاية  2119وهذا ما يفسر التطور المستمر للمبلغ المستهلك منذ 

 :MEDAالدروس الّتي يمكن استخلاصها من تجربة برنامج 

بعض هذه الدروس تتصل بإدارة البرنامج، وبعضها الآخر ينطوي على نهج ومعالجذة 
 مشكلة تنمية وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

  

ستشارت ا
ةمضبوط  

 

 

 

 

إستعمال 
لو ومعالجةبالمع

 ماتية

تحليل 
ستر وتفكيرإ

 اتيجي

تكو 
 ين

دعم المنظمات المساندة وهيئات 
 الخدمات

تقوية الإمكانيات البنيوية المكونة لـ 
PME/PMI 

(10سطة )نتيجة معلومات من أجل وحول المؤسسات الصغيرة والمتو   
وخدمات دعم جد مكيفة مع احتياجات المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة 

(10)نتيجة  

 الصغيرة العمل على تحسين البيئة المؤسساتية للمؤسسات

 والمتوسطة
ؤسسات رفع مستوى التنافسية والمساعدة على ظهور عوامل محفزة لتنمية الم

 الصغيرة والمتوسطة

وسائل 
 وإمكانيات

فمستهد  

 النتائج

الهدف 
 النوعي
 الهدف العام
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 :امج نفسهعن البرن -.1

  دارة البرنذامج ينبغذي أن تكذون تجربة صعبة فذي البدايذة، لأسذباب تتعلذق بالكفذاءة ، وا 
 مستقلة إلى حد كبير ويترافق ذلك مع ترتيبات الاتصال مع المستفيدين.

  ،الاسذذتقلال الذذذاتي للذذوزارة فذذي تعيذذين الخبيذذر الذذدائم الجزائذذري أمذذر فذذي غايذذة الأهميذذة
 EDPMEأحسذذن سذذيرورة لأنشذذطة البرنذذامج، والملاحذذظ أن ويمثذذل ضذذمانا للنجذذاح مذذن أجذذل 

كانذذذت قذذذذادرة علذذذى توظيذذذذف المذذذذوارد، والأشذذذخاص المختصذذذذة، وبعذذذذد اختيذذذار دقيذذذذق؛ وبالنسذذذذبة 
للمسذذذتفيد )المؤسسذذذة( لذذذم يكذذذن هنذذذاك أي تذذذدخل خذذذارجي وتذذذمّ الاسذذذتفادة مذذذن الخذذذدمات بطريقذذذة 

 . EDPMEشفافة حسب شهادة كل أعوان 

 لحديثذذذذة فذذذذي تسذذذذيير البرنذذذذامج مذذذذن جمذذذذع دوري للمعلومذذذذات اسذذذذتخدام أدوات الإدارة ا
 وتخزينها .

  الاجتماعذذات التذذي كانذذت تعقذذد داخذذل الوكالذذة أدت إلذذى تذذدارك الأخطذذاء الواقعذذة فذذي
 بداية البرنامج وتصحيحها، وتكوين الخبراء وخاصة الجزائريين.

 تصذذذذال بذذذذين الخبذذذذراء فقذذذذدلاوأخيذذذذرا ، يجذذذذب تعزيذذذذز الاتصذذذذالات الداخليذذذذة، وخاصذذذذة ا 
أعطيت منذ البداية بوصفها أنها جزءا أساسيا من الإدارة الفعالة من حيث المبذدأ ، لذوحظ أنّذه 

عتبذار سذبب ذلذك  اكلّما كان هناك فشل داخلذي علذى مسذتوى اتخذاذ أي إجذراء أو قذرار، يمكذن 
 .لإلى حد كبير إلى عدم وجود للاتصا
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 عن إشكالية البرنامج ونهج حلها: -.2

ا النوع من البرامج بالنسبة للفاعلين الاقتصاديين والمجتمع أهم درس في مثل هذ
تصال مستمرا لاالمدني المعني ، هو أن تكون لديها اتصالات جيدة، فيجب أن يكون ا

تصال بالصحافة والتلفزيون لاوخاصة بالطرق الحديثة، إنشاء موقع على شبكة الانترنت، ا
قامة ملتقيات جامعية للتعريف بأهداف البرنام تصال حسب الفئة لاج وطرق عمله، واوا 

تصال له دور هام وفعال جدا في مثل هذه البرامج لسيره على أحسن لاالمستهدفة، ولهذا فا
 وجه.

  معاملة المستفيدين بطريقة جيدة، ومن المهم جذدا تلبيذة احتياجذاتهم، و إنهذا لا تكذون
ن جذذزء كبيذذر مذن عمذذل الخبذذراء و  السذرايا هذذو التفذذاوض مذذع بالضذرورة مطابقذذة لطلبذذاتهم كليذا، وا 

قناعهم بالفرص التي يمنحها البرنامج لشركاتهم.  الشركات وا 

  التذذذدريب هذذذو عنصذذذر هذذذام مذذذن عناصذذذر البرنذذذامج : يبذذذدأ  بذذذإبلاغ قذذذادة المؤسسذذذات
 وتكوينهم على الإدارة الحديثة،  وهو أيضا جزء لا يتجزأ من جميع إجراءات التأهيل.

 يرة والمتوسطة تسذتدعي تضذافر الجهذود مذن العلاقة الأساسية مع  المؤسسات الصغ
قبل كل الأطراف وخاصة الوزارات المعنية، وذلك بتمكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من 
الحصذذول علذذى جذذذزء مذذن صذذفقات المشذذذاريع المطروحذذة والتذذذي غالبذذا مذذا تظفذذذر بهذذا الشذذذركات 

ان هذه الشركات الكبرى وذلك عن طريق المقاولة بالباطن، وكذا خلق رأس مال مخاطر لضم
 لدى البنوك.
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VI.-   أثر برنامجMEDA1 :والنتائج المستخلصة 

 التأثيــر:  -آ.

هنذذذاك عذذذدّة دراسذذذات أقيمذذذت فذذذي هذذذذا الشذذذأن وأهمّهذذذا تلذذذك الدراسذذذة المعذذذدة مذذذن طذذذرف 
برعايذذذذة MrPhilippe GILLEو Mr Michel BOIDINالخبيذذذذرين الأوربذذذذيين 

التقليديذذذذذذذذذة الجزائريذذذذذذذذذة واللجنذذذذذذذذذة الأوربيذذذذذذذذذة  المؤسسذذذذذذذذذات الصذذذذذذذذذغيرة والمتوسذذذذذذذذذطة والصذذذذذذذذذناعات
(commission Européenne والوكالذذذذة الوطنيذذذذة لذذذذدعم و تنميذذذذة المؤسسذذذذات الصذذذذغيرة )

 Analyse de l’impact de la »تحذت عنذوان  2116فذي نهايذة Ed PMEوالمتوسذطة 

mise à niveau sur les entreprises industrielles Algériennes »  والّتذي مسذت
عمليذذذة  1421مذذذن بذذذين مؤسسذذذة صذذذغيرة ومتوسذذذطة مسذذذتها عمليذذذة التأهيذذذذل  611رب مذذذا يقذذذا

(1421actions de mise à niveau والتي تم طرح عليها ما يقذارب ،)سذؤال مذا بذين  916
(، وأسئلة مفتوحة وأسئلة مغلقة محدودة وغير محذدودة، ولقذد interviewsمقابلة مباشرة     )
للمقابلات المباشرة، وأما الأسئلة المتبقيذة فقذد تذم الإجابذة  بالنسبة %111تمت الإجابة بنسبة 
المتبقيذذة مذن المؤسسذات منهذا مذن لذم تجذذب  %31مذن المؤسسذات و  %91عنهذا مذن طذرف 

علذذى كافذذة الأسذذئلة ومنهذذا مذذن امتنعذذت عذذن الإجابذذة، وكذذان الهذذدف فذذي المقذذام الأول مذذن هذذذه 
لتأهيذذل، وتجميذذع أكبذذر قذذدر ممكذذن مذذن الدراسذذة دراسذذة تذذأثيرات عمليذذات التأهيذذل وتتبذذع مسذذار ا

البيانات حول المؤسسات وحول العمليات المنتهجة، ومن أجل بناء قاعدة بيانات، وفي المقام 
الثاني بعد ذلك القيام بتحليل أولي سمح بتحديد أهم الخصائص لعمليات التأهيذل والمؤسسذات 

 من أجل التحضير للتصنيف العملي.

 خلاص أهم النتائج التالية:ستبيانات سمح باستلاتحليل ا

 ختلاف، أي هناك تغيير على مسذتوى المؤسسذات التذي مسذها لاأولا التأهيل يسمح با
 التأهيل.
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  ،هذذذا التذذأثير الإيجذذابي كذذان ملموسذذا أساسذذا فذذي التطذذور التسذذييري؛ تنظذذيم المؤسسذذة
 وكذلك إلزام الأفراد بقرارات التأهيل يساهم في جعل المؤسسة أكثر ديناميكية.

 نسبة للعديد من رؤساء المؤسسات فإن عمليات التأهيذل لازالذت لذم تذدرك إلذى حذد بال
كبير على مستوى المؤسسة في ما يخص الجودة الشاملة والتي من شأنها خلذق قيمذة مضذافة 

 للمؤسسة.

  بالنسذذبة لعذذدد مذذن رؤسذذاء المؤسسذذات فذذإن تنافسذذية )أو الموقذذف التنافسذذي( للمؤسسذذة
 تأهيل.تبقى صعبة بربطها بفوائد ال

 شذذذغالين الكبيذذذرين المعبذذذر عنهمذذذا مذذذن طذذذرف جميذذذع المؤسسذذذات يتعلقذذذان بالآجذذذال نالا
 والتمويل.

  بعض المؤسسات تعتبر أن برنامج التأهيل المقتذرح مذن طذرفEd PME  لا يلبذذي
 نشغالاتهم.اأهم 

 النتائج المستخلصة:  -ب.

 هذه النتائج يمكن تقديمها كاقتراحات تهمّ ثلاث فئات:

 خاصّة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:نتائج  -.1

  تطوير خدمات الدعم بالنسذبة لهذا والّتذي تمكنهذا مذن مواجهذة تطذورات السذوق، والّتذي
تجعلهذذا شذذيئا فشذذيئا مذذع نظيراتهذذا الأوروبيذذة، وتضذذعها فذذي خذذط فذذي المذذدى المتوسذذط والطويذذل 

 على مسار التطور للتنافسية.

  توسذطة الجزائريذة والمؤسسذات الأوروبيذة ترقية الشراكة بين المؤسسات الصغيرة والم
من جهذة والمؤسسذات المغاربيذة مذن جهذة أخذرى، والتذي تعتبذر منفذذا مباشذرا لأسذواق دول هذذه 
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المؤسسذذذات وخاصذذذة الأوروبيذذذة، وتمكنهذذذا مذذذن تطذذذوير تنافسذذذيتها، والقذذذدرات التسذذذويقية، ويجذذذب 
لتعذذذذاون مذذذذع المؤسسذذذذات تطذذذذوير والإكثذذذذار مذذذذن العمليذذذذات والملتقيذذذذات الهادفذذذذة لهذذذذذه الشذذذذراكة با

 قتصادية.لاوالجمعيات الجزائرية والأوروبية المتخصصة في ربط علاقات الشراكات ا

  نتقذذذذاء المؤسسذذذذات، بحيذذذذث يجذذذذب انتقاءهذذذذا حسذذذذب الشذذذذروط المذذذذذكورة اصذذذذرامة فذذذذي
 ستفادة من البرنامج.لال

  الحصول على انخراط واندماج حقيقي لرئيس المؤسسة في العملية، كما لاحظنا فذي
يذذل عمليذذات التأهيذذل هنذذاك بعذذض المؤسسذذات لذذم تكمذذل أو توقفذذت عذذن التأهيذذل بسذذبب هذذذا تحل

المشكل، بالنسبة للمؤسسات التي هي في طور النمو فإنّ إلزامهذا العملذي فذي العمليذات يعتبذر 
 إلزاميا.

   تحسين متابعة المؤسسات أثناء العمليات، حيث يذتم فذي هذذا الإطذار تنظذيم وسذائل
 lesوكذذذذا تنفيذذذذ متابعذذذة سذذذيرورة وتسلسذذذل العمليذذذات مذذذن خذذذلال السذذذرايا )متابعذذذة العمليذذذات، 

antennes. ) 

  .الرفع من مرافقة المؤسسات بعد عمليات التأهيل 

 نتائج خاصّة بقطاع المالية: -.2

   التأجيذذذذل الضذذذذريبي، فالصذذذذعوبة الرئيسذذذذية التذذذذذي تعيذذذذق وبقذذذذوة الحذذذذوار بذذذذين البنذذذذذوك
مصذذذذداقية الوثذذذذائق المحاسذذذذذبية التذذذذي تقذذذذذدمها  والمؤسسذذذذات الصذذذذغيرة والمتوسذذذذذطة هذذذذي غيذذذذذاب

المؤسسذذذات إلذذذى البنذذذوك مذذذن فذذذواتير وسذذذجلات محاسذذذبية، ومنذذذه يجذذذب أن يكذذذون هنذذذاك تأجيذذذل 
ضذذريبي للسذذذماح للمؤسسذذذات بتقذذديم وثذذذائق محاسذذذبية جذذد موثوقذذذة وخاليذذذة مذذن التلاعبذذذات إلذذذى 

 البنوك.

   سسذذذذات تعذذذذاون متقذذذذارب بذذذذين الأعذذذذوان، فالوسذذذذائل الموضذذذذوعة تحذذذذت تصذذذذرف المؤ
الصذذغيرة والمتوسذذطة مذذذن أجذذل الحصذذذول علذذى التمويذذل هذذذي تعنذذي أو مرتبطذذذة أولا وقبذذل كذذذل 
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شيء بشركائهم الماليين من بنوك وهيئات ضمان، المنظمذات المهنيذة، وبالتذالي فيجذب علذيهم 
أي الشذذركاء المذذاليين تقذذديم مختلذذف المنذذافع للمؤسسذذات الصذذغيرة والمتوسذذطة، والتذذي مذذن بينهذذا 

قتصذذذادية مذذن المؤسسذذذات وبالتذذالي تخفذذذيض المخذذاطر وتقذذذديم لاقاربذذذة للمواقذذع اتقذذديم أحسذذن م
أحسن الخدمات وبالتالي سيكون من المهم تشجيع إنشاء هياكل مرتبطة بين مختلذف الأعذوان 

 الماليين والمؤسسات.

  سذذتثماري وشذذركات الذذرأس المذذال المخذذاطر، وذلذذك مذذن أجذذل تنشذذيط اإنشذذاء رأسذذمال
ي فهذذي مقذذاييس مفيذذدة جذذدا يجذذب أن تتبذذع وبسذذرعة، وهذذذا مذذا تضذذمنه السذذوق المذذالي، وبالتذذال
والمقتذذذذذرح مذذذذذن طذذذذذرف وزيذذذذذر المؤسسذذذذذات الصذذذذذغيرة والمتوسذذذذذطة  2119قذذذذذانون الماليذذذذذة لسذذذذذنة 

 والتقليدية.

   علامهذذم بجميذذع التسذذهيلات تقذذديم تسذذهيلات فذذي مذذنح القذذروض مذذن طذذرف البنذذوك وا 
 المقدمة للمؤسسات في إطار هذا البرنامج .

 ئج تخصّ بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:نتا -.3

 .تقوية الفروع الإنتاجية المحلية 

  تعزيز ومساعدة هيئات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل تسذهيل تموقذع
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الأسواق الأورو متوسطية.

 علذى المسذتوى  تعزيز الجمعيات المهنية التي تجمع المؤسسذات الصذغيرة والمتوسذطة
 القطاعي والجهوي.

  تنميذذذذة دورات التكذذذذوين المهنذذذذي وخلذذذذق التخصصذذذذات المطلوبذذذذة، وفذذذذي هذذذذذا الإطذذذذار
 سيكون من الأنسب تطوير شراكات مع معاهد تكوين متخصصة من الخارج.
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 ستعلامات والمعلومات المتبادلة، فالهدف هو تقليص التناقضات التذي تنذتج لاتنمية ا
، وتطبيذق قاعذدة بيانذات تسذذمح بمتابعذة تطذور المؤسسذات الصذذغيرة غالبذا مذن خطذأ المعلومذذات

 والمتوسطة، وتطوير شبكة معلومات تنتج وتبث بيانات تكنولوجية، تجارية، قانونية...الخ. 

: هذه النتائج تبقى مجرّد اقتراحات ارتأينا أن نقدّمها فذي شذكل نتذائج مسذتوحاة ملاحظة
القذائمين علذى عمليذة التأهيذل ومذدى تأثيرهذا علذى من تحليذل الإحصذائيات المقدّمذة مذن طذرف 

 المؤسسات المستفيدة من البرنامج.    

VII.-  برنامجMEDAII    أو ما أطلق عليه اسمبرنامجPME II 

كأولوية  الجزائرية ويرتكز على تحسين انتاجية المؤسسات المتوسطة» 2ميدا «برنامج 
موقع بالسذذوق الداخليذذة والدوليذة أيضذذا، وبالتذذالي الاسذتفادة مذذن العذذروض قصذد السذذماح لهذذا بذالتّ 

الممنوحة عبر الاتفاقيات الدوليذة وانفتذاح السذوق العالميذة، وهذو مذا التذزم بذه الاتحذاد الأوروبذي 
 .فذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي مجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذال تأهيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل المؤسسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات الجزائذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذر فذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي مرافقذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة

» 4ميذذدا «يذذأتي اسذذتكمالا لبرنذذامج PME II إن برنذذامج المؤسسذذات الصذذغيرة والمتوسذذطة 
 .1بالشراكة مع الاتحاد الأوروبي

وهذذو يذذولي  2118ي تحذذاد الأوربذذي فذذلاهذذذا البرنذذامج تذذم وضذذعه مذذن طذذرف الجزائذذر وا
 MEDA IIتصال. وبرنامج لاأهمية بالغة للجودة والتحكم في استعمال تكنولوجيا الإعلام وا

هذذذذذا يهذذذذدف إلذذذذى تحذذذذديث قطذذذذاع المؤسسذذذذات الصذذذذغيرة والمتوسذذذذطة والمسذذذذاهمة فذذذذي تحسذذذذين  
تنافسيتها وتحسين وسائل الإنتاج لديها ومساعدتها على التكيذف مذع الظذروف الجديذدة للسذوق 

ار انذدماج وتموقذع أفضذل للجزائذذر  فذي الفضذاء الأورو متوسذطي للمؤسسذات و يهذذدف فذي إطذ

                                                           
ألف مؤسسة  21مليون أورو لتأهيل   2, 8يهدف لتحسين التنافسية . )2ميدا (برنامج  .سهام بوعموشة1

  http://www.esteri.it/mae/gemellaggi/meda/dz.2141– 12 - 27يوم  الشعب وطنية.  نشر في

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/author/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%88%D8%B4%D8%A9
http://www.djazairess.com/author/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%88%D8%B4%D8%A9
http://www.djazairess.com/echchaab
http://www.djazairess.com/echchaab
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مؤسسذذذذة صذذذذغيرة ومتوسذذذذطة صذذذذناعية وغيذذذذر صذذذذناعية وقذذذذد  511هذذذذذا البرنذذذذامج إلذذذذى تأهيذذذذل 
 مليار دج. 797أي حوالي مليون أورو  77خصصت له ميزانية عامّة 

يسذذتمر إلذذى غايذذة ومذذن المتوقذذع أن  2119دخذذل هذذذا البرنذذامج حيذذز التنفيذذذ فذذي مذذاي 
 .1تاريخ دخول الجزائر إلى منطقة التبادل الحر مع الاتحاد الأوربي 2144

 : خاتمة

إنّ قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر قطاع مهم جدا في التنمية 
من إجمالي القيمة المضافة خارج المحروقات، وأن في هذا  %45فهو يمثل ما يقارب 
منه هو مؤسسات صغيرة ومتوسطة خاصة تنشط في مجالات  %49القطاع ما يقارب 

نامج ميدا في شطره الموجه لدعم وأن بر  .حساسة كالصناعات الغذائية والنسيجية والصناعة
تفاق الشراكة مابين الجزائر اتنمية هذه الفئة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إطار و 
د مر بعدة مراحل كانت بدايتها متذبذبة ثم وق تحاد الأوروبي، فقد حظي باهتمام كبير،لاوا

بدأت ملامح نتائجه تظهر على مستوى كل المحاور التي تضمنها من تأهيل لمختلف جوانب 
المؤسسة، وتدريب وعمليات خاصة بالتسهيل والحصول على التمويل، ومن عمليات دعم 

مع البرامج الأخرى  وتنمية لبيئة هذه المؤسسات، وكانت نتائجه النهائية مذهلة بالمقارنة
الرضا لدى المؤسسات من البرنامج حيث في تحقيق أجرته  ىللتأهيل وذلك على مستو 

 .لدعم وتنمية م.ص.م.خ المفوضية الأوروبية، والوكالة الوطنية الوكالة الوطنية

حول آثار عمليات التأهيل على مختلف جوانب المؤسسة، تبين أن معدل الرضا و  
 .قمن مجموع المؤسسات التي مسها التحقي %41ن محاوره قد تعدت العام عن البرنامج وع

تبين أن البرنامج قد حقق قسط  ،الناتجة عن مختلف المحاوروعلى مستوى النتائج المحققة و 
كبير من أهدافه الجزئية والكلية، حيث تبين في تقرير نهائي أعدته الوكالة الوطنية الوكالة 

                                                           
1Cf. HICHAM  A., Programme MEDAII, l’UE consacre 45 millions d’euros pour 

les PME algériennes 1octobre 2009, www.algérie-focus.com. 

http://www.algérie-focus.com/
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من المؤسسات التي استفادت من  %41ن أكثر من أ .لدعم وتنمية م.ص.م.خ الوطنية
البرنامج قد حققت تقدما ملحوظا في تنافسيتها، وتغير جذري في نمط تسييرها وتحسن 
مختلف وظائفها للأحسن، وتحصلت على تدريب عالي، وساعدها كذلك بيئتها التي تنشط 

التي بذلتها الدولة  ومن هنا يمكن القول بأن الجهود .فيها أصبحت أكثر ملائمة من ذي قبل
عترضت سير هذا البرنامج اوبذلها البرنامج قد نجحت إلى حد بعيد رغم الصعوبات التي 

 خاصة في بدايته.و 

رغم أنه لازال لم ينتهي، ولا يمكن الحكم عليه، إلا أن  PMEIIأما برنامج التأهيل 
من أهدافه  %71بوادر نجاحه بدأت تظهر، فحسب خبراءه فإنه لحد الآن حقق أكثر من 

تصال لاوالملاحظ عن البرنامج تركيزه على جانب تكنولوجيا الإعلام وا .مؤسسة 211خراط اب
هتمامه بالتكوين، وبالمؤسسات الداعمة لاسيما المتعلقة منها افي المؤسسات المستهدفة، و 

ستهدافه لقطاعات معينة كالبناء والأشغال العمومية والصناعات الغذائية، ابالجودة، و 
 لصناعات الميكانيكية والصيدلانية.وا

رغم كل هذه الجهود والنتائج المحققة يبقى نجاح هذا النوع من البرامج مرهون 
غتنامها لهذه انتهاء البرنامج، وبمدى نجاح المؤسسات المؤهلة بعد ابالمتابعة البعدية لما بعد 

المؤسسة مادام لها  الفرصة، ووعي رؤساء هذه المؤسسات بأن التأهيل هو عملية مستمرة في
 نشاط سواء كان هذا التأهيل مقترح عليها من جهة خارجية، أو داخلي بمبادرة منها.

 قائمة المراجع:
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قتصاديات الوطنية. المنظمة العربية لاعمرو علاء الدين زيدان. القوة الدافعة ل -4
 ..2114للتنمية الإدارية، مصر. طبعة 
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http://www.esteri.it/mae/gemellaggi/meda/dz 

http://www.djazairess.com/author/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%88%D8%B4%D8%A9
http://www.djazairess.com/author/%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%88%D8%B4%D8%A9
http://www.djazairess.com/echchaab
http://www.djazairess.com/echchaab
http://www.esteri.it/mae/gemellaggi/meda/dz
http://www.esteri.it/mae/gemellaggi/meda/dz
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