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 : ملخــص

وتعدت  بل  الغربية،  الدول  إلى  لتصل  والإسلامية  العربية  البلدان  به  تجاوزت  واسعا  انتشارا  الإسلامية  الصيرفة  عرفت 
 وافذ للتعامل بالصيرفة الإسلامية. المصارف الإسلامية إلى البنوك الربوية، حيث خصصت هذه الأخيرة شبابيك ون

المالي الشمول  إلى  المعاصرة  الاقتصاديات  في    ،وفي ظل سعي  الإسلامية  الصيرفة  دور  إلى كشف  الدراسة  هذه  تهدف 
وكالتي -ر  ـر وهو مصرف السلام الجزائـالجزائحد المصارف الإسلامية في  لأة حالة  ـتعزيز الشمول المالي، وذلك من خلال دراس

عملاء. وقد أكدت نتائج  105بـ  كأداة لجمع البيانات من خلال توزيعه على عينة مقدرة  استخدام الاستبيانوقد تم  .عنابة وقسنطينة
 . في تعزيز الشمول المالي للصيرفة الإسلاميةومعنوي  وجود دور إيجابي الدراسة

 .الصيرفة الإسلامية، المصارف الإسلامية، الشمول المالي، مصرف السلام الجزائر: مفتاحيةالكلمات ال
 JEL  : O16 ،.I38 ترميز

Abstract: 
Islamic banking has experienced significant expansion, extending beyond Arab and Islamic 

countries to reach Western nations. This expansion has not been limited to Islamic financial 

institutions alone, as conventional interest-based banks have also begun to allocate dedicated 

windows and counters for Islamic banking services. 

In the context of contemporary economies' pursuit of financial inclusion, this study aims to 

examine the role of Islamic banking in promoting financial inclusion. The research focuses on a 

case study of Al Salam Bank Algeria, specifically its branches in Annaba and Constantine. A 

questionnaire was employed as the primary data collection instrument, distributed to a sample of 

105 clients. The results of the study indicate a statistically significant and positive role played by 

Islamic banking in advancing financial inclusion. 
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 :قدمةم .1
في   الاقتصاديات  مختلف  إلى  تسعى  الاقتصادي  العالم  الرفاه  لمجتمعاتها،تحقيق  العيش  ما وهو    ورغد 

الاقتصادي،  يتأتى   النمو  معدلات  سياساتها  برفع  وتنوعت  فتعددت  هذا الآراء  الاقتصادية  في  النظر  ووجهات 
أو تبعا لتغير إما لعدم الجدوى    السياسات من مرحلة إلى أخرى من هذه  وكانت بعض البلدان تغير  المجال...  

في أفراد المجتمع  كل  إشراك  تلك السياسات الرامية إلى ولعل من أنجعها وأحدثها  ..  الأوضاع الداخلية والخارجية.
التنموي  المتاحة  الاستغلالومحاولة  ،  العمل  الموارد  لجميع  بالشمول   الأمثل  يعرف  ما  وهو  المدخرات،  وتعبئة 

؛ حيث تسعى هذه السياسة إلى تلبية احتياجات الأفراد والمؤسسات من التمويل واستقطاب رؤوس الأموال المالي
والمكتنزة خارج القطاع الرسمي وإشراكها في الاستثمار وفي تحريك عجلة التنمية الاقتصادية والقضاء المتواجدة  

 على السوق السوداء. 
بغية  لكسب ثقة العملاء    في تنافس شرس  على اختلاف أنواعها  ظهرت مؤسسات التمويلفي هذا الإطار  

المالية   منتجاتها  أرباحها؛  تسويق  وزيادة  نطاقها  إنه  وتوسيع  على وحيث  المجتمع  من  واسعة  شريحة  توجد 
ترفض التعامل بالربا وتملك حجما هائلا من رؤوس   صةبصفة عامة وفي الجزائر بصفة خا   المستوى العالمي

في الشريحة  هذه  إدماج  وبغية  المكتنزة    الأموال،  الكبيرة  طاقاتها  من  والاستفادة  الرسمي  إلى تم  السوق  اللجوء 
منها المصارف الربوية وخرجت  البنوك  المالية ب  2008ما عصفت أزمة  ، خاصة بعد الاقتصاد والتمويل الإسلامي 

 الإسلامية بأقل الأضرار مثبتة بذلك صمودها ونجاحها وتفوقها على الاقتصاد الربوي.
الإسلامية   الصيرفة  اعتمدتها    صارت  حتى  والمؤسسات  الأفراد  أنظار  عن  محل  فضلا  الغربية  الدول 

الصيرفة الإسلاميةالإسلامية،   اعتماد  إلى  الربوية  البنوك  بل واضطرت  المصارف الإسلامية  انتشار  عن    وزاد 
 طريق فتح نوافذ وشبابيك خاصة بالصيرفة الإسلامية.

سعت الجزائر كغيرها من الدول إلى فتح المجال للصيرفة الإسلامية فتوالت التشريعات والمراسيم الرئاسية  
الأخيرة العشرية  في  خاصة  العملية  لهذه  والتنظيمية  القانونية  نتائج .  والنصوص  من  في  وكان  الألفية   الدخول 

سعت الصيرفة الإسلامية وهكذا    الثالثة إنشاء أحدث مصرف إسلامي في الجزائر وهو مصرف السلام الجزائر؛
 وتعزيز الشمول المالي للأفراد والمؤسسات.لإثبات وجودها وإيصال خدماتها ومنتجاتها 

 مشكلة الدراسة: .1.1
 : انطلاقا من العرض السابق، تتضح مشكلة الدراسة، والتي تتبلور في التساؤل التالي

الشمو   ما  - تعزيز  في  الإسلامية  الصيرفة  الجزائردور  السلام  مصرف  في  المالي  عنابة  -  ل  وكالتي 
 وقسنطينة؟ 

 فرضية الدراسة: .2.1
 التالية:  الفرضية درجت  تساؤل الدراسةللإجابة عن  

وكالتي  -تؤدي الصيرفة الإسلامية دورا إيجابيا في تعزيز الشمول المالي في مصرف السلام الجزائر    -
 عنابة وقسنطينة. 
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 أهداف الدراسة: .3.1
 تصبو هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن إجمالها فيما يلي: 

 بيان الإطار النظري للصيرفة الإسلامية ومختلف صيغ التمويل لدى المصارف الإسلامية؛  •
 التعرف على مفهوم الشمول المالي ومؤشرات قياسه وأهميته وأهدافه؛ •
معرفة تطبيقات الصيرفة الإسلامية في مصرف السلام الجزائر وكالتي عنابة وقسنطينة وأثرها على الشمول  •

 المالي؛
البحث في الاستبعاد المالي لبعض الأفراد قبل تقديم خدمات الصيرفة الإسلامية في مصرف السلام الجزائر  •

 وكالتي عنابة وقسنطينة.

 منهج الدراسة: .4.1
 : هما تم الاعتماد في هذه الدراسة على منهجين

 المنهج الوصفي فيما يتعلق بالإطار النظري لكل من الصيرفة الإسلامية والشمول المالي؛ •
وكالتي عنابة وقسنطينة  -منهج دراسة الحالة من خلال توزيع استبيان على عملاء مصرف السلام الجزائر   •

 وتحليل نتائجه. 

 الدراسات السابقة: .5.1
حسب اطلاع الباحثين فإن هناك بعض الدراسات التي تناولت دور الصيرفة الإسلامية فـي تعزيـز الشـمول 

 المالي ومنها ما يلي:

دور التمويـل الإسـلامي فـي معالجـة مشـكلة  بعنـوان:   (WARSAME MOHAMED HERSI,2009) دراسـة •
جامعة دورهام. متوفرة علـى موقـع أطروحـات دورهـام ب ة دكتوراه ، أطروح الإقصاء المالي في المملكة المتحدة

 قصـــــاء المـــــاليموضـــــوع الإوقـــــد تناولـــــت هـــــذه الدراســـــة  .http://etheses.dur.ac.uk/23 :الإلكترونيـــــة
قبـل وبعــد تقـديم التمويـل المتوافــق مـع أحكــام  لمســلمين فـي المملكـة المتحــدةا مـن لأصـحاب الـدخل المــنخفض 

توصـلت الدراسـة ، و فـي المملكـة الأقـل ثـراء لمسـلمينعينة مـن اعن طريق توجيه استبيان ل  الإسلاميةالشريعة  
صـرفية تلبـي احتياجـاتهم وتتوافـق مـع أن أغلب أفراد العينـة مسـتبعدون ماليـا بسـبب عـدم تـوفر منتجـات م  إلى

إلا أن دور التمويــل الإســلامي فــي تعزيــز الشــمول المــالي لهــؤلاء المســلمين يبقــى ريعة الإســلامية، أحكــام الشــ
 ضعيفا لوجود شكوك قوية حول موثوقية هذه المنتجات.

ــة   • ــارغربــــي دراســ ــيم عمــ ــد الحلــ ـــ:2018 ،عبــ ــومة بــ ــالي   ( الموســ ــمول المــ ــي الشــ ــلامية فــ ــيرفة الإســ دور الصــ
جلــــة دوليــــة محكمــــة فــــي م مجلـــة بيــــت المشــــورة،ب مقــــال منشــــور ، والمصـــرفي الاقتصــــادات العربيــــة نموذجــــا

، أفريـل 8 قطـر، العـدد  تصدر عن بيت المشورة للاستشارات المالية، الدوحة،  الاقتصاد والصيرفة الإسلامية،
لإســلامية فــي البلــدان الدراســة بالبحــث موضــوع الصــيرفة اوقــد تناولــت هــذه  .131-79، الصــفحات: 2018

http://etheses.dur.ac.uk/23/
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تصــادات العربيــة وخلصــت فــي النهايــة إلــى حاجــة الاقالعربيــة وتحليــل دورهــا فــي الشــمول المــالي والمصــرفي، 
 للاهتمام أكثر بالتمويل الإسلامي الذي يتجاوز الشمول المالي إلى الشمول الاجتماعي.

ل المـالي فـي الجزائـر سلامية في تعزيز الشمو دور الصيرفة الإ   تحت عنوان:  (2023 حدباوي أسماء،    دراسة •
ــة   ، مقــال منشــور2011-2021  ، جامعــة محمــد بوضــياف، المســيلة، الجزائــر،دراســات اقتصــاديةفــي مجل

، متــــــــــــــــــــــــــــــا  علـــــــــــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــــــــــراب : 820-804، الصـــــــــــــــــــــــــــــــفحات: 1، العـــــــــــــــــــــــــــــــدد 17 المجلــــــــــــــــــــــــــــــد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218774.  ــذه الدراســــة إلــــى تحليــــل دور وقــــد تطرقــــت هــ

البنـوك التقليديـة فـي وكذلك النوافذ الإسلامية المتاحـة فـي  ممثلة في المصارف الإسلاميةالإسلامية    الصيرفة
ــلال  ــك خـ ــري، وذلـ ــالي الجزائـ ــمول المـ ــبة الشـ ــن نسـ ــع مـ ــدة الرفـ ــنة  10مـ ــن سـ ــنوات مـ ــى  2011سـ ؛ م2021إلـ

 عن طريق الصيرفة الإسلامية.وتوصلت الدراسة إلى إمكانية زيادة الشمول المالي 
مسـاهمة البنـوك الإسـلامية فـي تعزيـز الشـمول ( وعنوانهـا:  2024دراسة  سليماني انتصـار وبـوقرورة صـلا ،   •

ــك الســـلام  ــالي: حالـــة بنـ ــر فـــي  ، 2022-2008المـ ــي مقـــال نشـ ــة دراســـات فـــي الماليـــة الإســـلامية وهـ مجلـ
ــة ــد  ،والتنميــــــــ ــدد 5المجلــــــــ ــة 1، العــــــــ ــفحات: 2024، جويليــــــــ ــالي: 104–82، الصــــــــ ــراب  التــــــــ ــى الــــــــ ، علــــــــ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/250218 .مصــارف الإســـلامية فـــي وتناولــت كـــذلك دور ال
وبعـــد ؛ 2022-2008مصـــرف الســـلام الجزائـــري فـــي الفتـــرة: واختـــارت دراســـة حالـــة  تعزيـــز الشـــمول المـــالي

إيجابية تشير إلى الدور الهام للمصرف في إيصـال  تحليل نتائج المصرف في هذه الفترة كانت نتيجة البحث 
 خدمات مالية كثيرة ومتنوعة لمختلف الشرائح.

هذه الدراسات وغيرها مما وقف عليه الباحثان تتفق في مجملها مع هذه الدراسة من حيث معالجة موضوع 
الصــيرفة الإســلامية ودورهــا فــي تعزيــز الشــمول المــالي، لكنهــا تختلــف معهــا فــي بعــض الجزئيــات إمــا فــي دراســة 

تســـتعمل طريقـــة وإمـــا فـــي الفتـــرة الزمنيـــة... وأغلـــب هـــذه الدراســـات اســـتخدمت طريقـــة تحليـــل البيانـــات ولـــم  الحالـــة
 الاستبيان المعمول بها في هذه الدراسة.

 هيكل الدراسة: .6.1
 الفرضية تم تقسيم الدراسة إلى محورين على النحو التالي:  واختبار  تساؤل الدراسةللإجابة عن  

 المحور الأول: الإطار النظري للصيرفة الإسلامية والشمول المالي. •
 المحور الثاني: الدراسة التطبيقية.  •

  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218774
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/250218
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 :الإطار النظري للصيرفة الإسلامية والشمول المالي .2
وكالتي  -ر  ـة الإسلامية في تعزيز الشمول المالي في مصرف السلام الجزائـان دور الصيرفـقبل التطرق لبي

لهذه  كمدخل  المالي  والشمول  الإسلامية  الصيرفة  من  لكل  النظري  الجانب  على  التعريج  يتم  وقسنطينة  عنابة 
 الدراسة.

 :مدخل إلى الصيرفة الإسلامية .1.2

 مفهوم الصيرفة الإسلامية: .1.1.2
 يتضح مفهوم الصيرفة الإسلامية من خلال جملة من التعريفات: 

 تعريف الصيرفة الإسلامية: .1.1.1.2
  تعرف الصيرفة الإسلامية على أنها: 

 نظام ونشاط بنكي، يعمل على توفير وتطوير وابتكار لمنتجات وخدمات مصرفية، باجتهاد من طرف الفقهاء   •
المسلمين وإشباع رغباتهم، بطريقة إسلامية وأخلاقية، وفقا  لتلبية حاجات  الزمن،  لعقود من  والمصرفيين 

 )196، ص: 2023قبايلي وقاسم شاوش، (  لأحكام الشريعة الإسلامية .
 )3، ص: 2017_ 2016حاجي،  ( . ميةلاسلإالنظام أو النشاط المصرفي المتوافق مع الشريعة ا  •
تسمح بأخذ أو دفع فوائد ربوية   لا  مية، التيلاسلإى أساس المبادئ ال كل أشكال الخدمات المصرفية القائمة ع  •

ع  هيبل   مبد لقائمة  ا  إى  في  عو ربا   لأالمشاركة  وتركز  خلال الخسائر،  من  عوائد  تحقيق  أدوات  ى  ل 
 )3، ص: 2017_2016حاجي، (  .استثمارية تتوافق وأحكام الشريعة

بها: يقصد  الإسلامية  الصيرفة  أن  استنتاج  يمكن  التعاريف  هذه  التمويل    من  وأساليب  صور  مختلف 
 .  والخدمات التي تقوم بها المصارف والقائمة أساسا على مراعاة أحكام الشريعة الإسلامية

 :تعريف المصارف الإسلامية .2.1.1.2
 للمصارف الإسلامية تعاريف عديدة، يمكن الإشارة إلى بعضها على النحو التالي: 

  بتمويل   تقوم  كما  والمالية،  المصرفية  الخدمات   تقدم   إسلامية  مالية  مؤسسة   هو:  الإسلامي  المصرف •
 المساهمة   بهدف  الإسلامية،  الشريعة  وأحكام  لقواعد   وفقًا  المجالات   مختلف  في  والاستثمار  الأعمال

  التنمية   تحقيق  في  والمساعدة  المعاملات،  مجال  في  الإسلامية  والأخلاق  والمبادئ  القيم  غرس  في
  وكريمة   طيبة  حياة  قتحقي  في  المساهمة  بهدف  الأموال  تشغيل  خلال  من   والاقتصادية  الاجتماعية

 (Tahri & Boussalem, 2023, p: 638)  .الإسلامية للأمة
وجاء في تعريف آخر أن المصرف الإسلامي هو:  منظمة مالية ومصرفية، اقتصادية واجتماعية، تسعى   •

أداء  مع  الأفضل  الاستخدام  استخدامها  على  وتعمل  والمؤسسات  الأفراد  من  الموارد  جذب  إلى 
الخدمات المصرفية المتعددة، وتعمل على تحقيق العائد المناسب لأصحاب رأس المال، كما تسهم  &

وذلك   الإسلامية،  الشريعة  ومقتضيات  بمبادئ  وتلتزم  المجتمع،  في  الاجتماعي  التكافل  تحقيق  في 
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المجتمع   ظروف  مراعاة  مع  والمؤسسات  للأفراد  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  تحقيق    . بهدف 
 )306، ص: 2009ناصـر وبوشرمة، (

أنها على  الإسلامية  المصارف  تعرف  أن  يمكن  السابقة  التعاريف  خلال  تباشر      :من  مالية  مؤسسات 
الأعمال المصرفية المختلفة، كما تباشر العمليات الاستثمارية عن طريق جذب الأموال من الأفراد والمؤسسات 
وتوظيفها وفق صيغ تمويل متنوعة تتوافق وأحكام الشريعة الإسلامية، بما يخدم المصلحة العامة ويقوي أواصر 

 . التراب  والتكافل بين أفراد المجتمع الواحد 

 النوافذ الإسلامية: تعريف .3.1.1.2
 (Benzekkoura, 2020, p: 3) تعرف النوافذ الإسلامية على أنها:

 .الإسلامي  التمويل خدمات  تقديم  في متخصصة وهي التقليدية، البنوك تديرها التي التنظيمية  الوحدات  •
 .حصرية  وخدمات  منتجات  بيع في متخصصة الرئيسي،  المقر أو التقليدية الأقسام  في إسلامية  وحدات  •
  الإسلامي   للنهج  وفقا  والخدمات   المنتجات   يقدم   التقليدي،  البنك   في   المتخصصة  المساحة  أو   الجزء •

 . التقليدية  البنك أنشطة إلى بالإضافة
أنها:  منه  17  المادة  في  20-02  النظام  يعرفها • المؤسسة     على  أو  البنك  مكلف الهيكل ضمن  مالية 

 )03، ص: 2020،  02-2020النظام رقم ( . حصريا بخدمات ومنتجات الصيرفة الإسلامية
بأنها الإسلامية  النوافذ  تعريف  يمكن  سبق  ما  خلال  لتقديم     :من  مخصصة  الربوية  البنوك  في  شبابيك 

 .  خدمات مصرفية تتوافق وأحكام الشريعة الإسلامية

 الصيرفة الإسلامية: خصائص .2.1.2

 ( (Nouri, 2024, p: 108 تتميز الصيرفة الإسلامية بخصائص عديدة منها:
 . الإسلامية  للبنوك الأيديولوجية الطبيعة •
 .الاجتماعية بالتنمية  الاقتصادية التنمية رب  •
 .المشروع  الاستثمار نحو وتوجيهها المعطلة الأموال جمع •
 .للمقترض  المالية الملاءة من  بدلاً  الإنتاجية على التركيز •

 :التمويل في الصيرفة الإسلامية صيغ .3.1.2
تعتمد الصيرفة الإسلامية في تمويلها للعملاء على صيغ عديدة ومتنوعة تتلاءم وحاجة العميل، وهي إما  
تبرعاتية   تكون صيغا  أن  وإما  المديونية،  أساس  على  أو  الاستثمار  عائد  في  المشاركة  أساس  على  تكون  أن 

 محضة؛ وذلك على النحو التالي: 

 التمويل القائمة على المشاركة في عائد الاستثمار: صيغ .1.3.1.2

عملا بقاعدة الغنم بالغرم والخراج بالضمان يعتمد هذا النوع من الصيغ على تقاسم المخاطر وينتج عنه  
 بعد ذلك تقاسم الأربا  والخسائر؛ ومن أهم هذه الصيغ ما يلي: 
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 بالمضاربة: التمويل .1.1.3.1.2
  الطرف   من  المال  دفع  على  يقوم  حيث   العمل،  يقدم  والآخر  المال  الطرفين  أحد   فيه  يقدم  طرفين،  بين  عقد 

 الخسارة،   تحققت   إذا.  عليها  متفق   بأسعار  بينهما  الربح  تقاسم  يتم  أن   على  فيه،  للتداول  الثاني  الطرف  إلى  الأول
 بالإضافة.  العمل  صاحب   جانب   من  انتهاك  أو  إهمال  أو   تقصير  وجود   يثبت   لم  ما  المال  مالك  يتحملها  فسوف
  وبين   بينه  المساواة   لضمان  وذلك   الخسارة،  حالة  في  جهوده  عن  تعويض   على  الأخير  يحصل  لا  ذلك،  إلى

 (Naouel, 2021, p: 366) .معا يربحان  أو معا يخسران حيث  المال، صاحب 
عقد يُقدّم بموجبه بنك أو مؤسسة مالية، المسمى مقرض    على أنه:  07في المادة    20-02ويعرفه النظام  

-2020النظام رقم  (   .للأموال، رأس المال اللازم للمقاول، الذي يقدم عمله في مشروع من أجل تحقيق أربا 
 )02، ص: 2020،  02

 بالمشاركة: التمويل .2.1.3.1.2
.  أموال  شركة  أو  أشخاص   شركة  شكل  تأخذ   أن  يمكن  التي  التشاركية  الشركات   من  نوع  هي  المشاركة

 الأقل   على   الإدارة  في  أو  والعمل  المال  رأس  في  يساهمون   الشركاء  جميع  أن  هو  المضاربة   وبين  بينها  والفرق 
  أن   الإسلامية  للبنوك  يمكن  الأموال،  شركات   حالة  في(.  أخرى   بترتيبات   الاتفاق  يمكنهم  كما  المشاركة،  يمكنهم
 (Causse, 2012, p: 54) .التصويت  حق وتمارس الإدارة مجلس في تشارك

النظام   المادة    20-02وهو في  بين بنك أو مؤسسة مالية وواحد أو عدة أطراف، بهدف :  06في  عقد 
أربا  تحقيق  أجل  من  تجارية  عمليات  في  أو  مشروع  في  أو  مؤسسة  مال  رأس  في  رقم (   .المشاركة  النظام 

 )02، ص: 2020،  2020-02

 بالمزارعة: التمويل .3.1.3.1.2
التمويل بالمزارعة هو نوع من المشاركة، وهو عقد بين صاحب الأرض والعامل على زرع الأرض مقابل  

 )273، ص: 2008العجلوني، (  جزء معلوم مما يخرج منها.

 بالمساقاة: التمويل .4.1.3.1.2
 )317، ص: 2015قنطقجي، ( تكون المساقاة على العناية ببستان به أشجار مثمرة مقابل جزء من غلته.

 بالمغارسة: التمويل .5.1.3.1.2
الأرض. من  جزء  الغارس  استحق  أثمرت  فإذا  بغرسها  ليقوم  آخر  لرجل  أرضه  الرجل  يعطي  أن   وهي 

 )121، ص:  2002سليمان،  (

 التمويل القائمة على المديونية:صيغ  .2.3.1.2

للشريعة   موافقة  فيها  القروض  أنواع  جميع  تكون  وعليه  الربا،  تحريم  على  الإسلامية  الصيرفة  ترتكز 
 الإسلامية، ومن أهم صيغ التمويل القائمة على الديون ما يلي:
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 بالمرابحة:التمويل  .1.2.3.1.2
يبيعها   ثم  آخر؛  طرف  من  بشرائها  وعد  على  بناء  معينة  سلعة  بشراء  الإسلامي  المصرف  يقوم  حيث 
أقساط وفي آجال  الشراء يتضمن هامش ربح متفق عليه. وتتم عملية البيع عبر  ثمن  مرابحة بسعر أعلى من 

 )293، ص: 2022بن زكة وشرون، ( محددة.
عقد يقوم بموجبه البنك أو المؤسسة المالية ببيع  على أنها:    05في المادة    20-02كما نجدها في النظام  

اقتنائها مع  بتكلفة  المالية،  البنك أو المؤسسة  لزبون سلعة معلومة، سواء كانت منقولة أو غير منقولة، يملكها 
، 02-2020النظام رقم  (   .إضافة هامش ربح متفق عليه مسبقا ووفقا لشروط الدفع المتفق عليها بين الطرفين

 )02، ص: 2020

 بالتأجير:التمويل  .2.2.3.1.2
بأنها  تعرف مال     :الإجارة  استخدام  من  تنبع  التي  بالمنفعة  التمتع  في  الحق  معينة  امتلاك  مقابل  لمدة 

 (Syed Aloui, 2012, p: 45)  .تعويض 
المادة   في  الإجارة  النظام    08وتعرف  يلي:    20-02من  أو كما  البنك  خلاله  من  يضع  إيجار  عقد 

، وعلى أساس الإيجار، سلعة منقولة رر، تحت تصرف الزبون المسمى المستأجة المسمى المؤجالمؤسسة المالي
النظام  (   .أو غير منقولة، يملكها البنك أو المؤسسة المالية، لفترة محددة مقابل تسديد إيجار يتم تحديده في العقد 

 )02، ص: 2020،  02-2020رقم 

 بالسلم:التمويل  .3.2.3.1.2
الثمن في الحال مع تسليم البضاعة في تاريخ لاحق، يشتري  تقديم  يتم فيه  بيع    البضائع   البنك  هو عقد 

بالسلم   يعتبر.  للشريك  الفور  على  ثمنها  ويدفع  أنشطة   وفي  الإسلامي  الاقتصاد   في  للغاية  فعالة  أداة   التمويل 
قصيرة  سواء  التمويل  احتياجات   لمختلف  واستجابته  لمرونته  نظرا  الإسلامية  المصارف  أو   متوسطة  أو  كانت 

 كانوا   سواء  العملاء،  من  متعددة  وشرائح   مختلفة  احتياجات   مع  التكيف  على  قدرته  عن  فضلا   الأجل،  طويلة
 (Benayad & Berini, 2024, p: 256) ...تجار بناء،  مقاولي صناعيين، زراعيين،  منتجين،

عقد يقوم من خلاله البنك أو المؤسسة المالية الذي يقوم  هو:    09في المادة    20-02والسلم في النظام  
تُ  التي  سلعة،  بشراء  المشتري  آجلابدور  له  والنقدي  سلم  الفوري  الدفع  مقابل  زبونه،  طرف  رقم  (   .من  النظام 

 )02، ص: 2020،  2020-02

 :الاستصناع .4.2.3.1.2
 مـــع الخاصـــة، بمــواده الصـــانع قبــل مـــن إنجــازه ليـــتم الحــالي الوقـــت  فـــي مــا شـــيء شــراء فيـــه يــتم عقـــد  وهــو
 (Djessas & Chaker, 2023, p: 23) .محدد  وبسعر  محددة، أوصاف
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 الحسن:القرض  .5.2.3.1.2
  تأهيل   إعادة  أجل  من مالية  مساعدة  إلى   يحتاجون  الذين  للأفراد   فوائد   دون   البنك  إقراض   هو  الحسن  القرض 

الاقتصادية،  أنفسهم  الحياة  في  من  وإدماجهم   التكافل   صور  وتعزيز  الاجتماعية   التنمية  تحقيق  أجل  وذلك 
 (Melki & Behih, 2021, p: 821) .الإسلامية المجتمعات  داخل الاجتماعي

 التبرعاتية:الصيغ  .3.3.1.2

وتشمل بقية أنواع التمويل التي لا عوض فيها كمختلف التبرعات والهبات والصدقات… وتلحق بها الزكاة.  
وعادة ما تخصص هذه الأموال لفائدة الفئات المحرومة في المجتمع وذوي الدخل الضعيف كالفقراء والمساكين 

 والغارمين…
الصيرفة   وأن  الحنيف،  ديننا  وسماحة  وتآزرهم،  وتراحمهم  الإسلامي  المجتمع  لوحدة  بيان  ذلك  وفي 
الإسلامية تنبذ المادية البحتة، وتدعو إلى أخلقة الاقتصاد ورب  التنمية الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية وتنمية  

 رو  التكافل الاجتماعي.

 المصرفية المختلفة:الخدمات  .4.3.1.2
تلحق بأعمال الصيرفة الإسلامية مختلف الخدمات الأخرى مثل خدمة تحويل الأموال وتحصيل الشيكات  

، ص: 2015النجار ورشيج حسن،  (  وبيع الصرف وتأجير الصناديق وإصدار البطاقات المصرفية المختلفة...
7–8( 

 :لشمول الماليإلى ا مدخل .2.2
بعد إلقاء نظـرة علـى الصـيرفة الإسـلامية، وقبـل معرفـة دورهـا فـي تعزيـز الشـمول المـالي يـتم التعـريج   توثيق

 في هذا الجزء.أيضا على الجانب النظري لهذا الأخير 

 الشمول المالي:مفهوم  .1.2.2
 .يتضح مفهوم الشمول المالي من خلال التطرق إلى نشأة هذا المصطلح وبعض تعريفاته

 الشمول المالي:نشأة  .1.1.2.2
مصـــطلح الشـــمول المـــالي يقابلـــه الإقصـــاء المـــالي، وظهـــر هـــذا المصـــطلح لأول مـــرة فـــي دراســـة لكـــل مـــن 

 Leyshon & Thrift)  حيـث تحـدثا فيهـا عـن إغـلاق أحـد الفـروع المصـرفية فـي جنـوب 1993في إنجلترا سنة ،
شرق المنطقـة ممـا عـاد علـى السـكان بحرمـانهم مـن بعـض الخـدمات الماليـة. وفـي التسـعينات مـن القـرن الماضـي 
ظهـــرت العديـــد مـــن الدراســـات التـــي تناولـــت بعـــض الصـــعوبات التـــي تواجههـــا فئـــات مختلفـــة مـــن المجتمـــع حيـــال 
الوصــول إلــى مختلــف الخـــدمات الماليــة. وفــي الألفيـــة الثالثــة بــدأ الاهتمـــام بالشــمول المــالي مـــن قبــل العديــد مـــن 

بكينيــا، وتوالــت بعــدها  2009الهيئــات والحكومــات والبنــوك المركزيــة، حيــث عقــد أول مــؤتمر للشــمول المــالي ســنة 
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 .2017، المكســيك، جنــوب إفريقيــا، ماليزيــا… وفــي مصــر ســنة إندونيســياالمــؤتمرات فــي العديــد مــن الــدول مثــل: 
 )21، ص: 2023بايس وكلاخي، (

 تعريف الشمول المالي: .2.1.2.2
 للشمول المالي تعاريف عديدة لهيئات مالية ودولية مختلفة، ومن هذه التعاريف ما يلي:

عرفــه البنــك الــدولي بأنــه:  تعزيــز الوصــول والاســتخدام للمنتجــات والخــدمات الماليــة مــن قبــل جميــع شــرائح 
المجتمع عبر قنوات رسمية، مع تلبية احتياجاتهم في الوقت المناسب وبطريقة معقولة مـع حمايـة حقـوقهم وتعزيـز 

 )131، ص: 2023خلايفة وبن خليفة، ( معرفتهم المالية بتمكينهم من اتخاذ القرارات المالية المدروسة .
وكذلك التحالف العالمي للشمول المالي بأنه:  الإجـراءات التـي تتخـذها   G20كما عرفته مجموعة العشرين  

الهيئات الرقابية لتعزيـز وصـول واسـتخدام كافـة فئـات المجتمـع، وبمـا يشـمل الفئـات المهمشـة والميسـورة، للخـدمات 
قــادم، ( والمنتجــات الماليــة التــي تتناســب مــع احتياجــاتهم، وأن تقــدم لهــم بشــكل عــادل وشــفاف وبتكــاليف معقولــة .

 )141، ص: 2023
المنبثقــة عنهــا الشــمول المــالي  INFEوالشــبكة الدوليــة للتثقيــف المــالي  OECDعرفــت كــل مــن منظمــة 

بأنه:  العملية التي يتم من خلالهـا تعزيـز الوصـول إلـى مجموعـة واسـعة مـن الخـدمات والمنتجـات الماليـة الرسـمية 
والخاضعة للرقابة بالوقت والسعر المعقول بالشـكل الكـافي، وتوسـيع نطـاق اسـتخدام هـذه الخـدمات والمنتجـات مـن 
قبــل شــرائح المجتمــع المختلفــة وذلــك مــن خــلال تطبيــق منــاهج مبتكــرة والتــي تضــم التوعيــة والتثقيــف المــالي وذلــك 

 )214، ص: 2019العباس وآخرون، ( بهدف تعزيز الرفاه المالي والاندماج الاجتماعي والاقتصادي .
 لجميـع فيهـا يتـا  التـي  الحـال الشمول المالي بأنـه: CGAP الفقراء  لمساعدة  الاستشارية  المجموعة  تعرف

 مالية مؤسسات  من مقدمة والتأمين والمدفوعات  والمدخرات  الإقراض  خدمات  إلى الوصول العمل سن في البالغين
 مـع ميسـورة بكلفـةو  مـربح على نحو للعملاء المالية الخدمات  تقديم على الفعال المالي النفاذ  ينطوي  ثم من  رسمية
 مـن والمحـرومين للمسـتبعدين ماليـة خدمات  إتاحة يساعد  بما  المالية  الخدمات   تقدم  التي  المؤسسات   عمل  استدامة

 )25، ص: 2023الأحسن وآخرون، ( المتاحة . الرسمية غير الخيارات  من بدلا الخدمات  تلك
 الوضــع  :مركــز الشــمول المــالي فــي واشــنطن، والــذي يــنص علــى أن الشــمول المــالي هــوكمــا عرفــه أيضــا 

الــذي يســتطيع فيــه جميــع الأفــراد الوصــول إلــى مجموعــة كاملــة مــن الخــدمات الماليــة ذات الجــودة العاليــة بأســعار 
معقولة وبطريقة مريحة تحفظ كرامة العملاء، حيث يمكنهم الوصول إلى الخدمات الماليـة مـن خـلال مـزودي تلـك 
  .الخدمات، بما في ذلـك فئـة الأشـخاص ذوي الاحتياجـات الخاصـة، الفقـراء، المنـاطق الريفيـة والمنـاطق المهمشـة

(Daoud & Brahimi, 2022, p: 685) 
تمكــين كافــة البــالغين فــي المجتمــع مــن الوصــول إلــى الخــدمات   :وعليــه يمكــن تعريــف الشــمول المــالي بأنــه

 . المالية ذات الجودة عبر قنوات رسمية واستخدامها

 أبعاد الشمول المالي ومؤشراته: .2.2.2

 :وافق قادة مجموعة العشرين على توصية الشراكة العالمية بشأن ثلاثة أبعاد رئيسة للشمول المالي
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 :إلى الخدمات المالية لالوصو .1.2.2.2

يشير إلى قدرة العملاء على استخدام الخدمات المالية مـن المؤسسـات الرسـمية مـن خـلال تحديـد مسـتويات 
 .الوصول إلى فتح واستخدام الحسابات المصرفية وتحليل مختلف العوائق

(Bekkouche & Bouado, 2024, p: 254) 
 عد:الدولي عدة مؤشرات خاصة بهذا البوقد وضع صندوق النقد 

(Moussaoui & Tagrerout, 2023, p p: 220-221) 
 ؛بالغ 100 000نقاط الخدمة  أجهزة نقاط البيع( لكل  •
 ؛بالغ  100 000وكلاء مقدمي خدمات الدفع لكل  •
 (؛الذين لديهم هاتف محمول البالغين نسبة الأشخاص الوصول إلى هاتف محمول   •
 ؛امتلاك بطاقة خصم •
 .نقاط الخدمة الخاصة بالمؤسسات  •

 استخدام الخدمات المالية: .2.2.2.2
ويشــير هــذا البعــد إلــى مــدى اســتخدام العمــلاء للخــدمات الماليــة المقدمــة مــن الهيئــات الماليــة الرســمية عــن 

 )242، ص: 2023خروبي لقواس، ( طريق جمع إحصائيات وبيانات خلال فترة زمنية معينة.
 )126–124، ص: 2022بن عيني وحسن شحادة، ( ولبُعد الاستخدام مؤشرات عديدة منها:

 بالغ؛ 1 000مؤشر الإيداع في البنوك التجارية لكل  •
 بالغ؛ 1 000مؤشر الاقتراض من البنوك التجارية لكل  •
 شخص؛ 1 000 000مؤشر مستخدمي الأنترنت لكل  •
 اشتراكات الهاتف المحمول.  •

 جودة الخدمات المالية: .3.2.2.2
ــة  ــة آليــ ــتهلك، فعاليــ ــي المســ ــة، وعــ ــدة عوامــــل مثــــل التكلفــ ــة عــــن طريــــق عــ ــدمات الماليــ ــودة الخــ وتعــــرف جــ

   ق.التعويض… إضافة إلى خدمات حماية المستهلك، الضمانات المالية وشفافية المنافسة في السو 
(Soufi & Mennad, 2024, p: 157) 

 :التـالي النحـو علـى وشـرحت  الجـودة، بُعـد  لقيـاس  المؤشـرات   مـن  مجموعـة  المـالي  الشـمول  تحـالف  طور  لقد 
(Kissi, 2023, p p: 640-641-642) 

ا مصـرفي، بحسـاب  الاحتفـا  تكلفـة ارتفـاع  مـدى  :التكاليف  تحمل  على  القدرة •  الـدخل ذوي  للأشـخاص  خصوصـً
 .المنخفض 

 الخـــدمات  مقــدمي علـــى يجــب  إذ  المــالي، الشـــمول فــي حاســمًا دورًا المعلومـــات  إلــى الوصـــول يلعــب  :الشــفافية •
 اتخـاذ  مـن لتمكيـنهم الماليـة بالخـدمات  المتعلقـة المعلومـات  إلـى  العمـلاء  جميع  وصول  ضمان  المالية
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 مـن وخاليـة وواضـحة آمنـة المعلومـات  تكـون  أن  ويجـب   الخـدمات،  هـذه  اسـتخدام  بشأن  سليمة  قرارات 
 .اللغوية الأخطاء

 الخــدمات  اســتخدام فــي والراحــة الوصــول ســهولة حــول العمــلاء تصــورات  المؤشــر هــذا يقــيس :والســهولة الراحــة •
 .المالية

 ومنـع المسـتهلكين حقـوق  وحمايـة لضـمان المصـممة واللـوائح  القـوانين  إلى  المؤشر  هذا  ينظر  :المستهلك  حماية •
 .العادلة غير والممارسات  الاحتيال خلال من عادلة غير مزايا على الحصول من  الشركات 

 .دخلهم وموازنة التخطي  على المستخدمين وقدرة الأساسية المالية المعرفة يقيس :المالية الثقافة •
 مـدى معرفـة الضـروري   ومـن  المـالي،  النظـام  فـي  للعميـل  مهمـة  سـمة  هـو  :المـالي  والسـلو   الـديو    مع  التعامل •

 .معينة زمنية فترة خلال السداد  في المقترضين تأخر
ا العمــلاء يمــنح بــل فحســب، الماليــة الخــدمات  اســتخدام المــالي الشــمول يشــمل لا :الائتمــا  حــواجز •  القــدرة أيضــً

 .الخيارات  من نطاق ضمن المالية والمنتجات  الخدمات  اختيار على

 أهمية وأهداف الشمول المالي: .3.2.2
  (Benzeroual & Kerzabi, 2024, p: 420) يهدف الشمول المالي إلى: 

 .قانونيةتقليل نسبة المقيمين أو الشركات التي تفتقر إلى الخدمات المالية الرسمية وتدخل في قنوات غير  •
زيادة المنافسة بين المؤسسات الماليـة مـن خـلال تطـوير وتنويـع منتجاتهـا وتحسـين جودتهـا بهـدف جـذب المزيـد  •

 من العملاء والمعاملات.
الاهتمـــام بالفئـــات ذات الـــدخل المـــنخفض والفئـــات المســـتهدفة مثـــل المـــرأة والشـــباب ودعمهـــم بالخـــدمات الماليـــة  •

 المناسبة.
دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر ودمجها في القطـاع المـالي الرسـمي وتزويـدها بالخـدمات  •

 المالية المناسبة.
خلــق فــرص عمــل جديــدة وتحقيــق النمــو الاقتصــادي والاجتمــاعي والحــد مــن البطالــة والفقــر وتحســين توزيــع 

 .الدخل ورفع مستويات المعيشة

 الدراسة التطبيقية: .3
بعـد العـرض النظـري لكـل مـن الصـيرفة الإسـلامية والشـمول المـالي يـتم إسـقاط ذلـك علـى الجانـب التطبيقـي 
مــن خــلال دراســة حالــة متمثلــة فــي مصــرف الســلام الجزائــر وكــالتي عنابــة وقســنطينة للوصــول إلــى معرفــة الــدور 
الذي تؤديه الصيرفة الإسـلامية فـي تعزيـز الشـمول المـالي وتحديـد العلاقـة بـين المتغيـرين ومقارنـة النتـائج النظريـة 

 بالواقع الميداني، وذلك كما يلي:
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 أداة الدراسة: .1.3
كانــت الأداة المســتعملة فــي هــذه الدراســة عبــارة عــن مقابلــة مــع مــديرة فــرع قســنطينة، بالإضــافة إلــى تصــميم 

علـى العمـلاء فـي  ؛ وبعد عرضه عل عدة خبراء من مختلـف جامعـات الـوطن وتحكيمـه تـم توزيعـهوتوزيع استبيان
ــوع  ــل نـ ــلاء مثـ ــية للعمـ ــات الشخصـ ــق الأول بالبيانـ ــزءين: تعلـ ــى جـ ــيمه إلـ ــم تقسـ ــث تـ ــنطينة؛ حيـ ــة وقسـ ــالتي عنابـ وكـ
المتعامل ونوع الحساب والمستوى التعليمي والوظيفة... وتطرق الجزء الثاني إلى متغيرات الدراسـة... وكـل متغيـر 

 سؤالا. 42له ثلاثة أبعاد ولكل بعد سبع فقرات ليصير عدد أسئلة الجزء الثاني 
فالصــيرفة الإســلامية متغيــر مســتقل تمثلــت أبعــاده فــي كــل مــن البعــد العقائــدي، الخصائصــي والاجتمــاعي. 

 والشمول المالي متغير تابع يحوي ثلاثة أبعاد: بعد الوصول إلى الخدمات المالية وبعد الاستخدام والجودة.
 وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي كما هو موضح في الجدول التالي:

 . : مقياس ليكرت الخماسي(01) رقم الجدول

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة  الاستجابة 
 01 02 03 04 05 الدرجة 

 http://bit.ly/42lOmol من إعداد الباحثين بناء على:المصدر: 
 18:20:50 ( 2025،  4، 4   تاريخ الاطلاع:

 حدود الدراسة: .2.3
أجريت هذه الدراسة على مصرف السلام الجزائر وكالتي عنابة وقسنطينة، حيث تم تصميم اسـتبيان موجـه 

علــى ثلاثــة فــروع: فــرع عنابــة، فــرع قســنطينة س  2024لعمــلاء المصــرف وتوزيعــه خــلال شــهر أكتــوبر مــن ســنة 
 مبروك وفرع قسنطينة رتاج مول.

 مجتمع وعينة الدراسة: .3.3
تمثل مجتمع الدراسـة فـي كـل المتعـاملين مـع مصـرف السـلام الجزائـر وكـالتي عنابـة وقسـنطينة، وهـم الـذين 
لديهم حسابات في هذا المصرف أو تعاملوا مع مصـرف السـلام الجزائـر بشـكل مـن أشـكال التمويـل أو غيرهـا مـن 

خـــلال فتـــرة الدراســـة وهـــي شـــهر أكتـــوبر  المعـــاملات… واســـتهدفت الدراســـة عينـــة عشـــوائية مـــن هـــؤلاء المتعـــاملين
2024. 

 دراسة ثبات الاستبيا : .4.3
كمـا هـو  SPSSتم اعتماد معامل ألفا كرونباخ لدراسة ثبات الاسـتبيان وفقـا لمخرجـات البرنـامج الإحصـائي 

 موضح في الجدول التالي:

http://bit.ly/42lOmol
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 (: ثبات الاستبيا .02الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الأبعاد والمحاور
 0,914 07 البعد العقائدي 

 0,810 07 البعد الخصائصي
 0,880 07 البعد الاجتماعي 

 0,939 21 محور الصيرفة الإسلامية 
 0,799 07 بعد الوصول 

 0,836 07 بعد الاستخدام
 0,866 07 بعد الجودة

 0,917 21 محور الشمول المالي 
 0,953 42 كل العبارات الخاصة بالمتغيرين

 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

 ووصـلت فـي %94و 79أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ محصورة بـين  30يلاحظ من خلال الجدول 
وكلهـا قـيم مقبولـة إحصـائيا حيـث تجـاوزت الحـد الأدنـى المعمـول بـه والـذي  %95مجموع العبـارات إلـى أكثـر مـن 

 ، وعليه فالاستبيان قابل للدراسة والتحليل لما لفقراته من معدلات ثبات عالية إحصائيا.%60يقدر ب 

 عرض خصائص عينة الدراسة: .5.3
ــترجاع  ــتبانة تـــم اسـ ــا  147بعـــد توزيـــع مئتـــي اسـ ــتبانة منهـ ــةاســـتبان 105اسـ ــة للدراسـ ــيمكـــن تو  ؛ة قابلـ ح يوضـ

 :كما يلي الخصائص المتعلقة بهذه العينة

 :نوع المتعامل والفرع المصرفيخاصية  .1.5.3
ســب مــا يوضــحه الجــدول المصــرفية حنوعيــة العمــلاء فــي مصــرف الســلام الجزائــر وكــذا فــروعهم تختلــف 

 التالي:
 .نوع المتعامل والفرع المصرفيتوزيع أفراد العينة حسب (: 04الجدول رقم )

 ( %) النسبة المئوية التكرارات  الفئات البيانات الأولية 

 نوع المتعامل 

 91,4 96 شخص طبيعي 
 3,8 4 مؤسسة صغيرة 

 1,9 2 مؤسسة متوسطة 
 2,9 3 مؤسسة كبيرة 

 49,5 52 عنابة  الفرع المصرفي 
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 37,1 39 1قسنطينة  
 13,3 14 2قسنطينة  

 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

ــر ــة  تعتبـ ــي الغالبـ ــين هـ ــخاص الطبيعيـ ــة الأشـ ــة فئـ ــذه العينـ ــى هـ ــبة علـ ــدر بنسـ ــث تقـ ــة  %91,4حيـ ــك لقلـ وذلـ
عنابــــة  ولايتــــي المؤسســــات بأنواعهــــا وصــــعوبة الوصــــول إليهــــا، أمــــا الفــــروع المصــــرفية فهــــي تقريبــــا متوازنــــة بــــين

 .وقسنطينة

 :والسن الجنساصية خ .2.5.3
 كور وإناث عند مستويات أعمار مختلفة، وذلك على النحو التالي:ينقسم أفراد عينة الدراسة إلى ذ 

 .الجنس والسنتوزيع أفراد العينة حسب (: 05الجدول رقم )

 ( %) النسبة المئوية التكرارات  الفئات البيانات الأولية 

 الجنس
 64,8 68 ذكر
 35,2 37 أنثى

 السن 

 9,5 10 سنة  25أقل من  
 22,9 24 سنة  34إلى  25من 
 35,2 37 سنة  45إلى  35من 

 32,4 34 سنة  45أكثر من  
 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

هــي فئـــات الأشـــخاص وفئـــاتهم العمريــة الغالبـــة ؛ %64,8اد العينـــة الطــابع الـــذكوري بنســبة يغلــب علـــى أفــر 
 .سنة وهي فئة الموظفين والمتقاعدين الذين لديهم أموال فائضة يرغبون في استثمارها وادخارها 35من  الأكثر

 :والمستوى التعليمي نوع الحساب المصرفياصية خ .3.5.3
، وهـو مـا وتختلـف أيضـا مسـتوياتهم الدراسـية تختلف أنواع الحسابات لـدى عمـلاء مصـرف السـلام الجزائـر،

 نجده في عينة الدراسة على النحو التالي:
 .نوع الحساب المصرفي والمستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب (: 06الجدول رقم )

 ( %) النسبة المئوية التكرارات  الفئات البيانات الأولية 

 نوع الحساب المصرفي 
 43,8 46 حساب جاري 
 8,6 9 حساب لأجل
 16,2 17 حساب ادخار
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 7,6 8 لا شيء 
 23,8 25 أخرى 

 المستوى التعليمي 

 8,6 9 متوسط فأقل 
 21,0 22 ثانوي 
 51,4 54 جامعي 

 19,0 20 دراسات عليا 
 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

ولعــل ذلــك يرجــع إلــى حداثــة  ،فــي مصــرف الســلام الجزائــر حســابات جاريــة العمــلاء معظــم حســابات  تعتبــر
وذلـك راجـع إلـى الـوعي والتثقيـف  %70,4تقـدر نسـبتهم المئويـة بــ:  حيث  وجلهم جامعيون تعاملهم مع المصرف، 
 .المالي لدى هذه الفئة

 :اصية الوظيفة الحالية والدخل الشهري خ .4.5.3
 تتميز عينة الدراسة بتنوع وظائف العملاء وتفاوت دخولهم الشهرية كما يبينه الجدول التالي:

 . الوظيفة الحالية والدخل الشهري توزيع أفراد العينة حسب (: 07الجدول رقم )

 ( %) النسبة المئوية التكرارات  الفئات البيانات الأولية 

 الوظيفة الحالية

 59,0 62 موظف 
 16,2 17 أعمال حرة

 15,2 16 متقاعد 
 9,5 10 عاطل عن العمل

 الدخل الشهري 
 دج( 1000)الوحدة 

 14,3 15 30أقل من  
 26,7 28 50إلى  30من 
 21,0 22 70إلى  50من 

 38,1 40 70أكثر من  
 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

من خلال الجدول السابق يتضح أن جل أفراد عينة الدراسة موظفون أو متقاعدون أو أصحاب أعمال حـرة 
والعـاطلون عـن العمـل يمثلـون نسـبة  عـن طريـق مصـرف السـلام الجزائـر، تدر عليهم أموالا يسعون إلى استثمارها

 %38,1دج بنسبة  70 000 تفوق  أغلب دخولهم الشهرية فإن ومن ناحية الدخل الشهري  ؛%9,5ضئيلة تقدر بـ 
 وهي أكبر نسبة مقارنة بالفئات الأخرى.
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 :فاصية مقر السكن وأقدمية التعامل مع المصر خ .5.5.3
وســكان الأريــاف علــى حــد ســواء، فمــن  الإدمــاج المــالي لســكان المــدن يعمــل مصــرف الســلام الجزائــر علــى

صــرف الســلام الجزائــر فــي عينــة الدراســة مــن هــو مــن ســكان المــدن ومــنهم مــن هــو مــن ســكان الأريــاف عمــلاء م
 كما يوضحه الجدول التالي:؛ وتختلف أقدمية تعاملهم مع المصرف والضواحي
 

 .مقر السكن وأقدمية التعامل مع المصرفتوزيع أفراد العينة حسب (: 08الجدول رقم )

 ( %) النسبة المئوية التكرارات  الفئات البيانات الأولية 

 مقر السكن
 91,4 96 المدينة 

 8,6 9 الأرياف والضواحي 

مع   أقدمية التعامل
 المصرف 

 36,2 38 أقل من سنة 
 27,6 29 سنوات  3من سنة إلى 

 23,8 25 سنوات  6إلى  4من 
 12,4 13 سنوات  6أكثر من  

 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

 %90بنســبة تفــوق  105مــن أصــل  96دهم يلاحــظ أن أغلــب أفــراد العينــة مــن ســكان المــدن حيــث بلــغ عــد 
ها عــن القــرى والمداشــر لمـدنوذلـك لتواجــد الفــروع المصــرفية فــي ا فــإن المتعــاملين الجــدد  أخــرى ؛ ومـن ناحيــة وبُعــدا

 القـدامى الـذينوهـي أكبـر نسـبة، بينمـا  %36,2تعاملهم مع المصرف يمثلون نسـبة ا سنة كاملة من  لم يتمو الذين  
 .%12,4ـ: سنوات يمثلون أقل نسبة حيث قدرت ب 6تعاملوا مع مصرف السلام الجزائر لمدة تفوق 

 :قبل التعامل مع مصرف السلام الجزائر وحجم التمويل المستفاد نوع الحسابخاصية  .6.5.3
قبل تعامله مع مصرف السلام الجزائر  من كان لديه حساب مصرفي أو بريدي  في هذه العينةعملاء  المن  

ومــنهم مــن لــم يكــن لديــه أي نــوع مــن أنــواع الحســابات؛ ومــنهم مــن اســتفاد مــن تمويــل معــين مــن مصــرف الســلام 
 الجزائر ومنهم من لم يستفد من أي نوع من أنواع التمويل.

نوع الحساب قبل التعامل مع مصرف السلام الجزائر وحجم توزيع أفراد العينة حسب (: 09الجدول رقم )
 . التمويل المستفاد

 ( %) النسبة المئوية التكرارات  الفئات البيانات الأولية 
نوع الحساب قبل 

التعامل مع مصرف  
 السلام الجزائر

 17,1 18 حساب مصرفي 
 47,6 50 حساب بريدي

 27,6 29 معا



 نورة  بيري عطافي عادل،

234 

 7,6 8 لا شيء 

 حجم التمويل المستفاد 
 دج(  1000الوحدة )

 58,1 61 لا شيء 
 9,5 10 100أقل من  

 8,6 9 1000إلى  100من 
 8,6 9 2000إلى  1000من 

 15,2 16 2000أكثر من  
 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

تعزيـز الشـمول دور مصرف السلام الجزائـر وكـالتي عنابـة وقسـنطينة فـي يتضح من خلال الجدول السابق  
راد العينة من فتح حسابات بنكية في مصـرف السـلام الجزائـر بينمـا لـم أفمن  %7,6مكن ما نسبته المالي، حيث  

مــن  %40كمــا أن أكثــر مــن وكــالتي عنابــة وقســنطينة؛ ل مــع مــقبــل التعا يكــن لــديهم أي نــوع مــن أنــواع الحســابات 
صـل أحيانـا إلـى أكثـر مـن مليـوني معـين عـن طريـق مصـرف السـلام الجزائـر ي  قـد اسـتفادوا مـن تمويـل  فراد العينةأ

 دينار جزائري.

 تحليل نتائج الدراسة: .6.3
 يعتمد تحليل نتائج الدراسة أساسا على تحليل نتائج كل متغير على حدى ثم دراسة العلاقة بين المتغيرين.

 تحليل نتائج محور الصيرفة الإسلامية: .1.6.3
 يحوي محور الصيرفة الإسلامية ثلاثة أبعاد يتم عرض نتائجها كما يلي:

 (: نتائج الصيرفة الإسلامية 010الجدول رقم )

 الانحراف المعياري  الدرجة  المتوسط الحسابي  أقصى مشاهدة  أدنى مشاهدة 
 0,77 موافق  3,80 5 1 البعد العقائدي 

 0,58 موافق  3,68 5 1 البعد الخصائصي
 0,67 موافق  3,71 5 1 البعد الاجتماعي 

 0,60 موافق  3,72 ,8574 1 محور الصيرفة الإسلامية 
 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

ــة  ــالتي عنابـ ــي وكـ ــر فـ ــات عمـــلاء مصـــرف الســـلام الجزائـ ــتلاف إجابـ ــين اخـ ــابق يتبـ ــدول السـ ــن خـــلال الجـ مـ
، 0,8، وذلـــك بانحرافـــات معياريـــة صـــغيرة أقـــل مــــن وســـ  الإجابـــات يقـــارب درجـــة  موافـــق وقســـنطينة، وكـــان مت

فاختيارات العملاء عمومـا ليسـت متشـتتة بـل هـي قريبـة مـن وسـطها الحسـابي، وهـو مـا يـدل علـى أن العمـلاء فـي 
هــذه العينــة فــي مجمــوعهم موافقــون علــى أن مصــرف الســلام الجزائــر يتعامــل بالصــيرفة الإســلامية حســب وجهــة 

 نظرهم.
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 تحليل نتائج محور الشمول المالي: .2.6.3
بعد موافقة العملاء علـى أن مصـرف السـلام الجزائـر يتعامـل بالصـيرفة الإسـلامية، يـتم التطـرق إلـى معرفـة 

 وجهة نظرهم حول توفر الشمول المالي من خلال عرض النتائج التالية:

 : نتائج الشمول المالي (11) رقم الجدول

 الانحراف المعياري  الدرجة  المتوسط الحسابي  
 0,62 موافق  3,88 بعد الوصول 

 0,72 موافق  3,56 بعد الاستخدام
 0,67 موافق  3,76 بعد الجودة

 0,58 موافق  3,73 محور الشمول المالي 
 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

يحـــوي محـــور الشـــمول المـــالي كـــذلك ثلاثـــة أبعـــاد، تتمثـــل فـــي بعـــد الوصـــول، الاســـتخدام وجـــودة الخـــدمات 
؛ وذلك بانحرافات معياريـة  موافق ، وهو ما يقارب درجة 3,9و 3,5المالية. ومتوسطاتها الحسابية محصورة بين: 

 ، فالاختيارات الفعلية للعملاء في مجموعها غير بعيدة عن درجة  موافق .0,73أقل من 
كمـا يلاحـظ مــن خـلال الجــدول السـابق أن بعــد الوصـول إلــى الخـدمات الماليــة يوافـق أكبــر متوسـ  حســابي 
مــن بــين الأبعــاد الثلاثــة بأقــل انحــراف معيــاري، ثــم يليــه بعــد الجــودة ويبقــى اســتخدام الخــدمات الماليــة فــي المرتبــة 

 الأخيرة، فرغم سهولة الوصول إلى الخدمات المالية وجودتها إلا أن إقبال العملاء عليها يبقى محدودا...
مما سبق يتضح تـوفر عنصـر الشـمول المـالي فـي هـذه الدراسـة وموافقـة العمـلاء فـي مجمـوعهم علـى ذلـك، 

 .0,58بانحراف معياري قدره:  3,73حيث بلغ المتوس  الحسابي لمحور الشمول المالي ككل: 

 تحليل العلاقة بين الصيرفة الإسلامية والشمول المالي في مصرف السلام الجزائر: .3.6.3
عند مسـتوى معـين  ط واتجاهه وتقدير النموذجتتم دراسة العلاقة بين المتغيرين عن طريق تحديد قوة الارتبا

 من الثقة.

 دراسة الارتباط بين المتغيرين: .1.3.6.3
لتوضـــيح العلاقـــة بـــين الصـــيرفة الإســـلامية كمتغيـــر مســـتقل والشـــمول المـــالي فـــي مصـــرف الســـلام الجزائـــر 

 وكالتي عنابة وقسنطينة كمتغير تابع يدرج الجدول التالي:
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 (: درجة الارتباط بين الصيرفة الإسلامية والشمول المالي في مصرف السلام الجزائر12) رقم الجدول

 مستوى الدلالة  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  معامل الارتباط 
0,653 0,427 0,421 0,000 

 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 
من خلال الجدول السابق يتضـح أن هنـاك علاقـة ارتبـاط موجبـة متوسـطة إلـى قويـة نسـبيا تقـدر بـأكثر مـن 

، فالعلاقــــة بــــين الصــــيرفة الإســــلامية والشــــمول المــــالي علاقــــة طرديــــة، حيــــث كلمــــا زاد التعامــــل بالصــــيرفة 65%
الإسلامية في مصرف السلام الجزائر وكالتي عنابة وقسـنطينة زادت نسـبة الشـمول المـالي مـن خـلال زيـادة إقبـال 

 العملاء على مختلف الخدمات المالية التي يقدمها المصرف.
يـر من التغير في الشمول المالي سـببه هـو التغ %42,7تحديد من الجدول السابق أن كما يوضح معامل ال

 من التغير في الشمول المالي يرجع إلى عوامل أخرى. %57,3في الصيرفة الإسلامية، بينما 

 تحليل التباين: .2.3.6.3
 يستخدم تحليل التباين لتقييم مدى معنوية نموذج الانحدار بشكل عام كما هو موضح في الجدول التالي:

 : تحليل التباين (13) رقم الجدول

 مستوى الدلالة  معامل فيشر  متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات  
 0,000 76,680 15,032 1 15,032 الانحدار 
   0,196 103 20,191 الباقي

    104 35,223 المجموع
 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

وهـي كبيـرة جـدا مقارنـة  76,68يلاحظ من خلال الجدول السابق أن قيمـة معامـل فيشـر المحسـوبة تقـدر بــ 
، وهــو مــا يــدل علــى أن التبــاين الــذي يفســره النمــوذج أكبــر 3,94بالقيمــة الجدوليــة والتــي تقــدر فــي هــذه الحالــة بـــ 

وهو  0,05هو أقل من مستوى  0,000المقدر بـ: بكثير من التباين الناتج عن العشوائية؛ كما أن مستوى الدلالة 
 .العلاقة الكلية وسلامة الشكل الرياضي الخطي المقتر  لتقدير هذه نموذجعلى معنوية ال ما يدل

 تقدير النموذج: .7.3
مــن خــلال التحليــل الســابق للتبــاين فــإن نمــوذج هــذه الدراســة يكــون وفــق علاقــة الانحــدار الخطــي البســي  

، والجـدول التـالي ومتغير تـابع متمثـل فـي الشـمول المـالي لوجود متغير مستقل واحد يتمثل في الصيرفة الإسلامية
 يوضح ذلك:
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 : معاملات نموذج الانحدار (14) رقم الجدول

 الانحدار 
اختبار  المعاملات المعيارية  المعاملات غير المعيارية 

 ستيودنت 
مستوى  

 Bêta الخطأ المعياري  A الدلالة
 0,000 4,935  0,275 1,356 الثابت

 0,000 8,757 0,653 0,073 0,639 الانحدار(  الميل )معامل
 SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

ــم:  ــفر عنـــه اختبـــار  15مـــن خـــلال الجـــدول رقـ ــا أسـ ــة نظـــرا لمـ ــذه الدراسـ ــة النمـــوذج المقتـــر  لهـ تتضـــح قابليـ
علــى التــوالي،  8,757و 4,935ســتيودنت لكــل مــن المقــدار الثابــت والميــل حيــث قــدرت القيمتــان المحســوبتان بـــ: 

 .%95وذلك عند مستوى ثقة أكبر من  1,660وهما أكبر بكثير من القيمة الجدولية المقدرة بـ: 
ة، وبالتالي فـإن الصـيرفة الإسـلامية باعتبارهـا متغيـرا دراسإثبات صحة فرضية الإن كل ما سبق يؤدي إلى  

مســتقلا تفســر جــزء كبيــرا مــن التبــاين فــي الشــمول المــالي فــي مصــرف الســلام الجزائــر وكــالتي عنابــة وقســنطينة 
وجـود دور إيجـابي  مفادهـاالتـي  قبـول فرضـية الدراسـةفإنـه يـتم  ؛ وعليـهباعتباره متغيرا تابعا، فالعلاقـة بينهمـا قويـة

  للصيرفة الإسلامية في تعزيز الشمول المالي في مصرف السلام الجزائر وكالتي عنابة وقسنطينة.
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 خاتمة: .4
يعتمــد مصــرف الســلام الجزائــر علــى الصــيرفة الإســلامية كأســلوب مهــم مــن أســاليب الشــمول المــالي؛ ومــن 

 خلال دراسة حالة وكالتي عنابة وقسنطينة تم التوصل إلى النتائج التالية:
تتمثل الصيرفة الإسلامية في مختلـف أسـاليب وصـيغ التمويـل والخـدمات المصـرفية القائمـة علـى مراعـاة أحكـام  •

 الشريعة الإسلامية.
يعرف الشـمول المـالي بأنـه وصـول كافـة البـالغين مـن أفـراد المجتمـع إلـى مختلـف الخـدمات الماليـة ذات الجـودة  •

 عبر قنوات رسمية واستخدامها.
يعتبر الشمول المالي من أحدث سياسات التنمية الاقتصادية المعتمدة من قبل دول العـالم والهيئـات الدوليـة لمـا  •

 له من إشراك جميع شرائح المجتمع في تحريك عجلة التنمية.
 يعد الشمول المالي وسيلة لتعبئة المدخرات واستقطاب رؤوس الأموال ومحاربة السوق السوداء. •
تؤدي الصيرفة الإسلامية دورا كبيرا في تعزيز الشمول المالي لدى العملاء في مصرف السـلام الجزائـر وكـالتي  •

 عنابة وقسنطينة.
إيجابيـــة قريبـــة مـــن درجـــة  موافـــق  فـــي جميـــع أبعـــاد كانـــت أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن متوســـ  إجابـــات العمـــلاء  •

 الصيرفة الإسلامية والشمول المالي.
بـين الصـيرفة الإسـلامية والشـمول  (α=0.05)عنـد مسـتوى معنويـة  ومعنويـة إحصـائياة تباط موجبتوجد علاقة ار  •

 المالي في مصرف السلام الجزائر وكالتي عنابة وقسنطينة.
عــن وجــود علاقــة بـين الصــيرفة الإســلامية والشــمول مـن خــلال نمــوذج الانحــدار المعتمـد أسـفرت نتــائج الدراســة  •

 المالي في مصرف السلام الجزائر وكالتي عنابة وقسنطينة.
الشـــمول  فـــي تعزيـــز للصـــيرفة الإســـلامية (α=0.05)إحصـــائيا عنـــد مســـتوى معنويـــة د دور موجـــب ومعنـــوي يوجـــ •

 المالي في مصرف السلام الجزائر وكالتي عنابة وقسنطينة.
 ات التالية:مقترحل نتائج الدراسة يتم تقديم الومن خلا

 زيادة الاهتمام بالصيرفة الإسلامية لما لها من أهمية بالغة في عقيدة المجتمع الجزائري المسلم. ❖
على المصارف الإسلامية عموما ومصرف السلام خصوصا التثبت من شرعية وجواز وصحة صـيغ التمويـل  ❖

 المعمول بها والابتعاد عن كل ما هو مشبوه.
توعية العملاء وتثقيفهم ماليا وتصحيح مفاهيمهم حول الصيرفة الإسلامية والصيغ الشرعية من   قتر كما أنه ي ❖

 خلال نشر فتاوى لكبار العلماء والهيئات الشرعية العالمية.
مواصــلة الســعي نحــو زيــادة الانتشــار عبــر فــتح فــروع فــي كامــل ولايــات الــوطن وزيــادة عــدد الصــرافات الآليــة  ❖

 والخدمات الرقمية للاقتراب أكثر من العملاء.
علــى الدولــة الجزائريــة خصوصــا ودول العــالم العربــي والإســلامي عمومــا دعــم ونشــر وتوســيع وتســهيل التعامــل  ❖

 بالصيرفة الإسلامية، والسعي نحو تحويل نظامها المصرفي كليا إلى نظام مصرفي إسلامي.
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دراســة تحليليــة لتطــور مؤشــرات الشــمول ، (2022  ،حســن شــحادة ،وشــادي إبــراهيم ،رحيمــة ،بــن عينــي −
ــيج العربــي خــلا  ،مجلــة اقتصــاد المــال والأعمــال ،2020-2004ل الفتــرة المــالي فــي بعــض دول المغــرب و الخل
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 الملاحق: .6
 الاستبيا (: 01الملحق رقم )

 
 

 

 

 أطروحة دكتوراه استبيـــا 
 موجه للعملاء 

 
 أخي الفاضل، أختي الفاضلة تحية طيبة أما بعد: 

بعنوان:   اقتصاد التنمية  دكتوراه الطور الثالث في العلوم الاقتصادية تخصص   أطروحة في إطار إنجاز  
المالي   الشمول  تعزيز  في  الإسلامية  الصيرفة  السلام  دراسة-"دور  مصرف  ل  .الجزائر"  حالة  أن  يطيب  ي 

 ( x ، من خلال وضع علامة  هذا الاستبيان واختيار الإجابة التي تتناسب ووجهة نظركم  للاطلاع على  أدعوكم
 في المكان المناسب. 

 
 جاباتكم ستحظى بالسرية التامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي.إأن كما نحيطكم علما ب

تحـري الصـدق والحيـاد والموضـوعية فـي الإجابـة مــا أمكـن للوصـول إلـى الحقيقـة حتـى تكـون نتــائج  نرجـو
 البحث أقرب إلى الواقع، وهو ما يمكّن من الوصول إلى الحلول الناجعة والفعالة.

 وتعاونكم  استجابتكمشكرا سلفا على حسن 
 

 تحت إشراف:                                                         الباحث:  
 نورة بيري أ.د/                                                عادل عطافي         /ط.د     

 06 97 80 10 21رقم الهاتف: 
  2025-2024السنة الجامعية 

 قالمة  1945ماي   8جامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

 قسم العلوم الاقتصادية 
   التنميةتخصص اقتصاد دكتوراه الطور الثالث 
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 :يةأولبيانات - أولاا 

    مؤسسة صغيرة   شخص طبيعي   المتعامل:نوع 

 مؤسسة كبيرة    مؤسسة متوسطة   

 …………………………  الجزائر:  يرجى تحديد فرع مصرف السلام 

   حساب جاري    الجزائر:نوع الحساب المصرفي في مصرف السلام 

 أخرى حدد: ……………   لا شيء   حساب ادخار  حساب لأجل 

 أنثى              ذكر                   الجنس:  

 سنة        34إلى  25من   سنة          25أقل من          السن:  

 سنة  45أكثر من              سنة  45إلى  35من 

  ثانوي      متوس  فأقل              المستوى التعليمي:  
 دراسات عليا      جامعي              

  أعمال حرة                   موظف           الوظيفة الحالية: 
 تذكر ............... أخرى   عاطل عن العمل                     متقاعد      

      ]30-0]= 30أقل من   (: الدخل الشهري )الوحدة ألف دج

 70أكثر من   [  70-50] =70إلى  50من       ]50-30]= 50إلى  30من 

 الأرياف والضواحي     المدينة    السكن:مقر 

       سنوات          03من سنة إلى   سنة           أقل من   أقدمية التعامل مع البنك: 

 سنوات  06ن أكثر م           سنوات           06إلى  04من 

 هل كا  لديك حساب مصرفي أو بريدي قبل التعامل مع مصرف السلام الجزائر؟

 لا شيء    معاا   بريدي   مصرفي 

   0  (:حجم التمويل المستفاد من مصرف السلام الجزائر )الوحدة ألف دج

  2000أكثر من       [  1000-2000[   [  100-1000[       [0-100[
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 : الجزائر الصيرفة الإسلامية في مصرف السلامخاصة ب بيانات- ثانياا 
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 )الشرعي( عد العقائديالب  

1  
مع أحكام  في رأيي الجزائر في مصرف السلامية والمالية تتوافق الخدمات المصرف

      الإسلامية  الشريعة

      هو تجنب الربا الجزائر   في مصرف السلام ما يدفعني للتعامل بالصيرفة الإسلامية  2

تخضع المعاملات المصرفية في مصرف السلام الجزائر في نظري للرقابة    3
      الشرعية 

  ية في مصرف السلامأثق في القرارات التي تصدرها هيئات الفتوى والرقابة الشرع   4
      الجزائر 

5  
التعامل بصيغ التمويل الإسلامي في مصرف السلام الجزائر أفضل وأكثر قبولا  

      بالنسبة لي من التمويل التقليدي المخالف للضواب  الشرعية 

6  
  وخلوها الشرعية للضواب في مصرف السلام الجزائر  ةميسلالإا صيرفةال خضوع
      واستثمارها  توزيعها وإعادة مكتنزةلا مواللأا استقطاب  على  يشجع االرب من

      القروض التي يقدمها مصرف السلام الجزائر قروض حسنة خالية من الربا   7
 عد الخصائصيالب  

الجزائر البديل الأمثل   يمثل مبدأ المشاركة في الربح والخسارة في مصرف السلام  8
      للصيرفة الربوية 

      أمام الأزمات الاقتصادية الجزائر  ة في مصرف السلامتصمد الصيرفة الإسلامي   9

10  

الجزائر الأموال في الاقتصاد الحقيقي كالقطاع الإنتاجي   يستثمر مصرف السلام
مبتعدا بذلك عن الاقتصاد الوهمي المبني على   والصناعي والفلاحي والزراعي

الفوائد الربوية الناجمة عن القروض البنكية دون الدخول في استثمارات حقيقية  
 ومشاريع منتجة 

     

مثل المرابحة   يطبق مصرف السلام الجزائر مختلف صيغ التمويل الإسلامي  11
      والمضاربة والمشاركة والسلم والاستصناع والقرض الحسن… 

     يستثمر مصرف السلام الجزائر في القطاع الفلاحي والزراعي بصيغ التمويل    12
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 المناسبة مثل المزارعة، المغارسة والمساقاة…
      تخضع صيغ التمويل في مصرف السلام الجزائر لعقود التأمين التكافلي   13

تتميز الصيرفة الإسلامية في مصرف السلام الجزائر بالمرونة فتتأقلم وتتناسب مع    14
      جميع الحالات الاقتصادية 

 عد الاجتماعي الب  

15  
تراعي الصيرفة الإسلامية في مصرف السلام الجزائر مبادئ وثقافة المجتمع  

      الجزائري وتمنع الاستثمار في المشاريع غير الأخلاقية 

16  
تعمل الصيرفة الإسلامية في مصرف السلام الجزائر على تنمية رو  التكافل 

وتشجع دعم الفئات الضعيفة عن طريق مختلف التبرعات   والتآزر في المجتمع
 والهبات والصدقات والأعمال الخيرية… 

     

ولية الاجتماعية ؤ تتحلى الصيرفة الإسلامية في مصرف السلام الجزائر برو  المس  17
      ولو كان الربح قليلا فتستثمر الأموال فيما هو أولى للمجتمع

يشجع مصرف السلام الجزائر مشاريع الفئات المهمشة مثل صغار التجار    18
      والمهنيين والحرفيين والنساء الماكثات في البيوت وذوي الاحتياجات الخاصة… 

19  
عن   جتماعيةفي مصرف السلام الجزائر بالتنمية الا الصيرفة الإسلاميةهتم ت

التي تعود بالنفع على كافة أفراد  طريق تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة
 المجتمع 

     

يعمل مصرف السلام الجزائر على محاربة الجهل والأمية والقضاء على الفقر    20
      والبطالة…

في مجال الصحة يدعم مصرف السلام الجزائر المشاريع المنتجة للأدوية والمرافق    21
      الصحية 
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 إلى الخدمات المالية الوصولب عد 
      فرع مصرف السلام الجزائر قريب من مقر إقامتي   22
      من مقر إقامتي  قريب  يوجد جهاز صراف آلي لمصرف السلام الجزائر  23
      غير مكلف بالنسبة لي  حساب مصرفي في مصرف السلام الجزائرفتح   24
خدماته المالية مما يمكنني من   يسعى مصرف السلام الجزائر إلى رقمنة  25

 الوصول إليها بسهولة
     

      الأموال في مصرف السلام الجزائر واستثمار  يمكنني ادخار واقتراض   26
يمكنني دفع مستحقات الكهرباء والغاز والماء والهاتف والأنترنت وغيرها    27

 عن بُعد من خلال حسابي في مصرف السلام الجزائر 
     

يمكنني الوصول والاستفادة من خدمات مالية كثيرة عن طريق مصرف   28
 السلام الجزائر 

     

 الخدمات المالية  استخدامب عد 
      لدي رصيد في مصرف السلام الجزائر   29
في مصرف السلام وتحويل الأموال سحب وإيداع ل كثيرة أقوم بعمليات   30

 الجزائر 
     

      الخدمات المالية التي يقدمها مصرف السلام الجزائر  أستخدم كثيراً   31

لدي نوع واحد على الأقل من أنواع التأمين عن طريق مصرف السلام   32
 الجزائر 

     

      أدخر أموالي في مصرف السلام الجزائر   33
      أقترض من مصرف السلام الجزائر عند الحاجة   34
      أستخدم الخدمات المالية الرقمية لمصرف السلام الجزائر   35

 المالية  دماتالخ جودةب عد 
     حماية لأموال المودعين تخضع صيغ التمويل في مصرف السلام   36
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 الجزائر لعقود التأمين 
      وأمان  وشفافية أتعامل مع مصرف السلام الجزائر بكل راحة وسهولة  37
مصرف السلام الجزائر ذات جودة عالية   التي يقدمها  الخدمات المالية  38

 ي تنال رضا
     

      يقوم المصرف بتثقيف عملائه مالياً   39
      لدي المعرفة الكافية بكل صيغ التمويل في مصرف السلام الجزائر   40
تكاليف كل الخدمات المالية في مصرف السلام الجزائر واضحة   41

ومعلومة ومعقولة كتسعيرة السحب والاطلاع على الرصيد وتحويل 
 الأموال…

     

      خدمات مصرف السلام الجزائر كلها ذات جودة عالية من وجهة نظري   42
 
 
 

 ختامي: سؤال
 

 
المستوى  إلى  الجزائر  السلام  مصرف  في  المالية  بالخدمات  للرقي  مناسبة  تراها  التي  الحلول  ماهي 

 المطلوب؟ 
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