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      :ملخــص

مع التركيز على تحديد    تهدف هذه الدراسة إلى دراسة تأثير العمل عن بُعد على الرضا الوظيفي لدى مُعلّمي التعليم العالي،
العوامل الرئيسية التي تُؤثر على رفاهيتهم المهنية بشكل عام في بيئة التدريس عن بُعد. وُزّع استبيان على عينة من أعضاء هيئة 
التنظيمي،  العمل والحياة، والدعم  التحتية، وتكامل  البنية  التالية:  الجوانب  في  البحث  التخصصات، ويبحث  التدريس من مختلف 
وثقافة المؤسسة. وتشير النتائج إلى أنه على الرغم من أن العمل عن بُعد يُساهم بشكل إيجابي في الرضا الوظيفي من خلال تعزيز 
المرونة والاستقلالية، إلا أنه يُمثّل أيضًا تحديات كبيرة، لا سيما من حيث زيادة عبء العمل، ومشاعر العزلة، وانخفاض التفاعل 
الشخصي مع الطلاب والزملاء. وبناءً على هذه النتائج، تُوصي الدراسة باستراتيجيات لمؤسسات التعليم العالي لدعم أعضاء هيئة 

 التدريس بشكل أفضل في بيئات العمل عن بُعد أو الهجينة.
 .التعليم العالي، الجامعات، العملية التعليمية الرضا الوظيفي، العمل عن بُعد، :مفتاحيةالكلمات ال

 . JEL  : I21, I23, D83 ترميز
 

Abstract:  

This study aims to examine the impact of remote work on job satisfaction among higher 

education teachers, with a focus on identifying the key factors that influence their overall 

professional well-being in a remote teaching environment. a survey awas distributed on a sample of 

faculty members across various disciplines, the research investigates the following aspects: 

infrastructure, Work-life integration, Organizational support and organizational culture. The 

findings indicate that while remote work positively contributes to job satisfaction by enhancing 

flexibility and autonomy, it also presents significant challenges, notably in terms of increased 

workload, feelings of isolation, and diminished interpersonal engagement with students and 

colleagues.  Based on these results, the study recommends strategies for higher education 

institutions to better support their faculty in remote or hybrid work environments. 

Keywords : Remote work, Job satisfaction, educational process, universities, higher education. 

JEL Classification Codes: I21, I23, D83. 
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 : قدمةم -1
برزت نماذج العمل الهجين والعمل    في ظل تسارع التحولات التكنولوجية والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية،

عن بُعد كأحد أبرز الابتكارات في إدارة الموارد البشرية والتنظيم الإداري. وقد أثبتت هذه النماذج قدرة كبيرة على 
تعزيز استمرارية الأعمال والمرونة التشغيلية. وقد طبقتها بعض الشركات، بينما ترددت شركات أخرى في التحول 

فرضت واقعًا جديدًا أجبر المؤسسات على تبني أساليب عمل غير   كوروناإليها أو حتى تجربتها. إلا أن جائحة  
 تقليدية لضمان استمرارية الإنتاجية ودعم الموظفين. 

والتقنيات  المكتبي  العمل  بين مزايا  تجمع  التي  الحديثة  الاتجاهات  بُعد من  والعمل عن  الهجين  العمل  يُعدّ 
النماذج،  لهذه  الواضحة  المزايا  ورغم  عملهم.  وزمان  مكان  تحديد  في  أكبر  حرية  للموظفين  يتيح  مما  الرقمية، 
كتحسين الإنتاجية، وخفض تكاليف التشغيل، وتعزيز التوازن بين العمل والحياة، إلا أنها تُشكّل تحدياتٍ مُعقّدة، 

 كإدارة الأداء، وبناء ثقافة تنظيمية متماسكة، وضمان الأمن الرقمي.
تهدف هذه الدراسة إلى تقديم رؤية شاملة لنماذج العمل الهجين والعمل عن بُعد من خلال استكشاف جذورها  
تأثيرها على المؤسسات والأفراد. كما تسعى  النظرية والتطبيقية، وتحليل فوائدها وقيودها المرتبطة بها، ودراسة 
الدراسة إلى تسليط الضوء على السياسات والاستراتيجيات التي يمكن للمؤسسات اعتمادها لتحقيق أقصى استفادة 
من هذه النماذج، مع التركيز على العناصر التي تدعم استدامتها في المستقبل، مثل استخدام التكنولوجيا الذكية، 

 وتعزيز المهارات الرقمية، وإعادة تعريف معايير التفاعل والتواصل في مكان العمل.
الرضا  هل يؤثر العمل عن بُعد على  ":  إشكالية الدراسة التاليةحاولنا من خلال هذا البحث الإجابة على  

 " ؟ وإذا كانت الإجابة بنعم، فإلى أي مدى؟الوظيفي لأساتذة الجامعة محل الدراسة
 
 تهدف هذه الدراسة إلى:أهداف الدراسة:  -2
   ذج العمل عن بُعد على أداء الموظفين وتحقيق أهداف المنظمة.و استكشاف كيفية تأثير نم -
تقييم رضا الموظفين ومدى تكيفهم مع أنماط العمل الجديدة، بالإضافة إلى قياس فعالية هذه النماذج من   -

 وجهة نظر أصحاب العمل. 
ذج العمل عن بُعد، مثل الفجوة التكنولوجية، وإدارة و التي تواجه المنظمات في تطبيق نمتحديد المعوقات   -

 الوقت، وضمان التواصل الفعال.
المهارات  - وتطوير  الحديثة  التقنيات  استخدام  مثل  النماذج،  هذه  فعالية  لتعزيز  مبتكرة  ممارسات  اقتراح 

 اللازمة للنجاح في بيئة عمل مرنة.
 ذج العمل عن بُعد. و لإدارة على نجاح أو فشل تطبيق نمدراسة كيفية تأثير سياسات القيادة وأساليب ا -
تحليل تأثير هذه النماذج على التوازن بين العمل والحياة الشخصية، وتأثيرها على الاقتصاد من خلال   -

 توفير التكاليف التشغيلية وزيادة فرص العمل. 
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 بغية الإجابة عن إشكالية الدراسة، تم وضع الفرضيات اللآتية:  فرضيات الدراسة: -3
في    الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم العاليللتعليم عن بعد أثر ذو دلالة إحصاية في    :الرئيسيةالفرضية  

 . 0,05الجامعة محل الدراسة عند درجة المعنوية  
الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم  للبنية التحتية للتعليم عن بعد أثر ذو دلالة إحصاية في    الأولى:  الفرضية

 .0,05العالي في الجامعة محل الدراسة عند درجة المعنوية 
الرضا الوظيفي لدى أساتذة  للتكامل بين الحياة الشخصية والعمل أثر ذو دلالة إحصاية في  الثانية:الفرضية 

 . 0,05التعليم العالي في الجامعة محل الدراسة عند درجة المعنوية 
الرضا الوظيفي لدى  للدعم التنظيمي الخاص بالعمل عن بعد أثر ذو دلالة إحصاية في    الثالثة:الفرضية  

 . 0,05أساتذة التعليم العالي في الجامعة محل الدراسة عند درجة المعنوية  
الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم العالي في  للثقافة التنظيمية أثر ذو دلالة إحصاية في    الرابعة:الفرضية  

 . 0,05الجامعة محل الدراسة عند درجة المعنوية  
 
 للدراسة: ةالنظري الأدبيات -4

العديد من الشركات ترددت في التحول إليه أو حتى    إلا أنالعمل عن بُعد موجود منذ سنوات،  إن أسلوب  
  19-كوفيد )  ( الذي أدى إلى جائحة عالمية19-)كوفيد   2019فيروس كورونا المستجد    ظهور  إلى غايةتجربته.  

الأشخاص.  بين  المباشر  الاتصال  خلال  من  بسرعة  وينتشر  التنفسي،  الجهاز  عدوى  يُسبب  أن  يمكن  مرضٌ 
. مع بداية ظهور (، وانتشر بسرعة في جميع أنحاء العالم2019اكتُشف في مدينة ووهان الصينية في ديسمبر  

اكتشافلم    وبينماالمرض،   بعد،    يتم  له  الأودى  فقد  لقاح  بهذا  العالم.فيروس    حياة ملايين الأشخاص حول 

(Bacarra & Decenorio, winter 2022, p. 2425) 

وحزم   المحمولة  الكمبيوتر  وأجهزة  الذكية  والهواتف  الشخصية  الكمبيوتر  أجهزة  )مثل  الرقمية  التقنيات  تتيح 
العمل لمعظم أو جزء من وقت  بعيدًا عن مقرات أصحاب  بُعد، أي  العمل عن  البرامج والإنترنت( للأشخاص 

بُعد. وخلال جائحة   العمل عن  باسم  أيضًا  إليه  يُشار  المنزل،  بُعد في  العمل عن  يتم  ، كوروناعملهم. وعندما 
انتشر العمل عن بُعد على نطاق أوسع، بينما اكتسب العمل الهجين، وهو مزيج من العمل عن بُعد والعمل في 

 مقر صاحب العمل، شعبية بعد حالة الطوارئ المتعلقة بالجائحة. 
اضطرت الجامعات إلى التكيف   فقد   ونتيجة لذلك  ،التعليم العالي إلى تسريع تحوله الرقميبقطاع  دفع الوباء  

وهو أمر كان صعبًا ولكنه مفيد في نهاية المطاف للمؤسسات   -عبر الإنترنت    التدريسمع الطلب المتزايد على  
كانت إحدى أكبر العقبات هي معرفة كيفية تقديم الخدمات عبر الإنترنت دون الحاجة إلى فروع   جامعية، وقد ال

 (Perera & Tilakasiri, 2024, p. 68)  .بةمع إيجاد طرق لتحسين تجربة الطل موجودة على أرض الواقع
النرويج وأيسلندا  في  ٪ من العاملين في الاتحاد الأوروبي بشكل أساسي  18، عمل حوالي  2022سنة  في  

بل   فحسب،  بُعد  عن  العاملين  على  بُعد  عن  العمل  يقتصر  ولم  المنزل.  الموظفين  إن  من  من  مارسوا العديد 
٪ في مواقع 5,5٪ منهم في مقرات العملاء، و6عمل حوالي  كما    غير مواقع عملهم،مواقع أخرى    أعمالهم من
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و  ميدانية والمزارع،  المدن،  وشوارع  البناء،  مناطق  أو  3,5مثل  السيارات  في  كالقطارات   أخرى مركبات  في  ٪ 
٪( لا يزالون يعملون  65بينما كان معظم العمال )العامة مثل المقاهي والمطارات.    ٪ في الأماكن2، ووالحافلات 

عملهم،   مقر  مثلفي  يق  فقد  لما  ملموسًا  واقعًا  بُعد  عن  البلدان.  االعمل  هذه  في  العاملة  القوى  ثلث    رب 

(European Agency for Safety and Health at work, 2024, p. 2). 

 بيئة العمل الحديثة  بروز - 4-1
ظهر لأول مرة في سبعينيات القرن الماضي    ، فقد تطورًا ملحوظًا على مر السنينبعد  شهد مفهوم العمل عن  

 خلال أزمة النفط كوسيلة لتقليل التنقل وتوفير الطاقة. 
مانينيات وتسعينيات في ث(  الشخصية وأجهزة الفاكس والإنترنت مثل الحواسيب  )سهّلت التقنيات الحديثة  لقد  

بُعد  عن  العمل  الماضي،  الإنتاجية،   ،القرن  انخفاض  من  خوفًا  تبنيه،  في  الشركات  معظم  ترددت  ذلك،  ومع 
وصعوبات التواصل، وغياب الرقابة الإدارية. في أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، اكتسب العمل 

  ، حيث وتحسين البنية التحتية للإنترنت   عن بُعد زخمًا تدريجيًا مع ازدياد جاذبيته بفضل العولمة واقتصاد المعرفة
ن رضا بدأت الشركات تُدرك مزاياه، مثل توفير تكاليف المكاتب، والاستفادة من قاعدة أوسع من المواهب، وتحسي

 ظل العمل عن بُعد استثناءً أكثر منه قاعدة. الموظفين. ومع ذلك
بحلول العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين، أحدثت تكنولوجيا الهاتف المحمول والحوسبة السحابية تحولًا  

متقدمة، أصبح جذرياً في مفهوم العمل عن بُعد. فمع الهواتف الذكية والإنترنت عالي السرعة وأدوات التعاون ال
على الرغم من هذه الابتكارات، لا تزال العديد لكن  العمل معاً بسلاسة من مواقع مختلفة.  الموظفين  فرق  بإمكان  

 .strandt, 2024, p) من الشركات تميل نحو العمل المكتبي، مُقدّرةً التفاعلات المباشرة وأساليب الإدارة التقليدية.  

54) 

بعد، عن  التعليم  أمثلة  مؤسسة    ومن  في    "Rize"تُقدم  شهادات  على  للحصول  مرنًا  هجينًا  مسارًا  للتعليم 
مجالات مطلوبة بشدة وتعتمد على البيانات، مثل التسويق الرقمي، والصحة العامة، والإدارة العامة، وتحليلات 

كلية   ذلك  في  بما  الكليات،  من  العديد  تبنت  وقد  وكلية  "Newberry"البيانات.   ،"Adrian"  وجامعة  ،"Tiffin" ،
وجامعة  "Centenary"وجامعة    ،"Rochester"  مؤسسة مع  الشراكة  خلال  ومن  الهجين.  النموذج  هذا   ،"Rize "

في مجالاتهم. ومع استمرار    وتمرس  للتعليم، يُمكن للمؤسسات استقطاب أعضاء هيئة تدريس هجينين ذوي خبرة
، يجب على أعضاء هيئة التدريس والموظفين التكيف مع البيئات كورونانمو العمل عن بُعد في حقبة ما بعد  

الافتراضية والحضورية على حد سواء. ويتطلب هذا التحول منهم التعاون بفعالية عبر مواقع مختلفة والتواصل 
 (Ricevuto & McLaughlin, 2022)  بسلاسة مع جمهور متنوع حول العالم.

 :دعن بُع التعليم مزايا - 4-2
 على حد سواء، كما يلي:  للمدرسين ومؤسسات التعليمعن بُعد مزايا وتحديات   التعليم يحمل نظام
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 مرونة العمل:  -4-1-1
مزايا   أهم  للموظفين    التعليممن  بُعد  إدارة  هي  عن  لمن  الوقت مرونة  الأهمية  بالغ  أمر  وهذا  في .  يرغبون 

مسؤولياتهم العائلية. فالعمل من المنزل يُتيح لهم رعاية أطفالهم، وحضور المواعيد الطبية، التدريس و بين    الموازنة
 دون الحاجة إلى أخذ إجازة. المسنين الأولياءأو دعم 
هذه المرونة تُترجم إلى انخفاض في معدلات الغياب. فبدلًا من إضاعة يوم  ف،  لمؤسسات التعليمبالنسبة  أما  

تلبية   الإنتاجية مع  الأمرين، مما يضمن استقرار  بين  الموازنة  للموظفين  يُمكن  التزامات شخصية،  عمل بسبب 
 .Bacarra & Decenorio, winter 2022, p) وضع مُربح للجميع.    ، وهذااحتياجاتهم الشخصية في الوقت نفسه

2427). 

 لإنتاجية والكفاءة: ا -4-1-2
وبما أن    ،عند العمل عن بُعد   مدرسينهو كيفية تغيّر أداء ال  مؤسسات التعليمأهمّ الشواغل التي تثُير قلق    من
المُنجزجودة   تُناقش من حيث الإنتاجية،  العمل  فإن إحدى القضايا الرئيسية التي يجب مراعاتها هي    عادةً ما 

 كيفية تأثر الإنتاجية ببيئات العمل عن بُعد.  
في العمل عن بُعد تختلف تبعاً لعوامل عديدة، بما في ذلك    المدرسينتُشير الأبحاث السابقة إلى أن إنتاجية  

والبيئة  الموارد  وقيود  الزملاء،  مع  التواصل  ودرجة  التوتر،  ومستويات  والتشتت،  والملل  الرقمية،  الكفاءة  درجة 
)نقص معدات وبرامج مكان العمل(، والظروف الاجتماعية، والاستقلالية، والتوازن بين العمل والحياة. ومع ذلك، 

تُقاس الإنتاجية و تُصعّب التأثيرات الخاصة بكل بلد استخلاص استنتاجات مُحددة فيما يتعلق بتطوير الإنتاجية.  
شأنها.   من  مُقلّلة  أو  فيها  مُبالغاً  تكون  قد  والتي  أدائهم،  حول  الشخصية  الموظفين  تجارب  على  بناءً   غالباً 

(Allstrin, Grafström, Stern, & Weidenstedt, 2022, p. 3) 
 الربحية: -4-1-3

التشغيلية   التكاليف  في خفض  يُسهم  جهة،  فمن  الربحية.  حيث  حدين  ذا  بُعد سلاحًا  عن  العمل  يكون  قد 
تكنولوجيا   كصيانة  خفية،  نفقات  يُضيف  قد  أخرى،  جهة  ومن  المكاتب.  ومعدات  والسفر  والمرافق  كالإيجار 

 المعلومات والأمن السيبراني وتدريب الموظفين والآثار الضريبية.
بُعد، وحجم وطبيعة   العمل عن  تطبيق  منها مدى  الربحية على عدة عوامل،  الإجمالي على  التأثير  يعتمد 

 العمل، وظروف السوق، والمنافسة، والمتطلبات القانونية أو التنظيمية.
 الابتكار:  -4-1-4

من الناحية الإيجابية،  ف.  التعليمعن بُعد حافزًا وتحديًا في آنٍ واحد للابتكار في قطاع    التعليميمكن أن يكون  
ويُجمع وجهات النظر المُتنوعة، ويُشجع على التجريب، ويدعم التعلّم المُستمر. من   الإبداع،  على يُمكنه أن يُحفز

يُمكن للعمل عن بُعد أن يُؤدي   كما   خلال إتاحة الفرصة للموظفين للعمل في بيئات تنُاسبهم على النحو الأمثل،
 التفكير الإبداعي. إلى أفكار جديدة و  توليد  إلى

، يُمكنه أيضًا أن يُعيق الابتكار من خلال جعل التعاون أكثر صعوبة، وتقليل التفاعلات العفوية، في المقابل
المُتبع،  التأثير الإجمالي على عدة عوامل، مثل نوع الابتكار  التنسيق، والحد من تبادل المعرفة. يعتمد  وتعقيد 
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الابتكار.  لتشجيع  المُتاحة  والحوافز  والأدوات  وديناميكياته،  الفريق  وهيكل  بُعد،  عن  الفرق  عمل  مرات  وعدد 
المُناسب   وبالتالي فإن  التوازن  بدلًا من    يعد   إيجاد  والتقدم  بُعد الإبداع  العمل عن  يُعزز  أمرًا أساسيًا لضمان أن 

 (Sunil, Satish, & Pushpender, 2023, p. 19) إعاقته. 
 الرضا الوظيفي والتوازن بين العمل والحياة:  -4-1-5

إلى   يؤدي  ما  غالبًا  بُعد  عن  العمل  أن  الأبحاث  التُظهر  ومرونته.    نتيجة،  وظيفيالرضا  زيادة  استقلاليته 
مما يُقلل من    القدرة على تحقيق توازن أفضل بين حياتهم الشخصية والمهنية،  سيتحسنون العديد من الموظفين  ف

التوتر ويُحسّن صحتهم العامة. تُعدّ هذه المرونة مفيدة بشكل خاص لمن لديهم مسؤوليات عائلية، إذ تُمكّنهم من 
 إدارة العمل بما يتناسب مع التزاماتهم الشخصية بفعالية أكبر.

فالشعور بالعزلة وتلاشي الحدود بين العمل والحياة المنزلية ،  سلبيات اللا يخلو العمل عن بُعد من  مع ذلك،  
 يُمكن أن يؤثر سلبًا على الرضا الوظيفي والصحة النفسية.

 عيوب العمل عن بُعد والعمل الهجين:  - 4-3
 لمثال، يوفر الوقت ويُقلل التوتر للعمل عن بُعد والعمل الهجين فوائد عديدة. فالعمل من المنزل، على سبيل ا

يمكن أن يؤدي إلى كما  ،  الخاصة  خلال الاستغناء عن التنقل اليومي. كما يُتيح توازنًا أفضل بين العمل والحياة
 زيادة الإنتاجية وتحسين التركيز.

ذلك،   امع  بُعد  فإن  عن  علىلعمل  وزيادة    عديدة،  سلبيات   ينطوي  طويلة،  لفترات  الجلوس  إلى  يؤدي  فقد 
سواء )إن تحقيق التوازن الصحيح  وبالتالي فوالشعور بالعزلة الاجتماعية.    ضغط الوقت، وساعات عمل أطول،

يمكن أن يُساعد في التخفيف   (ارة الوقت والتفاعلات الاجتماعيةمن خلال العمل الهجين أو الجهود الواعية لإد 
 (European Agency for Safety and Health at work, 2024, p. 2) من هذه التحديات مع تعظيم الفوائد. 

أن العديد من العاملين في الولايات المتحدة يرغبون  تم التوصل إلى    "Gensler" استطلاع أجرته شركة    في
في العودة إلى المكتب، ولو لجزء من الوقت، لأنهم يرون أن التعاون الشخصي ضروري لوظائفهم. كما يعتقدون  
في  المهنية وعلاقاتهم  حياتهم  دائم على  إيجابي  تأثير  له  يكون  أن  يمكن  الزملاء  مع  الاجتماعي  التواصل  أن 

 مكان العمل.
لمرونة، في بيئة  في الوقت نفسه، سلّط الاستطلاع الضوء على أهمية دمج مزايا العمل عن بُعد، مثل زيادة ا

الحديثة.   في مما  العمل  العمل  أو  بُعد  العمل عن  بين  الاختيار  على  يقتصر  العمل لا  مستقبل  أن  إلى  يشير 
الموظفين. ورفاهية  الإنتاجية  يدعم  توازن  إيجاد  في  يكمن  بل   ,Gensler Research Institute) المكتب، 

summer/fall 2020) 
يمكن أن يؤثر العمل عن بُعد سلبًا على صحة العاملين ويزيد من خطر الإصابة بمشاكل الجهاز العضلي 
الهيكلي، مثل آلام الرقبة والمعصم والأصابع، والتي غالبًا ما تكون ناجمة عن سوء إعداد المعدات. بالإضافة 
إلى ذلك، قد تؤدي الإضاءة غير الكافية إلى إجهاد العين ومشاكل صحية أخرى. كما يمكن أن يؤثر العمل من 

رعاية   مسؤوليات  يتحملون  الذين  الموظفين  على  مختلف  بشكل  النساء)المنزل  ظروفهم    (،غالبًا  على  فبناءً 



 دراسة عينة من أساتذة جامعة محمد البشير الإبراهيمي –أثر التعليم عن بعد على الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم العالي 

 29  

الشخصية.   والحياة  العمل  بين  التوازن  تحقيق  في  أكبر  صعوبة  أو  تحسنًا  إما  يواجهون  قد   الشخصية، 

(European Agency for Safety and Health at work, 2024, p. 2) 
هذا   إلى  يُنظر  حين  المسؤوليات من  نموذج  الفي  بين  أفضل  توازن  لتحقيق  فرصة  أنه  على  غالبًا  العمل 

يطمس الخطوط الفاصلة بين العمل والحياة    فهو قد المهنية والشخصية، إلا أنه قد يكون له أيضًا جوانب سلبية.  
بينهما.   التمييز  الصعب  من  يصبح  أحيانًا  أنه  لدرجة  بالفعل فالشخصية،  الرقمنة  أثارت  الجائحة،  قبل  حتى 

تزايد  أدى  فقد  ذلك،  ومع  الموضوع.  هذا  وأبحاث حول  مناقشات  إلى  أدى  مما  الحدود،  قضايا  بشأن  مخاوف 
التوتر والقلق.   رفع  العمل عن بُعد إلى تضخيم هذه التحديات، حيث يمكن أن تساهم الحدود غير الواضحة في

(Allstrin, Grafström, Charlotta, & Weidenstedt, 2022, p. 10) 
تلعب التقنيات الرقمية دورًا حيويًا في تمكين العمل عن بُعد، إلا أن استخدامها المطول ينطوي على مخاطر  

الثقيلة   تكون نفسية واجتماعية وجسدية. وتزداد هذه المخاطر حدةً عندما   ساعات العمل الطويلة وأعباء العمل 
راحة.    على حساب  فترات  على  للأدوات و الحصول  المستمر  التعرض  يؤدي  أن  يمكن  النفسي،  المستوى  على 

التكنولوجيالرقمية   بالتوتر  يُعرف  ما  التكنولوجيا   ،إلى  تحدي مواكبة  ناتجة عن  القلق والإرهاق  وهي حالة من 
يشعرون   الأفراد  يجعل  قد  التكيف  أجل  من  النضال  هذا  باستمرار.  النفسي.  بالإجهاد المتطورة     والإرهاق 

(European Agency for Safety and Health at work, 2024, p. 2) 
الموظفون   يواصل  إلى ظاهرة الحضور الافتراضي، حيث  أيضًا  الرقمية  التقنيات  باستخدام  العمل  يؤدي  قد 
العمل حتى في حالة المرض، متجنبين في كثير من الأحيان الإجازات المرضية. وهذا شائع بشكل خاص في 
بيئات العمل عن بُعد، ويمكن أن يزيد من خطر الإرهاق مع مرور الوقت. بالإضافة إلى ذلك، يُشكل التعرض 
المطول للشاشة مخاطر أخرى، مثل الصداع المتكرر وإجهاد العين الرقمي، المعروف أيضًا باسم متلازمة رؤية 

الرؤية.   في  ومشاكل  الراحة  عدم  تسبب  أن  يمكن  والتي   European Agency for Safety and) الكمبيوتر، 

Health at work, 2024, p. 2) 
يعتمد نموذج العمل الهجين بشكل كبير على التكنولوجيا، مما يتطلب المزيد من الموظفين الفنيين للحفاظ  

أولوية البيانات  أمن  ضمان  أصبح  نفسه،  الوقت  في  موثوقة.  اتصال  وقنوات  عمل  أنظمة    قصوى.  على 

(Bacarra & Decenorio, winter 2022, p. 2430) 

قد  يأتي العمل عن بُعد مع مجموعة من التحديات الخاصة به. فبينما يمكن أن يعزز الإنتاجية الفردية،  
يمكن أن يعيق    أعضاء  صعوبة تعاون   يكون سببا في الرسمية  العفوية وغير  التفاعلات  الفريق. كما أن نقص 

زمنية  مناطق  التنسيق عبر  في  البعيدة صعوبات  الفرق  تواجه  قد  ذلك،  إلى  بالإضافة  وإبداعه.  الفريق  تماسك 
 (Gajendran & Harrison, 2007) مختلفة وتجاوز حواجز التواصل، مما يجعل التعاون السلس أكثر صعوبة.

 
 وأشكاله  محدداته الوظيفي، الرضا مفهوم 4-4
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 زميت فؤاد، بن أحسن أحسن صلاح الدين

30 

 

 دراستهم في الباحثون  تناولها التي   دارسوالم هجالمنا لافختلا تبعا كوذل وظيفيال  الرضا تعريفات  تعددت 
 عبارة خدامتباس م 1930 معا وظيفيال  الرضا مفهوم  درس من أول نفسال علماء يعتبر  حيث  الوظيفي للرضا

 الرضا  رزبيجهي عارف فقاد  ائفهم، وظ نحو الأفراد  واتجاهات  آراء ،ميول مواقف،   ىعل للدلالة الوظيفي رضاال
 عدم  عكس  ليس وبأنه  ،ذاتها ةبالوظيف  ق تتعل دافعة لعوام لالخ من  تتحقق  السعادة من حالة هبأن الوظيفي

 ( 85، صفحة 2010)عادل،  .للعمل الداخلية ةالبيئ لعوام  بب بس  ن و تك تياءسالإ ن م ةحال يعكس الذي الرضا
( فيعرفه بأنه الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفته وعمله، ويصبح أنسانا تستغرقه  Stoneأما ستون )

من   الوظيفة، الإجتماعية  أهدافه  وتحقيق  والتقدم  النمو  في  ورغبته  الوظيفي  طموحه  خلال  من  معها  ويتفاعل 
 ( 195، صفحة  2004)سعيد سلطان،  خلالها".

( لاولر  بالأبعاد   (Lawlerويرى  ترتبط  وعمله  الفرد  لدى  الوظيفي  الرضا  تحدد  التي  النفسية  العمليات  أن 
 التالية: 
 مستوى الدخل المدفوع مقابل العمل؛  -
 نمط الإشراف الذي يخضع له الفرد؛  -
 (18، صفحة 2003)الشهري،  مدى ارتياح الفرد للعمل نفسه. -

يعرف أيضا على أن هذا المصطلح يستخدم للدلالة على مشاعر العاملين تجاه العمل بنفس الطريقة    كما
الحياة بشكل عام".  الفرد عن  انطباعات  أو  فعل  المعيشية لوصف ردود  الحياة  بها عبارة نوعية  تستخدم   التي 

 (132، 131، صفحة  2008)الصيرفي، 
 أهمية الرضا الوظيفي  -ب

 الرئيسي والمحور الحقيقية الثروة  يعد  الذي البشري  بالعنصر ارتباطه في الوظيفي الرضا أهمية تظهر
 مشاعر يتناول فهو ويحركها، يديرها الذي  البشري  العقل إلى نوعها كان مهما تحتاج التي  المؤسسات  في للإنتاج

 المؤسسة  نجاح  مؤشرات  أهم  الأخير هذا أن باعتبار ،بسيطا  عاملا أو  موظفا، را،يمد  كان سواء العامل الفرد 
 وأهداف أهدافه وتحقيق بوظيفته للاستمرار ا استعداد  أكثر هو عمله عن الراضي وفاعليتها،  تهاكفاء ومدى

 ، وتكمن أهميته في: المؤسسة استراتيجية
 بالنسبة للموظف:   -
 البشرية  الموارد بها تتمتع  التي المريحة النفسية الوضعية أن حيث  ،العمل بيئة  مع التكيف على القدرة •

 .به يحيط وما عملها في للتحكم أكبر إمكانية تعطيها
 سكن  شرب، أكل، من  المادية حاجاته جميع بأن الموظف يشعر فعندما ،والإبتكار  الإبداع في الرغبة  •

  في  الرغبة لديه تزيد  كاف، بشكل مشبعة إلخ.... وظيفي أمان واحترام، تقدير من المادية وغير إلخ...
 .مميزة بطريقة الأعمال تأدية

  في  رغبة أكثر  تكون  الوظيفي بالرضا تستمتع التي البشرية فالموارد  .والتقدم الطموح  مستوى  زيادة  •
 .الوظيفي مستقبلها تطوير
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  على  تساعد  للموظفين الوظيفة توفرها التي المادية وغير المادية المزايا أن  الحياة،حيث  عن الرضا •
 .الحياة متطلبات  مقابلة

للمؤسسة:   -  في  المؤسسة على بالإيجاب  الوظيفي بالرضا الموظفين شعور ارتفاع  ينعكس بالنسبة 
 : صورة

 . عملهم على تركيزا أكثر الموظفين يجعل الوظيفي فالرضا :والفاعلية الفعالية مستوى  في ارتفاع •
 .الأداء وتحسين الإنجاز في للموظفين الرغبة يخلق الوظيفي فالرضا :الإنتاجية في ارتفاع •
 العمل عن التغيب  معدلات  تخفيض  في  كبير بشكل يساهم الوظيفي فالرضا  :الإنتاج تكاليف تخفيض  •

 .إلخ ...والشكاوي  والإضرابات 
 وغير المادية متهحاجا  أشبعت  المؤسسة بأن الموظفون  يشعر فلما  :للمؤسسة الولاء مستوى  ارتفاع •

 ( 191، صفحة 2005)شنوفي،  .بمؤسستهم تعلقهم يزيد  المادية
 تتضح أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للمجتمع في:   للمجتمع: بالنسبة -

 ارتفاع معدلات الإنتاج ومنه تحقيق الفعالية الإقتصادية؛ 
المجتمع.مارتفاع   أفراد  بين  البطالة  مستويات  وانخفاض  الإقتصادي  النمو  ،  2022)بلقاضي،    عدلات 
 ( 517صفحة  

 عناصر الرضا الوظيفي:  -ت
 وبعضها   نفسه الفرد  بذاتية يتعلق  ما منها  متنوعة وهي  ،وظيفته عن الفرد  رضا على المؤثرة  العوامل هي

 عدة  فجاءت   العوامل، هذه تحديد  في الباحثين نظر وجهات  اختلفت  ،وقد  الفرد  فيه يعمل الذي بالتنظيم يتعلق
 (26، صفحة  2008)غواش،  . بالتنظيم يتعلق ما ومنها بالفرد  يتعلق ما منها تصنيفات 

 وكفاءاتهم، العاملين بقدرات ومهارات  تتعلق عوامل وهي  :العناصر المتعلقة بالفرد )العوامل الشخصية( -
 عادة وتتمثل العاملين لمجتمع المميزة والخصائص  السمات  طريق تحليل عن ومعرفتها قياسها يمكن و

 ( 83، صفحة  1982)ناصيف،  الخ(... الخبرة سنوات  المركز الوظيفي، التعليم درجة )العمر في
 المادية:العناصر  -

ن  م  الكثير أشارت  وقد  للأفراد  لاجتماعيةوا المادية الحاجات  لإشباع مةهم ة لوسي يعد الأجر:   •
 لالدخ مستوى  زاد  مالفك لالعم ن ع الرضاو  لالدخ مستوى  ن بي طردية علاقة وجود  إلىالدراسات  

 ( 176، صفحة  1999)عباس و حسين،  ل.العم نع همرضا ارتفع د،لأفرال
حيث ذكر علماء الإدارة والعلوم الإنسانية أن هناك علاقة   نمط الإشراف )نوع القيادة في العمل(: •

قوية بين النمط السائد للإشراف والرضا الوظيفي لدى المورد البشري، حيث أن المشرف الذي يجعل 
أولى اهتماماته كسب ولاء مرؤوسيه وتحقيق رضاهم الوظيفي هو الذي يعزز مشاعر الراحة والرضا  

 (66هـ، صفحة    1429)فلبمان،  لدى الموارد البشرية.
مجموعة من العناصر المرتبطة    "Hackmanض الباحثين ومنهم " قدم بعالرضا عن محتوى العمل:   •

بالرضا عن محتوى العمل وأهمها خصائص العمل )درجة تنوع مهام العمل، درجة السيطرة الذاتية  
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أنها تسمح بخلق   إذ  العمل(  لقدراته في  الفرد  العمل، استخدام  أداء  للفرد في اختيار طرق  المتاحة 
مما  عالٍ،  أداء  إلى  الوصول  وبالتالي  الموظفين،  لدى  الدافعية  من  قدر  أكبر  تولد  التي  الظروف 

 ( 176، 175، صفحة 2016)مولاي مصطفى،   يساهم في درجة رضاهم الوظيفي.
 الفرد  توقعات  أو طموحات  وه الوظيفي الرضا ىلع الترقية لأثر المحدد  إن العاملفرص الترقية:    •

 زاد مالك فعلا، متاح  وه مما أقل هلدي الترقية توقعات  أو الفرد  طموح نكا مالكف ،الترقية  فرص  نع
 ا،هل هتوقع مدى ىل ع فتتوق الفرد  رضا ىلع  يةلالفع الترقية  أثر نبأ لالقو  ن ويمك لالعمن  ع رضاءه
،  2005)فيلة و عبد المجيد،    .لعكساو  أكبر سعادة هل قتحق  اهيتوقع مل ترقية ىلع  الفرد  لفحصو 

 ( 262صفحة  
) يلاحظ العمل: جماعة • أنه 2005الصيرفي    العمل  في آخرين أفراد  مع الفرد  تفاعل كان كلما ( 

)سيفي و    .عمله عن الفرد  لرضا مصدرا العمل جماعة كانت  كلما وبينهم بينه للمنافع تبادل يحقق
 (45، صفحة  2019مزيان، 

 .الوظيفي الرضا درجة من زادت  العمل وقت  اختيار في الحرية للعامل كان كلما :العمل ساعات •
 ووضعيات  ظروف ىعل  ويحتوي  مناسب  مناخ  ضمن تكون  التي العمل فظروف  :العمال ظروف •

 ( 387،  386، صفحة 2012)عسلي،  .الوظيفي ورضا النفسي حالارتيا إلي تؤدي ةيحالمر  العمل
 
 الميدانية الدراسة  -5

  أداة الدراسة ثبات إختبار -5-1

،  5إلى  1 شدة الاستجابات. رُسم المقياس منلأغراض الدراسة، استخدمنا مقياس ليكرت الخماسي لقياس 
( "أوافق بشدة". تم تقدير 5( "أوافق"، و)4"، )محايد ( "3( "أعارض"، )2بشدة"، )  أعارض ( "1حيث يعني الرقم )

ألفا كرونباخ، وهو مقبول في الدراسات الإدارية والسلوكية إذا تجاوز قيمة   موثوقية كل مقياس بحساب معامل 
(، وهو 0,894الذي بلغ )  الجدول التالي يوضح معامل ألفا كرونباخ )الذي يعكس موثوقية الاستبيان(".  0,6"

 معامل ذو دلالة إحصائية ومقبول لأغراض الدراسة. 
 

 
 
 
 
 

 
 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  المحور
 0.795 05 البنية التحتية

 0.831 05 التكامل بين الحياة الشخصية والعمل

 0.762 05 الدعم التنظيمي

 0.782 05 الثقافة التنظيمية

 0.857 10 الرضا الوظيفي 

 

 (: إختبار ثبات الإستبيان 1جدول )

 SPSS V.21من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  المصدر: 
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 خصائص عينة الدراسة  -5-2
 

 
 النسبة المئوية  العدد  العامل

 %40 20 ذكر الجنس

 %60 30 أنثى

 %12 6 سنة  29  -20 السن 

 %28 14 سنة  39  -30

 %48 24 سنة  49  -40

 %16 8 سنة  50-51

 %4 2 سنة فما فوق  60

 الرتبة  
 العلمية

 %24 12 أستاذ محاضر ب 

 %72 36 أستاذ محاضر أ

 %4 2 أستاذ تعليم عالي

 
 
 المبحوثين التحليل الوصفي لإجابات  -5-3

الباحثان إلى  قام  الدراسة  هذه  استبيان  البنية  :  ماه  ين رئيسي   محورين   بتقسيم  توافر  )مدى  بعد  التدريس عن 
التنظيمية(،   الثقافة  التنظيمي،  الدعم  والعمل،  الشخصية  الحياة  بين  التكامل  الوظيفيالتحتية،  هو   والرضا  كما 

 (.3موضح في الجدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: خصائص عينة الدراسة2جدول )

 SPSS V.21من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات  المصدر: 
 

 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحور
 0.721 3.82 التعليم عن بعد 

 0.752 4.42 البنية التحتية

 0.681 3.65 التكامل بين الحياة الشخصية والعمل

 0.745 3,76 الدعم التنظيمي

 0.839 3,55 الثقافة التنظيمية

 0.832 4,11 الرضا الوظيفي 

 

 التحليل الوصفي لإجابات المبحوثين حول أبعاد الدراسة (: 3جدول )

 SPSS V.21من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات  المصدر: 
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العام للعوامل التي تشكل محور العمل عن بعد أكبر من  (، كان المتوسط  3كما هو موضح في الجدول )
(، مما يعني أن نظام التعليم العالي الجزائري مهتم جدًا بتطبيق نظام العمل الجديد هذا، 3الحسابي ) المتوسط  

فإن المتوسطات الإحصائية لأبعاد البنية التحتية، وتكامل العمل   ويولي هذا المفهوم اهتمامًا كبيرًا. وبتعبير أدق،
والث التنظيمي،  والدعم  كلها  والحياة،  التنظيمية  منقافة  )   الفرضي  المتوسط  أكبر  التالية  (، 4.42بالمتوسطات 

(. مما يعني أن عينة الأساتذة المدروسة تعتقد أن العمل عن بعد والعمل الهجين  3.55( و) 3.76(، )3.65)
. علاوة على ذلك، فإنهم يفكرون حقًا في أهمية متغيراته الفرعية وعلى رأسها البنية التحتية جامعتهم  موجودان في

( 1، يوضح الجدول )بالرضا الوظيفيعن بعد. وفيما يتعلق    التعليمتسهل )أو تعيق( عملية    من شأنها أن  التي
متوسط   )أن  يساوي  كان  المحور  الدرا(  4.11هذا  عينة  أن  إلى  يشير  تتفق  وهذا  فيسة  جاء  ما  الأسئلة   مع 

 .المحورالواردة في هذا 
 اختبار الفرضيات  -5-4

 :الرضا الوظيفيأثر البنية التحتية للعمل عن بعد على  -أ
 
 
 
 
 
 

( التابع  المتغير  على  التحتية  للبنية  كبير  إيجابي  تأثير  وجود  الجدول  الوظيفييوضح  التعليم    الرضا  في 
 العالي(. ويمكن تلخيص هذا التأثير في المعادلة الخطية التالية: 

 
للدراسة   الأولى  الفرعية  الفرضية  رفض  يمكننا  النتائج،  هذه  على  تنص    وقبولبناءً  التي  البديلة  بالفرضية 

عند مستوى لدى الأساتذة المبحوثين    الرضا الوظيفي  لها تأثير كبير على  عن بعد على: "إن البنية التحتية للعمل  
 ". (α≤0.05الدلالة )
 :الرضا الوظيفيأثر التكامل بين الحياة الشخصية والعمل عن بعد على  -ب
 
 
 
 
 
 

 بنية التحتية على الرضا الوظيفي حليل الإنحدار لقياس أثر الت(: 4جدول )
 

 مستوى الدلالة معامل التحديد  معامل الإنحدار الثابت  المتغير التابع  المتغير المستقل
 0.002 0.080 0.284 2.137 الرضا الوظيفي البنية التحتية

 

 SPSS V.21من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات  المصدر: 
 

Y0.284 + 2.137 =الرضا الوظيفي X  البنية التحتية 

التكامل بين الحياة الشخصية العمل على الرضا  حليل الإنحدار لقياس أثر ت(: 5جدول )
 الوظيفي 

 مستوى الدلالة معامل التحديد  معامل الإنحدار الثابت  المتغير التابع  المتغير المستقل
التكامل بين الحياة 
 الشخصية والعمل 

 0.000 0.138 0.372 1,783 الرضا الوظيفي

 
 SPSS V.21من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات  المصدر: 

 



 دراسة عينة من أساتذة جامعة محمد البشير الإبراهيمي –أثر التعليم عن بعد على الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم العالي 

 35  

الرضا  على المتغير التابع )  التكامل بين الحياة الشخصية والعملكبير  يوضح الجدول وجود تأثير إيجابي  
 في التعليم العالي(. ويمكن تلخيص هذا التأثير في المعادلة الخطية التالية: الوظيفي

 
 

الفرضية البديلة التي تنص على:    وقبولللدراسة    الثانيةبناءً على هذه النتائج، يمكننا رفض الفرضية الفرعية  
الشخصية"إن   الحياة  بين  بعد لعمل  وا  التكامل  الوظيفيعلى  يؤثر    عن  المبحوثين    الرضا  الأساتذة  عند لدى 

 (".α≤0.05مستوى الدلالة )
 
 :الرضا الوظيفيلعمل عن بعد على الدعم التنظيمي لأثر التكامل بين  -ج
 
 
 
 
 
 

كبير   إيجابي  تأثير  الجدول وجود  التنظيمييوضح  )  الدعم  التابع  المتغير  الوظيفيعلى  التعليم    الرضا  في 
 العالي(. ويمكن تلخيص هذا التأثير في المعادلة الخطية التالية: 

 
 

الفرضية البديلة التي تنص على:   وقبولللدراسة    الثالثةبناءً على هذه النتائج، يمكننا رفض الفرضية الفرعية  
عند لدى الأساتذة المبحوثين    الرضا الوظيفيتأثير كبير على    هل  عن بعد لعمل  التنظيمي الخاص با  الدعم "إن  

 ".(α≤0.05مستوى الدلالة )
 :الرضا الوظيفيوالعمل عن بعد على  الثقافة التنظيمية أثر -د
 
 
 
 
 

تأثير إيجابي   الجدول وجود  التنظيميةكبير  يوضح  التابع )  الثقافة  المتغير  الوظيفيعلى  التعليم    الرضا  في 
 العالي(. ويمكن تلخيص هذا التأثير في المعادلة الخطية التالية: 

 

Y0.372 + 1.783 =الرضا الوظيفي X  التكامل بين الحياة الشخصية والعمل 

Y0.320 + 1934.  =الرضا الوظيفي X  الدعم التنظيمي 

 الدعم التنظيمي على الرضا الوظيفي حليل الإنحدار لقياس أثر ت(: 6جدول )
 

 مستوى الدلالة التحديد  معامل معامل الإنحدار الثابت  المتغير التابع  المتغير المستقل
 0.000 0.102 0.320 1.934 الرضا الوظيفي الدعم التنظيمي

 

 SPSS V.21من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات  المصدر: 
 

 لثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفيحليل الإنحدار لقياس أثر ات(: 6جدول )
 

 مستوى الدلالة معامل التحديد  معامل الإنحدار الثابت  المتغير التابع  المتغير المستقل
 0.000 0.088 0.297 1.561 الرضا الوظيفي الثقافة التنظيمية

 
 SPSS V.21من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات  المصدر: 
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الفرضية البديلة التي تنص على:    وقبولللدراسة    الرابعةيمكننا رفض الفرضية الفرعية    بناءً على هذه النتائج،
عند  لدى الأساتذة المبحوثين    الرضا الوظيفيعلى    تأثير كبير  هال  عن بعد لعمل  الثقافة التنظيمية الخاص با"إن  

 ".(α≤0.05مستوى الدلالة )
 :الرضا الوظيفيعلى  العمل عن بعدأثر  -ه
 
 
 
 
 
 

إيجابي   تأثير  الجدول وجود  التنظيميكبير  يوضح  )  الدعم  التابع  المتغير  الوظيفيعلى  التعليم    الرضا  في 
 ويمكن تلخيص هذا التأثير في المعادلة الخطية التالية:  العالي(.

 
 

الفرضية البديلة التي تنص على: "إن    وقبولللدراسة    الرئيسيةبناءً على هذه النتائج، يمكننا رفض الفرضية  
 "  (α≤0.05عند مستوى الدلالة )لدى الأساتذة المبحوثين   الرضا الوظيفيتأثير كبير على   هل عن بعد لعمل ا

 
 الخاتمة -6

تُمثل نماذج العمل الهجين والعمل عن بُعد    في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها عالم الأعمال والتعليم،
فرصةً واعدةً لإعادة صياغة بيئة العمل وأساليب التعليم بما يُعزز الإنتاجية، ويُعزز التوازن بين العمل والحياة، 
ويُعزز مرونة المؤسسات في مواجهة التحديات المستقبلية. تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أثر هذه 

 النماذج في تحسين الأداء التنظيمي، وزيادة رضا الموظفين، وتوسيع نطاق فرص العمل والتعليم. 
 

 ومن خلال تحليل الفرضيات، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج الرئيسية، وهي: 
لأدوات والبنية التحتية  عند توفر ا  الأساتذةالعمل عن بُعد بشكل إيجابي في تحسين إنتاجية    يُسهم نموذج -

 ؛ المناسبة
ر  - على  إيجابي  بشكل  والمهنية  الشخصية  الحياة  بين  التوازن  تعزيز  مع    الأساتذةضا  ينعكس  وتفاعلهم 

 ؛المؤسسة

Y0.297 + 1561.  =الرضا الوظيفي X  الثقافة التنظيمية 

Y0.342 + 2,183 =الرضا الوظيفي X  العمل عن بعد 

 العمل عن بعد على الرضا الوظيفي حليل الإنحدار لقياس أثر ت(: 7جدول )
 

 مستوى الدلالة معامل التحديد  معامل الإنحدار الثابت  المتغير التابع  المتغير المستقل
 0.000 0.116 0.342 2.183 الرضا الوظيفي العمل عن بعد 

 

 SPSS V.21على مخرجات   من إعداد الباحثين بالإعتماد  المصدر: 
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الجه - من  مزيد  إلى  تحتاج  لكنها  بُعد،  عن  العمل  للجامعة  التنظيمية  الثقافة  هذا تتبنى  مع  لتكييفها  ود 
 ؛النموذج

والتنظيمية،  - التقنية  التحديات  تزال  الأفراد،   لا  بين  التفاعل  الرقمية وصعوبة  التحتية  البنية  مثل ضعف 
 .حقيق النجاح الكامل لهذه النماذجتُشكل عائقًا أمام ت

 التوصيات: -7
لدعم   - التحتية  والبنية  التكنولوجيا  الاستثمار في  الرقمية من خلال  التحتية  البنية  تطوير  الجامعات  على 

 أدوات العمل عن بُعد والتواصل الفعال.
على الجامعات تعزيز سياسات المرونة من خلال تبني سياسات تسمح للموظفين بالجمع بين العمل عن   -

 بُعد والحضور الشخصي بما يتناسب مع طبيعة العمل. 
على الجامعات توفير برامج تدريبية لتعزيز مهارات العمل في البيئات الهجينة، بما في ذلك إدارة الوقت   -

 واستخدام الأدوات الرقمية. 
 على الجامعات أيضًا اعتماد أساليب تقييم مرنة تعتمد على المخرجات بدلًا من ساعات العمل.  -
 تقديم الدعم الفني للمعلمين في المناطق النائية لضمان الوصول العادل إلى هذه النماذج. -
على الجامعات تعزيز ثقافة التواصل والانسجام من خلال تصميم أنشطة جماعية افتراضية وحضورية   -

 لتعزيز ثقافة العمل الجماعي والانتماء. 
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