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 اٌٍّخص:

حىلخؿش ىلإريحع، اً أّْخ ّؼٖٞ فٜ ػخىٌ ٝظلاكق فٞٔ حىَْ٘ ٗطِىحى حىَظغَٞحص، ٍَاخ ٍغ ٍٍَٗ حى٘قض طِىحى 

 ٝٔظ٘ؿذ ػيٚ حىـَٞغ اىٍحك ٍظطيزخص حىظطٍ٘ فٜ حىلخَٟ ٗحىَٔظقزو.

ٗرَخ أُ ػْخَٛ حىظغَٞٞ ٍؼقيس ٍٗظ٘خرنش، ٝـذ ػيْٞخ أُ ّيٍك ؿٞيح أّٔ لا ٝظٌ رٜاٍ٘س فَىٝاش أٗ ر٘انو 

فااٜ  ح ىحٍٛ ٍ ٍظنخٍااو ٍٗلاايى ريقااش ػيَٞااش ٍْٖٗـٞااش، ٗح راايحعؿِثااٜ، رااو ٝـااذ أُ ْٝطيااق فااٜ ا١ااخ

 كخؿش ٍَٟٗٝش ٗأٓخٓٞش فَٟظٖخ حىظغَٞحص حلاقظٜخىٝش ٗحلاؿظَخػٞش. خصحىَْظَ

فٜ رقخء حىَْظَخص ٗططٍٕ٘خ فٜ ظاو حىظلايٝخص حىؼخىَٞاش، مَاخ حّأ  خٕخٍ حىٍٗ ح ىحٍٛ ٝيؼذ ح ريحعمَخ 

ٗطؤٓٞٔاخ ػياٚ ماو ٍاخ ٓازق، طٖاي   ٝٔخػيٕخ ػياٚ ٍ٘حؿٖاش حىَ٘انلاص حىَؼخٛاَس ٗطلايٝخص حىَٔاظقزو.

حىيٍحٓش حىلخىٞش اىٚ ٍلخٗىش طقٜٜ ٍخٕٞش ح ريحع ح ىحٍٛ ٍِ هلاه حىظٜاٍ٘حص حىْظَٝاش ٗحىََخٍٓاخص 

خَٛس، ٍٗلخٗىاش حىن٘اع ػاِ ىٍٗٓ فاٜ طَْٞاش ٗططاَ٘ٝ حلىحء حىا٘ظٞهٜ رٖخطأ حىظطزٞقٞش رخىَْظَخص حىَؼ

 حىَْظَخص.

 : ح ريحع، ح ريحع ح ىحٍٛ، ح ريحع حى٘ظٞهٜ، ّظَٝخص ح ريحع، أىحء حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش.وٍّبد ِفتبحْخ

mailto:tgherraz@yahoo.com
mailto:tgherraz@yahoo.com


  -عرض تحليلي -بالمنظماتدور الإبداع الإداري في تحسين أداء الموارد البشريّة : د.غراز الطاهر
 

 أحمد بن بلة - 10/ مجلة علمية دولية محكمة / تصدر عن جامعة وهران الراصد العلمي  مجلة 155
 :EISSN 2335-1470/  0802ديسمبر /  80المجلد 

 

Abstract 

With the passage of time, the need for creativity increases, as we live in a world in which 

growth continues and changes increase, which requires everyone to realize the 

requirements of development in the present and the future. 

Since the elements of change are complex and intertwined, we must be well aware that it 

does not take place individually or partially, but rather must be launched in an integrated 

framework defined with scientific and methodological accuracy, and administrative 

creativity in organizations is a necessary and basic need imposed by economic and social 

changes. 

Administrative creativity also plays an important role in the survival and development of 

organizations in light of global challenges, as it helps them face contemporary problems 

and future challenges. Based on all of the above, the current study aims to try to 

investigate the essence of administrative creativity through theoretical perceptions and 

applied practices in contemporary organizations, and to try to uncover its role in the 

development and development of job performance in these organizations. 

Key words: creativity, administrative creativity, functional creativity, creativity theories, 

human resource performance. 
 
 
 

 ِمذِخ 

ىٌ ٝؼي مخفٞخ  اًىحٍس حىَؼخَٛس، ٓخٓٞش فٜ ح أكي حىَظطيزخص حل ح ىحٍٛ َٝؼو حلارظنخٍ ٗحلاريحع        

ّ٘حػٖخ رخىطَحثق حىَٗطْٞٞش حىظقيٞيٝش لُ أػَخه فٜ حىَْظَخص ػيٚ حهظلا  ىحء حلأأٗ كظٚ ٍَٟٞخ 

ُ لا أؿو َٟخُ رقخثٖخ ٗحٓظََحٍٕخ، ٝـذ أٍِ ٗقي ٝئىٛ حىٚ ف٘و حىَْظَخص،  رٌٖح حىَْ٘حهحلآظََحٍ 

ٝـذ حُ ٝنُ٘ ١َ٘كٖخ  ٗاَّخٗٞخء رطَٝقش ٛلٞلش، طقع ػْي كي حىنهخءس، رَؼْٚ حُ طقً٘ رؼَو حل

 ٗحىظـيٝي ٕٜ حىَٔخص حىََِٞس لىحثٖخ. ٗح ريحعل، رلٞغ ٝنُ٘ حلارظنخٍ رؼي ٍِ ًىأ

طلظخؽ حىٚ طؼيٝو فٜ ٢َّ حطوخً حىقَحٍ، ٗطلِٔٞ ٗططَ٘ٝ فٜ ١َحثق  ىيَْظَخص ىحٍس حىَؼخَٛسُ ح ا

، حىَْخم حىظْظَٜٞ، حىَلاثٌ ٗاٝـخىٌٕٗح لا ٝظٌ الا ػِ ١َٝق هيق  ٗحلٕيح ٓخىٞذ طليٝي حلاٗى٘ٝخص أٗ

ٍَخ ْٝؼنْ لا ٍلخىش  فٜ حىظٍٖ٘ ٗحىظطٍ٘ ٗحىَْ٘ ٗح ريحػٜحىٌٛ ٝظٞق ٗٝهٔق حىَـخه ىيهنَ حلارظنخٍٛ 

 ػيٚ طَْٞش ٗططَ٘ٝ أىحء حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش رٖخ.

ىقي أٛزق ح ريحع ح ىحٍٛ ٍِ إٌٔ ٍقٍ٘خص حىظَْٞش ٗحىظطَ٘ٝ ىيَْظَخص، كٞغ أُ ىلإريحع ح ىحٍٛ      

ٗططٍٕ٘خ فخىَْظَش حىظٜ لا طٔؼٚ اىٚ ح ريحع  فٜ ػَيٖخ ٗحىظٜ لا طٔؼٚ اىٚ ىٍٗ ٕخً فٜ رقخء حىَْظَش 

حىظطٍ٘ ٝنُ٘ ٍَٜٕٞخ حلاَٟللاه ٍِٗ ػٌ حىِٗحه، فخ ريحع  ح ىحٍٛ ٝٔخػي حىَْظَخص ػيٚ حىظنٞع 

ٍغ حىظغَٞٞحص حىَظؼيىس ٗرخىظخىٜ ٍ٘حؿٖش حىظليٝخص رـَٞغ أّ٘حػٖخ. ٗاًح مخّض حىَْظَخص رـَٞغ أّ٘حػٖخ 

ؿش اىٚ ح ريحع، فبُ حىَْظَخص حلاقظٜخىٝش حىؼٍَ٘ٞش ٗر٘نو هخٙ أمؼَ كخؿش اىٚ ح ريحع رلخ

ح ىحٍٛ، ىَخ ط٘حؿٖٔ ٍِ طليٝخص ٓٞخٓٞش ٗقخّّ٘ٞش ٗحقظٜخىٝش طظٔخٍع ر٘نو ٕخثو ٍٗظلاكق، كٞغ ٝؼي 

  ح ريحع ح ىحٍٛ فٜ ٍؼو ٌٕٓ حىَْظَخص ٍِ إٌٔ حىؼْخَٛ حىَثٞٔٞش حىقخىٍس ػيٚ اكيحع حىظطَ٘ٝ

 ٗحىظَْٞش فٜ ٌٕٓ حىَْظَخص.
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ٗٝؼي حىٍَ٘ى حىزَ٘ٛ فٜ حىَْظَخص حلاقظٜخىٝش حىؼٍَ٘ٞش ٍِ إٌٔ حىؼ٘حٍو حىَثٞٔٞش حىقخىٍس ػيٚ      

، فٖ٘ ٍِ إٌٔ حىؼْخَٛ حىظٜ ىٖخ قيٍس ػيٚ طهؼٞو ىٍٗ حىَْظَخص ٗطلقٞق طَ٘ٝاكيحع ح ريحع ٗحىظ

ٚ طلقٞق ح ريحع ح ىحٍٛ، ٗٝؼظزَ ىٍٗ حىٍَ٘ى إٔيحفٖخ ٍِ هلاه اٝـخى حىَئٓٔش ح ريحػٞش ٗحىؼَو ػي

حىزَ٘ٛ فٜ طلقٞق ح ريحع  ىيَئٓٔخص ٗطهؼٞئ ٗط٘ـٞؼٔ ٗطقَ٘ٝٔ ٍِ حىَ٘حٟٞغ ح ىحٍٝش حىٖخٍش 

ىييٍحٓش ٗحىظليٞو. ٗفٜ ّهْ حى٘قض ٗرَخ أُ حىؼيٝي ٍِ ىٗه حىؼخىٌ ٗحىيٗه حىؼَرٞش هخٛش  ٍْٖٗخ 

ٝش ٗحلاؿظَخػٞش فٌٖح ٝؼطٜ حىهَٛش  ىَؼو ٌٕٓ حىَْظَخص حىـِحثَ طٖ٘ي ٍَكيش ٍِ حىظل٘لاص حلاقظٜخى

ً فٜ ػَيٞش حىظَْٞش، طليٝيحً رؼي طؤهَ ٍَكيش ح ٛلاف حىَئٓٔخطٜ حىظٜ قخٍض  حلُ طيؼذ ىٍٗ ٍلٍ٘ٝخ

رٖخ حىـِحثَ ٗحىظٜ أىص اىٚ طؤهَ ػَيٞش حىظَْٞش ، ىٌح ؿخءص ٌٕٓ حىيٍحٓش  مَلخٗىش ىيٍحٓش أكي 

ػيٚ طلقٞق حىظطَ٘ٝ فٜ حىَْظَخص ٗرخىظخىٜ طَْٞظٖخ ٗطليٝيحً فٜ حىَْظَخص حىَ٘حٟٞغ حىََٖش ٗحىَٔخػيس 

حلاقظٜخىٝش حىؼٍَ٘ٞش، ألا ٕٗ٘ ح ريحع ح ىحٍٛ ٗػلاقظٔ رخىٍَ٘ى حىزَ٘ٛ، رلٞغ طلقق ٌٕٓ حىَْظَخص 

 اٛلاف ٍئٓٔخطٜ ٝٔخػيٕخ ػيٚ حلآظََحٍ ٗحىزقخء ٗكظٚ حىظَِٞ.

 الاستزاتْجْخ اٌّنيجْخ ٌٍجحث:أًلا: 

 ِشىٍخ اٌجحث: .2

أٗ حىظَٗ  حىَظغَٞس حىظٜ طؼٖٞ٘خ حىَْظَّخص حىًٞ٘، ٓ٘حء أمخّض ظَٗ  ٓٞخٓٞش أٗ ػقخفٞش 

حلآظـخرش ىيَظغَٞحص رؤٓي٘د اريحػٜ ٝئػَ ػيٚ طلِٔٞ حلىحء  ٖٞخحؿظَخػٞش أٗ حقظٜخىٝش طلظٌ ػي

 ىيؼخٍيِٞ ٗحىَْظَش ػيٚ كي ٓ٘حء ٠َِٝٗ رقخء حىَْظَش ٗحٓظََحٍٕخ.

 ً٘ طزَُ ٍ٘نيش حىزلغ رخىٔئحه حىظخىٜ:ٍِٗ ٌٕح حىَهٖ

 ؟تحسْن أداء اٌٌّارد اٌجشزّخّ فِ اٌّؤسسخ اٌؼٌِّْخ اٌجشائزّخ فِ دًرا لإثذاع الإدارٌُىً 

 أىّْخّ اٌجحث: .0

 طٔظَي حىيٍحٓش حىلخىٞش إَٔٞظّٖخ ٍِ حىْقخ١ حىظخىٞش:

حىزَ٘ٝش فٜ إَٔٞشّ ٍٟ٘٘ع حىيٍحٓش ٗحىَظَؼو رخ ريحع ح ىحٍٛ ٗطلِٔٞ أىحء حىَ٘حٍى  .1

 حىَْظَش.

طٟ٘ٞق ٍيٙ ٍٔخَٕش ح ريحع ح ىحٍٛ حىَظَؼو رَلاٍق حى٘وٜٞش ح ريحػٞش، ٍٗزخىة  .2

ٗأّ٘حع ٗأٓخىٞذ ّٗظَٝخص ح ريحع ح ىحٍٛ فٜ طلِٔٞ أىحء حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش فٜ حىَئٓٔش 

 حىؼٍَ٘ٞش حىـِحثَٝش.

خَٟ، كٞغ أُ حلآظؼَخٍ فٜ حىؼَْٜ حىزَ٘ٛ ٝؼظزَ ٕخؿْ حىَْظَخص فٜ ػَّٜخ حىل .3

طَ٘ٞ حىيٍحٓخص حىليٝؼش اىٚ إَٔٞش حلآظؼَخٍ فٜ حىؼَْٜ حىزَ٘ٛ ٍِ هلاه حىؼخٍيِٞ 

حىهؼخىش فٜ طلقٞق حىَرق أٗ حىؤخٍس، فٌٖ َٝؼيُ٘ ق٘س  ٗح ىحٍس ػيٚ حىٔ٘حء ىَٔخَٕظٌٖ

فنَٝش ٍٗؼَفٞش طٔخػي فٜ اىحٍس ٗط٘غٞو حىَْظَخص، ٗاًح مخُ حىَطي٘د ٍِ حىَْظَخص 

ٕٗ٘  ألاريحع، فبُ ػيٖٞخ أُ طلخفع ٗر٘يس ػيٚ ٍخ طَظينٔ ٍِ إٌٔ  حلٛ٘ه حىًٞ٘ حّظٖخؽ ح 

ٍأّ حىَخه حىَؼَفٜ ٗحىَظَؼو رخىٍَ٘ى حىزَ٘ٛ، فقي أٛزلض حىَْظَخص حىًٞ٘ رلخؿش اىٚ 

 رقيٍحطٌٖ حىطزٞؼٞش. حلامظهخءحٓظويحً ١خقخص حىٍَ٘ى حىزَ٘ٛ ح ريحػٞش ٗػيً 
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  الإدارُالإثذاع الإطبر اٌنظزُ حٌي ثبنْب: 

   :ِفيٌَ الإثذاع .1

َٝنِ طؼَٝع ح ريحع رؤّٔ أفنخٍ ؿيٝيس ٍٗهٞيس ٍٗظٜيش رلو ٍ٘نلاص ٍؼْٞش أٗ طـَٞغ ٗاػخىس       

طَمٞذ حلَّخ١ حىَؼَٗفش ٍِ حىَؼَفش فٜ أٗنخه فَٝيس، ٗلا ٝقظَٜ ح ريحع ػيٚ حىـخّذ حىظنظٞنٜ لّٔ 

 ً حٟلاص ٗحىَؼيحص  لا َٝ٘و ططٍ٘ حىٔيغ ٗحىؼَيٞخص حىَظؼيقش رٖخ ٗاػيحى حىٔ٘ق فلٔذ رو ٝظؼيٙ أ٠ٝخ

١َٗحثق حىظْٜٞغ ٗحىظلْٔٞخص فٜ حىظْظٌٞ ّهٔٔ ّٗظخثؾ حىظيٍٝذ ٗحىَٟخ ػِ حىؼَو رَخ ٝئىٛ اىٚ ُٝخىس 

 . (200،28ح ّظخؿٞش )حىَُٜ، 

فخ ريحع ىْٞ الا ٍإٝش حىهَى ىظخَٕس ٍخ رطَٝقش ؿيٝيس طظطيذّ حىقيٍس ػيٚ ح كٔخّ ر٘ؿ٘ى  

 َ ر٘نو ٍوظيع ٍٗزيع لاٝـخى حىلو حىَْخٓذ.ٍ٘نيش طظطيذ حىَؼخىـش ٍِ هلاه حىظهنٞ

   :ِلاِح اٌشخصْخ اٌّجذػخ .2

ح ريحع ٓي٘ك أّخّٜ هلاق ٝنَِ فٜ ىحهو مو فَى، ٝظهق فٜ كخلاص طلهِٞ حىَيحٍك ٗحٓظؼخٍس       

حلكخْٓٞ َِٟ ٗٓخثو ػيٝيس، ىٞ٘ؿي أفَحىحُ ٍظَِِٞٝ ىيٌٖٝ ٍينش حىل٠ٍ٘ حىيحثٌ ٗحىلٞ٘ٛ ىيؼقو 

( ٗرخٓظطخػظٌٖ حىلٜ٘ه ػيٚ أّٔذ حىلي٘ه ٗأف٠يٖخ ٍِ ٍـَ٘ػش هٞخٍحص ٍطَٗكش حىزخ١ِ )حىلاٗػٜ

 .أٗ حٓظْزخ١ ٍـَ٘ػش ٍإٙ ٗطٍٜ٘حص ٍزظنَس ىَٔؤىش حطهق ػيٚ أّٖخ ٍٔظؼٜٞش

ىٌح ٝؼي ح ريحع ٍٕ٘زش مخٍْش فٜ مو أّخُ مزقٞش حىَ٘حٕذ حىَٔظظَس، طلظخؽ اىٚ اػخٍس ٗٛقو  

خَٟس ػْي مو ٍَٖش ٗاّظخؽ ؿيٝي ٗػيٚ ٌٕح فلا ٝظٍٜ٘ ٍَٗخٍٓش ّ٘ػٞش ىحثزش مٜ طنُ٘ ٍينش ك

حىزؼٞ أُ ح ريحع ٍوظٚ رؤٛلخد حىٌمخء حىوخٍق أٗ أٗلاى حىٌٗحص، فخىنو ػيٌٖٞ اػَخه ػق٘ىٌٖ، 

 ٗطهـَٞ ٍ٘حٕزٌٖ ىي٘ٛ٘ه اىٚ كخىش ح ريحع حى٘حقؼٜ فٜ ٗظٚ ٍـخلاص حىلٞخس حىهَىٝش ٗحلاؿظَخػٞش.

يٞخطٌٖ ٗقيٍحطٌٖ ح ريحػٞش ٍِ هلاه ٍ٘حقع ١خٍثش غَٞ أُ ْٕخك رؼٞ حلفَحى طظَٖ قخر 

ٗظَٗ  كَؿش، ٕٗئلاء ػيٌٖٞ حىظ٘ؿٔ اىٚ أّهٌٖٔ أمؼَ ٗحىؼْخٝش رقخريٞخطٌٖ، ٗطغَٞٞ ٢َّ ٓي٘مٌٖ رَخ 

 ٝظلاثٌ ٗحىٜهخص حىظٜ ٝلَيّٖ٘خ ٍِٗ ؿَيظٖخ:

و : ٗطؼْٜ حىقيٍس ػيٚ ٗػٜ ٍ٘نلاص ٍ٘قع ٍؼِٞ ٗح كخ١ش رـَٞغ أرؼخىٕخ ٗحىؼ٘حٍاٌحسبسْخ .1

 حىَئػَس فٖٞخ.

: ٕٜٗ حىقيٍس ػيٚ اّظخؽ ٓٞو مزَٞ ٍِ حلفنخٍ ٗحىظٍٜ٘حص ح ريحػٞشّ فٜ رَٕش ٍُْٞش اٌطلالخ .2

 ٍليٗىس ٗطقٌٔ حىطلاقش اىٚ:

: أٛ َٓػش اّظخؽ ميَخص أٗ ٗكيحص ىيظؼزَٞ ٗفقخً ى١َٗ٘ ٍؼْٞش فٜ رْخثٖخ طلالخ اٌىٍّبد -

 أٗ طَمٞزٖخ.

 هٜخثٚ ٍليىس فٜ حىَؼْٚ.: أٛ َٓػش اّظخؽ ٍٛ٘ ًحص طلالخ اٌتذاػِ -

أٛ َٓػش اَٝحى ػيى مزَٞ ٍِ حلفنخٍ ٗحىٍٜ٘ حىهنَٝش فٜ أكي طلالخ الأفىبر:  -

 حىَ٘حقع.

أٛ حىقيٍس ػيٚ حىظؼزَٞ ػِ حلفنخٍ ٖٗٓ٘ىش ٛٞخغظٖخ فٜ ميَخص أٗ طلالخ اٌتؼجْز:  -

 ٍٛ٘ ىيظؼزَٞ ػِ ٌٕٓ حلفنخٍ رطَٝقش طنُ٘ فٖٞخ ٍظٜيش رغَٕٞخ ٍٗلاثَش ىٖخ.

ٕٜٗ قيٍس حىؼقو ػيٚ حىظنٞع ٍغ حىَظغَٞحص ٗحىَ٘حقع حىَٔظـيس، ٗحلاّظقخه ٍِ  :اٌّزًنخ .3

 ُحٗٝش ؿخٍيس اىٚ ُٗحٝخ ٍظلٍَس طقظ٠ٖٞخ ػَيٞش حىَ٘حؿٖش.



  -عرض تحليلي -بالمنظماتدور الإبداع الإداري في تحسين أداء الموارد البشريّة : د.غراز الطاهر
 

 أحمد بن بلة - 10/ مجلة علمية دولية محكمة / تصدر عن جامعة وهران الراصد العلمي  مجلة 158
 :EISSN 2335-1470/  0802ديسمبر /  80المجلد 

 

: ٗطؼْٜ طقيٌٝ ّظخؿخص ٍزظنَس طنُ٘ ٍْخٓزش ىيٖي  ٗحى٘ظٞهش ٗحىظٜ ٝؼَو لؿيٖخ، أٗ الأصبٌخ .4

ٓي٘ك ؿيٝي ٝظ٘حفق ٍغ حىٖي  حىَْ٘٘ى،  رظؼزَٞ آهَ ٍفٞ حىلي٘ه حىـخِٕس ٗحىَؤى٘فش، ٗحطوخً

ٍِٗ ٝطيق حٓظـخرخص غَٞ ٍؤى٘فش ىَْزٖخص غَٞ ٍؤى٘فش لا َٝنِ أُ ّطيق ػيٖٞخ حٓظـخرش أٛيٞش، 

 لّٖخ ١يقخص اّظخؿٞش ٕخىٍس غَٞ ٍ٘ؿٖش.

ٕٜٗ طؼْٜ حٍظلاك حىْظَس حىؼخقزش ٗحىقيٍس ػيٚ حهظَحق حىلـذ حىظقيٞيٝش ٗقَحءس اٌجصْزح:  .5

 ٖخ ٗاػطخء حىزيحثو حىلاٍُش ىنخفش حلاكظَخلاص حىَظ٘قؼش.حىْظخثؾ قزو أٗحّ

   :ِجبدئ الإثذاع الإدارُ .3

رٟ٘غ ٍزخىة ىلإريحع حىظْظَٜٞ ٕٜٗ ػزخٍس ػِ أػَخه أٗ ىٍحٓخص  Drucker ( 1985قخً )      

ٝـذ ػيٚ حىَْظَخص حىظٜ طٔؼٚ اىٚ ح ريحع ىيقٞخً رٖخ، ٗأ١يق ػيٚ ٌٕٓ حىَـَ٘ػش ٍِ حىََخٍٓخص 

(The Do’s ٍـَ٘ػش ٍِ حىََخٍٓخص ٝـذ ػيٚ حىَْظَش طـْزّٖخ ٗأ١يق ػيٖٞخ ً (، مَخ كيى أ٠ٝخ

(The Don’t’s( ٜٕ ٗحلٗٞخء حىظٜ ٝـذ ػيٚ حىَْظَخص حىقٞخً رٖخ .)Drucker, 1985:133-

137.) 

اُ ح ريحع حىٖخى  حىَْظٌ ٝزيأ رظليٞو حىهَٙ، فٖ٘ ٝزيأ رخىظهنَٞ رَٜخىٍ حىهَٙ ح ريحػٞش،  .1

الا أّٖخ طوظيع ٍِ ٍـخه ٟهَ ٍِٗ ٗقض  غٌ ٍِ إَٔٞشّ مو ٍٜيٍ ٍِ ٌٕٓ حىَٜخىٍٗػيٚ حىَ

 ٟهَ الا أّٔ ٝـذ ىٍحٓش ٗطليٞو ؿَٞغ ٌٕٓ حىَٜخىٍ ر٘نو ٍْظظٌ.

ٝـذ ػيً حلامظهخء رخىظهنَٞ فٜ حىَ٘نيش، ٗاَّخ أ٠ٝخ ٍقخريش حىْخّ ٗحلآظهٔخٍ ٌٍْٖ ٗحلآظَخع  .2

ٗآهَ اىٍحمٜ كٜٔ. فخىَزيػُ٘ ٝـيُٗ ١َٝقش طليٞيٞش اىٌٖٞ. فيلإريحع ؿخّزخُ: ؿخّذ ٍهخَٕٜٞ 

ىَخ ٝـذ أُ ٝنُ٘ ػيٞٔ ح ريحع ىلآظهخىس ٍِ حىهَٛش، ػٌ ٝقٍُ٘٘ رَقخريش حىؼَلاء أٗ 

 حىَٔظويٍِٞ ىيظؼَ  ػيٚ ط٘قؼخطٌٖ ٗحىقٌٞ ٗحىلخؿخص حىَ٘ؿ٘ىس ىيٌٖٝ.

 ىنٜ ٝنُ٘ ح ريحع فؼخلاً ٝـذ أُ ٝنُ٘ رٔٞطخً ٍَٗمِحً ّل٘ كخؿش ٍليىس. .3

ح ريحع حىهؼخه ػخىس ٝزيأ ٛغَٞحً رلٞغ لا ٝظطيذ حىنؼَٞ ٍِ حلٍ٘حه ٗحلفَحى ٗغَٕٞخ ٍِ  .4

 حىَٜخىٍ.

 (: Drucker, 1985:133-137أٍخ حلػَخه حىظٜ ٝـذ ػيٚ حىَْظَخص طـْزٖخ فٖٜ )

حىَغخلاس فٜ حىظهنَٞ ٗاظٖخٍ حىٌمخء ىي٘ٛ٘ه اىٚ ح ريحع رطَٝقش ٜٝؼذ ػيٚ حلٗوخٙ  .1

 ٍؼٔ. حىؼخىِٝٞ حىظؼخٍو

 حىظْ٘ٝغ ٍٗلخٗىش ػَو ػيس أٗٞخء فٜ ّهْ حى٘قض. .2

 ٍلخٗىش ح ريحع ىئَظقزو حىزؼٞي ٗىْٞ ىيلخَٟ. .3

   :نظزّبد الإثذاع .4

قخً ػيى ٍِ حىؼيَخء ٗحىنظخد ٗػيَخء ح ىحٍس رطَف أفنخٍ أٛزلض طؼَ  فَٞخ رؼي رخىْظَٝخص       

ح ريحع، مَخ حٓظؼَٟض ٍلاٍق  ٗػَفض رؤَٓخثٌٖ، اً قيٍض ٌٕٓ حىْظَٝخص ٍؼخىـخص ٍوظيهش ك٘ه

 .((205-203، ٙ )2003حىَْظَخص ٗحىؼ٘حٍو حىَئػَس ٌٕٗٓ حىْظَٝخص ٕٜ: )حىَٜحَٝس، 

( فَٔص ٌٕٓ حىْظَٝش ح ريحع ٍِ هلاه ٍؼخىـش March & Simon; 1958ّظَٝش ) .1

حىَ٘نلاص حىظٜ طؼظَٝ حىَْظَخص اً ط٘حؿٔ رؼٞ حىَْظَخص فـ٘س رِٞ ٍخ طقً٘ رٔ ٍٗخ ٝهظَٝ 

قً٘ رٔ، فظلخٗه ٍِ هلاه ػَيٞش حىزلغ هيق ريحثو، فؼَيٞش ح ريحع طََ رؼيس ٍَحكو ٕٜ أُ ط
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فـ٘س أىحء، ػيً ٍهخء، رلغ ٗٗػٜ، ٗريحثو، ػٌ اريحع كٞغ ػِٝخ حىهـ٘س حلىحثٞش اىٚ ػ٘حٍو 

 هخٍؿٞش )حىظغَٞ فٜ حىطيذ أٗ طغَٞحص فٜ حىزٞجش حىوخٍؿٞش( أٗ ىحهيٞش.

ٗمخّخ أٗه ٍِ أميح ػيٚ أُ حىظَحمٞذ ٗحىٖٞخمو  (Burns & Stalker; 1961ّظَٝش ) .2

حىظْظَٞٞش حىَوظيهش طنُ٘ فخػيش فٜ كخلاص ٍوظيهش، فَِ هلاه ٍخ ط٘ٛي٘ح اىٞٔ ٍِ أُ حىٖٞخمو 

حلمؼَ ٍلاثَش ٕٜ حىظٜ طٌٖٔ فٜ ططزٞق ح ريحع فٜ حىَْظَخص ٍِ هلاه حى٢َْ حٟىٜ حىٌٛ ٝلاثٌ 

لاثٌ حىزٞجخص َٓٝؼش حىظغَٞ، فٖ٘ ٖٝٔو ػَيٞش ؿَغ رٞجش حىؼَو حىَٔظقَس ٗحى٢َْ حىؼ٠٘ٛ حىٌٛ ٝ

 حىزٞخّخص ٗحىَؼيٍ٘خص ٍٗؼخىـظٖخ.

( رِٞ ػَيٞش ح ريحع ٍِ هلاه ػلاػش ٍَحكو ٕيفض اىٚ اىهخه Wilson; 1966ّظَٝش ) .3

طغَٞحص فٜ حىَْظَش ٕٜٗ: اىٍحك حىظغَٞ، حقظَحف حىظغَٞٞ، ٗطزْٜ حىظغَٞٞ ٗططزٞقٔ، ٗٝنُ٘ 

رخىظغَٞٞ حىَطي٘د ػٌ ط٘ىٞي حىَقظَكخص ٗططزٞقٖخ، فخفظَٟض ّٔزش ربىٍحك حىلخؿش أٗ حى٘ػٜ 

ح ريحع فٜ ٌٕٓ حىََحكو حىؼلاع ٍظزخْٝش رٔزذ ػيس ػ٘حٍو ٍْٖخ حىظؼقٞي فٜ حىَٖخً 

)حىزَٞٗقَح١ٞش( ٗطْ٘ع ّظخً حىلهع، ٗميَخ ُحى ػيى حىََٖخص حىَوظيهش ميَخ حُىحىص حىََٖخص 

رٍٜ٘س ؿَخػٞش ٗػيً ظٍٖ٘ َٛحػخص، مَخ أُ  غَٞ حىَٗطْٞٞش ٍَخ ٖٝٔو اىٍحك ح ريحع،

 حىل٘حفِ ىٖخ طؤػَٞ اٝـخرٜ ىظ٘ىٞي حلاقظَحكخص ٗطِٝي ٍِ ٍٔخَٕش أغيذ أػ٠خء حىَْظَش.

( March & Simon( قي حٓظهخىح ٍَخ قئٍ ملا ٍِ )Harvey & Mill; 1970ّظَٝش ) .4

(Burns & Stalkerفخّٜذ طَمٌِٕٞ ػيٚ فٌٖ ح ريحع ٍِ هلاه ٍيٙ حٓظويح ،) حلّظَش ً

ىيلي٘ه حىَٗطْٞٞش ح ريحػٞش ىَخ ٝؼَ  )رخىلخىش ٗحىلي٘ه(، فقي ٗٛه٘ح أّ٘حع حىَ٘نلاص حىظٜ 

ط٘حؿٖٖخ حىَْظَخص ٗأّ٘حع حىلي٘ه حىظٜ قي ططزقٖخ ٍِ هلاه اىٍحك حىق٠ٞش )حىَ٘نيش( ػِ 

ي  ١َٝق ٍخ طلظخؿٔ ٍِ فؼو ىَـخرٖظٖخ أٗ ريٍ٘طٖخ )أٛ مٞهٞش حٓظـخرش حىَْظَش( أٗ حىزلغ رٖ

طقيَٝ أٛ حلفؼخه حىَلظَيش حىظٜ قي طظوٌٕخ حىَْظَش أٗ حهظٞخٍ حىلو )حّظقخء حىزيٝو حلٍؼو( أٗ 

اػخىس حىظؼَٝع رَؼْٚ حٓظلاً ٍؼيٍ٘خص ًحص طغٌٝش ػنٔٞش ك٘ه حىلو حلّٔذ، اً طٔؼٚ 

حىَْظَش اىٚ ٟٗغ كي٘ه ٍٗطْٞٞش ىَؼخىـش كخلاص أٗ ٍ٘نلاص طٌ حىظٜيٛ ىٖخ ٓخرقخً )حىوزَحص 

رقش( ٗأ٠ٝخً طٔؼٚ لآظل٠خٍ كي٘ه اريحػٞش ىٌ ٝظٌ حٓظويحٍٖخ ٍِ قزو ىَؼخىـش حىَ٘نلاص حىٔخ

 غَٞ حىَٗطْٞٞش أٗ حلآظؼْخثٞش رظزْٜ حىٖٞخمو حىظْظَٞٞش ٗحىَٞنخّٞنٞش ٗحىؼ٠٘ٝش.

مَخ طْخٗى٘ح حىؼ٘حٍو حىظٜ طئػَ فٜ حىلي٘ه ح ريحػٞش ٗحىَٗطْٞٞش ٍؼو كـٌ حىَْظَش ٗػََٕخ، ىٍؿش 

ىٍؿش حىظغَٞ حىظنْ٘ى٘ؿٜ، ىٍؿش حىََٓٞش فٜ حلاطٜخلاص، فنيَخ ُحىص ٍؼو ٌٕٓ حى٠غ١٘خص حىَْخفٔش، 

 ٝظطيذ حلٍَ أٓي٘د أمؼَ اريحػخً ىَ٘حؿٖظٖخ.

( طؼي ٍِ أمؼَ حىْظَٝخص َٗ٘ىٞش، اً أّٖخ طْخٗىض حىََحكو Hang & Aiken; 1970ّظَٝش ) .5

َٔص ح ريحع ػيٚ أّٔ طغَٞ كخٛو حىَوظيهش ىؼَيٞش ح ريحع ف٠لاً ػِ حىؼ٘حٍو حىَئػَس فٞٔ، ٗف

 فٜ رَحٍؾ حىَْظَش طظَؼو فٜ اٟخفش هيٍخص ؿيٝيس ٗكيىص ٍَحكو ح ريحع مخٟطٜ:

 ُِْْزحٍخ اٌتم( ٔطقٌٞٞ حىْظخً ٍٗيٙ طلقٞقٔ لٕيحفٔ ٌٕٗح ٍخ ؿخء ر :March & Simon.) 

 حىلٜ٘ه ػيٚ حىَٖخٍحص حى٘ظٞهٞش حىَطي٘رش ٗحىيػٌ حىَخىٜ.ِزحٍخ الإػذاد : 

  حىزيء رظنَيش ح ريحع ٗحكظَخىٞش ظٍٖ٘ حىَقخٍٗش.اٌتطجْكِزحٍخ : 

 ٓي٘مٞخص ٍٗؼظقيحص طْظَٞٞش.اٌزًتْنْخ : 
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ٖخ:  َّ  أٍخ حىؼ٘حٍو حىَئػَس فٜ ح ريحع فَوظيهش ٗرخىغش حىظؼقٞي ٗإٔ

 .سّبدح اٌتخصصبد اٌّينْخ ًتنٌػيب 

 .اٌّزوشّخ 

 .اٌزسّْخ 

 .الإنتبج 

 .ًّاٌىفبءح ًاٌزضب ػن اٌؼ  

( طْظَ ٌٕٓ حىْظَٝش ىلإريحع مؼَيٞش طظنُ٘ ٍِ Zaltman & others; 1973ّظَٝش ) .6

ٍَكيظِٞ َٕخ: ٍَكيش حىزيء ٍَٗكيش حىظطزٞق ٗىَٖخ ٍَحكو ؿِثٞش ٗٝؼظزَ ػيٚ أّٔ فنَس أٗ 

ٍَخٍٓش ؿيٝيس ى٘كيس حىظزْٜ، ٗٗٛه٘ح ح ريحع ػيٚ أّٔ ػَيٞش ؿَخػٞش ٗىٞٔض فَىٝش، 

ٌ ط٘ٓؼ٘ح فٜ َٗف حىَ٘نيش حىظْظَٞٞش ( الا أHang & Aikenّٖٗحػظَيٗح ػيٚ ّظَٝش )

 ٗأٟخف٘ح ٍظغَٞحص أهَٙ ٕٜ: حىؼلاقخص حى٘وٜٞش، ٗأٓي٘د حىظؼخٍو ٍغ حىَٜحع.

   أنٌاع الإثذاع الإدارُ فِ اٌّنظّبد .5

 ( 37، 2010َٝنِ حىظَِٞٞ رِٞ ػلاػش أّ٘حع ٍِ ح ريحع ح ىحٍٛ فٜ حىَْظَخص، ٕٜٗ: )أر٘ ُٝي، 

 حىهَى.ح ريحع ح ىحٍٛ ػيٚ ٍٔظ٘ٙ  .1

 ح ريحع ح ىحٍٛ ػيٚ ٍٔظ٘ٙ حىـَخػش. .2

 ح ريحع ح ىحٍٛ ػيٚ ٍٔظ٘ٙ حىَْظَش. .3

 ٗحلّ٘حع حىؼلاػش طنَو رؼ٠ٖخ حىزؼٞ، ٗؿَٞؼٖخ ٍَٟٗٝش ىيَْظَخص حىَؼخَٛس:

 : Individual Innovationالإثذاع الإدارُ ػٍَ ِستٌٍ اٌفزد  .2

ص اريحػٞش، ٗمظذ حىنؼَٞ ػِ ٕ٘ ح ريحع حىٌٛ ٝلققٔ حلفَحى حىٌِٝ َٝظينُ٘ قيٍحص َٗٓخ

حى٘وٜٞش حىَزيػش، ٗطٌ طليٝي حىَٔخص حىظٜ طَِٞ حى٘وٜٞش حىَزيػش ػِ غَٕٞخ ٍِ كٞغ 

( هٜخثٚ حىهَى حىَزيع Kreitner, 1992;580حىقيٍحص ٗحلآظؼيحىحص ٗحىَٞ٘ه ٗٝليى )

 رخٟطٜ:

 : رٌه حى٘قض حىنزَٞ  طقخُ حىؼَو.اٌّؼزفخ -

 حىَْطق.: حىظؼيٌٞ حىٌٛ ٝئمي ػيٚ اٌتؼٍُْ -

: ح ّٔخُ حىَزيع ىْٞ رخى٠ٍَٗس ػخىٜ حىٌمخء، ٗىنْٔ ٝظَظغ رخىقيٍحص حىظهنَٞٝش اٌذوبء  -

 ػيٚ طنِ٘ٝ ػلاقخص ٍَّش رِٞ حلٗٞخء.

: حىَغزش فٜ حىَوخ١َس ٗحلآظقلاىٞش ٗحىَؼخرَس ٗحىيحفؼٞش ٗحلاّهظخف ػيٚ حٍٟحء اٌشخصْخ -

 حىـيٝيس ٗح كٔخّ حىنزَٞ رَٗف حىهنخٕش.

 حطَٔض ١ه٘ىظٔ رخىظْ٘ٝغ ٗٗحؿٔ حٟطَحرخص ػخثيٞش ٗأٟٗخػخً حقظٜخىٝش ٛؼزش.اٌطفٌٌخ:  -

  طزخىه حٍٟحء ٍغ حٟهَِٝ ٗىْٞ ٍْط٘ٝخً ػيٚ ّهٔٔ. اٌتفبػً:  -

 :Group Innovationالإثذاع الإدارُ ػٍَ ِستٌٍ اٌجّبػخ   .0

ىـْش، ٕ٘ ح ريحع حىٌٛ ٝظٌ طلقٞقٔ أٗ حىظ٘ٛو اىٞٔ ٍِ قزو حىـَخػش )قٌٔ، أٗ ىحثَس، أٗ  

فبُ اريحع حىـَخػش ٝه٘ق مؼَٞحً ٍـَ٘ع  Synergism...حىن(، ٗحػظَخىحً ػيٚ هخٛٞش حىظيحإد 

ح ريحػخص حىهَىٝش ىلأػ٠خء، ًٗىل ّظٞـش ىيظهخػو فَٞخ رٌْٖٞ ٗطزخىه حىَأٛ ٗحىوزَس ٍٗٔخػيس 



  -عرض تحليلي -بالمنظماتدور الإبداع الإداري في تحسين أداء الموارد البشريّة : د.غراز الطاهر
 

 أحمد بن بلة - 10/ مجلة علمية دولية محكمة / تصدر عن جامعة وهران الراصد العلمي  مجلة 161
 :EISSN 2335-1470/  0802ديسمبر /  80المجلد 

 

رؼ٠ٌٖ حىزؼٞ ٗغَٕٞخ. ٗلا ٗل فبُ حىظليٝخص حىنزَٞس حىظٜ ط٘حؿٖٖخ حىَْظَخص حىَؼخَٛس 

ً رخىؼ٘حٍو حٟطٞش طظ ً ّٗ٘ػخ طيذ ططَ٘ٝ ؿَخػخص حىؼَو حىَزيػش. ٌٕح ٗٝظؤػَ اريحع حىـَخػش مَخ

(Smith, 1991:165:) 

: كٞغ طِىحى حكظَخلاص ح ريحع ىيٙ حىـَخػش كَْٞخ ٝ٘خ١َ أفَحىٕخ Visionاٌزؤّخ  -

 ٍـَ٘ػش قٌٞ، ٗأفنخٍ ٍ٘ظَمش طظؼيق رؤٕيح  حىـَخػش.

: اُ حىزٞجش ٗحىَْخم حىيٌِٝ ٝ٘ـؼخُ حلفَحى safety Participativeاٌّشبروخ آِنخ  -

 ػيٚ حىظؼزَٞ رلَٝش ػِ أفنخٌٍٕ )ريُٗ حطٖخً ٠ٍخى( طؼُِحُ ح ريحع حىْخؿق.

فخلاىظِحً رخىظَِٞٞ ٗحىظه٘ق فٜ حلىحء ٝ٘ـغ ػيٚ اٝـخى ٍْخم  :الاٌتشاَ ثبٌتّْْش فِ الأداء -

 َٝٔق ىلأفَحى رظقٌٞٞ اؿَحءحص حىؼَو ٗحىؼَو ػيٚ طليٝؼٖخ ر٘نو ٍٔظََ.

كظٚ ٝظلقق ح ريحع، ٝـذ ط٘فَٞ حىَٔخّيس ٗحىيػٌ ىؼَيٞش حىظغَٞٞ،  :دػُ ًِؤاسح الإثذاع -

. مَخ ٗطَ٘ٞ حلرلخع اىٚ َٗٝنِ أُ ٝظؤطٚ ٌٕح حىيػٌ ٍِ ٍُلاء حىـَخػش أٗ حىَْظَش

 (.193:1992حىؼ٘حٍو حٟطٞش حىظٜ طئػَ فٜ اريحع حىـَخػش )حىيٕخُ، 

حىـَخػش حىَوظيهش ٍِ كٞغ حىـْْ طْظؾ كي٘لاً أف٠و ٍِ حىـَخػش  :جنس اٌجّبػخ -

 أكخىٝش حىـْْ.

 ِٝىحى اٝيحع حىـَخػش ر٘ؿ٘ى ؿَخػش ٍِ ٗوٜٞخص ٍوظيهش. :تنٌع اٌجّبػخ -

ً ىيؼَو ٍِ حىـَخػتّبسه اٌجّبػخ:  - ً ّٗ٘خ١خ ش حىَظَخٓنش أمؼَ حٓظؼيحىحً ٗكَخٓخ

 حىـَخػش حلقو طَخٓنخً.

حىـَخػش حىَْٔـَش أمؼَ ٍٞلاً اىٚ ح ريحع ٍِ حىـَخػش حىظٜ طهظقَ انسجبَ اٌجّبػخ:  -

 ىلأّـخً.

 حىـَخػش حىليٝؼش حىظنِ٘ٝ أمؼَ ٍٞلاً اىٚ ح ريحع ٍِ حىـَخػش حىقيَٝش.ػّز اٌجّبػخ:  -

 ِٝىحى ح ريحع ٍغ حُىٝخى ػيى أػ٠خء حىـَخػش.حجُ اٌجّبػخ:  -

 :Organizational Innovationالإثذاع الإدارُ ػٍَ ِستٌٍ اٌّنظّخ   .3

لا ري ٍِ حىظؤمٞي ٍَس أهَٙ ػيٚ أُ ح ريحع فٜ حىَْظَخص حىَؼخَٛس، ػيٚ حهظلا  أّ٘حػٖخ، 

ً ٍٗيلخً،  ً مَخىٞخً، ٗاَّخ رخص أٍَحً ٍَٟٗٝخ ٗلا غْٚ ىٖخ ػْٔ اًح ٍخ ىٌ ٝؼي ٍٔؤىش طَ  أٗ ٗٞجخ

أٍحىص حىزقخء ٗحلاُىٕخٍ، ٗػيٖٞخ أُ طـؼو ح ريحع أٓي٘د ػَيٖخ ٍَٗخٍٓخطٖخ حىٍٞ٘ٞش، َٗٝنِ 

 (:277:1994طلقٞق ًىل رظ٘حفَ حى١َٗ٘ حلٓخٓٞش حىظخىٞش )ػٔخ ،

ٍَٟٗس اىٍحك أُ ح ريحع ٗحىَٝخىس طلظخؽ اىٚ أٗوخٙ ًٗٛ طهنَٞ ػَٞق، ًٗٗٛ ػلاقش  .1

ٍُٗ حىقَٞش حىؼيَٞش ىيْظَٝخص حىلقٞقش حى٘حقؼٞش، ٗىيٌٖٝ ٍغزش حلآظطلاع، رخىَهخٌٕٞ، ٗٝقي

ٗىظَْٞش ٌٕٓ حلٗٞخء ٗطؼِِٕٝخ ػيٚ حىَْظَش أُ طؼَو ػيٚ ط٘ٓٞغ اىٍحك حىهَى ٍِ هلاه 

 حىظؼيٌ ٗحىظيٍٝذ ٗحىَ٘خٍمش فٜ حىْيٗحص ٗحىَئطََحص.

: ٌٕٗح (Creative Problem Solvingٍَٟٗس طؼيٌ كو حىَ٘نلاص رٍٜ٘س اريحػٞش ) .2

ٝؼْٜ طَٗٝٞ حىظهنَٞ ٗط٘ـٞؼٔ ىٞنُ٘ أمؼَ ٍَّٗش ٗٓلآش، رلٞغ ٝٔظطٞغ أُ ْٝهٌ ٍِ 

حل١َ ٗحلٓخىٞذ حىَليىس أٗ حىَؤى٘فش فٜ حىظؼخٍو ٍغ حىَ٘نلاص، ىٞوَؽ ٍِ قٞيٕخ رلؼخً ػِ 

 أٓخىٞذ ١َٗق ٗريحثو ؿيٝيس ٗغَٞ ػخىٝش.
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 Creative)حىَ٘نلاص ٗطؼِِٕٝخ ٍَٟٗس طَْٞش حىَٖخٍحص ٗحىقيٍحص ح ريحػٞش فٜ اٝـخى  .3

Problem Finding) ٍَخ ٝٔخػي ػيٚ طَْٞش حىَٖخٍحص ح ريحػٞش لامظ٘خ  حىَ٘نلاص :

ٗحىظؼ٘ى ػيٚ حىظهنَٞ حىْخقي ٗحىَطيق ٗحى٘خٍو، ٗطقٜٜ أرؼخى أٝش ٍ٘نيش ٍَخ ٕ٘ غَٞ ٍزخَٗ 

 ٗفَٞخ ٕ٘ غَٞ ٍؤى٘ .

ؼَو ػيٚ كيٖخ؛ فخىَ٘نيش ٍَٟٗس طَْٞش حىَٖخٍحص ح ريحػٞش فٜ ْٛغ حىَ٘نلاص: ٗحى .4

ح ىحٍٝش لا طؼيِ ػِ ّهٖٔخ، رو ٕٜ حىظٜ ّْٜؼٖخ ّٗؼَو ػيٚ كيٖخ، ٗىؼو ح ريحع حىلقٞقٜ 

ٝظؼيق ٗٝظٜو رٌٖح حىَطيذ ٗٝنُ٘ أمؼَ إَٔٞش ٍِ ح ريحع فٜ حىَطخىذ حىٔخرقش، لُ 

ش ىٌ ح ريحع ػيٚ ٌٕح حىَٔظ٘ٙ ٓٞق٘ى حىَْظَخص ٗحىـَخػخص ٗحىَـظَؼخص اىٚ طـخٍد ٍٝخىٝ

 ٝٔزق ىٖخ ٍؼٞو.

َٗٝنِ طَْٞش حىَٖخٍس ٗحىقيٍس ح ريحػٞش فٜ ْٛغ حىَ٘نلاص ٍِ هلاه حىظ٘نٞل ٗاػخٍس 

حىظٔخإلاص ر٘ؤُ حى٘حقغ حىلخىٜ فٜ حىَْظَش ٓ٘حء فَٞخ ٝظؼيق رخىٖٞنو حىظْظَٜٞ أٗ حىؼَيٞخص 

 أٗ أٓخىٞذ حىؼَو أٗ أىٗحطٔ ٗغَٕٞخ.

 ٌح ريحع ىْٞ ٠ٍٗش أٗ اَٗحقخً أٗ اىٖخٍخً ٝؤطٜ  ٌظْفِ:دًر اٌجْئخ اٌتنظّْْخ فِ تنّْخ الإثذاع ا

ٍِ فَحؽ، رو ٕ٘ ٍلٜيش طهخػو حىهَى ٗرٞجش حىَْظَش ٗحىزٞجش حىؼخٍش، ٗطيؼذ رٞجش حىظْظٌٞ ىٍٗحً 

 كخَٓخً فٜ اريحع حىَْظَخص.

ًفّْب ٍِّ أىُ جٌانت ًِتغْزاد اٌجْئخ اٌتنظّْْخ اٌتِ تحفش الإثذاع اٌٌظْفِ ًتشجؼو 

(Wynett, 2002:39:) 

: ٝئػَ اٝـخرخً ػيٚ ح ريحع ًٗىل لّٔ ٝظ٠َِ ىٍؿش ٍظيّٞش ٍِ اٌيْىً اٌتنظِّْ اٌؼضٌُ .1

طقٌٔٞ حىظَخِٝ حىَأٜٓ، ٗحىََٓٞش ٗحىََمِٝش، فخىٖٞنو حىؼ٠٘ٛ ٝ٘فَ حىََّٗش ٗحىظنٞع 

 ٗحىظهخػو حلفقٜ رِٞ حى٘كيحص حىَوظيهش ٍَخ ٝ٘ـغ ٖٗٝٔو طزْٜ ح ريحػخص.

: كٞغ اُ حٓظقَحٍ ح ىحٍس ٝ٘فَ حىََ٘ٗػٞش ٌٍّخ ّزتجظ ثبلإثذاعاستمزار الإدارح ٌفتزح ط .2

 ٗحىَؼَفش فٜ مٞهٞش اّـخُ حىؼَو ٗطلقٞق حىْظخثؾ حىََؿ٘س.

: حىَْظَخص حىَزيػش ىيٖٝخ ػقخفخص ٍظ٘خرٖش، فٖٜ ط٘ـغ حىَوخ١َس ٗحلاهظزخٍ ثمبفخ اٌّنظّخ .3

لهطخء، ٗطْظَ اىٚ ٗحىظـَرش، ٗطنخفت حىْـخف ٗحىه٘و، ػيٚ حىٔ٘حء، ٗط٘ـغ رو ٗطنخفت ح

 حىه٘و ػيٚ أّٔ ّظٞـش ػخّ٘ٝش ١زٞؼٞش ىيو٘ٝ فٜ حىَـٖ٘ه.

: ح ريحع ٝظطيذ قٞخىس ٍيظٍِش رخىظغَٞٞ ٗطيػٌ ح ريحع ٗطٔخّيٓ ٗطظٔخٍق ٍغ اٌمْبدح .4

حلهطخء، رو ٗط٘ـؼٖخ، ٗػيٚ حىَيَٝ أُ ٝٔخػي حلفَحى ػيٚ حىظغيذ ػيٚ ه٘فٌٖ ٍِ 

 ,Schermerhornش حىظٜ طئىٛ اىٚ ح ريحع حىيحثٌ. )حىه٘و، ٗططَ٘ٝ ػقخفش حىَوخ١َس حىٌمٞ

2000:67) 

: ىقي ىىض حىيٍحٓخص ػيٚ أُ ٗؿ٘ى ىٍؿش ٍؼظيىش ٍِ حىظْ٘ع، ٗحىظَخٓل، جّبػخ اٌؼًّ .5

ٗحلآظقلاىٞش طظٜع رٖخ ؿَخػش، فَٝق ػَو ٝ٘ـغ ٗٝؼُِ ح ريحع، ٗىنِ اًح ٍخ ُحىص ٌٕٓ 

ح ريحع فٜ حىَْظَخص. ٍِٗ ّخكٞش حىوٜخثٚ أٗ قيض ىٍؿش حلاػظيحه فبُ ًىل ٝؼٞق 

أهَٙ فبُ حىيٍحٓخص أػزظض أُ ٗؿ٘ى ػلاقخص ق٘ٝش رِٞ أفَحى حىـَخػش حى٘حكيس ٝ٘ـغ ػيٚ 

 حلاٍظؼخه ٗط٠َ رخ ريحع.
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أُ حىَْظَش حىظٜ طٔ٘ىٕخ حىؼلاقخص حلاؿظَخػٞش حىق٘ٝش َٝنِ أُ طٜزق ٍحٟٞش ًحطٞخً رخىٟ٘غ 

ص ٗحىظليٝخص حلهَٙ، ٌٕٗح ٝؼْٜ أُ ( ٍْٗؼِىش ػِ حىَؼيٍ٘خComplacentحىَحِٕ )

حىَْظَخص حىظٜ طؼُِ حىظْ٘ع ٗحلاّهظخف حىيحهيٜ ٗى٘ ػيٚ كٔخد ؿِء ٍِ حىظَخٓل َٝنِ 

 ,Floridaأُ طٔخػي ػيٚ ؿٌد حلفَحى حىَٕ٘٘رِٞ ٗحىَزيػِٞ، ٗط٘ـغ ح ريحع حىظؼخّٜٗ. )

Cushing & Gales, 2002:20.) 

:ٍَخ ٝلهِ ح ريحع ٗٝٔخّيٓ Rewards & Incentivesأنظّخ اٌّىبفآد ًاٌحٌافش  .6

ٟٗغ ّظٌ حىَنخفآص حىظٜ طلاثٌ ح ريحع، ٗحىَر٢ رِٞ أّظَش حىَنخفآص ٗح ريحع ٕ٘ ٍْق 

 (.Schermerhorn, 2000:67حلاػظَح  ٗحىظقيَٝ ٗحلىحء حىـٞي)

  ػٍّْخ الإثذاع اٌٌظْفِ: .7

ح ريحع، طوظيع ْٕخك َّخًؽ ػيٝيس حقظَكٖخ حىنظخد ٗحىزخكؼُ٘ ر٘ؤُ ٍَحكو ٗهط٘حص ػَيٞش 

ػِ رؼ٠ٖخ حىزؼٞ ريٍؿخص ٍظهخٗطش، ْٗٓنظهٜ رَْخق٘ش ًَّ٘ؿِٞ ٝؼظزَحُ حلمؼَ قز٘لاً مَخ 

 أَّٖخ لا ٝوظيهخُ مؼَٞحً ػِ رؼ٠َٖخ حىزؼٞ. 

ٝقظَف أُ ػَيٞش ح ريحع طظ٠َِ حىََحكو حىوَْ  (Kreitner & Kinicki,1992:578)ًَّ٘ؽ     

 حٟطٞش : 

ِ حىَيس حىظٜ ٝق٠ٖٞخ حىهَى فٜ حىظؼيٌ ٗحىقَحءس ٗحىظيٍٝذ فٜ : طظpreparationَ٠ح ػيحى  -1

حىؼَو ٗك٠ٍ٘ حىَئطََحص ٗحىْيٗحص ٗغَٕٞخ ، ىٞظَنِ حىهَى ٍِ ح كخ١ش رنو أرؼخى حىَ٘نيش 

  ٗح كٔخّ رٖخ . 

: فٜ ٌٕٓ حىلخىش َٝمِ حىهَى حٕظَخٍٔ ٗؿٖ٘ىٓ ٗطهنَٞٓ ػيٚ  (Concentration)حىظَمِٞ  -2

 حىَ٘نيش.  

: ْٕٗخ ْٝو١َ حىهَى فٜ أػَخىٔ حىٍٞ٘ٞش رَْٞخ ٝل٘ه ًْٕٔ فٜ حىزلغ  (Incubation)حلاكظ٠خُ  -3

 ػِ حىَؼيٍ٘خص . 

: كِٞ ٝزلغ حىهَى ػِ حىَؼيٍ٘خص ٝؼَو ػيٚ ٍرطٖخ (Illumination)حىَ٘ٗق / ح ىٖخً  -4

 ٗاٝـخى حىؼلاقخص فَٞخ رِٞ حلٗٞخء. 

: اػخىس حىؼَيٞش رنخٍيٖخ ٍِ أؿو اػزخص حىهنَس أٗ طؼيٝيٖخ أٗ (Verification)ح ػزخص / حىظلقق  -5

 طـَرظٖخ . 

اُ ح ريحع لا ٝظٌ فٜ مؼَٞ ٍِ حىلخلاص ٗفق حىََحكو حىٔخرق ًمَٕخ رخىظظخرغ ٗحىظٔئو حىٌٛ أٗخٍ 

اىٞٔ حىنظخد، فخىََحكو ٗحىوط٘حص حىَوظيهش فٜ حىؼَيٞش ح ريحػٞش ٍظيحهيش ٍٗظ٘خرنش فٜ ٍؼظٌ حلٗقخص ، 

َخ أّٖخ ىٞٔض ىحثَخً ػَيٞش ػقيٞش ط٘ؿٖٖخ إٔيح  حىَْظَش ، فهٜ كخلاص مؼَٞس طظ٘حىي أفنخٍ ؿيٝيس قزو م

 & Kreitner) (Robry,1991:430)حى٘ؼٍ٘ رخىَ٘نيش.ٍِٗ ّخكٞش أهَٙ ، َٝ٘ٞ رؼٞ حىنظخد 

Kinicki,1992:580) حع رطَق اىٚ إَٔٞش حىزٞجش فٜ ػَيٞش ح ريحع ، ٗأُ حىزٞجش طئػَ فٜ ػَيٞش ح ري

 ػلاػش ٕٜٗ :

 اُ ٍ٘نلاص حلىحء ٝظٌ حلاػظَح  ٗحى٘ؼٍ٘ رٖخ ٍِ قزو حىؼَلاء.  -

 حىزٞجش ٕٜ ٍٜيٍ حىَؼيٍ٘خص حىهْٜ ) حلفنخٍ حىظقْٞخص ( . -

 حىزٞجش َٝنِ أُ طنُ٘ ٍٜيٍحً ٍخىٞخً ٗروخٛش ىيَْظَخص حىؼخٍش.  -
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 ِزاحً ػٍّْخ الإثذاع اٌٌظْفِ :  .8

 ٍِ هلاه ىٍحٓش ٍؼخىٌ ح ريحع ٗأػخٍٓ َٝنِ حّـخُ حىََحكو حىظٜ طََ رٖخ ػَيٞش ح ريحع رَخ ٝؤطٜ:   

 ( :   424-423: 2005) حىَ٘خع ، ٗكَ٘ى ،  

 Recognition ِزحٍخ ) اٌتصٌر ( أً الإدران: . أ

ش طزيأ حىوط٘س حلٓخٓٞش ىلإريحع حىْخؿق رهنَس ؿيٝيس أٗ طٍٜ٘ مخٍو ىلإٍنخّخص حىظنْ٘ى٘ؿٞ

ٗحلاكظٞخؿخص حىَطي٘رش ، اٟخفش ىيٍحٓش حىَْخفغ حلاقظٜخىٝش أٗ حلاؿظَخػٞش حىظٜ ٝؤهٌٕخ حىَزيع رْظَ 

  .حىَطي٘د  ، ٍٗقخٍّش حىَْخفغ حىَظ٘قؼش رنيهش ح ّظخؽ١زٞؼش حىطيذ حىَظ٘قغ ) حىَلظَو (حلاػظزخٍ ، أٗ 

  :Idea Formulationِزحٍخ تىٌّن اٌفىزح  . ة

يٞش حلٓخٓٞش حىؼخّٞش فٜ ٍَكيش ح ريحع، كٞغ أُ طٌَٜٞ حىَلظ٘ٙ ٍَكيش طنِ٘ٝ حىهنَس ٕٜ حىؼَ

ٝ٘ظَو ػيٚ طليٝي حىطيذ حىَظ٘قغ ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىَلظَيش ىظنِ٘ٝ حىظٌَٜٞ. ٌٕٗٓ حىوط٘س ٕٜ ػَو 

 ( Evaluation)ٍزيع ٗهلاق ىظ٘كٞي مو حىؼ٘حٍو حىَطي٘د حػظَخىٕخ. مَخ أُ ٌٕٓ طَؼو ػَيٞش طقٌٞٞ 

ً فٜ  طٜخكذ اىحٍس ح ريحع فٜ مو ٍَحكئ حىَطي٘رش، اً ٝظقٍَ فٜ ٟ٘ثٖخ ٍخ اًح مخُ حلٍَ ٍَنْخ

 حلآظََحٍ، أٗ مخّض ْٕخىل ٍَٟٗس ىيظ٘قع ػِ حىؼَو. 

  Problem – Solvingِزحٍخ ِؼبٌجخ اٌّشىٍخ  -ؽ

ٗ طَحفق ٌٕٓ حىوطش ػَيٞش ح ريحع ر٘نو ٍٔظََ كٞغ طٜخكذ ًىل ظٍٖ٘ رؼٞ حىَ٘نلاص أ  

 حىَؼ٘قخص حىظٜ ٝـذ أُ طظوٌ ر٘ؤّٖخ  حىَؼخىـخص حىََنْش فخُ حىََ٘ٗع ط٘قع أٗ ٝيغٚ حىؼَو رٔ . 

  :Solutionِزحٍخ اٌحً ى. 

اًح ٍخ ّـلض ّ٘خ١خص كو حىَ٘نلاص، طؤطٜ ٌٕٓ حىََكيش حىظٜ ٝنُ٘ ح ريحع فٖٞخ قي ٗؿي ٗطلقق 

ّخص حىظنْ٘ى٘ؿٞش حىَظخكش َٜٓ ٌٕح ّـخف حىََ٘ٗع حىَٔظٖي . فبًح طلقق حىََ٘ٗع ٍِ هلاه ح ٍنخ

. أٍخ اًح ىٌ طلقق حىَ٘حٍى حىظنْ٘ى٘ؿٞش    (Innovation by Adoption)حىْ٘ع ح ريحػٜ رخىظزْٜ 

حىَظخكش اٍنخّٞش حىظْهٌٞ فخُ حىَْظَش طيـؤ اىٚ حػظَخى حىََكيش حلهَٙ ٍِ  ٍَحكو ح ريحع ٕٜٗ 

 .   (Development)ٍَكيش حىظطَ٘ٝ 

 :  Developmentز ه. ِزحٍخ اٌتطٌّ

طَؼو ٌٕٓ حىََكيش اكيٙ ٍٛ٘ ػيً حىظؤمي حىظٜ ٝ٘حؿٖٖخ حىَزيع ، كٞغ أُ اٍنخّٞش قٞخّ حىلخؿش اىٚ 

حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىَظ٘قؼش  مَخه حىََ٘ٗع طنُ٘ غَٞ ٍؼَٗفش ػخىسً ىٌىل ٝلخٗه حىَزيع أُ ٝلو ٍ٘نلاص 

خؿٞش حىََحفقش ىٌىل . ٗلا َٝنِ طلقق ػيً حىظؤمي ٍِ هلاه حلهٌ رخىْظَ كخؿش حىٔ٘ق ، ٗحىؼقزخص ح ّظ

 ح ريحع الا كَْٞخ ٝظٌ طقيٌٝ حىٔيغ ٗحىويٍخص ) حىَوَؿخص ( فؼلاً ىئ٘ق. 

 : Utilization & Diffusion. ِزحٍخ الاستؼّبي أً الانتشبر ٗ

طَؼو ٌٕٓ حىََكيش حىوط٘س حىْٖخثٞش فٜ ػَيٞش ح ريحع ، كٞغ ٝظٌ حٓظؼَخه ح ريحع أٗ حّظ٘خٍ فنَس 

ً ٍخ طنُ٘ حىَيس حلٗىٚ ٍِ ط٘غٞو حىََ٘ٗع )طْهٌٞ حىهنَس ( ح  ريحع ٗحىْظخثؾ حىَظلققش ٍْٖخ .  ٗغخىزخ

ػخىٞش حىنيهش ، رٔزذ ٍخ طظلَئ حىَْظَش ٍِ ميع حٓظؼَخٍٝش ٗط٘غٞيٞش، ٗحكظَخه ٗؿ٘ى ١خقخص اّظخؿٞش 

 فخث٠ش ، طْظظَ حلآظويحً حلػيٚ فٜ حىَٔظقزو . 

ح ريحع ىٞٔض كخلاص ٍطٞزش ٍِ حىظهنَٞ، رو أّٖخ طٍٜ٘حص ٕخىفش اىٚ ٍِٗ ْٕخ ٝظ٠ق رؤُ ػَيٞخص 

طهـَٞ حىطخقخص ح ّٔخّٞش حىنخٍْش فٜ حىهَى ٗحىـَخػش ٗحىَْظَش ػيٚ كي ٓ٘حء، مَخ أُ ّظخثـٖخ ٕٜ 

 ًحص أرؼخى ططَ٘ٝٝش فخػيش ىويٍش حىَْظَش ٗحىَـظَغ.
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 ِؼٌلبد الإثذاع فِ اٌّنظّبد  .9

حىَؼ٘قخص ىلأٓزخد  رؼٞ ػيٚ ٍٔظ٘ٙ حىَْظَش قي ٝؼخّٜ ٍِ رْٞض رؼٞ حىيٍحٓخص أُ ح ريحع

 (  67، ٙ 1995حىظخىٞش:)حىهٞخٝ ،

حىَلخفظش ػيٚ حىٟ٘غ حلاؿظَخػٜ ٗػيً حىَغزش فٜ هيق َٛحع ٓيزٜ ّخٗت ػِ حلاهظلافخص  .1

 رِٞ حىؼقخفش حىٔخثيس فٜ حىَْظَش ٗرِٞ حىؼقخفش حىظٜ ٝٔظيٍِٖخ حىظغَٞٞ . 

حىَغزش فٜ حىَلخفظش ػيٚ أٓخىٞذ ١َٗق حلىحء حىَؼَٗفش، كٞغ أُ ح ريحع فٜ حىَْظَش  .2

 ٝٔظيًِ فٜ ريحٝظٔ ّهقخص اٟخفٞش ػيٚ حىَْظَش أُ طظلَيٖخ. 

 ػيً حىَغزش فٜ طوهٞٞ قَٞش حلآظؼَخٍ حىَأَٓخىٜ فٜ ٓيؼش أٗ هيٍش كخىٞش. .3

 ٟٖخ ٍؼو ٌٕٓ حىظغَٞٞ. ػيً حىَغزش فٜ طغَٞٞ حىٟ٘غ حىلخىٜ رٔزذ حىظنخىٞع حىظٜ ٝهَ .4

ػز٘ص حىٖٞنو حىزَٞٗقَح١ٜ ىَيس ١٘ٝيش ٗطَٓن حىؼقخفش حىزَٞٗقَح١ٞش ٍٗخ ٜٝخكذ ًىل ٍِ  .5

أٛلخد حىٔيطش فٜ حىَلخفظش ػيٖٞخ ٗػيٚ ١خػش ٗٗلاء حىََإِٗٓٞ ىٌٖ أٗ ٍغزش أٛلخد 

 حلاٍظٞخُحص فٜ حىَلخفظش ػيٚ حٍظٞخُحطٌٖ . 

قخص حىَ٘ؿ٘ىس فٜ ػخىَْخ حىؼَرٜ ٕٜٗ )حىَِٕٛ ٍّيس حىَِٕٛ رؼٞ حىَؼ٘ حىزخكؼشٗقي أٟخفض 

،2002 ٙ ،249  ) 

 حىو٘  ٍِ حىه٘و  .1

 طـْذ حىَوخ١َ  .2

 حلاػظٞخى ػيٚ حلٍٍ٘  .3

 ػيً ط٘حفَ حىلَٝش  .4

 ٍقخٍٗش حىظغَٞٞ  .5

 ؿَ٘ى حىق٘حِّٞ  .6

 حّوهخٝ حىيػٌ حىـَخػٜ  .7

 فقيحُ حىظلهِٞ .  .8

 حىظ٘رٞن حىؼيْٜ . .9

 حىؼقخد فٜ كخه حىه٘و . .10

 أسبٌْت اٌتفىْز الإثذاػِ اٌجّبػِ  .26

اُ ْٕخك حىؼيٝي ٍِ حلٓخىٞذ حىظٜ َٝنِ ىيَْظَخص حهظٞخٍ حكيٕخ رَخ ٝظلاءً ٍغ ١زٞؼش حىَ٘نيش 

 (  251-250،ٙ 2002حىََحى كيٖخ ٍِٗ ٌٕٓ حلٓخىٞذ )حىَِٕٛ ،

ٗحىٌٛ حرظنَٓ )أٗٓزَُٗ( ٍِٗ حى١َٗ٘ حىلاًُ ط٘حفَٕخ   (Brainstorming): اٌؼصف اٌذىنِ .1

 ىْـخف ٌٕٓ حلٓي٘د: 

 طـْذ ّقي أٛ فنَس  .11

 ط٘ـٞغ حٓظؼَحٝ أمزَ قيٍ ٍِ حلفنخٍ .  .12

 .َٙحىؼَو ػيٚ طَْٞش حلفنخٍ لُ مو فنَس ط٘ىي فنَس أه 
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ٗٝظطيذ ٌٕح حلٓي٘د أُ طـظَغ ٍـَ٘ػش ٍخ ٍِ حلفَحى ٗٝطيذ ٍثْٞ حىـئش طقيٌٝ أمزَ ػيى 

قي ٍِٗ ػٌ طيُٗ حلفنخٍ فنَس فنَس ىٞوظخٍ ٍَنِ ٍِ حلفنخٍ حىغَٝزش ٗحىلاٗحقؼٞش ٍغ طـْذ حىْ

 حلّٔذ ٍْٖخ.

ٗقي أٗؿيٓ )ىىٞٞل ٗفخُ  :(Nominal Group)أسٌٍة اٌّجٌّػبد اٌشىٍْخ أً اٌصٌرّخ . 2

ىٗفخُ(، ٗفٜ ٌٕح حلٓي٘د ٝظٌ حلارظؼخى ػِ طْخٗه حىؼلاقخص رِٞ أفَحى حىَـَ٘ػش ٗاُ حىٖي  

أكي أفَحى حىَـَ٘ػش ػيٚ أفنخٍ حٟهَِٝ، ٍِٗ حلٓخٜٓ ٍْٔ ٕ٘ حىظوهٞع ٍِ كيس ٓٞطَس أفنخٍ 

 إٌٔ حىوط٘حص حىَظزؼش:

 .أُ ٝٔـو مو فَى ػيٚ كيس أفنخٍٓ ػيٚ قٜخٛش ٍِ حىٍ٘ق ك٘ه حىَ٘نيش حىََحى ٍؼخىـظٖخ 

  ٍِ ػٌ ٝظٌ ػَٝ أفنخٍٓ حىظٜ ٝيّٖٗخ ٍثْٞ حىـئش ٗلا طْخقٖ كظٚ ْٝظٖٜ أفَحى حىَـَ٘ػش مخفش

 َٓى أفنخٌٍٕ.

  َْٕٗٝغ حىْقي.ػٌ ٝهظق حىْقخ 

  ٍرؼيٕخ ٝقً٘ مو فَى َٓحً رظقٌٞٞ حلفنخٍ حىَؼَٟٗش ٍِٗ ػٌ ٝٔظؼَٝ ٍثْٞ حىـئش حلفنخ

 حىظٜ حٓظلً٘ص ػيٚ حلإظَخً حلمزَ ىٞؼخى حىظٜ٘ٝض ٍَس ػخّٞش ىي٘ٛ٘ه اىٚ قَحٍ ّٖخثٜ.

كي، ٗقي أٗؿيٓ )ىحىنٜ( ٗفٞٔ لا ٝظطيذ أُ ٝنُ٘ حلػ٠خء ٍِ ٍنخُ ٗح :(Delphi)أسٌٍة دٌفِ . 3

ٕٗ٘ ػزخٍس ػِ ٓئيش ٍِ حلٓجيش طَٓو اىٚ ػيى ٍِ حىوزَحء ىٞزيٗح آٍحءٌٕ فٜ ٍ٘نيش ٍخ )مو ػيٚ 

كيس(، ػٌ طؼخى ح ؿخرخص ىظْٜع ٗطَطذ كٔذ ط٘حفق حٍٟحء ٗحلفنخٍ ٗطؼخى ٍَس أهَٙ اىٚ 

 حىَ٘خٍمِٞ ٗطنٍَ حىوط٘حص حىٔخرقش كظٚ ٝظهق حىـَٞغ ػيٚ حىلي٘ه حىَطَٗكش.

 زٍ تشجغ ػٍَ الإثذاع ًاٌتفىْز اٌجّبػِ ِنيب:ًىنبن أسبٌْت أخ

  حٍمبد اٌجٌدح(Quality Circles):  ِٞرلٞغ ٝظٌ حؿظَخع ٍـَ٘ػش ٍِ حىؼَخه حىَظط٘ػ

 ىٞؼخىـ٘ح ٍ٘نيش ٍخ ٗٝ٘ٛ٘ح رخطوخً ح ؿَحءحص حىَْخٓزش ىليٖخ.

  إدارح اٌجٌدح اٌشبٍِخ(Total Quality Management):  ػزخٍس ػِ فئهش اىحٍٝش ٜٕٗ

رظلِٔٞ حىَْظؾ رخٓظََحٍ ٍِ هلاه فلٚ ح ؿَحءحص حىظْظَٞٞش ىٞنُ٘ حىٖي  حلٓخٜٓ طٖظٌ 

 اٍٟخء حىَٔظٖيل  ٗىٜٞزق ؿَٞغ حلفَحى حىؼخٍيِٞ فٜ حىَْظَش حى٘حكيس ٍٔئٗىِٞ ػِ طلقٞقٔ.

 أداء اٌٌّارد اٌجشزّخالإطبر اٌنظزُ حٌي ثبٌثب: 

اىٚ ّظٞـش أٓخٓٞش ٕٜٗ أُ ح ىحٍس اُ حىَطيغ ػيٚ حىهنَ ح ىحٍٛ حىَؼخَٛ لا ري ٗأُ ْٝظٖٜ 

ٕٜ اىحٍس حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش، ٗأُ ٍلٍ٘ حٕظَخً ح ىحٍس ٕ٘ اىحٍس حىزَ٘ ٗىْٞ اىحٍس حلٗٞخء، ٗح ىحٍس 

حىْخؿلش طٖظٌ رخىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش حرظيحء ٍِ حلاهظٞخٍ حىٔيٌٞ، فخلاهظٞخٍ حىٔيٌٞ ىيَ٘حٍى حىزَ٘ٝش ٕ٘ ّقطش 

ىل فبُ ح ىحٍس طٖظٌ رخهظٞخٍ حلفَحى حىٌِٝ ىيٌٖٝ ٍٖخٍحص ػقيٞش حلاّطلاق فٜ ّظخً فؼخه ىلإىحٍس ىٌ

ٍٖٗخٍحص ح ريحع ٗحىَٖخٍحص حلاؿظَخػٞش مَخ طوظخٍ حلفَحى حىٌِٝ طظهق ػقخفظٌٖ ٍغ ػقخفش حىَْظَش، 

ٍٍَٗحً رخىظيٍٝذ اً ٝـذ أُ ٝنُ٘ ْٕخك طيٍٝذ ٍنؼع ىيَ٘ظهِٞ ػْي ريحٝش حىظؼِٞٞ، ٗاؿزخٍ ؿَٞغ 

ىظلخق رخىظيٍٝذ مو ْٓش ٗطوٜٞٚ ٍِٞحّٞش ىيظيٍٝذ، ٍٍَٗٗحً رخىظلهِٞ ٗط٘فَٞ حىَ٘ظهِٞ ػيٚ حلا

ٍْخم حىؼَو ٗحّظٖخء رخىظقٌٞٞ حىٔيٌٞ ىلأىحء َٗٝنِ أُ ٝئىٛ حىظطَ٘ٝ فٜ ظَٗ  ٗرٞجش حىؼخٍيِٞ 

( اىٚ حىلخؿش اىٚ حىظطَ٘ٝ فٜ ٕٞنو حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش ربٟخفش أفَحى ؿيى 234-215: 2002)حىٖ٘حٍٛ، 

ٖخٍحص ٗقيٍحص ؿيٝيس أٗ حلآظغْخء ػِ رؼٞ حلفَحى أٗ حىؼَو ػيٚ طغَٞٞ ٗططَ٘ٝ ٝظَظؼُ٘ رَ
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ٍٖخٍحص ٗحطـخٕخص ٗٓي٘مٞخص حلفَحى حىَ٘ؿ٘ىِٝ فٜ حىظْظٌٞ ٗرَخ ٝظ٘حفق ٍغ حلىٗحٍ حىـيٝيس حىَطي٘رش 

.ٌٍْٖ 

 أىّْخ تحذّذ أداء اٌٌّارد اٌجشزّخ: .2

حىَْظَخص طٔؼٚ اىٚ طليٝي ّ٘ػٞش ٗمَٞش ( أُ ٍؼظٌ 228-225: 2006ٝئمي )حىطخثٜ ٗآهَُٗ، 

أىحء ػخٍيٖٞخ ٗطليٝي حىقخريٞخص ٗح ٍنخّٞخص حىظٜ َٝظينٖخ مو فَى، ٍٗيٙ حكظٞخؽ ٕئلاء حلفَحى اىٚ 

حىظطَ٘ٝ. ٗرخىْظَ لَٕٞش حىؼخٍيِٞ فٜ حىَْظَخص ٝظطيذ حلٍَ اػيحى ّظخً ىظليٝي ٍٔظ٘ٙ أىحء ٌٕح 

 ٘ٙ أىحء حىؼخٍيِٞ طظَؼو فٜ:حىٍَ٘ى حىؼَِٞ. كٞغ اُ إَٔٞش طليٝي ٍٔظ

طَؼو حىؼَيٞش أكي إٌٔ حلّ٘طش حىَثٞٔش  ىحٍس حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش حىظٜ طؼظزَ ػَيٞش طْظَٞٞش  .1

 ٍٔظََس ٝقخّ ٍِ هلاىٖخ أىحء حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش.

طٔظطٞغ حىَْظَش ٍِ هلاه طليٝي ٍٔظ٘ٙ أىحء ٍ٘حٍىٕخ حىزَ٘ٝش، حى٘ق٘  ػيٚ ّقخ١ حىق٘س  .2

 ٔيزٞش ٗح ٝـخرٞش ػيٚ اّظخؿٞش حىهَى ٗفخػيٞش حىَْظَش.ٗحى٠ؼع ٗحّؼنخٓخطٖخ حى

ٍفغ ٍؼْ٘ٝخص حىؼخٍيِٞ، كٞغ اُ ط٘فَٞ ؿ٘ ٍِ حىظهخٌٕ ٗحىؼلاقخص ْٝٔخد رِٞ حىؼخٍيِٞ ٗح ىحٍس   .3

ػْيٍخ ٝ٘ؼَ حىؼخٍيُ٘ أُ ؿٖ٘ىٌٕ ١ٗخقخطٌٖ فٜ طؤىٝش أػَخىٌٖ ٕٜ ٍٟ٘غ طقيَٝ ح ىحٍس ٗأُ 

ىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش ٕ٘ ٍؼخىـش ّقخ١ حى٠ؼع فٜ أىحءٌٕ حىٖي  حلٓخّ ٍِ طليٝي ٍٔظ٘ٙ أىحء ح

 ػيٚ ٟ٘ء ٍخ طظَٖٓ ّظخثؾ حىظقٌٞٞ ىلأىحء.

ٌٖٝٔ فٜ حىن٘ع ػِ حىنهخءحص حىنخٍْش غَٞ حىَٔظغيش ىيؼخٍيِٞ، ٌٖٗٝٔ فٜ طؼيٝو ٍؼخَٝٞ حلىحء  .4

 ٍٗفغ أىحء حىؼخٍيِٞ، ٌٖٗٝٔ فٜ ٌٍٓ هطش حىق٘ٙ حىؼخٍيش ىيَْظَش ٍٗخ طظطيزٔ ٍِ طَْٞش ٗطيٍٝذ

 ٗط٘فَٞ حىَنخفآص ٗحىل٘حفِ ىيؼخٍيِٞ.

ط٘نو فَٛخً ىيؼخٍيِٞ ىظيحٍك أهطخثٌٖ ٗحىؼَو ػيٚ طـْزٖخ ٗطَْٞش ٍٖخٍحطٌٖ ٗطلقٞق ٍخ ٜٝزُ٘  .5

 اىٞٔ ٍِ طَقٞش ٗطٔيق حىٔيٌ حى٘ظٞهٜ ٗحىلٜ٘ه ػيٚ ٍنخفآص ٗطؼ٠ٝ٘خص ٍـِٝش.

ً فٜ طَٗٞق حىؼخٍيِٞ ى٘غو حى٘ظخ ً ٍٗقٞخٓخ ثع حلػيٚ، ف١َٗ٘ ٗغو ٗٝٔظويً أىحء حىؼخٍيِٞ أٓخٓخ

حى٘ظخثع لا طنهٜ فٜ كي ًحطٖخ ى٘غيٖخ اًح طْخفْ ػيٖٞخ ػيى مزَٞس ٍَِ طظ٘حفَ فٌٖٞ طيل حى١َٗ٘، كٞغ 

ً ىظقيَٝ مهخءطٌٖ ٍِ هلاه ػَيٞش حىظقٌٞٞ   ,Redman & Wilkinson)ٝظؼِٞ حىَهخٟيش رٌْٖٞ ٗفقخ

2008: 223). 

ي ٍٔظ٘ٙ أىحء حىؼخٍيِٞ ٝٔظويً ىيلنٌ ػيٚ أُ طليٝ (Torrington, et. al, 2008: 302)ٗٝئمي 

ٛلاكٞش حىؼخٍيِٞ حىـيى حىٌِٝ ٝو٠ؼُ٘ ىَيس حهظزخٍ ٝظقٍَ ػيٚ أػَٕخ حٓظََحٌٍٕ فٜ ٗغو ٗظخثهٌٖ 

 أٗ حلآظغْخء ػْٖخ.

ٝظهق ٍؼظٌ حىَوظِٜٞ ٗحىنظخد ػيٚ أُ ٗؿ٘ى ّ٘ػِٞ ىظليٝي ٍٔظ٘ٙ حلىحء َٕخ: حىقٞخّ 

غَٞ حىََٜٓ. اً ٝقٜي رقٞخّ ٗطقٌٞٞ حلىحء حىََٜٓ: حىظقٌٞٞ حىٌٛ  ٗحىظقٌٞٞ حىََٜٓ، ٗحىقٞخّ ٗحىظقٌٞٞ

ٝقً٘ رٔ حىَإٓخء أٗ حىََ٘فُ٘ حىَزخَُٗٗ فٜ ٗقض ٍؼِٞ أٗ ٍليى غخىزخً ٍخ ٝنُ٘ ٍَس ٗحكيس أٗ ٍَطِٞ 

فٜ حىْٔش حى٘حكيس ر٘نو ىٍٗٛ. أٍخ حىقٞخّ ٗحىظقٌٞٞ غَٞ حىََٜٓ: فبّٔ َٝ٘ٞ اىٚ حىقٞخّ ٗحىظقٌٞٞ حىٌٛ 

َإٓخء أٗ حىََ٘فُ٘ حىَزخَُٗٗ ٗقض حىلخؿش اىٞٔ فٜ غَٞ حلٗقخص حىَليىس ىيظقٌٞٞ حىََٜٓ، ٝؼيٓ حى

ٍؼخه ًىل، اًح مخُ أىحء أكي حىَ٘ظهِٞ ٜٝو ىحثَخً اىٚ ٍٔظ٘ٙ حىَؼخَٝٞ حىَٟ٘٘ػٞش، أٗ ٝظـخُٕٗخ، فبُ 

 ٌٕٓ حىلقٞقش رلخؿش اىٚ طؼزٞض ٍِ هلاه طقٌٞٞ حلىحء غَٞ حىََٜٓ.
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ً ىؼَيٞش طقٌٞٞ حلىحء، 196: 1986َٝ٘ٞ )ٕخٌٗ،  ( اىٚ أُ حىقٞخّ ٗحىظقٌٞٞ حىََٜٓ ٝؼظَي أٓخٓخ

فٜ كِٞ ٝٔظويً غَٞ حىََٜٓ لغَحٝ حىظغٌٝش حىؼنٔٞش. ٍَٗخ ٝـيٍ رخىَلاكظش، ٗؿ٘د حػظَخى 

حىَْظَش ٍؼخَٝٞ ٍٟ٘٘ػٞش ىقٞخّ أىحء حىؼخٍيِٞ فٖٞخ، ٗٝه٠و أُ طنُ٘ ٍقَٞش، اً اُ حىظؼزَٞ ػْٖخ 

ّلٞخُ، ٠َِٝٗ ػيحىظٔ، ٌٕٗح لا ٝؼْٜ أُ ػيٚ حىَْظَش ألا طؼظَي ػيٚ ٍؼخَٝٞ رخلٍقخً ٝـْذ حلا

ٗوٜٞش أٗ غَٞ ٍقَٞش ػيٚ ح ١لاق، فبُ رؼٞ حىهؼخىٞخص لا َٝنِ حىظؼزَٞ ػْٖخ ريغش حلٍقخً، فظ٠طَ 

حىَْظَش اىٚ حػظَخى ٍؼخَٝٞ غَٞ ٍقَٞش، ٗفٜ ٌٕٓ حىلخىش، فبُ ػيٚ حىَْظَش ٗحىقخثَِٞ رؼَيٞش حىقٞخّ 

حىظقٌٞٞ حىظل١٘ ٍِ ػيً حىقيٍس، ٍَٗحػخس حلاىظِحً رخىَٟ٘٘ػٞش ٗػيً حىو٠٘ع ىيَغزخص ٗحلٕ٘حء ٗ

 حى٘وٜٞش فٜ حىلنٌ ػيٚ أىحء حىؼخٍيِٞ أٗ حىََإِٗٓٞ.

 ِستٍشِبد أداء اٌٌّارد اٌجشزّخ: .0

( أُ ػَيٞش طليٝي ٍٔظ٘ٙ حلىحء لا َٝنِ أُ طـَٛ 370-369: 2009ٝئمي )حىؼِحٗٛ، ٗؿ٘حى، 

حلّ٘طش ٗحى٘ظخثع ح ىحٍٝش حلهَٙ، ٗفخػيٞظٖخ طَطز٢ رظ٘حفَ ػيى ٍِ حىَقيٍحص أٗ  رَؼِه ػِ

 حىَٔظيٍِخص ٍْٖخ:

ٗؿ٘ى طليٞو ىي٘ظخثع حىَظْ٘ػش حىظٜ طْظٖٜ رٖخ أقٔخً ٗٗكيحص حىَْظَش ؿَٞؼخً، اً اُ ٗؿ٘ى  .1

ٗٛع ىقٞق ٍٗظنخٍو ىي٘ظخثع ٗحلػَخه، ٝؼي حلٓخّ حىٌٛ ْٝطيق ٍْٔ طليٝي حىَظطيزخص 

َثٞٔٞش أٗ حىََٖش حىلاٍُش  ّـخُ ٌٕح حىؼَو أٗ طيل حى٘ظخثع، فظليٝي ٍلظ٘ٝخص حى٘ظٞهش ٍِ حى

ٗحؿزخص ٍٗٔئٗىٞخص ٗظَٗ  ػَو، ٗفؼخىٞخص أهَٙ ٝٔظيٍِٖخ اّـخُ حى٘ظخثع ٗحلػَخه 

 حىَطي٘رش ٕٜ حىَمِٞس حلٓخٓٞش حىظٜ ٝؼظَي ػيٖٞخ قٞخّ ٗطقٌٞٞ حلىحء.

ٗطقٌٞٞ حلىحء، حىظٜ طَ٘ٞ اىٚ قٞخً ح ىحٍس رخٗظقخق ٍؼخَٝٞ ىيظقٌٞٞ ٟٗغ حىَؼخَٝٞ حىلاٍُش ىقٞخّ  .2

رخلاػظَخى ػيٚ حىَؼيٍ٘خص حىظٜ َٝنِ حىلٜ٘ه ػيٖٞخ ٍِ ّظخثؾ طليٞو حىؼَو ٗط٘ٛٞع 

حى٘ظخثع، ىٌح فبُ ٍؼخَٝٞ حىظقٌٞٞ حىـٞيس، ٕٜ حىَؼخَٝٞ حىظٜ طَمِ ػيٚ حىْظخثؾ حىظٜ ط٘ٛو اىٖٞخ 

ً ىؼيى ٍِ حىظٔخإلاص حىظٜ َٝنِ حىَ٘ظع أٗ حىؼخٍو، أٛ أُ حى َؼٞخٍ ٝـذ أُ ٝؼطٜ ؿ٘حرخ

حىظؼزَٞ ػْٔ رـ ٍخًح؟ ٗمٌ؟ ٍٗظٚ؟ مَخ ٝـذ أُ طنُ٘ ٌٕٓ حىَؼخَٝٞ ٍنظ٘رش، ٝظخف ىنو حىؼخٍيِٞ 

 فٜ حىَْظَش حلا١لاع ػيٖٞخ، ٗأُ طنُ٘ ٗحقؼٞش، طظَخٗٚ ٍغ اٍنخّٞخص ٗقيٍحص حىؼخٍيِٞ.

 طزق تمُْْ أداء اٌٌّارد اٌجشزّخ: .3

 َٙٝٗ(Anthony, et al, 1999:383)  أُ ْٕخك ّ٘ػِٞ ٍِ حىطَحثق حلٗه َٝمِ ػيٚ ٓي٘ك طلقٞق

 حىؼَو حى١َْ٘ رٔ ٗاّـخُٓ. ٗفَٞخ ٝيٜ طٟ٘ٞق ىطَحثق طقٌٞٞ حلىحء حىٔي٘مٞش.

قخثَش حىََحؿؼش، ٕٜٗ ػزخٍس ػِ قخثَش ط٠ٌ ٍـَ٘ػش ٍِ حىهقَحص أٗ حىؼزخٍحص ًحص  .1

ػِ حىظقٌٞٞ رظؤَٗٞحص حىهقَحص أٗ حىؼزخٍحص حىظٜ  حىؼلاقش رؤىحء حىَ٘ظع، ٝقً٘ حىَٔئٗه

طْطزق ػيٚ حىوٜخثٚ ٗحىٜهخص حىَ٘ؿ٘ىس فٜ حىَ٘ظع. ٍِٗ حىزيٖٜٝ أُ طَ٘ٞ مو 

فقَس ٍِ فقَحص ٌٕٓ حىقخثَش اىٚ ٛهش أٗ َٓش ٍِ حىَٔخص ح ٝـخرٞش أٗ حىٔيزٞش حىظٜ 

ـَغ حىظؤَٗٞحص ٝظٌٔ رٖخ أىحء حىَ٘ظع. ٗرؼي حّظٖخء حىَقً٘ ٍِ طؤَٗٞ ٌٕٓ حىقخثَش، ط

ح ٝـخرٞش ٗحىٔيزٞش ىٜخىق حىَ٘ظع، ػٌ ٝقخٍُ ػيى حىْقخ١ ح ٝـخرٞش ٗحىٔيزٞش. فبُ مخُ 

 ٍٛٞي حىْقخ١ ح ٝـخرٞش أمؼَ، ىه ًىل ػيٚ أىحء اٝـخرٜ، ٗحىؼنْ ٛلٞق.

١َٝقش حىظيٍؽ حىزٞخّٜ، حىظٜ طظ٠َِ اػطخء قَٞش أٗ )ُُٗ( ىنو فقَس أٗ ػزخٍس ٍِ  .2

أٗ أىحء حىَ٘ظع طلض حىظقٌٞٞ فٜ ٌٕٓ حىقخثَش، ًٗىل رٖي   حىؼزخٍحص حىظٜ طٜع ٓي٘ك
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طلقٞق ىٍؿش ٍؼق٘ىش ٍِ حىَٟ٘٘ػٞش ٗحىيقش فٜ أىحء حىَ٘ظع، اً اُ حىهقَحص أٗ 

حىؼزخٍحص حىَؼزَس ػِ ٓي٘ك حىَ٘ظع غَٞ ٍظٔخٗٝش ٍِ كٞغ حلَٕٞش ٗحىقَٞش رخىْٔزش 

 ىيَْظَش ٗاّـخُ حلػَخه حىَ٘ميش اىٞٔ ر٘نو ػخً.

ٍؽ حىَؼٞخٍٛ، طقً٘ ٌٕٓ حىطَٝقش فٜ حىظقٌٞٞ ػيٚ أٓخّ حٓظويحً ٍؼٞخٍ ١َٝقش حىظي .3

ٝظنُ٘ ٍِ ػيى ٍِ حىَٔظ٘ٝخص حىَؼزَس ػِ حلىحء، ٝظَحٗف ػيىٕخ رِٞ هَٔش اىٚ ٓزؼش 

(. ػيَخً أُ قطزٜ حىَقٞخّ ٝؼزَحُ ػِ 7( أٗ )5( ٗطْظٖٜ رـ)1( ٍٔظ٘ٝخص طزيأ رـ)5-7)

ٝزيأ حىَقٞخّ د)ٟؼٞع( ْٗٝظٖٜ  ٛهظِٞ أٗ ٓي٘مِٞ ٍظْخق٠ِٞ. ٍؼخه ًىل: أُ

رـ)ٍظغَٞ( ٗرِٞ ٕخطِٞ حىٜهظِٞ طقغ حلهَٙ. ٍٗخ َِٝٞ ٌٕٓ حىطَٝقش ٖٓ٘ىش حٓظويحٍٖخ، 

ٗفَٖٖخ ٗطهَٕٔٞخ أٗ َٗكٖخ ىيؼخٍيِٞ، ٍٗٔظويٍٖٞخ فٜ حى٘قض ّهٔٔ، مَخ َٝنِ طغَٞٞ 

 .حىٜهخص أٗ حىَؼخَٝٞ حىَٟ٘٘ػٞش ػيٚ ٌٕح حىَقٞخّ رلٔذ كخؿش حىَْظَش أٗ حىَقً٘

١َٝقش حى٘قخثغ حىََٖش، طقً٘ ػيٚ أٓخّ قٞخً حىََ٘فِٞ رخىظَمِٞ ػيٚ حلكيحع أٗ  .4

حى٘قخثغ حىـَٕ٘ٝش أٗ حىلَؿش حىظٜ طؼي حلٓخّ فٜ حىْـخف أٗ حىه٘و حىٌٛ ٝ٘حؿٔ 

حىَ٘ظع فٜ أىحء ٗحؿزخطٔ ٍٗٔئٗىٞخطٔ، ٗرَ٘ؿذ ٌٕٓ حىطَٝقش ٝقً٘ حىََ٘  رظٔـٞو 

ىظٜ قخً رٖخ حىَ٘ظع ٓ٘حء فٜ كخىش حىظقٌٞٞ حىيٍٗٛ ػيى ٍِ حلكيحع حىََٖش أٗ حى٘قخثغ ح

حىَوط٢، أٗ حىظقَٞٞخص حلهَٙ لغَحٝ حىظَقٞش أٗ حىْقو أٗ حىظَقٞش أٗ أٛ غَٝ 

 آهَ.

١َٝقش حىظَغٞذ، ٝقً٘ حىََ٘  حىَزخَٗ حىَٔئٗه ػِ طقٌٞٞ ٍَإٗٓٞٔ، رٟ٘ؼٌٖ فٜ  .5

ٟٝ٘غ أقيٌٖ مهخءس قخثَش رلٔذ ٍٔظ٘ٙ مهخءطٌٖ، ٗٝلظو أمؼٌَٕ مهخءس أػيٚ حىقخثَش، ٗ

فٜ ّٖخٝش حىقخثَش، ٗرٌٖح حى٘نو ٜٝزق ىيٙ حىَثْٞ حىَزخَٗ قخثَش رؤَٓخء ٍَإٗٓٞٔ 

ٍَطزش رلٔذ مهخءطٌٖ ٍِ حلػيٚ مهخءس اىٚ حلقو. ْٕٗخك أٓي٘د آهَ ىظْهٌٞ ٌٕٓ 

حىطَٝقش ٕٜٗ رؤُ ٝقً٘ حىَثْٞ حىَزخَٗ ربػيحى قخثَظِٞ، اكيحَٕخ ط٠ٌ أَٓخء حىَ٘ظهِٞ 

ِٞ رلٔذ ٍٔظ٘ٙ مهخءطٌٖ، فٜ كِٞ ط٠ٌ حىقخثَش حىؼخّٞش حىَ٘ظهِٞ غَٞ حلمهخء ٍَطز

حلمهخء. ٍِٗ ٍِحٝخ ٌٕٓ حىطَٝقش، أّٖخ رٔٞطش ٗلا طظطيذ ؿٖيحً مزَٞحً أٗ ٗقظخً ١٘ٝلاً ٍِ 

حىَقً٘. ٍِٗ ػٞ٘رٖخ أّٖخ لا طَٔق ىيَقً٘ رٟ٘غ أمؼَ ٍِ ٍ٘ظع ٗحكي َِٟ فجش 

ً أٗ ٗحكيس ػْيٍخ ٝظٜهُ٘ ريٍؿخص مهخءس ٍظٔخٗٝ ش، فٖ٘ ٍـزَ ػيٚ طَطٞزٌٖ طْخُىٞخ

 طٜخػيٝخً، رلٞغ ٝلظو مو ٌٍْٖ ٍَطزش أٗ ىٍؿش ٍؼْٞش.

١َٝقش حىظُ٘ٝغ ح ؿزخٍٛ، طقً٘ ٌٕٓ حىطَٝقش ػيٚ أٓخّ طليٝي ػيى ٍِ حىهجخص ىَٔظ٘ٙ  .6

حلىحء ٍقيٍخً. ػٌ ٝقً٘ حىَٔئٗه ػِ حىظقٌٞٞ رظُ٘ٝغ حىَ٘ظهِٞ حىوخٟؼِٞ ىيظقٌٞٞ ػيٚ ٌٕٓ 

لا ٝيع  فجش فخٍغش أٛ لا َٝٔق ىٔ رظَك اكيٙ حىهجخص ىُٗ أُ طلظ٘ٛ  حىهجخص رلٞغ

حىؼيى أٗ حىْٔزش حىَليى ٍِ حىَ٘ظهِٞ طلض حىظقٌٞٞ. ٌٕٗٓ حىطَٝقش طظطيذ ٍِ حىَقً٘ 

حىظَِٞٞ رِٞ حىَ٘ظهِٞ حىوخٟؼِٞ ىيظقٌٞٞ، ٗطَظخُ رٖٔ٘ىظٖخ ٗرٔخ١ظٖخ، ٍَٗخ ٝئهٌ ػيٖٞخ 

 فٜ ٍٔظ٘ٙ أىحء حىؼخٍيِٞ.ٛؼ٘رش حىهٜو حىيقٞق ٗطليٝي حىهَٗقخص 

١َٝقش حىَقخٍّش حىَِىٗؿش، طؼظَي ٌٕٓ حىطَٝقش فٜ طقٌٞٞ أىحء حىؼخٍيِٞ ػيٚ ٍقخٍّش أىحء  .7

مو ٍ٘ظع رـَٞغ حىَ٘ظهِٞ فٜ حى٘كيس أٗ حىقٌٔ حىٌٛ ٝؼَو فٞٔ، ٗرَ٘ؿذ ٌٕٓ 
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حىَقخٍّش حىظٜ طـَٛ رِٞ أىحء مو حػِْٞ ٍِ حىَ٘ظهِٞ ٝليى حىََ٘  حلمؼَ طَِٞحً فٜ 

 حء ػِ غَٞٓ ٍِ حٟهَِٝ.حلى

 َٞ٘ٝٗ(Dessler, 2003: 323)  اىٚ أُ ػَيٞش طليٝي ٍٔظ٘ٙ حلىحء حىلخىٜ أٗ حىَخٟٜ ىيهَى رخىْٔزش

 ىَؼيلاص أىحثٔ طظ٠َِ:

 ٟٗغ ٗاػيحى ٍؼيلاص ىيؼَو. .1

 طقٌٞٞ أىحء حىَ٘ظع حىهؼيٜ قٞخٓخً رٌٖٓ حىَؼيلاص. .2

ٍِ ػٞ٘د حلىحء أٗ ىَ٘حٛيش اٟخفش طغٌٝش ػنٔٞش ىيَ٘ظع رٖي  كغ حى٘وٚ ػيٚ حىظويٚ  .3

 حلىحء ف٘ق حىَؼيه حىَطي٘د.

 أسجبة تحذّذ ِستٌٍ أداء اٌٌّارد اٌجشزّخ: .4

أُ ْٕخك أٍرؼش أٓزخد أٓخٓٞش طنَِ ٍٗحء طليٝي ٍٔظ٘ٙ  (DeNisi & Griffin, 2001: 298)ٝئمي 

 حلىحء، ٕٜ:

قَحٍحص حىْقو  أُ طليٝي ٍٔظ٘ٙ حلىحء ٝ٘فَ حىَؼيٍ٘خص حىظٜ ػيٚ أٓخٖٓخ طظوٌ حىؼيٝي ٍِ .1

 ٗحىظَقٞش.

 أُ طليٝي ٍٔظ٘ٙ حلىحء ٝظٞق حىهَٛش ىََحؿؼش ٗاػخىس حىْظَ فٜ ٓي٘ك حىََإِٗٓٞ. .2

ٝؼظزَ طليٝي ٍٔظ٘ٙ حلىحء ؿِءحً ٍِ ػَيٞش طْظَٞٞش ٍَٖش، فَِ هلاىٖخ َٝنِ ٍَحؿؼش هط٢  .3

 ّٗظٌ حىؼَو.

ٗططَ٘ٝ ٍٔظ٘ٝخص حلىحء ٝ٘فَ طليٝي ٍٔظ٘ٙ حلىحء أٓخٓخً ق٘ٝخً َٝنِ حلاػظَخى ػيٞٔ فٜ طلِٔٞ  .4

 رخىَْظَش.

ىٍٗ حىََ٘  فٜ ػَيٞش طليٝي حىَٔظ٘ٙ اً ٝؼظزَ ٍٔظ٘ٙ حلىحء  (Dessler, 2003: 323)ٗٝؼيو 

اكيٙ حىَٖخٍحص ح َٗحفٞش حلٓخٓٞش، فخىََ٘  ٕ٘ حىٌٛ ٝقٌٞ حلىحء حىهؼيٜ ىََإٗٓٞٔ، ٗحىََ٘  

َؼيلاص أىحء أػيٚ أٗ أقو ٍِ حىلاًُ لّٔ فٜ ٝـذ أُ ٝنُ٘ ػخىلاً فٜ ػَيٞش حىظقٌٞٞ فلا ٝقٌٞ ٍَإٗٓٞٔ ر

ٌٕٓ حىلخىش ٝظـْٚ ػيٌٖٞ، ىٌح فبّٔ ٝـذ أُ ٝئىٛ ٌٕٓ حىََٖش ػيٚ حى٘ؿٔ حلمَو ٗلا ٝظلقق ًىل الا ٍِ 

هلاه ح ىَخً حىظخً رؤٓخىٞذ ١َٗق طقٌٞٞ حلىحء ٗحىظؼَ  ػيٚ ٍـَ٘ػش حىَ٘نلاص حىظٜ قي طؼظَٟٔ 

 ٖخ.أػْخء حىظقٌٞٞ ٍٗلخٗىش حىظغيذ ػيٞ

( أُ ٍِ حىَهظَٝ أُ ٝظٌ طليٝي ػْخَٛ حلىحء فٜ ٟ٘ء ١زٞؼش 386-385: 2004ٗأميص )ر١َّٜ٘، 

حى٘ظخثع فٜ حىَْظَش ٗطنُ٘ ًحص ٛيش رٖخ، ٗمٌىل حىٔي٘ك حى٘ظٞهٜ حىٌٛ طلظخؿٔ حىَْظَش. ٗأُ أمؼَ 

هخءس ٗكِٔ حىَْظَخص حىَؼخَٛس طؼظَي ػيىحً ٍِ حىؼْخَٛ، ٍِ ًىل: مٌ ح ّظخؽ، ّٗ٘ع ح ّظخؽ، ٗحىن

حٓظويحً حىَ٘حٍى )ٗحلَٟحٍ(، ٗحىَ٘حظزش ٗحىيٗحً، ٗحىظؼخٍو ٗحىؼلاقخص، ٗحىظؼيٌ ٗحلآظؼيحىحص ىظطَ٘ٝ 

 حىٌحص، ٗحىقيٍحص حىؼقيٞش، ... اىن. 

ٗٝظوٌ طليٝي ٍٔظ٘ٙ أىحء حىؼخٍيِٞ أٓخٓخً ىيْقو حىْ٘ػٜ، ٗقي ٝن٘ع ٌٕح حىظقٌٞٞ ػـِ رؼٞ حلفَحى ػِ 

حلٍَ حىٌٛ ٝهَٝ ّقيٌٖ اىٚ ٗظخثع أمؼَ حطهخقخً ٍغ قيٍحطٌٖ أٗ حطـخٕخطٌٖ  حىْٖ٘ٝ ر٘حؿزخص ٗظخثهٌٖ،

 .(Dessler, 2008: 218)حىلقٞقٞش 

 َٞ٘ٝٗ(Foot & Hook, 2008: 187)  اىٚ أُ طليٝي ٍٔظ٘ٙ أىحء حىؼخٍيِٞ ٝلقق اػخٍس ٍٗف

حىظْخفْ رِٞ حىؼخٍيِٞ، ٕٗ٘ ٍخ ٝئىٛ اىٚ ُٝخىس ح ّظخؿٞش حىهَىٝش ٗح ّظخؿٞش حىنيٞش ػيٚ ٍٔظ٘ٙ حىَْظَش 

ْٗٝـٌ ٌٕح حىظْخفْ ػِ اىٍحك حىؼخٍيِٞ رؤُ حىَٔظ٘ٝخص حى٘ظٞهٞش حىؼيٞخ ػيٚ ىٍحٝش رـ٘حّذ حىنهخءس 
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ٌٍْٖ، ٕٗ٘ ٍخ ٝؼَٞ حى٘ؼٍ٘ رخلاػظِحُ ىيٙ حلفَحى حلمهخء، ٗٝؼَٞ حىَغزش ىيٙ ٗحى٠ؼع حىوخٛش رنو 

 حلقو مهخءس فٜ طلِٔٞ أىحثٌٖ رٖي  طغَٞٞ حلاّطزخع حىٔيزٜ ىلإىحٍس ػٌْٖ.

 .ِجبلاد استخذاَ تحذّذ ِستٌٍ أداء اٌٌّارد اٌجشزّخ: 0

حىؼخٍو حىـيٝي ٍِ هلاه  طليٝي ٛلاكٞش حىَ٘ظع ىي٘ظٞهش، كٞغ ٝزِٞ حىظقٌ٘ٝ ىٍؿش حىنهخءس ىيٙ .1

 حهظزخٍٓ أػْخء حىؼَو حىهؼيٜ ٍَخ ٝٔخػي ػيٚ حطوخً قَحٍ حىظؼزٞض أٗ حىظَٔٝق.

حلآظَٗاخى رااخىظقٌ٘ٝ ػْااي حىْقااو ٗحىظَقٞااش، كٞااغ ٝلاايى حىظقااٌ٘ٝ حلفااَحى حىااٌِٝ ٝٔااظلقُ٘ حىَنخفااؤس،  .2

ٌ ٝزااِٞ ّقااخ١ ٗطليٝااي ٍٔااظ٘ٙ حلىحء حىَطياا٘د ٗحلاكظٞخؿااخص حىظيٍٝزٞااش. رخ ٟااخفش اىااٚ أُ حىظقٞااٞ

 حى٠ؼع ٗحىق٘س ىيٙ حىَ٘ظع ٗفٜ ٟ٘ء ًىل ٝظٌ طليٝي حىيٍٗحص حىظيٍٝزٞش حىَلاثَش.

حلآظَٗخى رخىظقٌ٘ٝ ػْي ٍْق حىَنخفآص، ٝليى حىظقٌ٘ٝ حلفَحى حىاٌِٝ ٝٔاظلقُ٘ حىَِحٝاخ ٗحىؼالاٗحص  .3

 كٔذ ىٍؿش اطقخٌّٖ لػَخىٌٖ.

 ٖخً حىَ٘ميش ىيَ٘ظع.حىلنٌ ػيٚ ٍيٙ ٓلاٍش حلاهظٞخٍ ٗحىظؼِٞٞ فٜ حى٘ظٞهش ٗحىَ .4

( اىااٚ حىؼيٝااي ٍااِ ػ٘حٍااو طليٝااي ٍٔااظ٘ٙ أىحء حلفااَحى  Patterson, et…al, 1997ٗٝ٘ااَٞ )

 حىؼخٍيِٞ، ٗطظَؼو فٜ: 

ػ٘حٍااو طليٝااي ٍٔااظ٘ٙ أىحء حلفااَحى حىؼااخٍيِٞ حىَظٜاايش رخىؼَااو، ٗحىظااٜ طظ٠ااَِ مَٞااش ح ّظااخؽ،  .1

حىٔلاٍش حىَْٖٞش، ٗحىظٜ طقاً٘ رخىظؤماي ٍاِ ٗؿ٘ىس ح ّظخؽ. رخ ٟخفش اىٚ ٍَحػخس ق٘حػي ٗطؼيَٞخص 

حىظِحً حلفاَحى حىؼاخٍيِٞ رق٘حػاي ٗطؼيَٞاخص حىٔالاٍش حىَْٖٞاش ٗػايً طؼَٟاٌٖ ىلإٛاخرش رايٍؿخطٖخ 

حىَوظيهااش، ٍَٗحػااخس ٍ٘حػٞااي حىؼَااو ٗحىلااَٙ ػيااٚ أٍاا٘حه ٍَٗظينااخص حىَْظَااش. ٗحىَزااخىٍحص 

 َو ٗاؿَحءحطٔ.حىَقيٍش ٍِ قزو حىؼخٍيِٞ ٗأهَٞحً ىٍؿش ح ىَخً روط٘حص حىؼ

ػ٘حٍو طليٝي ٍٔاظ٘ٙ حلىحء حىَظٜايش رخىٜاهخص ٗحىٔاي٘ك حى٘وٜاٜ، ٗحىَظ٠اَْش حىظؼاخُٗ ٍاغ  .2

حىغَٞ ٗحىٜيق ٗحىَٟ٘٘ػٞش ٗحلٍخّش ٗأٓي٘د حىظؼخٍو ٍغ ػَالاء حىَْظَاش ٗحلآاظويحً حىٔايٌٞ 

 ىيلق٘ق حىَقٍَس.

حىؼاخٍيِٞ فاٜ  ( أُ أٓازخد ٟاؼع طليٝاي ٍٔاظ٘ٙ أىحء 2006 : 263َٗٝٙ ) حىطخثٜ، ٗآهَُٗ، 

 ٍْظَخص حلػَخه، طظَؼو فٜ: 

 ػيً حىَؼَفش رنٞهٞش أىحء حىؼَو، رٔزذ ػيً طؼيٌ حىَٖخٍحص حىَطي٘رش. .1

 حلاػظقخى رؤُ ٍٔظ٘ٙ أىحثٌٖ ؿٞي ىؼيً ح ٗخٍس ىغَٞ ًىل. .2

 ػيً ٍؼَفش حىؼخٍيِٞ رخىَطي٘د ػَئ، ًٗىل رٔزذ ػيً ٗؿ٘ى ٗٛع ٗط٘ٛٞع ٗظٞهٜ. .3

 غَٞ ٍَٟٗٝش ىيَْظَش.حػظقخى حىؼخٍيِٞ رؤُ ٗظخثهٌٖ  .4

 ٍنخفؤس رؼٞ حىؼخٍيِٞ فٜ حىَْظَش ٍغ ػيً حٓظلقخقٌٖ ىٌىل. .5

 ٟؼع ٍ٘قع حىؼخٍيِٞ طـخٓ ٍٔئٗىٞخص ٗظخثهٌٖ ٗحلافظقخٍ اىٚ حىلَخٓش ىطزٞؼش ػَيٌٖ. .6

ٗٝااَٙ حىزخكااغ أُ طليٝااي ٍٔااظ٘ٙ أىحء حىؼااخىَِٞ َٝنااِ ٍااِ حىلنااٌ ػيااٚ ٛاالاكٞش حىؼااخٍيِٞ ى٘ااغو 

يٞش، رخ ٟاخفش اىاٚ أُ ٕاٌح حىظليٝاي ٝؼٞاَ ٍٗف حىظْاخفْ راِٞ حىؼاخٍيِٞ ٗحىاٌٛ ٍ٘حقؼٌٖ حىلخىٞاش أٗ حىَٔاظقز

 ْٝؼنْ رِٝخىس ح ّظخؿٞش ٗطلِٔٞ فَٙ حطوخً حىقَحٍ. 
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 :خبتّخ

فاٜ حىَْظَااخص، كٞاغ َٝؼاو أٓخٓااخ  ح ىحٍٛ ، طظؤماي ىْاخ إَٔٞااش ح رايحعأػاالآ ػَٟأػياٚ ٟا٘ء ٍااخ طاٌ 

ىيظطااَ٘ٝ حىٖااخى  اىااٚ ٍفااغ ٍٔااظ٘ٙ حلىحء. ٗلا ٝظااؤطٚ ًىاال الا ٍااِ هاالاه طيَااْ حىؼ٘حثااق حىظااٜ ط٘حؿاأ 

حىَْظَااخص فااٜ ٕااٌح حىَـااخه. اً طؼااي طٖٞجااش حلؿاا٘حء حىَْخٓاازش ىيؼااخٍيِٞ فااٜ حىَْظَااش حىَمٞااِس حلٓخٓااٞش 

 َ٘خمو ٗطْهٌٞ حلآظَحطٞـٞخص ٗحىوط٢. ١لاق ٍ٘حٕزٌٖ ٗاريحػخطٌٖ فٜ حّـخُ حلػَخه ٗكو حى

اُ حىَْظَاخص حىغَرٞااش طا٘ىٜ إَٔٞااش قٜا٘ٙ ىٖااٌح حىـخّاذ ٍااِ هالاه حىزلااغ ٗحىيٍحٓاش حىَظؼَقااش  

فاٜ أُ ٍاخ ٗٛايض  ٗالىيَ٘خمو ٗحىؼ٘حثق حىظٜ ط٘حؿٔ حىَْظَخص رٖي  ٍؼخىـظٖخ، ٗاٝـخى كي٘ه ىٖخ ٗلا 

ػيٚ طٖٞجش حىظاَٗ  حىَْخٓازش ىيَزايػِٞ  راَحُ يٜيفش رو ٝؼظَي ر٘نو مزَٞ ى حاىٞٔ ٌٕٓ حىيٗه ىْٞ ٗىٞي

 ١خقخطٌٖ ٗحٓظؼَخٍٕخ رٍٜ٘س ػقلاّٞش ٍٗٗٞيس.

ٗهخٛاش حىايٗه حىؼَرٞاش طلا٘ه ىُٗ حٓاظؼَخٍ حىَ٘حٕاذ رخى٘انو  ىٗه حىؼخىٌ حىؼخىغفٜ كِٞ طزقٚ  

َٞاش َؼْ٘ٝاش، اٟاخفش اىاٚ ػقخفاش طْظٞحىَخىٝاش ٗلا حىلا٘حفِ ىي ٝؼطاٚ حلإظَاخً حىناخفٜ لاحىَْخٓذ، كٞغ لا 

 ٗحىل٢ ٍِ ٍؼْ٘ٝخطٌٖ. طقً٘ ػيٚ طلٞٞي حلفَحى حىَزيػِٞىٞٔض ٍزْٞش ػيٚ ح ريحع رو 

اىٚ حىؼ٘حٍو حىَئػَس ػيٚ ح ريحع  طؼَو حىَْظَخص ػيٚ طٖٞجش رٞجخص اريحػٞش ٍٔظْيس، ٗػٍَ٘خ

ٍِ ٍِ ٗػٖٞخ رؤَٕٞش ح ريحع ٗ ىٍٗٓ فٜ حىَفغ  ح ىحٍٛ، ٗ حىلي ٍِ حىَؼ٘قخص حىظٜ ط٘حؿٖٔ حّطلاقخ

لامظ٘خفٔ ٗ ٍِ  أىحثٖخ ٗ كخؿظٖخ اىٞٔ فٜ ظو حىَظغَٞحص حىَظٜخٍػش ٗ ُٝخىس حىَْخفٔش فَٞخ رْٖٞخ، فظٔؼٚ

 ػٌ ططَ٘ٝٓ ٗ طَْٞظٔ ٍِ هلاه:

 .َطلِٔٞ حىَْخم حىؼخً ٗ ؿؼئ أمؼَ حّهظخكخ ٗ طقزلا ىيَأٛ حله 

 خى كظٚ ٗ ى٘ ريص ط٘ـٞغ حلىحء ح ريحػٜ ٗ ىػٌ حىَزيػِٞ ٗ طزْٜ أفنخٌٍٕ، ٗ ىٍحٓظٖخ ر٘نو ؿ

 غَٝزش لٗه ٕٗيش.

  حىَػخٝش حىَزنَس  ريحع، ٗ حىظويٚ ٍِ ح ؿَحءحص حىَٗطْٞٞش حىَؼقيس حىظٜ طل٘ه  ىُٗ حّطلاق

 حلفنخٍ ٗ ح ريحع.

  ٜٟٗغ حىَؿو حىَْخٓذ فٜ حىَنخُ حىَْخٓذ، ٗ طنيٞهٔ رؤػَخه طَؼو طليٝخص ىهنَٓ ٗ قيٍحطٔ ىن

 ليٛ حىَـٖ٘ه ىُٗ ٍزخىغش أٗ طه٢َٝ.َّْٜ فٞٔ ٍٗف ح ريحع ٗ حىظطَ٘ٝ ٗ ط

  ٗ ،هيق ٍْخم حؿظَخػٜ ٍلاثٌ ٗ ػلاقخص اٝـخرٞش غزَ ٍَٓٞش طٔخٌٕ فٜ ىػٌ ٗ ططَ٘ٝ حىؼَو

 .طَٔق رخ ريحع حىلَ حىزؼٞي ػِ حىق٘حىذ حىََٓٞش حىـخٍيس

  .ٍٔخّيس حىَٔئٗىِٞ ىلأفنخٍ ح ريحػٞش ٗ طقزيٌٖ ٗ ىػٌَٖ ٕخ 

 ْمو أّخُ قخىٍ ػيٚ ح ريحع ١خىَخ  ِ حىه٘و،  كٞغ اُٗ ٍقخٍٗش حىو٘  ٍ رغ حىؼقش رخىْه

 ط٘فَ ىٔ ٍْخم اريحع حىَْخٓذ. 

  ٍفغ ٗؼخٍ أٗ حىظـيٝي ٗ حلارظنخٍ ىْٞ ٍـَى ٗٓٞيش ٗ ىنْٔ ٕيفخ طٔؼٚ اىٞٔ حىَْظَخص ٗ حلفَحى

 ػيٚ كي ٓ٘حء.

  ػيٞخ حىؼَو ػيٚ اّ٘خء ٍخ َٝٔٚ رْل " حلفنخٍ"، ػيٚ أُ ٝظي٘ٙ ح َٗح  ػيٞٔ ىـٖش ٍَمِٝش

 طقً٘ رظ٘ـٞغ مو فنَس ؿيٝيس ٗ طظزْٜ حىَ٘حٕذ ح ريحػٞش فٜ مو ٍـخه.
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  ًط٘ـٞغ حٓظويحً حلٓخىٞذ حىؼيَٞش، حىظٜ طٔخٌٕ فٜ اػخٍس حىهنَ ٗ هيق حىَٗف حىؼيَٞش ٗ طقي

 أفنخٍ ؿيٝيس مؤٓي٘د حىؼٜع حىٌْٕٜ.

 .ِٞحىَ٘خٍمش فٜ حطوخً حىقَحٍ ٍغ حىؼخٍي 

  ٍْ َٖنِٞ فٜ أػَخه ٍليٗىس ١ٞيش حىًٞ٘.حىظؤمي ٍِ أُ حىَزيػِٞ ىٞٔ٘ح 

 .حىظؼخٍو ٍغ حلهطخء ػيٚ أّٖخ فَٙ ٗ حىظؼيٌ ٗ حىظيٍٝذ ٗ ططَ٘ٝ حىقخريٞش حىٌحطٞش ىلأفَحى 

 .ٌٖحىَٔخف ىيؼخٍيِٞ أكٞخّخ رخٓظويحً أفنخٌٍٕ ٗ طـخٍرٌٖ، ٗ حىَٔخف رٖخٍٖ ٍؼِٞ ٍِ حىوطؤ ى 

 أٍخٌٍٖ. ػيٚ حىَيَٝ أُ ٝنُ٘ ٍٔخػيح ٗ ٍَٔٞح ىلأفَحى ٗ ىْٞ ػقزش 

 ط٘ـٞغ ٗ ىػٌ ٓزو حلاطٜخه حىقخثَش رِٞ حىَزيػِٞ أّهٌٖٔ فٜ حىؼَو. 

  . حىظَكٞذ رخٍٟحء ٗ حلفنخٍ حىَظزْخس 

 .ٍ٘خٍمش حىَيَٝ حىؼخٍيِٞ حىزَحٍؾ ح ريحػٞش فٜ حىؼَو 

 .حىٔؼٜ ىَنخفجش حىٔي٘ك ح ريحػٜ ٗ طلهِٞٓ ٍخىٝخ ٗ ٍؼْ٘ٝخ 

 اىٞٔ فٜ ٌٕٓ حىيٍحٓش، ّٜ٘ٛ حىَْظَخص رَخ ٝيٜ:رْخء ػيٚ ٍخ طٌ حىظ٘ٛو  تٌصْبد اٌذراسخ:

حلآظهخىس ٌٍْٖ ٗ حىؼَو ػيٚ ٍٔخػيطٌٖ فٜ  حٓظليحع اىحٍس ىلإريحع، طؼُْٚ رخىَزيػِٞ ىيٍحٓش مٞهٞش -

 ططزٞق أفنخٌٍٕ ح ريحػٞش.

 رْخء قْ٘حص حطٜخه ق٘ٝش ىْقو حلفنخٍ ح ريحػٞش ٍِ حىَزيػِٞ اىٚ ح ىحٍس حىؼيٞخ. حىؼَو ػيٚ -

 .َو ػيٚ طيٍٝذ حلفَحى ػيٚ كو حىَ٘نلاص رطَق اريحػٞشحىؼ -

 حىؼ٘حٍو حىظٜ طؼٞق ح ريحع ٗ طيل حىظٜ طَْٞٔ، ٗ حلآظهخىس ٍْٖخ مظغٌٝش ػنٔٞش ىيَْظَش ٍلخٗىش ٍؼَفش -

مٔٞخٓش ىَ٘حؿٖش  ػِ ٍْخهٖخ حىظْظَٜٞ ىظ٘ؿٖٞٔ رخطـخٓ ح ريحع ىحثَخً، ٗ ؿؼئ مؼقخفش ػخٍش ىٖخ ٗ ىْٞ

 حىَ٘خمو فق٢.

  



  -عرض تحليلي -بالمنظماتدور الإبداع الإداري في تحسين أداء الموارد البشريّة : د.غراز الطاهر
 

 أحمد بن بلة - 10/ مجلة علمية دولية محكمة / تصدر عن جامعة وهران الراصد العلمي  مجلة 174
 :EISSN 2335-1470/  0802ديسمبر /  80المجلد 

 

 لبئّخ اٌّزاجغ: 

 اٌّزاجغ ثبٌٍغخ اٌؼزثْخ:
أر٘ ُٝي، هخىي ًٝذ كِٔٞ، أػَ حىق٘س حىظْظَٞٞش ػياٚ ح رايحع حىا٘ظٞهٜ، ٍٓاخىش ٍخؿٔاظَٞ، ؿخٍؼاش حى٘اَق حلٗٓا٢، ميٞاش  -

 حلػَخه، قٌٔ اىحٍس حلػَخه،

 ، ىحٍ ٗحثو، ػَخُ.2(، اىحٍس حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش: اىحٍس حلفَحى، 2004١( ٓؼخى ّخٝع )2010) ر١َّٜ٘  -

 ، ػَخُ، ٍطزؼش حىٜهيٛ .1، ّظَٝخص ٍْظَخص حلػَخه حىَؼخَٛس، ١) 1992حىَٕخُ، أٍَٞٔ )  -

 .  3، حىؼيى30(، ح ريحع ح ىحٍٛ فٜ ظو حىزَٞٗقَح١ٞش، ٍـيش ػخىٌ حىهنَ حىَـيي 2002حىَِٕٛ، ٍّيس ) -

 (، ّظَٝش حىَْظَش ١َف، ػَخُ، ىحٍ حىََٔٞس ىيَْ٘.2005حىَ٘خع، هيٞو محمد، كَ٘ى، ههَٞ مخظٌ ) -

 (، اىحٍس ح ريحع ٗحلارظنخٍ، حىطزؼش حلٗىٚ، ىحٍ حىَٟخ، ىٍ٘ق.2001حىَٜ ، ٍػي )  -

ٍـياش ٍئطاش، حىَـياي (، حىؼلاقش رِٞ حىؼقخفش ٗح ريحع ح ىحٍٛ فٜ ٗاَمظٜ حىز٘طاخّ ٗحىه٘ٓاهخص، 2003حىَٜحَٝس، أمؼٌ )  -

 (. 4، حىؼيى )18

(، اىحٍس حىَا٘حٍى حىز٘اَٝش، ٍايهو 2006حىطخثٜ، ٝ٘ٓع كـٌٞ، حىه٠او، ٍئٝاي ػزاي حىَلٔاِ، حىؼزاخىٛ، ٕخٗاٌ فاُ٘ٛ )  -

 حٓظَحطٞـٜ ٍظنخٍو، ػَخُ، حىٍ٘حق ىيَْ٘ ٗحىظُ٘ٝغ، حلٍىُ.

َحطٞـٞش، حىَ٘قااغ حىظْظَٞااٜ، ػَااخُ، ىحٍ حىؼااِحٗٛ، ّـااٌ، ؿاا٘حى، ػزااخّ، ططااٍ٘ اىحٍس حىَاا٘حٍى حىز٘ااَٝش، حىَهٖااً٘، ح ٓااظ -

 حىٞخٍُٗٛ، حلٍىُ. 

(، أػاَ حىا٢َْ حىقٞاخىٛ ػياٚ ح رايحع ح ىحٍٛ حىٜاْخػٞش حىَٔاخَٕش حىؼخٍاش حلٍىّٞاش، ٍٗٓاخىش 1995 حىهٞاخٝ، ٍلَا٘ى )  -

 ٍخؿٔظَٞ، ميٞش اىحٍس حلػَخه حىـخٍؼش حلٍىّٞش، قٌٔ اىحٍس حلػَخه.

 حلٛ٘ه ٗحلْٓ حىؼيَٞش ىيقَُ حىلخىٛ ٗحىؼَِ٘ٝ، حىقخَٕس، ٍنظزش ػِٞ َْٗ. (، ح ىحٍس:  2002حىٖ٘حٍٛ، ٓٞي )  -

، ػَاااخُ، ٍنظزاااش 1(، حىٔاااي٘ك ح ىحٍٛ حىظْظَٞاااٜ فاااٜ حىَْظَاااخص حىَؼخٛاااَس ١ 1999ػٔاااخ ، محمد ػزاااي حىَؼطاااٜ )  -

 حىَلظٔذ.

 (، اىحٍس حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش، حىن٘ٝض، ًحص حىٔلآو ىيطزخػش ٗحىَْ٘. 1986ٕخٌٗ، ُمٜ ٍلَ٘ى )  -

 

 اجغ ثبٌٍغخ الأجنجْخ:زاٌّ

- Armstrong, Michael, (2006). Performance Management: Key Strategies and Practical 

guide lines "3nd ed, Kogan Page. 

- Denise, Angelo. S & Griffin, Ricky W, (2001). Human Resource Management 2nd ed. 

Houghton Mifflin Company. 

- Dissler, Gary. (2003). Human Resource Management, 9th edition New Jersey: 

Prentice-Hall. 

- Drucker, P, (1985). Innovation and enter partnership, (1st ed), London. 

- Foot, Margaret & Hook, Caroline. (2008). Introducing Human Resource Management 

5th Edition, Person. 

- Kissler, Gary, (2008). Fundamentals of Human Resource Management, International 

Edition, Rearson. 

- Kreitner, R & Kinicki, A (1992). Organizational behavior (2nd ed). Homewood: Irwin. 

- Patterson, M G west, MA, Law Thom, Rand Nickell, S (1997) Impact of People 

Management Practices on Performance" Institute of Personal and development, 

London. 



  -عرض تحليلي -بالمنظماتدور الإبداع الإداري في تحسين أداء الموارد البشريّة : د.غراز الطاهر
 

 أحمد بن بلة - 10/ مجلة علمية دولية محكمة / تصدر عن جامعة وهران الراصد العلمي  مجلة 175
 :EISSN 2335-1470/  0802ديسمبر /  80المجلد 

 

- Newton, T& Findlay P, (1996). "Playing god"? The Performance of appraisal" Human 

Resource Management Journal, Vol: 6.No:3. 

- Redman, Tom & Wilkinson, Adrian (2008). "Contemporary Human Resource 

Management: Text and Cases" 3rd Edition, Pearson. 

- Robey, D, (1991). Designing Organization. (3rd ed) Homewood: Irwin. 

- Smith, M. (1999). Analyzing Organizational behavior (1st ed). London: Macmillan Press. 

- Schermerhron, J. Hunt, J. & Osborn, R (2000). Organizational behavior (5th ed). John 

wiley 

- Torrington, Derek, Laura, Hall& Steven Taylor, (2008) Fundamentals of Human 

Resource Management Managing People at work, Pearson, USA. 

- Wynett, C. (2002). Inspiring innovation, Harvard Business Review, Vol,80,No.8.  

 


