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 إدارة مصادر المعلومات في المكتبات
 أستاذ محاضر قشم أ  الدكتور.غوار عفيف

 الجزائر.أحمد بن بلة  جامعة وهران/  قشم علم المكتبات والعلوم الوثائقية
 

 

 ملخص :

س المإطظاث الىثاةلُت ، فهي زمص مهني أطاس ي حظعى      حؼيل مصادز المعلىماث أهمُت بالؼت باليظبت لدظُحر وجؼىٍ

مً خلاله المإطظاث لسبؽ ػاًت أو هدف جؼىزي مً خلاٌ جبني مفهىم أو زطالت  التي حعخمد عليها المصادز ،فللد 

مخلدمه مً خلىٌ ومظاعداث علمُت وبُداػىحُت ليل  ػاع ئطخخدام مصادز المعلىماث في الفترة الأخحرة  هظحر 

 الفاعلحن  في الحلىٌ المخخلفت بما حؼيله مً مبادب وأطع مىطىعت جدذ جصسف هره الفئاث المخخلفت.

ئن مصادز المعلىماث  هي ثلافت جىظُمُت طاةدة في ول المإطظاث التي جدترم السوح الىثاةلُت فبالإطافت لدوزها    

ني الىصىٌ الى هىع مً الأداء السطالت باعخمادها على مخخلف الخصىزاث. فادازة مصادز المعلىماث الخللُدي فهي حع

بما حعىُه مً جلىُاث ومىاهج مخخلفت بحن الأهظمت المعخمدة في المإطظت ذاتها حؼيل ههجا فازكا همىذحا لمخخلف 

ت اللاةمت بحن الىظام الىلاطُيي والىظام ا لحدًث الري ًسجبؽ بالخىىىلىحُا هأطاض الخصىزاث أو الصىز الدظحرً

مىطىعي لعملُت الدظحر .فمصادز المعلىماث منهاج همىذجي بحن مً خلاٌ ئعخماده على الخصىزاث الخلىُت وزكمُت 

 وػحره مً الىماذج الحدًثت التي ػىزث المإطظاث وأهظمت المعلىماث والمىخباث .

 .الخىىىلىحُا الحدًثت4.المىخباث 3حظُحر المصادز .ئدازة و 2.مصادز المعلىماث 1 اليلماث المفخاخُت :

 

Résumé: 

Les ressources d’information ont une importance primordiale pour la gestion et le développement des organismes 

documentaires,  elles sont donc un symbole professionnel fondamental par lequel tentent ces organismes de se lier à un but 

ou une fin progressive par l’adoption d’un concept ou une mission sur laquelle s’appuient les ressources, alors ces derniers 

temps, l’utilisation les ressources d’information s’est répandu vu les solutions scientifiques et pédagogiques apportées pour 

tous les opérateurs dans divers domaines considérés comme des bases et des fondements objectifs mis à la disposition de 

tous ces opérateurs. 

Les ressources d’information sont une culture d’organisation répandue dans tous les institutions qui respectent  l’aspect 

documentaire, alors en plus de son rôle traditionnel, elles tentent de réaliser sa mission en se basant sur diverses réflexions. 

La gestion des ressources d’information, par ce qu’elles présentent comme techniques et méthodes diverses parmi les 

systèmes adoptés par l’institution elle-même, constitue un point différent pour diverses réflexions où modèles de gestion 

entre le système classique et le système moderne qui se lie à la technologie comme un fondement objectif de l ’opération de 

gestion. Les ressources d’information sont un moyen modèle vu son adoption des réflexions techniques et numériques ainsi 

que d’autres modèles modernes qui ont modernisé les institutions et les systèmes d’information et les bibliothèques. 

Mots-clés : Ressources d’information, administration et gestion des ressources, bibliothèques, technologie nouvelle. 
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 مقدمة :

حؼيل مصادز  المعلىماث وئدازتها أخد الخصىزاث المهمت في عملُت حظُحر مإطظاث المعلىماث وهي مً خالاث     

س المىخباث وفظاءاث المؼالعت   حدًدة في مجاٌ جلني والخىظمي وأخد الؼىاهد الملمىطت على عملُت جىظُم والخؼىٍ

س الثلافت الخىظُمُت على مظخىي هره الىخداث للد طاد هىع  العمىمُت ،  مما أطافخه مً هظم ومعاًحر حدًدة لخؼىٍ

ت مً السض ى عىد جبني هرا المفهىم اهؼلاكا مً اهه ًدمج مع جؼبُلاث جىىىلىحُا المعلىم ؼيل بها صُؼت حظحرً اث .وَ

س وجسكُت مصادز المعلىماث .  همىذحُت لخؼىٍ

مصادز المعلىماث فً وعلم لما له مً جداخل وجؼابم المىاصفاث المعلىماث في المىظماث الىثاةلُت ،بما ًخدم  ئدازة

س وحظُحر مساهص  مصالح المإطظاث المجزوٍت جدذ ئػساف لللؼاعاث المخخلفت ،للد جداخلذ عدة مإػساث مُدان جؼىٍ

 المعلىماث في 

س وجىظُم وجددًث المإطظاث الىثاةلُت ، خُث ان هىا هىع مً الخؼىز على صعُد جىظُم وجفعُل  مجاٌ جؼىٍ

مإطظاث المعلىماث وعلى هلُع ذلً لم حظاًس العدًدي مً الفعالُاث لهره الخؼىزاث المهمت ،وعلُه طىف وعسض 

في هره الدزاطت مجمىعت مً المىجز ماث المسجبؼت أو المخعللت بىُفُت ئدازة مصادز المعلىماث وعلاكتها بالخىىىلىحُا 

ل مدلىٌ الظلظلت  وطمان الدظُحر الصحُذ لها مً حعمُم الفاةدة والحصىٌ على كدز هبحر مً فعالُت لخؼىٍ

 الىثاةلُت .

ت جيىن بظسزة هىع مً الصمً الفني والمهني مً خلاٌ حىاهب  شكاليةة :ال  ٌؼهد عالمىا المعاصس عدة جدىلاث حىهسٍ

طظاث عدة في جبني ػسح حدًد لدظُحر مصادز المعلىماث مً الدظُحر والخىظُم الىمىذجي الأطاس ي ، للد ػازهذ مإ 

ت مهىُت ،فمً خلاٌ الخصىزاث الجدًدة التي حظعى المإطظاث الىثاةلُت  وحهاث عدة  جىظُمُت ثلافُت حظحرً

س المياهت  الحصىٌ عليها هى مياهت الخىظُم الفني والمهني للمإطظاث كاهىها للد ػازهذ عدة مىظماث في جؼىٍ

لمإطظت الىثاةلُت هيل ،لمصادز المعلىماث عدة فىىن وزمص مخؼحرة اوعلى صعُد الإػاز المىطىعي او على الخىظُمُت ل

د جصهُت الإػاز الفني والمهني للمىظماث مً  صعُد جسكُت مياهت المإطظت هيل فمً خلاٌ جىحهاث العامت للمىظمت هسٍ

ظُم مياهتها وكىتها الفىُت مً خلاٌ مصادز خلاٌ مياهت الأزصدة المىحىدة فيها فىم مً مإطظت طازعذ الى جى

ت مً خلاٌ صىزة المصادز فلىة المصادز مً كىة  المعلىماث ، فهل حظخؼُع مىظماث بلىغ أهداف مىطىعُت وكىٍ

جفعُل المىظمت والعىع صحُذ فماهي أهم جصىزاث الخىظُمُت لإدازة مصادز المعلىماث الخللُدًت والحدًثت في 

 مإطظاث الىثاةلُت .

 جعريف مصلدر المعلوملت :.30

لها هلل المعلىماث للمظخفدًً منها ،ووعني في هرا المجاٌ علم  هي حمُع الأوعُت الىطاةل واللىىاث التي ًمىً عً ػسٍ

المىخباث والمعلىماث، ول ماًمىً حمعه وخفظه وجىظُمه واطترحاعه بؼسض جلدًمه  الى المظخفدًً مً خدماث 

 1المىخباث ومساهص المعلىماث.

 جعريف مصلدر المعلوملت الإيكتروهةة :
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"مصادز المعلىماث الإلىتروهُت هي ول أهىاع أوعُت المعلىماث التي جدىلذ مً ػيلها الخللُدي المؼبىع الى الؼيل    

بدث بىاطؼت الحاطىب ، فالىخاب الىزقي المؼبىع أصبذ هخابا ئلىتروهُا  والصحُفت الىزكُت  e-BOOKالري ًلسأ وٍ

والمسحع الخللُدي أصبذ   E-Journalوالمجلت الىزكُت أصبدذ ،مجلت الىتروهُت E-News  Paperهُت أصبدذ ئلىترو

 .2مسحعا الىتروهُا وهرلً مخخلف أهىاع الىثاةم والمصادز الخللُدًت" ..

 مفهوم مصلدر المعلوملت 

مىً أن ٌظخخدم لُعني حمُع الأوعُت  أو الى  طاةل أو المصادز أو مصؼلح مصادز المعلىماث هى مصؼلح واطع وٍ

لها هلل المعلىماث بمخخلف أػيالها  . "3اللىىاث التي ًمىً عً ػسٍ

وجدخاج المعلىمت ليي ًخم هللها وجبادلها الى مسطل وكىاة ووطُؽ ومظخلبل وحعد المجمىعاث المىخبُت مً وطاةل هلل 

 "4المعلىماث المعلىماث 

مىً جلظُم المعلىماث والمعسفت الى ثلاثت :  وٍ

 المعسفت . أوعُت -

 أوعُت المعلىماث. -

 ملخيُاث المىخبت . -

 5المىاد المىخبُت . -

هما ٌؼحر العدًد مً الخبراء لىحىد هماذج وأهىاع حدًدة لمصادز المعلىماث خُث ًصفها البعع ان مصادز المعلىماث 

 جخظع لمجىعت مً الخلىُاث :

 .جلىُاث ئهخاج أوعُت المعلىماث على ئخخلاف أػيالها 

  المعلىماث واختزانها واطترحاعها. جلىُاث ججهحز 

 .6جلىُاث الإجصاٌ وجساطل البُاهاث 

 ثطور هظم ثخزيً واسترجلع المعلوملت :

س مفهىم ودلالت المىخباث الى ػاًت الُىم فمً ػحر المعلىٌ الخددعً س لىظم اطترحاع المعلىماث مياهت حُدة في جؼىٍ  وٍ

دوز ومياهت هظم المعلىماث مً خلاٌ عدة جصىزاث مسافلت اثبدذ مياهتها ودوزها التركىي والمىطىعي فليل مصاز 

س المدخىي الخىظُمي  جىظُمي اػاز الفعلي والحلُلي والبراػماحي فهىان حدبُت الُىم كاةمت على هىع مً الخفىحر وجؼىٍ

 أطاض منهجي ، لاحظخؼُع المإطظاث الىثاةلُت اللجىء لىظامللمإطظاث هيل ،فهىان هىع مً الخؼحراث اللاةمت على 

ً واطترحاع الىثاةم الا اذا واهذ حعخمد على هىع مً الخصىصُت التي ػالبا ما جسحع الى هفع ػسوغ الخىظُم  جخصٍ

 والخأػحر .وهي أزبعت خالاث:

 .هظم الإخالت :وهي جخظمً اخالاث الىخب والىثاةم...1

 ظام الإدخاٌ الظىب...هظام صىز الىثاةم او ه2

 .هظم الىصىص الياملت .3

 .هظم الىثاةم الىطاةؽ المخعددة .4

 .7هظام صىز الىثاةم او هظام الإدخل الظىء ًمىً ان جدخىي هظام الىصىص الفاةلت 
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 .مالهة مصلدر المعلوملت الحديثة :30

ىماث على حىاهب مخعددة ومخخلفت  حعخبر مإطظاث الدولت هي الظامً جالأطاس ي لمصادز هثحرة فترهحز مصادز المعل

خُث أن مياهت مصادز المعلىماث هي الظامً الأطاس ي لأي عملُت جلىُت وفىُت هظما ن مهني ومىطىعي لتركُت مياهت 

مإطظاث المعلىماث  فللد جلجأ العدًد مً مساهص المعلىماث للإوؼاء مساهص المعلىماث البِبلىػسافسي خُث حؼظحر 

 ن  لهدف هظام المعلىماث :الدزاطاث لىىعحن أطاطح

  ، تها بظهىلت وحؼمل أػُاء مثل لاجللُل العاملحن المياطب الملمىطت  وهي الىفساث المباػسة التي ًمىً  جلىٍ

 وةالخجهحزاث والمعداث وجللُل الإطدثماز في المخصون ، وجللُل جيلفت الصُاهت وجيلفت الاكصىي 

 عها في صىزة همُت :المياطب الؼحر ملمىمظت وهي أهثر صعىبت عىد وط 

 - . معلىماث مىاطبت مً أحل دعم عملُت ئجخاذ اللساز 

 . جخؼُؽ أفظل 

 . صىزة أفظل للميؼأة 

 .طُؼسة أهبر واهظماغ في الىظم 

 . ً  اطخخدام أفظل لمهازاث المدًسٍ

 .مسوهت أهبر وخدحمت مخؼىزة للعملاء 

 .جدظحن  كدزاث معالجت المعلىماث 

 .اث العاملحن  8جدظحن معىىٍ

ن عدة مجالاث وجصىزاث جىظُمُت لعملُت ئعداد الىظم المهىِبت وػسوػها الفعالت في أهظمت مخخلفت ومخعددة فهىا

ت مصادز هى طعف ماهخصىزه مً الىاخُت الخلُىت  أو الىلاطُىُت فلىة مصادز  ،فان ميان هظام المعلىماث لخلىٍ

ىحه ًلاوظخؼُع خدمت ول مسهص المعلىماث المعلىماث هي كىة مإطظت المعلىماث وبدون ػسوغ جىظُُمت لهرا الخ

 بمخخلف جىحهاجه أو فسوعه وأكظامه ....

 مالهة المعلوملت  الحديث :

ت في مساهص المعلىماث المخخلفت فهي أداة بدث زةِظُت في مخخلف حىاهب  حؼيل مصادز المعلىماث الحدًثت كىة حظحرً

ت بخصىزاتها الخىظُمُت ، للد طاد هىع مً الإعخلاد على وهىاحي الخىظُمت في مخخلف اكظام مسهص المعلىماث المعسوف

طسوزة جبني طُاطاث مخخلفت لآهظمت المعلىماث الحدًثت مً خلاٌ بعع المصاًا والأفياز المفُدة باليظبت لعملُت 

ت في مإطظت المعلىماث ومساهص  البدث  فمياهت مصادز المعلىماث مخؼحرة على خظب خاحاث ومىازد المادًت والبؼسٍ

 سكُت الخصىزاث العمىمُت في المإطظاث فهي حعخمد على :ج

 .مياهت المىطىعاجُت للمىخبت أو هظام المعلىماث 

 . كىة السواد المىخسػحن في مإطظت 

 . حؼسافُت الخخصصاث المىحىدة في المسهص 

 . طُاطت المسهص ودوه في جىمُت الثلافت المهىُت للمإطظت المعلىماث 

 المإطظت وعلاكاتها بدىمُت مصادز المعلىماث. ثلافت 
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 . ٌاجفاكُاث المبرمت مع الؼسواء المدلُحن والدولُحن في المجا 

 . عاث واللىاهحن المسجبؼت بالعملُت  مسوهت الدؼسَ

 . البنى الخدخُت والمىاد المخصصت للعملُت مً أحهصة ووطاةل 

 .اعداد دفتر شكروط جديد يحقةةم المعلوملت :30

اث المعلىماث مياها أطاطُا في هظم المعلىماث بمخخلف الإجاخت الىمىذحُت والفىُت اللاةمت على مظخىي حؼيل مإطظ

هره المإطظاث في هظم المعلىماث والمىخباث في الجصاةس مً خلاٌ عملُت الاخخُاز الهؼت والؼحر الىمىذحُت اللاةمت على 

ى الخبرة المهىُت وزوح العمل الفني والىمىذجي في هظم ذاجُت وهلص في الىماذج والخصىزاث الىلاطُىُت اللاةمت عل

ت فغي  المعلىماث للد ػازهذ المإطظاث عدة في هره الفىسة الخاػئت التي خىلذ مىاهجها الى زمص او كاعدة حظحرً

 المىظماث المعاصسة

فُجب جددًد  خصىصا في الدوٌ الىامُت ،بمعنى أن الخصىزاث جخخلف مً دولت لأخسي ومً مصلحت او مىخبت لأخسي 

 هىع مً الؼسوغ المىطىعُت لدفتر الأعباء الخاصت بؼسوغ الخلُُم :

 . مياهت المإطظاث الىثاةلُت في هظم المعلىماث في اليظُج المإطظاث 

 . الترهحز على كُمت المىخج 

 . جسكُت الإػاز الفني والمىطىعي للمىاد مً خلاٌ المىزدًً الأصلُحن 

  والدولُت ميان هظم المعلىماث .الخىكُع على الإجفاكُاث الفىُت 

 . . جسكُت الخبادٌ على المىزدًً وصفاتهم بحن المإطظاث ذاث الصفت  في العملُت 

 . حن وجلىُحن وحمهىز ص مؼازهت ول الفاعلحن مً ادازٍ  حعصٍ

  ًد ػ  ملُىن طىدُم.111جددًد كُمت الفاجىزة لاجصٍ

 ًحؼىُل فسكخحن لخلُُم وجأهد مً صحت المعلىماث عً المىزد.ً 

 .جددًد محزاهُت التي ًخم جخظع لدفتر الؼسوغ 

  خمظت أكظم على خظاب الخخصص أو المُدان.5جلظُم العملُت الى 

 . جىفحر الىخلت الحلُلُت للمىاد على خظاب كىة وكُمت العالُت وطىت اليؼس ولِع على خظاب الىمُت 

 .أعظاء اللجان ًجب أهخىفسوا على ػهادة اللِظاوع على الأكل 

 مصلدر المعلوملت : إثجلهلت

هىان جىحهاث جىظُمُت طاةدة في هىعُت أو جىحهاث الأطاطُت في صىزة وػبُعت مصادز المعلىماث الؼاتعت او المخدولت 

 بحن العدًد مً المهىُحن والمخخصحن ،خُث حؼحر العدًد مً الدزاطاث الى هىعحن أو اججاهحن اطاطُحن :

 لاًىحد لها لاًبدًل جللُدي وزقي المعلىماث المخىفسة بؼيل الىترووي : و  -أ 

 9المعلىماث المخىفسة بؼيل الىترووي والتي لها بدًل وزقي او مصادز زكمُت " -ب 

 

 صعوبلت اسحغلال مصلدر المعلوملت الإيكتروهةة :
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زاكُت بحن اهىاع وهظم المعلىماث المخىفسة ،مً خلاٌ عدة جىحهاث او  حؼيل مصادز المعلىماث جىحهاث جىظمُت  

عىاةم ادث في هثحر مً خالاث لخىاشٌ مإطظاث المعلىماث عً دوزها وصىزتها العامت وللد طاد هىع مً الاعخلاد بحن 

لها الصمً المىظماث ومإطظاث المهخمت بهرا الىىع مً اليؼاغ ،فمً بحن الخددًاث السةِظت التي حظابم مً أح

ص الخعاون وجسكُت المظاهماث ولها مً  المإطظاث الىثاةلُت والمىخباث هي دوز ومياهت وطسوزة حعصٍ

أحل النهىض باطخؼلاٌ هرا الىىع مً الخصىزاث المخعللت بمصادزلا المعلىماث هخىحه حدًد بحن باقي أهىاع 

 المإطظاث :

 علىماث.طعف بماٌظمى بالبيُت الخدخُت في المىخباث ومساهص الم 

 . ت  طعف البِئت الخىىىلىحُا بما في ذلً المظخلصماث البؼسٍ

 . الإفخلاز ئلى ماٌظمى بالمعاًحر والملاًِع المىخدة التي جإمً الخعامل الجُد مع المصادز الإلىتروهُت 

 ي مؼاول الظُؼسة على الىخاج الفىسي الإلىخىوي ،ومؼاول جىثُلُت وجىظُمُت في الخعامل مع الؼيل الإلىتروو

. 

  ت لدي بعع الباخثحن والمظخخدمحن  معىكاث وخىاحص لؼىٍ

 ".11مؼاول جخعلم باطاءة الخعامل مع هلل واكخباض المعلىماث مً دون الإػازة الى المصدز الملخبع مىه 

 مزايل اقحىلء مصلدر المعلوملت الإيكتروهةة :

ىحد في هىان عدة جىحهاث حدًدة هدى اعخماد جىحهاث حدًدة لخىظُم وجددًث صىزة  المإطظت مً خلاٌ ،خُث ؤٍ

س صىزة الىخدة او المإطظت الىثاةلُت ،للد  الىاكع عدة جماذج خدًثت جلجا اليها المإطظاث الىثاةلُت لخددًث وجؼىٍ

زػبذ العدًد مً المإطظاث في جبني هص وصىزة المإطظاث الىثاةلُت هيل ،للد ػازهذ عدة فعالُاث في جبني 

س مفهىم وكُمت المعلىماث مً خ لاٌ مصاًا الحدًثت للمإطظاث . للد ػازهذ العدًد مً الفاعُلُاث في جؼىٍ

 المإطظاث هيل :

  الإخخُاز : خُث ًيىن في اطخؼاعت المظخفُد المفاطلت والإخخُاز فُما بحن مصادز المعلىماث المخخلفت المخاخت

 ئلىتروهُا.

  الى مصادز المعلىماث الإلىتروهُت .طماهاث الثلت  خُث ًخعهد مظإوٌ المىخبت طمىُا بخىفحر طبل الىصى ٌ 

  الخىظُم خُث ًدُذ المصدز الإلىترووي للمعلىماث ذو الخىظُم الجُد للمظخفُد الخىلل الظسطُع والدكُم

 بحن ًعدد هبحر مً المىاكع الإلىتروهُت .

 ن بعظهم الخعاون خُث جدُذ هره المصادز الفسصت للمىخبُحن ذو الخبرة لخبادٌ المعازف والخبراث فُما بح

 11البعع."

 مالهة ايدوريلت ايعلمةة بين مصلدر المعلوملت :

حؼيل مصادز المعلىماث أهمُت بالؼت بماوان خُث حؼحر العدًد مً الدزاطاث الى هىع الحدًث مً هره المصادز ومدي 

 الخىىىلىحُتاطخخدام الىطاةؽ  حساءالتي ًدىيها هظحر الظسوف الؼبُعُت والمىطىعُت التي ًدُدها  والؼمىلُتالمسوهت 

 جصىز مً ػسف المخخصحن أو مهني المعلىماث ومصادزها : على هىرا لاعخمادالحدًثت ،وما اخدثخه مً ػفسة همىذحُت 
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:"الدوزٍت الإلىتروهُت هي التي جيؼس مً كبل الؼبياث أو هي التي جيؼس في ػيل الىترووي  العلمُتالدوزٍاث حعسٍف 

 12ثابذ "

 وهي جىلظم الى كظمحن : الىسجىويالدوزٍاث الإلىتروهُت هي التي جيؼس على ػيل 

  الدوزٍاث المخىفسة على الأكساص الملحززة المىخجزة"cr-rom. 

  الدوزٍاث المخىافسة والمخاخت على الخؽ المباػسon –line.مً خلاٌ كىاعد ومساصد المعلىماث. 

  ب ،ٍالإهترهِذ ومخىفسة على الى الدوزٍاث التي ًخم الخعامل معها عبر ػبىتWEB."13 

 مأسس ومزايل  ايدوريلت الإيكتروهةة :

حؼيل مصاًا المىطىعُت للدوزٍاث العلمُت دوزا بازشا في جؼىز مصادز المعلىماث مً خُث الإجاخت والخصىز والخىظُم 

ـــماحي والمىطىعي للمإطظت الىثاةلُت أو مسهص المعلىماث مً ـــ ــ عامت خلاٌ مجمىعت مً الخصىزاث ال والدظُحر البراػــ

 بحن باقي أهىاع المإطظاث الفىُت والخىظُمُت بصىزة عامت ،  الخىظُمُت والخفاعلُت مهمت

فهىان عدة مصاًا جفاعلُت للدوزٍاث الإلىتروهُت جدخلها مجالا مصادز المعلىماث الحدًثت وئدازتها مً خلاٌ عدة 

 ػسوػً جىظُمُت ألأهمها : 

 . الإجاخت" 

 فاعلُت .الخ 

 . المسوهت 

 . الظسعت 

 الاكخصاد. 

  والاطترحاعدعم ملىماث البدث . 

 . ئطخخدام الىطاةؼً المخعددة ولؼاث البرمجت 

  لأي ملاٌ مً ملاٌ الدوزٍت على ئطؼىاهاث. والؼباعتئمياهُت اليسخ 

 . ًس خحز المظاخت بالمىخباث على عىع الدوزٍاث الخللُدًت 

 ".14الخدماث الإطافُت الأخسي 

 .خصلص مصلدر المعلوملت الإيكتروهةة )ايكحلب الإيكترووي (

ع بحن باقي أهىاع المإطظاث الفىُت والخىظُمُت في مخخلف  المصاًامً  الخفاطلُت لمصادز المعلىماث هى اهدؼازها الظسَ

المعاصس  مجالاث الحُاة الخىظُمُت والخصىزاث العامت للمىظماث خصىصا المإطظاث الىثاةلُت والمىظماث المجخمع 

بحن  الاعخلادوجىظُم المإطظاث المعلىماث هيل وللد ػازهذ العدًد مً المإطظاث المعلىماث ،فللد طاد هىع مً 

هظم المعلىماث الحدًثت على طسوزة جبني هىع مً الخصىزاث العامت للمىظمت مً خلاٌ ما جدُده مً مسافم العامت 

 لاًجب أن هدُد عنها. وظسوفللمإطظاث ،فمصادز المعلىماث لها عدة خصاةص 

 . ب ل صفداث الىخاب الى ملفاث الىتروهُت أو صفداث وٍ  "ئمياهُت جدىٍ

  ب فهسطت تهاجيظُم الىخب والمساحع وعمل جبىٍ  .لمدخىٍ
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 . اث الىخاب باليلمت أو بالجملت  امياهُت البدث في مدخىٍ

  ثساث المخخلفت في الصفداث الىخاب .ئدزاج الصىز الفلاغ، المإ 

 . امياهُت جصمُم صفداجا الىخاب جصمُما حُدا 

  عً الىخاب أو داز اليؼس أو المإلفحن. افخخاخُت للإعلانامياهُت عمل ػاػت 

  ػيل عازض الىخاب جصمُما حُدا . جصمُمامياهُت 

 ".15امياهُت وطع لىحىا اهخاب أو لداز اليؼس له 

 في ايدوريلت ايحقلةدية والإيكتروهةة : الشكتراك.

 الشكتراكلت في ايدوريلت ايعلمةة:

حعخبر الاػتراواث مً بحن أهم المىاد صعبت الاكخىاء والخىزٍد ئذ ًخؼلب عملها حهىد خاصت بحن المإطظت المىظمت أو   

المظخلبلت والمإطظت التي جصدز وجصدز المادة بدُث ئن هره الأخحرة جخؼلب عملُاث خاصت، عً جىزٍد الىخاب وعلى 

حعخبر الدوزٍاث مً أهم مصادز المعلىماث التي جلخىيها ”ل معها بدرز وبجدًت واخترافُت هبحرة ذلً ًجب الخعام

المىخباث، فهي جدخاج ئلى سجلاث خاصت لدسجُلها لؼبُعتها الخاصت خُث أن صدوزها ئلى مالا نهاًت ًخؼلب سجلا 

ه البؼاكاث هبحرة الحجم في ئدزاج خاصا بها لِع على ػيل دفتر ولىً على ػيل بؼاكاث هبحرة الحجم ولا جىضح هر

 16”عادًت وئهما حعسف بالفهسض المستي وجدمل في زأطها البُاهاث.

 اثجلهلت مصلدر المعلوملت الميشورة ايكتروهةل :

 المعلىماث المخىفسة بؼيل الىترووي ،ولاًىحد لها بدًل جللُدي وزقي . - أ

 17بدًل وزقي أو مصادز وزكُت مىملت ".المعلىماث المخىفسة بؼيل الىترووي والتي ًخىفس لها اًظا  - ب

 ثقسةملت المصلدر المحلحة ايكتروهةل :

 أ.جلظُم مصادز المعلىماث الإلىتروهُت  خظب الىطؽ المظخخدم.

 جلظُم على خظب همؽ وهىعُت المدخىي . -ب

 جلظُم مصادز المعلىماث الىتروهُت خظب الخؼؼُت المىطىعُت. -ج

 18مصادز المعلىماث خظب حهاث الخجهحز." جلظُم-د

 عىباث جلىُت وفىُت في ئدازة مصادز المعلىماث:ص

حؼيل ئدازة مصادز المعلىماث خدثا مخمحزا حدًدا باليظبت لمساهص المعلىماث والمىخباث ،فتزامً دخىلها مع جؼىزاث 

،ولىً زػم هرا الخؼىز والحلىٌ التي كدمها جىىلىحُا المعلىماث ماطهل على اللاةمحن عملُت الإهدماج المدلي والدولي 

 ،وسجل بعع الصعىباث التي حعاوي منها مإطظدىا الىثاةلُت وسجلها فُما ًلي :

 *  طعف البيُت الخىىىلىحُت في المىخباث.

 * هلص خاد في المىازد المالُت المخصصت .

ت الىاػؼت في اللؼاع. ً المىازد البؼسٍ  *طعف الخيىٍ

 الإدازة العلُا وادازة المىخبت . *عدم وحىد جىاطم بحن

 * اطخؼلاٌ حل المىازد في وؼاػاث خازج مهام المىخبت .
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 * ػُاب الخيظُم بحن مصالح المىخبت وبلُت المهخمحن في اللؼاع.

 * جسهحز حل ئهخماماث المىخبت على الجاهب الخللُدي.

 الخلثمة :

ت المسهت في الم س هرا الىمىذج ئدازة مصادز المعلىماث مً الىطاةل الدظحرً ىخباث ومساهص المعلىماث ولاوظخؼُع جؼىٍ

المىطىعي الا بخصىزاث همىذحُت جخدد مً خلالها ول الفعلُاث اليؼؼت في الىخدة الىثاةلُت ،بما لاًظُع اهخماماث 

ت نهمل الىثحرة لها مً خلاٌ العدًد مً فسوع الخىظُم والإدازة ، فمؼيلخىا الُىم في المىخباث المخخصصت او الجامعُ

س وجِظحر المإطظت وجلدم اللُاكت والحلىٌ  هره الإحساءاث فهي بما حؼيله مً صعىباث جلدم خلىلا فعالت في جؼىٍ

 العملُت ووؼس المعلىماث ،مً خلاٌ اطخؼلاٌ الأمثل ليل المإػساث المخىفسة.

على ول هره المىازد لاحظؼُع المإطظاث الُىم اطخخدام حل الىطاةؽ المخاخت في الظىق هظسا لصعىبت الحصىٌ 

الميلفت والتي جخؼلب مجهىداث ئطافُت أو امخُاشاث وظُفُت هبحرة ،وئن جم جىفحر هره الظسوف وظخؼُع جسكُت 

ت التي  س هماذج الدظُحر والعمل على ادازة مصادز المعلىماث في المىخباث بجل الىطاةل المخىفسة واللىٍ مإطظاجىا وجؼىٍ

 واطخؼلاٌ الخىىىلىحُا الحدًثت في عملُت الدظُحر والإدازة . حعؼي اهؼباع على الخلدم الخددًث

 

 

 قلئمة المصلدر والمراجع :
.ابساهُم اللىدلُجي ؛الظمساء ؛ز.م علُان ،مصادز المعلىماث مً عصس المخؼىػاث الى عصس الأهترهِذ ،عمان :داز  1

 .13،ص2111الفىس 
عىض ، مصادز المعلىماث الإلىتروهُت في المىخباث ومساهص المعلىماث ،عمان :دحاز الصفاء  الىىاٌظت لا،ػالب 2

 .31؛29.،ص2111،
علُان زبخي مصؼفى ،جىمُت مصادز المعلىماث الخللُدًت والإلىتروهُت ،عمان :داز زطىان للؼباعت واليؼس 5؛4؛3

 .17،ص2113،
ت البىاهُت  .ػسٍف وامل ػاهحن،مصادز 6 المعلىماث الإلىتروهُت في المىخباث ومساهص المعلىماث،لبىان :الدز المصسٍ

 .16،ص2111،
ت البىاهُت  .7 ػسٍف وامل ػاهحن،مصادز المعلىماث الإلىتروهُت في المىخباث ومساهص المعلىماث،لبىان :الدز المصسٍ

 .21،ص2111،
، جصمُم هظام معلىماث بِبلُىػسافي للىخب المدزطُت ، 2116؛15. داز الىخب والىثاةم اللىمُت ، مجلت الفهسطذ :ع8

 111،ص2116مىاٌ صبخي الحىاوي ،اللاهسة :داز الىخب اللىمُت ،
علُان زبخي مصؼفى ؛ اًمان فاطل الظمساتي ،المصادز الإلىتروهُت للمعلىماث ،عمان :داز الُاشوزي العلمُت 9

 .33،ص2113،
 .41؛41الإلىتروهُت للمعلىماث ،صالمسحع الظابم ،المصادز 11
ت اللبىاهُت ،.11  .75؛74،ص2119خمدي ،أمل وحُه ،المصادز الإلىخازوهُت للمعلىماث ،اللاهسة : الداز المصسٍ
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.الىىاطُت ،ػالب عىض ،الدوزٍاث الخللُدًت والإلىتروهُت في المىخباث ومساهص المعلىماث ،عمان :داز 13؛12

 225،ص2111الصفاء،
 .251؛215لظابم ؛الدوزٍاث الخللُدًت في المىخباث ومساهص المعلىماث ،ص.المسحع ا14
.  الىىاٌظت لا،ػالب عىض ، مصادز المعلىماث الإلىتروهُت في المىخباث ومساهص المعلىماث ،عمان :دحاز الصفاء 15

 132؛131.،ص2111،
 .155، ص 2111از الفىس، هىاٌظُت، ػالب، جىمُت المجمىعاث في المىخباث ومساهص المعلىماث، عمان، د16

 


