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 ملخص

أهذ وؿاثٍ ؾامُت ومغمىُت ؤو وؿاثٍ بؿُؼت –هىاْ اللضًض مً االإهً والىؿاثٍ        -ؾىاء 

اٖجه  ت ؤؾالُبه وجٕخُ ًخىٍُ هجاح ؤصخابها ًيها كلى االإِضعة كلى الخٌاوض وبجِان مهاعاجه، وملغً

اٖجه، بل بن هىاْ ؤشخاصا وؿٌُتهم الأؾاؾُت هي الخٌاوض، بط ًخم جٕىٍنهم جٕىٍىا زاصا  وجٕىُ

واختراًُا لهظا الوغض، ومً زم الؤكخماص كليهم مً ُبل االإاؾؿاث التي ٌلملىن ًيها، ٓما هى خا٘ 

االإاؾؿاث الأمىُت مثلا في خالاث الؤزخؼاي، خُث لا جِل الٖلماث التي ًخٌىه بها االإٌاوض في 

ظًً ًٌِىن اجصاله الخٌاوض ي مم الخاػٌحن ؤهمُت وهجاكت كً الأؾلخت التي ًدملها الكغػُىن ال

أن الخٌاوض ُض صاع كلما  زلٌه، ًمهاعاث الؤجصا٘ حؼء لا ًخجؼؤ مً مهاعاث الخٌاوض، وبطا 

بللم الؤجصا٘  -بلى حاهب كلىم ؤزغي  –ُاثما بظاجه، ًةهه لا ًمًٕ ًهم هظا الللم بلا بالإؾخلاهت 

اجه ومِاعباجه ومٌاهُمه...، ًالؿلىْ الؤجصالي هى االإدغْ الأؾاس ي لأي خغ  اْ جٌاوض ي، هظا وهـغٍ

ـ الؿلام والهضوء في اللالم، ومصضعا ًلالا لاؾخِغاع الأًغاص  الأزحر الظي ٌلض طامىا خُُِِا لخٕغَ

غصت  ت، وً واالإاؾؿاث والخٕىماث، وبضًلا خُىٍا كً الدكىجاث والخغوب االإضمغة التي تهضص البكغٍ

اهذ مىه الؤوؿاهُت كبر لا حلىض لتهضثت الأػغاي االإخصاعكت وجٌاصي الؤُخخا٘ الضمىي الظي ك

سها الؼىٍل ولا جؼا٘ حلاوي بلى الُىم.  جاعٍ

 الٖلماث االإٌخاخُت

 جِىٍت الهضوء. -تهضثت الِىي  –بصاعة الصغاق  –الِىة الهاصثت  –الؤجصا٘ الخٌاوض ي  –الخٌاوض 
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Abstract 

     There are many professions and jobs, whether they are sublime or simple jobs, the 

success of their owners is based on their ability to negotiate and mastering his skills, 

and knowing its methods and techniques and tactics, there are even people whose 

main job is to negotiate, they are specially and professionally formed for this purpose, 

in order to rely on them by the institution in which they work, such as security 

institutions in cases of abduction, where the words spoken by the negotiator are no 

less important and effective than weapons carried by policeman who stands behind 

him, communication skills are part of negotiation skills, if negotiation become an 

independent science, we can’t understand it except by using, in addition to other 

sciences, communication science and its theories and approaches and concepts…, 

communicative behavior is the primary engine of any negotiating activity, which is a 

genuine guarantee of peace and tranquility in the world, and an effective source of 

stability of individuals, institutions and governments, and a vital alternative to 

tensions and devastating wars that threaten humanity, and a precious opportunity to 

calm the conflicting parties and avoid bloody fighting that the humanity has suffered 

through its long history and continues to suffer to this day. 

Key words:   

Negotiation - Negotiating communication - Quiet power - Conflict management -  

Calming forces - Strengthen the calm.  
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 جِضًم

احت الؤوؿان بلُه لا ؤخض ًىٕغ خخمُت الخٌاوض الىابلت مً الخخمُت الىحىصًت للصغاق، وخ     

زاصت في ػمىىا االإلاصغ، خُث صاعث الخُاة ؤٓثر حلُِضا، وجؼاًضث ًيها خضة الصغاكاث والأػماث 

، في قتى االإجالاث الؿُاؾُت والؤُخصاصًت  كلى مؿخىي الأًغاص والجماكاث واالإاؾؿاث والضو٘

ت...الخ، ، مما ًجلل مً الؿل ىْ الخٌاوض ي الخل والضبلىماؾُت والؤحخماكُت والضًيُت والخظاعٍ

الأمثل لإصاعة هظه الصغاكاث وجلافي الخلاًاث، ًخجاهل اللالم الؤوؿاوي للخٌاوض هى طغب مً 

أثً جٌاوض ي بؼبله، ًالأؾلىب  ت، ولللىا لا ووالي بطا ُلىا ؤن الؤوؿان  الؤهخداع الجماعي للبكغٍ

ت الؿىٍت، ًهى ا لِاكضة، في خحن ؤن الخٌاوض ي ًخىاًّ مم الٌؼغة الؿلُمت والؼبُلت البكغٍ

الٌـاؿت واللىٍ والخكىهت ... هي الؤؾخثىاء، ًٖل ؾلىْ بحخماعي هماعؾه في خُاجىا الُىمُت 

ىا،  ٌؿبِه هالبا خىاع جٌاوض ي ختى في كلاُاجىا مم ؤُغب االإِغبحن بلُىا في الأؾغة مً ؤهلىا وطوٍ

ً ًظلا كً كلاُاجىا مم زصىمىا وؤكضاثىا، بل ختى مم طواجىا، خُث هجض ؤ هٌؿىا ؤخُاها مظؼغٍ

بلى مساػبت الأها ومٌاوطت الظاث مً زلا٘ الؤؾخماق بلى الصىث والىضاء الظي ًيبم مً صازلىا، 

والظي ُض هغجٕب زُاهت في خِه وفي خّ ُىاكاجىا بطا لم هدؿً الؤصواء لأهٌؿىا، ًالخٌاوض مم 

خجاطب الؤوؿان وجخِاطًه في الأها هى مداولت طاجُت لدؿىٍت الخىاُظاث والصغاكاث الضازلُت التي ج

اٖعه وملخِضاجه ...بلخ. بل بهىا هجض ؤخُاها ختى الخٌاوض في خض طاجه ًدخاج بلى جٌاوض،  هٌؿه وؤً

بملنى ؤهه ختى هِىم الخصم بظغوعة الجلىؽ كلى ػاولت االإٌاوطاث هدخاج ؤخُاها بلى الخٌاوض 

 مله ختى ًِبل بظلٗ )الخٌاوض مً ؤحل الخٌاوض(. 

ٍش الخٌاوض ُضًم ُضم الىحىص البكغي، وللل الخىاع الظي حغي بحن ابني آصم ُابُل بن جاع      

أن ؤخض ؤػغاًه مٌاوطا هاجخا بامخُاػ  ش الؤوؿاوي،  وهابُل هى ؤو٘ بجصا٘ جٌاوض ي خضر في الخاعٍ

اٖن مٌاوطا ًاقلا بدسجُله  وزغج مىه عابدا، في خحن باء زصمه "الأر اللضو" بالخؿغان الأبضي ً

ل كملُت ُخل اعجٕبذ وجغجٕب بلضه بلى ًىم الُِامت ًخدمل هى وػعها.ؤو٘ خا ش، ؤ  لت ُخل في الخاعٍ

ولا ًمًٕ جصىع ؤي كملُت جٌاوطُت بضون وحىص بجصا٘، ًالإجصا٘ هى حجغ الأؾاؽ في ؤي      

با مً االإجالاث الؤوؿاهُت ًسلى مً الؤجصا٘ الخٌاوض ي،  اٖص ؤي مجا٘ جِغٍ ؾلىْ جٌاوض ي، ولا ً

الإجا٘ الضًني هجض صىعا قتى مً الخٌاوض، للل في مِضمتها الخٌاوض مم الله كؼ وحل، ُض ًٌي ا

با، ولٕىه مىحىص وهى ؤعقى وؤهجح كملُاث الخٌاوض التي ًمًٕ ؤن  ًبضو هظا الأمغ للىهلت الأولى هغٍ

خج لى ًماعؾها الؤوؿان كلى الؤػلاَ، بل ختى الله كؼ وحل ًضكى كباصه بلُه في ؤؾلىب جٌاوض ي، وٍ

مت، ًمًٕ ؤن وؿميها "الآًاث الخٌاوطُت" مثل ُىله حلالى "بن الله  طلٗ في كضة آًاث ُغآهُت ٓغٍ

، بهه كِض ججاعي بحن باجم وهى االإامىىن (1)اقتري مً االإامىحن ؤهٌؿهم وؤمىالهم بإن لهم الجىت"

ىله ومكتر وهى الله كؼ وحل، والؿللت االإكتراة هي الأهٌـ والأمىا٘، والثمً االإضًىق ه ى الجىت، وُ

                                                                    
(1)

 . 111صىرة التىبت، الآًت  
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ىله ؤًظا "مً حاء بالخؿىت ًله (2)ؤًظا "مً طا الظي ًِغض الله ُغطا خؿىا ًُظاكٌه له" ، وُ

 . (3)ككغ ؤمثالها"

لخبر       ض ماعؽ الغؾى٘ صلى الله كلُه وؾلم الؤجصا٘ الخٌاوض ي زلا٘ مؿحرجه الضكىٍت، وَ وُ

ضعة كالُت صلح الخضًبُت مً ؤهم الأخضار الخٌاوطُت التي ؤزبذ ًيها ا لغؾى٘ )ص( بغاكت ٓبحرة وُ

كلى الخٌاوض، اولٕؿذ هخاثجها بًجابا كلى االإؿلمحن. وكىضما بلث الله مىس ى وؤزاه هاعون كليهما 

الؿلام بلى ًغكىن ؤمغهما بالخٌاوض مله بإؾلىب لحن عهم ػوُاهه واصكاثه الغبىبُت خُث زاػبهما 

 . (4)لُىا للله ًخظٓغ ؤو ًسص ى"بِىله "اطهبا بلى ًغكىن بهه ػغى ًِىلا له ُىلا 

وفي االإجا٘ الضبلىماس ي ٌلض الؤجصا٘ الخٌاوض ي اللمىص الٌِغي للخغاْ الضبلىماس ي،      

 ًالضبلىماس ي الظي لا ًخًِ مهاعاث الؤجصا٘ وجِىُاجه واؾتراجُجُاجه هى صبلىماس ي ًاقل.

الخٌاوض ي ؾىاء بحن الباجم  واليكاغ الخجاعي والؤُخصاصي لا ًسلى هى الآزغ مً وحىص الؤجصا٘     

 ً ٌُُت صًم زمنها... ؤو جٌاوض خٕىمت بلض ما مم االإؿدثمغٍ واالإكتري خى٘ ؾلغ ؾللت ملُىت، وٓ

 …الأحاهب خى٘ قغوغ الؤؾدثماع

الخٌاوض ي، ًالؼواج مثلا لا ًمًٕ ؤن  والخُاة الؤحخماكُت بضوعها ُاثمت ؤؾاؾا كلى الؤجصا٘     

 ًخم بلا بطا ؾبِه جٌاوض بحن الخؼُبحن وؤهليهما مً ؤحل الؤجٌاَ كلى قغوغ الؼواج.

هظه بلع الىماطج كً ؤهمُت الؤجصا٘ الخٌاوض ي وطغوعجه، والتي حللذ الباخثحن في مسخلٍ      

ػماث وخل الصغاكاث، زاصت الؤزخصاصاث يهخمىن بضعاؾت الؿلىْ الخٌاوض ي وصوعه في بصاعة الأ 

أن لللماء الؤجصا٘ مؿاهماث  ض  صوع الؤجصا٘ الخٌاوض ي باكخباعه ؤخض الِىي الىاكمت والهاصثت، وُ

اٖهت الؤجصا٘ في الؤؾتراجُجُاث الخٌاوطُت، وحلخبر  ت م بدثُت ومِاعباث كلمُت في هظا االإجا٘ الإلغً

 لخٌاوض ي وصوعه في بصاعة الِىي.  هظه الىعُت البدثُت مداولت للخلغي كلى ماهُت الؤجصا٘ ا

 جدضًض االإصؼلخاث واالإٌاهُم

 الِىة الهاصثت -1

الخٌي والجظب اللحن، بدُث ًغهب الآزغون في ًلل ما جغهب  جخلخص في الِضعة كلى الؤخخىاء     

ًُه الِىة االإهُمىت مً صون خاحت بلى اللجىء بلى اؾخسضام الِىة، ؤو بما ٌوني كً اؾخسضام 

ٖي حىػٍٍ هاي )  Joseph)ؾُاؾت اللصا والجؼعة ؤصلا كلى ما ًِى٘ الباخث والؿُاس ي الأمغٍ

                                                                    
(2)

 .11صىرة الحذًذ، الآًت  
(3)

 .161صىرة الأوعام، الآًت  
(4)

 .44صىرة ظه، الآًت  
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Nyeأهذ الِىة الصلبت جيبم ؤؾاؾ ت والؤُخصاصًت، ًةن الِىة ، وبطا  ا مً الِضعاث اللؿٕغٍ

 . (1)الىاكمت جخإحى مً حاطبُت الىمىطج وما ًمخلٕه مً ُضعة الخإزحر والؤهغاء

ًألُاث الجظب والؤهغاء الىاكمحن باؾخلما٘ مسخلٍ الأؾالُب بما في طلٗ الأؾلىب الخٌاوض ي      

ت، ماصام مً االإمًٕ ال ىصى٘ بلى الأهضاي االإبخواة مً صون حوني كً اؾخسضام الِىة اللؿٕغٍ

اللجىء بلى اؾخسضام الِىة ؤو التهضًض باؾخسضامها ؤصلا. وفي هظا الصضص ًِى٘ حىػٍٍ هاي ؤو٘ 

ض ًلل ما  مً صٗ كباعة "الِىة الىاكمت" مؼلم الدؿلُىاث مً الِغن االإىصغم: "خُىما ؤحللٗ جغٍ

ض مىٗ ًلله، ًلِـ زمت مىحب لاؾخسضام الِىة ؤصلا"  .   (2)ؤعٍ

اٖهاث ماصًت       اٖن مً ُىة ُض جخمثل في بم أن كلى ػغفي الخٌاوض اؾخسضام ما ًمل وبطا 

اٖهت بحخماكُت ... وهحرها مً كىاصغ الِىة، ًةن الخٌاوض لا ًصل بلى هدُجت مغطُت  ومللىماث وم

وموالاة  ومِبىلت ما لم ًخىاًغ ًُه كىصغا االإلِىلُت واالإغوهت، لأن الدكضص ًاصي صاثما بلى جؼغي

ّ مؿضوص اٖهاجه، وهى ما ًصل باالإٌاوطاث بلى ػغٍ  . (3)مً الؼغي الآزغ مهما بضا طلٌُا في بم

 تهضثت الِىي: -2

ل ػغي مً الأػغاي االإخصاعكت ًداو٘ جدُِّ       بن جظاعب االإصالح ًىلض خالت مً الصغاق، ؤ

ؤحىاء مصخىهت  ؤُص ى ُضع ممًٕ مً مصالخه، ولى كلى خؿاب الأػغاي الأزغي، مما ًسلّ

ألظغب والؤكخضاء  بالخىجغ والؤطؼغاب ًمًٕ ؤن جخؼىع بلى صغاق ماصي باؾخلما٘ ؤؾالُب كىٌُت 

واؾخسضام الأؾلخت...، مما ًجلل مً الؤجصا٘ الخٌاوض ي طغوعة خخمُت لتهضثت هظه الِىي 

 االإخصاعكت.

 جِىٍت الهضوء: -3

ش ولا ًؼا٘ صوع       في بًِاي الٕثحر مً الخغوب االإضمغة، وفي  أن للإجصا٘ الخٌاوض ي كبر الخاعٍ

أهذ خغوبا بُيُت بحن صولخحن ؤو ؤٓثر ؤو خغوبا ؤهلُت  خالاث ؤًظل جٌاصي اهضلاكها ؤصلا، ؾىاء 

صازل الضولت الىاخضة، وهى ما ؾاهم في جِىٍت الهضوء وبعحاق الؿُٕىت بلى الكلىب التي انهٕتها 

اوض ي صوعا باعػا في االإداًـت كلى هضوء الُٕاهاث الخغب، وفي خالاث الؿلم ًللب الؤجصا٘ الخٌ

أهذ مجخملاث ؤو ماؾؿاث ؤو ؤًغاصا، خُث ًمخص هظا الىىق مً  االإسخلٌت واؾخِغاعها ؾىاء 

دِّ لضيها الغض ى مً زلا٘ الؤؾخجابت  الؤجصا٘ مكاكغ السخؽ والوظب التي جيخاب الجماهحر وٍ

ا٘ الىِاباث اللمالُت مثلا واالإاؾؿاث االإهىُت الإؼالبها كبر الؤجصا٘ الخٌاوض ي الجماعي ٓما هى خ

 االإسخلٌت التي ًمثلىنها.

                                                                    
(1)

، 8118، 1رفيق عبذ الضلام، الىلاًاث االإتدذة الأمريكيت بين القىة الصلبت والقىة الىاعمت، الذوخت: مركس الجسيرة للذراصاث، ط 

 .19ص
(2)

 . 11هفط االإرجع، ص  
(3)

 .44، ص8118، 1صلاح مدمذ عبذ الحميذ، فً التفاوض والذبلىماصيت، القاهرة: مؤصضت ظيبت لليشر والتىزيع، ط 
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لِض قهضث الخظاعة الؤوؿاهُت ًصىلا ٓثحرة مً اؾخسضام اللىٍ والتهضًض ٓىؾُلت ؤؾاؾُت      

لخىػَم وبكاصة جىػَم الثرواث واالإىاعص، ؤما خظاعة الُىم ًةنها حكهض كملُت جىػَم ضخمت لأهىاق 

ث واالإىخجاث بىؾاثل جسخلٍ كً وؾُلتي اللىٍ والتهضًض، وبخضي هظه الىؾاثل ٓثحرة مً الخضما

 . (1)هي ما ٌؿمى االإٌاوطت

ًمثل الخٌاوض مغخلت مً مغاخل خل الِظُت مدل الجزاق، بط ٌؿخسضم في ؤٓثر مً مغخلت،      

أملا لهظه االإغاخل، ًالخٌاوض باؾخسضامه ٓإصاة للخىاع ًٕىن  ؤقض جإزحرا وهالبا ما ًٕىن جخىٍجا 

ت االإباقغة  مً الىؾاثل الأزغي لخل االإكأل بما ًيها اللجىء بلى الِىة االإؿلخت ؤو للخغب اللؿٕغٍ

ىة، وؤؾغق خؿما وؤًظل هدُجت، بلا ؤن الخغب لا جٕىن نهاًت  كلى الغهم مً ٓىنها ؤقض بًلاما وُ

ُِا للهضي النهاجي الصغاق بل مغخلت مً مغاخله، ومً زم هجض ؤن الخٌاوض ٌلض ؤبلض ؤزغا وجدِ

 . (2)وطماها للإؾخِغاع ػىٍل الأحل

 الخإصُل اللوىي الإصؼلح الخٌاوض -4

ت، ًِض حاء في لؿان اللغب لابً مىـىع: ًِا٘       ٌكحر الخٌاوض لوت بلى ملنى االإؿاواة واالإكاعٓ

ت اللامت في ٔل ش يء،  ت االإٌاوطت هي الكغٓ أء ًيها، وقغٓ ؤمىالهم ًىض ى بُنهم، ؤي هم قغ

ت مٌاوطت وطلٗ ؤن ًٕىن مالهما و  ه قغٓ أ ًُه ؤحمم، وقاعٓ اٖن في االإا٘ بطا اقتر جٌاوض الكغٍ

أ في ٔل ش يء في ؤًضيهما ؤو  ت االإٌاوطت ؤن ٌكتر ُل قغٓ اٖهه بُنهما، وُ حمُلا مً ٔل ش يء في ما ًمل

اوطه في ؤمغه ؤي حاعاه، وجٌاوطىا الخضًث ؤزظوا ًُه، وفي خضًث مل ت ٌؿخٌُئاهه مً بلض، وً اوٍ

ُا٘ لضهٌل بً خىـلت بم طبؼذ ما ؤعي؟  ُا٘ بمٌاوطت الللماء، ُا٘ وما مٌاوطت الللماء؟ ُا٘ 

ٓىذ بطا لُِذ كاالإا ؤزظث مً كىضه وؤكؼُخه ما كىضي، ٓإن ٔل واخض منهما عص ما كىضه بلى 

ىض بلُه الأمغ صحره بلُه وحلله الخآ م ًُه، صاخبه، ؤعاص مداصزت الللماء ومظآغتهم في الللم. وً

 . (3)وفي خضًث الضكاء ًىطذ ؤمغي بلُٗ ؤي عصصجه بلُٗ

ِا٘       ووعص في االإعجم الىححز ًاوطه في الأمغ باصله الغؤي ًُه بوُت الىصى٘ بلى حؿىٍت واجٌاَ، وٍ

 . (1)ًاوطه في الخضًث باصله الِى٘ ًُه، واالإٌاوطت جباص٘ الغؤي مً طوي الكإن ًُه

ٍ الخٌاوض بصؼلاخا:  حلغٍ

هى كلم جخماػج ًُه كلىم الؤحخماق واللوىٍاث وكلم الىٌـ والؤصاعة والللىم الؿُاؾُت      

ت  والللاُاث الضولُت وكلم الأحىاؽ... وهحرها مً الللىم، وهى كلم ًخصل بِظاًا الؤوؿان الخُىٍ

أن طلٗ كلى مؿخىي الأًغاص  بىصٌه ًغمي بلى بًجاص هىق مً الخٌاهم الٌاكل بحن بني البكغ ؾىاء 

                                                                    
(1)

 .18، ص1998كيفين كين، جر: خضً وجيه، االإفاوض االإثالي، الرياض: مكتبت العبيكان،  
(2)

 .16، ص 8112، 1الىيل العربيت، ط مدضً اخمذ الخضيري، مبادئ التفاوض، القاهرة: مجمىعت 
(3)
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لاث ؤ ، وهى كلم ًغمي بلى وطم خض لؿىء الخٌاهم وججىِب الؤوؿان وٍ و االإاؾؿاث ؤو الضو٘

ت  . (2)الخصاصم والصغاق مم ؤزُه الؤوؿان اكخماصا كلى ما ًمًٕ ؤن ًٕىن بُنهما مً ؤعطُت مكترٓ

ٌاجه "هى ؤن جضزل في خىاع ؤو هِاف مم ػغي ؤو ؤػغاي ؤزغي بهضي الىصى٘ بلى       ومً بحن حلغٍ

اٖؾباج ظمً لها الخض الأصوى االإِبى٘ مً االإ  .(3)ٌاَ ًغض ي الأػغاي االإخٌاوطت وٍ

ٌلخِض الٕثحر مً الىاؽ ؤن الخٌاوض ؾلىْ ُاصغ كلى الخُاة الؿُاؾُت والؤُخصاصًت الإا      

مً اجٌاُُاث وملاهضاث، والخُِِت ؤن الخٌاوض ؾلىْ بكغي هماعؾه حمُلا في خُاجىا  جخؼلبه

الخاصت واللامت بهضي جدُِّ ؤُص ى بؾخٌاصة ممٕىت مً االإدُؼحن بىا ؤخُاها بىعي قضًض وؤخُاها 

غي بلع الخبراء ؤهىا هماعؽ الؤجصا٘ الخٌاوض ي بكٖل ًىمي بيؿبت  باالإاثت،  88بكٖل ًؼغي، وٍ

 . (4)لاء اللمل ؤو ؤُاعبىا وختى مم ؤُغب الىاؽ بلُىاؾىاء مم ػم

حن ؤو ؤٓثر خى٘ ُظُت ما، ًخم       ي ُاثم بحن ػغً ه بلع الباخثحن بإهه مىٍُ حلبحري خغٔ لغً وَ

أًت ؤؾالُب الؤُىاق  ب ومىاءمت وجٍُُٕ وحهاث الىـغ، باؾخسضام  مً زلاله كغض وجباص٘ وجِغٍ

ى٘ كلى مىٌلت حضًضة بةحباع الخصم كلى الُِام بلمل للخٌاؾ كلى االإصالح الِاثمت ؤو الخص

ملحن ؤو الؤُلاق كىه في بػاع كلاُت الؤعجباغ بحن ؤػغاي اللملُت الخٌاوطُت اججاه ؤهٌؿهم ؤو اججاه 

ً  . (5)الآزغٍ

ٍ الؤجصا٘ الخٌاوض ي -6  حلغٍ

ؤحل الخىصل بلى هى كملُت جباص٘ االإللىماث والغمىػ والآعاء واالإىاٍُ بحن ؤػغاي الخٌاوض مً      

حن كلى  كترغ في الؤجصا٘ الخٌاوض ي وحىص ػغً اجٌاَ ًغض ي حمُم ؤػغاي اللملُت الخٌاوطُت، وَ

ان هما االإٌاوض وهٌؿه طمً ما ًمًٕ حؿمُخه "الخٌاوض  الأُل، ًمًٕ ؤن ًٕىن هظان الؼغً

داو٘ مٌاوطتها ومداوعتها مً لؼلها كً مدُؼها وٍ ؤحل  الظاحي"، خُث ًسخلي االإٌاوض بظاجه وَ

بُىاكها بٌٕغة ما ؤو مىٍُ ملحن، وبطا صُِىا الىـغ وحضها ؤهىا وؿخسضم الؤجصا٘ الخٌاوض ي بكٖل 

مٕثٍ في خُاجىا الُىمُت ؾىاء ٓىا واكحن بظلٗ ؤم لا، وهى اللمىص الٌِغي لللضًض مً اليكاػاث 

أهذ االإلاصغة في كالم ٌعج بالصغاكاث والؤزخلاًاث، وهى ؾلىْ خُىي لٕثحر مً الُٕاهاث  ؾىاء 

ؤًغاصا ؤو حماكاث ؤو ماؾؿاث ؤو خٕىماث وصولا، بلى صعحت ؤهه ًخىٍُ كلُه هجاح هظه الُٕاهاث 

ألؿٌاعاث والِىصلُاث، ؤو  ؤو ًكلها في مماعؾت ؤوكؼتها، ٓما هى خا٘ االإاؾؿاث الضبلىماؾُت 
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 .17، ص 8114الهلال لليشر والتىزيع،  باربارا اهذرصىن، جر: اخمذ بهيج، االإفاوض الفعال، مهاراث التفاوض الؤخترافي، القاهرة: مكتبت 
(3)

 .11هفط االإرجع، ص  
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 .81، ص8117أًمً مدمذ عبذ الىاخذ، التفاوض علم وفً، القاهرة: الحريت لليشر والتىزيع،  
(5)
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ت )مٌاوطاث الؤهظمام بلى مىـمت الخج اعة اللاالإُت( الؿُاؾُت )مٌاوطاث بًٌُان مثلا( ؤو الخجاعٍ

 ؤو الضًيُت )خىاع الأصًان( ؤو الأمىُت )الؤجصا٘ الخٌاوض ي مم الجماكاث الؤعهابُت واالإسخؼٌحن( ؤو

اطُت )الخٌاوض بحن عثِـ  الىِابُت )الخٌاوض بحن الُِاصاث الىِابُت وعئؾاء االإاؾؿاث(، ؤو الغٍ

ّ وؤخض االإضعبحن ؤو اللاكبحن الباعػًٍ مً ؤحل بُىاكه بالإهظ لخ، بمام بلى صٌىي الىاصي(... الٌغٍ

لا٘ ؾهلذ كملُت بصاعة الِىي والخدٕم في  وبطا جمذ مماعؾت الؤجصا٘ الخٌاوض ي بكٖل اخترافي وً

الصغاكاث بضون الخاحت بلى اؾخسضام الِىة الصلبت وؤؾالُب اللىٍ والتهضًض والؤٓغاه 

اٖلا مخلضصة، ًِض ًٕىن بكٖل  إزظ الؤجصا٘ الخٌاوض ي ؤق مباقغ وحها لىحه ؤو والِؿغ...، وٍ

باؾخسضام وؾاثل الؤجصا٘ بمسخلٍ ؤهىاكها بما في طلٗ الخٕىىلىحُاث الخضًثت للإجصا٘ وفي 

اٖث الخىاصل الؤحخماعي.  مِضمتها قب

وكلى اللمىم ًةن الؤجصالاث الخٌاوطُت هي ٔل ما ًدباصله االإخٌاوطىن ؤزىاء الخٌاوض، وهي      

 . (1)غح الأؾئلت االإخللِت باالإٌاوطاثجظم بالإطاًت بلى الؤصواء والٕلام ػ

بن كملُت الؤجصا٘ حكٖل طغوعة ؤؾاؾُت مً الظغوعاث التي حؿاكض كلى جدُِّ الىجاح      

أن مباقغا ؤو هحر مباقغ مً قإهه ؤن ًاصي بلى صعحت  للملُت الخٌاوض، طلٗ لأن ؤي اجصا٘ ؾىاء 

وض بلى ما هى ؤًظل، ًالإجصا٘ مً الخٌاهم خى٘ مىطىق الخٌاوض مما ٌؿهل ؾحر كملُت الخٌا

االإباقغ الظي ًخم كبر الغؾاثل االإخباصلت االإٕخىبت ؤو الكٌهُت ؤو الهاجٌُت ؤو الؤلٕتروهُت، والؤجصا٘ 

ب وحهاث الىـغ مً زلا٘ بُان مكاكغ  ّ الىؾؼاء الظًً ًِىمىن بخِغٍ هحر االإباقغ كً ػغٍ

االإخاخت الخٌُت ؤو الـاهغة و ما  وؤخاؾِـ الؼغي الآزغ لىـحره، ؤي ؤن الؤجصا٘ كبر الىؾاثل

ض مً الخدلُل الجُض والٌهم  لحن االإٌاوض كلى مؼٍ جدمله مً صلاثل مخلاعي كليها ًمًٕ ؤن ًغقض وَ

 . (1)الصخُذ الإىٍُ الؼغي الآزغ

بن االإٌاوطحن الٌلالحن مخىاصلىن باعكىن، واالإخىاصلىن الباعكىن هم مً ًخىاصلىن مم      

ٍُ ولىىكُت الأشخاص الظًً ًخدضزىن ملهم، والخىاصل بكٖل هحر هحرهم بإؾلىب ملاثم للمى 

لاثّ ُض ًدؿبب في بكاُت الخٌاوض، كلى ؾبُل االإثا٘ ٌلض الؤلخاح ؤو التهضًض ؤؾلىبا هحر لاثّ 

كىضما ًٕىن الوغض مً الخٌاوض هى جِىٍت الغهبت في بُامت كلاُت حلاوهُت ومغطُت بحن 

حن  . (2)الؼغً
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 .227باربارا اهذرصىن، مرجع صابق، ص  
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ض جٌكل الٕثحر       مً االإٌاوطاث بؿبب ؾىء الؤجصا٘ مم الؼغي الآزغ، ًلا بض مً بجِان وُ

ًىىن الخىاصل مم الؼغي الآزغ وكلى عؤؾها خؿً الؤصواء والخلبحر بكٖل مدتري مما ًجلله 

دصل كليها مىه صون ؤصوى مكِت  . (3)ًىصل االإللىماث بلى االإٌاوض وٍ

اثّ كً ؤي قلب مً قلىب الأعض، وفي ؿل زىعة الؤجصالاث ؤصبذ مً الصلب بزٌاء الخِ     

مما اؾخىحب طغوعة ؤن ًٕىن اجصا٘ الؿلؼت الخآمت بالكلب مباقغا ومٌخىخا، بدُث جخلمـ 

الؿلؼت الخآمت الخاحاث الخُُِِت للكلب مً ؤحل اللٕىي كلى خل مكأله، وما ًخم بحن 

جٌاهم وجىاًّ  الخٕىمت والكلب كبر وؾاثل الؤجصا٘ هى هىق مً الخٌاوض الظي يهضي بلى زلّ

 . (4)بُنهما

 الؤجصا٘ الخٌاوض ي في خالاث الؤزخؼاي:

الخٌاوض ي طغوعة ملخت في خالاث ازخؼاي الغهاثً مً ُبل الؤعهابُحن ؤو  ٌلخبر الؤجصا٘     

ؼ الكغػت في هُىٍىعْ لخؼىٍغ بغهامج ٌؿتهضي زلّ خلى٘  االإجغمحن، وفي هظا الصضص ؾعى مغٓ

لذ الكغػت  ض ؤ ً ؤو ؤولئٗ الظًً يهضصون بالإهخداع، وُ ؤًظل الإىاحهت الأػماث الخاصت باالإدخجؼٍ

ض جدى٘ هظا  بلى "ًغاهٗ بىلؼ" مهمت ِكلىؾبرن"، وُ بكضاص البرهامج بمؿاكضة الخبحر الىٌس ي "هاعً

البرهامج بلضما ؤزبذ ًاكلُخه ًُما بلض في قىاعق هُىٍىعْ بلى همىطج ًدخظي به في ٔل مغآؼ 

ض ؤزمغ طمان ؾلامت خُاة االإدخجؼ بلا في  ُٕت، وُ الكغػت في ٔل ؤهداء الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

غ الغهاثً الخالاث الىاصعة.  ض كلى ؤهمُت الؤجصا٘ الخٌاوض ي طمً هظا البرهامج في جدغٍ وهى ما ًآ

 بإزٍ الأطغاع االإمٕىت.

ؼ الكغػت في هُىٍىعْ ؤن هىاْ       ض قغح "ًغاهٗ بىلؼ" مً زلا٘ الضعاؾت التي ؤحغاها مغٓ  5وُ

 ؤؾالُب للغص كلى االإسخؼٌحن هي:

اٖ ؾىت الهجىم مم ُلُل مً الخٌاوض ؤو مم اولضام ال -1 في  1971خٌاوض: ٓما خضر في سجً ؤجُ

ُٕت خُث ػالب السجىاء بـغوي ملِكُت ؤًظل وخِىَ  هُىٍىعْ بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

مىؿٌا في السجً ٓغهاثً، واؾخمغث  33سجحن واخخجؼوا  2288ؾُاؾُت، وجمغص خىالي 

ىؿٌحن مضهُحن، خغاؽ وم 18شخصا، مً طمنهم  39ؤًام، وؤؾٌغث كً مِخل  4االإٌاوطاث الإضة 

ض مغة 1982وفي مضًىت الأللاب الأوالإبُت في مُىهُش كام  أهذ الىخاثج مٌجلت. وهى ما ًآ ، خُث 

أعزُت في ؤهلب الأخُان، مما ًض٘ كلى حضوي وؤهمُت  ؤزغي ؤن الأؾلىب اللاجٌاوض ي جٕىن هخاثجه 

.ً  الؤجصا٘ الخٌاوض ي في بصاعة الصغاق وفي بهِاط االإدخجؼٍ

ب االإىُ -2 ت ما ؾىي جاو٘ بلُه الأمىع: وهى بخضي الىؾاثل الجُضة بطا لم جدضر ؤًت جغُ ٍ الإلغً

 مٌاحأث ماؾٌت.
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أهذ هظه هي الىبرة االإدمىصة الؿاثضة في ؾىىاث خٕم  :الخٌاوض بضون جِضًم ؤًت جىاػلاث -3 لِض 

ض خـي هظا الؤججاه وان "لً هخٌاوض مم الؤعهابُحن"، وُ بِبى٘ حماهحري، بلا ؤهه ًدؿم بجمىص  عَ

ًصل بلى خض الجىىن. ًجب ؤن هخٌاوض مم الؤعهابُحن، بل ًجب ؤن هٕىن كلى اؾخلضاص لخِضًم 

جىاػلاث بؿُؼت، ولًٕ ما ًجب ججىبه هى كضم بحابت االإؼالب الأؾاؾُت للإعهابي مما ُض ٌوغي 

ً كلى ؤن ًدظوا خظوه.  الآزغٍ

ض جبضو الخٌاوض ومساصكت الؼغي الآ  -4 ِت لللامت، وُ زغ بكإن الخىاػلاث: ُض جغوَ هظه الؼغٍ

للىهلت الأولى في هاًت الٌاكلُت، بط ؤهه ما الظي ًظحر في مغاوهت كخاة االإجغمحن؟ ومم طلٗ ًةن 

الخٕخُٗ الظي ٌلمض بلى زضاق االإسخؼٍ لا ًدِّ مٕؿبا بلا كلى االإضي الِصحر، بِىما ًدؿبب في 

هظا ًازغ كلى ٔل االإٌاوطاث الخالُت مم االإسخؼٍ، لأهه ٌلمل كلى الخض زؿاعة كلى االإضي البلُض، ً

 مً ُضعة االإٌاوض كلى بكاصة بىاء حؿىع الثِت بِىه وبحن االإسخؼٍ.

ؼ الكغػت هُىٍىعْ ٌلخبر  -5 الخٌاوض مم الؤؾخلضاص لخِضًم جىاػلاث: بن البرهامج الظي ؤكضه مغٓ

اٖ٘ هظا الخٌاوض، ًهى ًضكى االإٌاو  ض بلى التزام الهضوء وملالجت الأمغ بوؿاهُا واللمل قٕلا مً ؤق

 . (1)كلى ٓؿب زِت االإسخؼٍ والخِضم ببلع الخىاػلاث البؿُؼت لٕؿب عطاه

بن الؤجصا٘ الخٌاوض ي ؾلىْ هام وطغوعي في كملُت بصاعة الصغاق بحن الِاثمحن بالخٌاوض      

ّ مً االإٌاوطحن بالإجصا٘ مً حهت والِاثم بالإزخؼاي ؤو الؤخخجاػ مً حهت ؤزغي، خُث ًِ ىم ًغٍ

باالإسخؼٍ والخلغي كلى مؼالبه ومداولت ًع الصغاق صون ؤًت زؿاثغ في الأعواح ؤو ؤًت بصاباث، 

ّ مالٌا مً مٌاوض ؤولي وهى الظي ًخىلى مهمت الؤجصا٘ باالإسخؼٍ ومٌاوض  جب ؤن ًٕىن الٌغٍ وٍ

ً االإلخىؿاث وجِضًم االإكىعة للمٌاوض  ّ مؿاكض جٕىن مهمخه جضوٍ ، ؤما زالث ؤكظاء الٌغٍ الأو٘

ًهى االإٌاوض الؤؾخسباعي الظي ٌؿعى لجمم االإللىماث باؾخجىاب ؤي شخص له كلاُت باالإتهم، ؤما 

 . (1)ؤهم هظه االإللىماث ًهى السجل الجىاجي للمتهم، وسجل خالخه اللِلُت

الإتهم وقل ُضعجه جبضؤ ؤولى زؼىاث الؤجصا٘ الخٌاوض ي بإن ًباصع االإٌاوض الأو٘ بالإجصا٘ با     

كلى الؤجصا٘ بإي شخص آزغ، ًجب ؤلا ًلح االإٌاوض كلى حظب اهدباه االإتهم وبهظا ؾىي ًصبذ 

أن هىاْ  االإتهم ملخمضا كلى اجصاله باالإٌاوض الأو٘ مما ؾُلمل كلى بىاء عوح الثِت، ؤما بن 

لً جغهب في ؤن هاجٍ ًمًٕ للمتهم ؤن ٌؿخسضمه ًُجب ؤن جىتزق مىه هظه االإحزة، خُث ؤن الكغػت 

ٌؿعى االإتهم للإجصا٘ بىؾاثل الؤكلام ؤو ؤي حهت ؤو شخص آزغ، ٓما ؤنها جدغص كلى ؤلا جصل 

 للمتهم ؤًت مللىماث بكإن ما ؤكضجه مً مىاوعاث ؤو وؾاثل جٕخُُٕت.

ًخم الؤجصا٘ كاصة كبر الهاجٍ، بط ؤهه مً الخؼىعة البالوت ؤن ٌؿمذ للمتهم بالخلامل مم      

 ها لىحه. االإٌاوض وح

                                                                    
(1)

 .821، ص 8112، 1روجر داوصىن، أصرار قىة التفاوض، الرياض: مكتبت جرير، ط 
(1)

 .888روجر داوصً، مرجع صابق، ص  
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ًجب ُؼم وؾاثل الؤكلام كً االإسخؼٍ لأنها جمىله مً جدصُل االإللىماث مً زلا٘ الخلٌاػ،      

 . (2)ٓما جمىله مً الخسلص مً االإسضعاث وهحر طلٗ مً ؤصلت الؤصاهت

 ؤهمُت االإللىماث في الؤجصا٘ الخٌاوض ي:

االإللىماث هى الظي جخىاًغ  ًمثل كىصغ االإللىماث ؤهم ؤؾـ الخٌاوض االإثمغ، لأن مً ًمخلٗ     

ت  لضًه ُضعاث الخإزحر في الؼغي الآزغ بالدجج االإِىلت االإلخمضة كلى الىزاثّ، ومً زلا٘ ملغً

مٌاجُذ شخصُت مً ًٌاوطه والأؾلىب االإىاؾب لإُىاكه والخإزحر ًُه، ومً ًملٗ االإللىماث ؤًظا 

اٖهاث ٌؿخؼُم ؤن ًدضص ؤهغاطه مً كملُت الخٌاوض بضُت اكخماصا كلى مل اٖهاجه وبم ت وزُِت بةم غً

 ً الؼغي الآزغ، وجخٕىن االإللىماث التي ًيبغي ؤن ٌؿعى االإٌاوض بلى امخلآها مً كىصغٍ

 ؤؾاؾُحن:

 االإللىماث التي ًدخاج بليها لخدضًض ؤهضاًه مً كملُت الخٌاوض وبلىعتها. -

ت الؼغي ؤو الأػغاي الأزغي التي ًخٌاوض ملها -  .االإللىماث التي جمٕىه مً ملغً

ض مً ُضعاجه كلى الخدٕم في مؿاع       والىاُم ؤن جىاًغ هظه االإللىماث وما ًمازلها للمٌاوض ًؼٍ

كملُت الخٌاوض والخإزحر في ؾلىْ الؼغي ؤو الأػغاي الأزغي باؾدىاصه بلى االإللىماث التي جمٕىه مً 

حلضًل الخلغي كلى زصاثصهم وعصوص الٌلل االإخىُلت منهم، ٓما جضكم حجخه في بُىاكهم و 

هم مدؿِا مم ما ًبخوُه مً مصلخت  . (1)مىاٌُهم بالِضع الظي ًجلل ؾلىٓ

ّ الخٌاوض االإللىماث الخٌاوطُت التي جدُذ له الؤحابت كلى الأؾئلت الآجُت: مً       ؤن ًمخلٗ ًغٍ

ض صًلت  ض؟ هل وؿخؼُم جدُِّ ما هغٍ ض؟ ٍُٓ وؿخؼُم جدُِّ ما هغٍ هدً؟ مً زصمىا؟ ماطا هغٍ

أن طلٗ ٌؿحرا واخضة؟ ؤم ًخل حن ؤن هدِِه كلى صًلاث وججؼثخه للىصى٘ بلُه كبر مغاخل؟ وبطا 

ٍُ ًمًٕ جدُِِها؟ ما الظي هدخاحه مً صكم وؤصواث ووؾاثل  ًما هي جلٗ الأهضاي االإغخلُت وٓ

 وؤًغاص للىصى٘ بلى جلٗ الأهضاي؟

اي، وجىًغ له وبىاء كلى هظه االإللىماث ًخم وطم بغهامج الخٌاوض مدضص االإهام والأهض     

اٖهُاث واالإىاعص  . (2)الؤم

ولهظا الؿبب ًةن ؤهم ما جخظمىه مغخلت الؤكضاص للمٌاوطاث هى حمم االإللىماث التي جمثل      

حزة الأؾاؾُت للخٌاوض، وجخللّ هظه االإللىماث بٌهم مىطىق الخٌاوض بكٖل واضح لا لبـ  الغٓ

ت وجدضًض وحصخُص الِظُت االإخٌاو  ت ٔل كىاصغها ًُه، خُث ًخلحن ملغً ض بكإنها وملغً

                                                                    
(2)

 .882هفط االإرجع، ص 
(1)

 .291باربارا أهذرصىن، مرجع صابق، ص  
(2)

 . 11أًمً مدمذ عبذ الىاخذ، مرجع صابق، ص  



 التفاوضـــــــــــي الاتصال
 د. قواسم بن عيشى

77 
 

وكىاملها االإخوحرة ومغجٕؼاتها الثابخت، وجدضًض ٔل ػغي مً ؤػغاي الِظُت الظًً ًخم الخٌاوض 

 ملهم.

ت       ؿخؼُم االإٌاوض مً زلا٘ ما ًجمله مً مللىماث جدضًض االإىٍُ الخٌاوض ي بملغً وَ

، بط حؿاكض االإللىماث كلى الأوعاَ التي ٌلخمض كليها في صكم حججه وجٌىُض حجج الؼغي الآزغ

لما اهؼلّ االإٌاوض مً خِاثّ الىاُم  اٖع آعاء خى٘ الِظُت مىطىق الجزاق، ؤ جىُم ما لضًه مً ؤً

أن ؤُضع كلى جدُِّ ؤهضاًه لأن االإٌاوطاث لا حلتري بالخٌائ٘ االإٌغغ وللبت الؤخخمالاث الِاثمت 

 . (3)كلى هحر ؤؾاؽ

ض صغح "ِٓؿىجغ" في خىاع جلٌؼٍ      ىوي بلضما ؾإله االإظٌم ُاثلا هل هىاْ اخخما٘ ؤن ًٕىن وُ

ٖي كلى صعاًت بمما ؾىي ًخِضم به الؼغي الآزغ ُبل بضء االإداصزاث ًإحابه ُاثلا  االإٌاوض الأمغٍ

أعزت بدّ بن ؤُضمىا كلى الخٌاوض بضون ؤن  بالؼبم، لِـ هىاْ قٗ في طلٗ، ؾىي ًٕىن الأمغ 

 . (4)ىي ًخِضم به الؼغي الآزغًخىًغ لضًىا كلم مؿبّ باللغض الظي ؾ

دكاعصؾىن" كً       ُٕت الأؾبّ "بُل عٍ وكىضما ؾإلذ مجلت ًىعجحن ؾٌحر الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ٌُُٓت اؾخلضاصه للمٌاوطاث ؤقاع بلى طغوعة حمم االإللىماث ُاثلا: "ًجب ؤن ؤجدضر مم ٔل مً 

في الضعاؾت وزبراء وػاعة الخاعحُت له كلاُت بهظا الصخص ػغي الخٌاوض، ؤي ؤهني ؤلخِي بؼملاثه 

والصخٌُحن، ُبل ؤن ؤلخِي بصضام خؿحن اكخمضث ٓثحرا كلى جلٗ االإللىماث التي خصلذ كليها 

ُٕت في اللغاَ الظي ؤزبروي بىحىب جدغي ؤُص ى صعحاث  ّ ؾٌحر الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ كً ػغٍ

ؾدثاعجه، ؤما باليؿبت ٘ الأماهت والصضَ خا٘ الخلامل مم صضام خؿحن ؤن ؤخغص كلى كضم ا

اٖ أن جىاُا بلى حمم ؤٓبر ُضع مً االإللىماث كً ؤمغٍ  . (1)أؾترو ًِض كلمذ ؤهه 

ت التي حلغي ؤٓثر هي التي ؾخدصل كلى       خان كلى وقٗ الؤهضماج ًةن الكغٓ أن هىاْ قغٓ وبطا 

الؤجصا٘  الأعجح كلى صٌِت ؤًظل، وكلى الغهم مً ؤهمُت الضوع الظي جللبه االإللىماث في

الخٌاوض ي ختى ؤن هظا الضوع باث لا ًسٌى كلى ؤخض ًةن وؿبت مً ًىٌِىن الىُذ لخدلُل الؼغي 

الآزغ حلض وؿبت ُلُلت، ختى ؤولئٗ الأشخاص الظًً لا ًدلمىن بالخدلُّ في الهىاء ؤو الوىص في 

اطاث ُض ًٌِؼون مباقغة صازل االإٌاوطاث ا لتي ُض ؤهىاع البداع صون جلِي صعوؽ في هظه الغٍ

ذ ملِى٘ مً الىُذ في حمم االإللىماث التي ًيبغي ؤن  جٖلٌهم آلاي الضولاعاث بضون ُظاء وُ

 . (2)ًدصلىا كليها ُبل الكغوق في الخٌاوض

                                                                    
(3)

 .88باربارا أهذرصىن، مرجع صابق، ص  
(4)

 .844روجر داوصً، مرجع صابق، ص  
(1)

 .844روجر داوصً، مرجع صابق، ص  
(2)

 .842هفط االإرجع، ص  



 التفاوضـــــــــــي الاتصال
 د. قواسم بن عيشى

77 
 

أث الٕبري جبرق       بن مىم االإللىماث مً ُبل االإٌاوض ٌلمل كلى بخغاج الؼغي الآزغ، بن الكغ

ن االإللىماث كلى مؿخىي االإىؿٌحن بدُث لا ًؼلم في اؾخسضام هظه الؿلؼت، بملنى ؤنهم ًِصغو 

ت، ولًٕ لأن هظه  ت، ولِـ لأن ٓكٌها ؾىي ًظغ بالكغٓ كليها اللما٘، لِـ لأن االإللىماث ؾغٍ

ت كىض خض وؿٌُي ملحن ٌؿمذ لٌئت مً  أث الٕبري جضعْ ؤن الؤخخٌاؾ بِضع مً الؿغٍ الكغ

 . (3)االإىؿٌحن بالؿُؼغة كلى اللما٘

ولا بض كلى االإٌاوض ؤن ًىىق مً مصاصع االإللىماث واالإلاعي، ٓإن ًبدث في الٕخب واالإغاحم      

والضوعٍاث واالإيكىعاث واالإجلاث كلى ازخلاي ؤهىاكها وجسصصاتها، والأخاصًث الؤطاكُت 

ل مصضع مً ت والأهترهِذ... الخ، ؤ ىهُت واالإِالاث الصخٌُت الُىمُت والأؾبىكُت والكهغٍ  والخلٌؼٍ

مصاصع االإللىماث ؤو االإلاعي ًٕخب في مىطىق الخٌاوض ؤو خى٘  الصخصُت ؤو الجهت التي ًخٌاوض 

 . (4)ملها

 مهاعاث الؤجصا٘ الخٌاوض ي

 الؤجصا٘ الجؿضي للِاثم بالخٌاوض

اث       أث وجصغً مً ًىىن الخىاصل التي ًجب كلى االإٌاوض بجِانها هي لوت الجؿض، ًٌهم خغ

وبًماءاث  الؼغي الآزغ ؾخمٕىه مً ًهم خالخه، باالإِابل لوت الجؿض ؾخمًٕ الؼغي الآزغ مً 

ًهم مضي ُبىله له وعهبخه في الخٌاوض مله، ٓما جمٕىه مً ؤن ًٌهم االإىُم الظي ًغي هٌؿه ًُه، 

 . (1)مىُم ُىة ؤم طلٍ ؤهى 

باالإاثت مً الغؾاثل التي هبلث بها جخم بىاؾؼت  78وحكحر اللضًض مً الضعاؾاث ؤن ؤٓثر مً      

أث والخلابحر والىطلُت، هظا بالإطاًت بلى الغؾاثل التي جىحه بىاؾؼت هبرة الصىث.  الخغ

ؼ كليها ٓثحرا بدُث والىاُم ؤن االإٌاوض الظٔي ًضعْ صوما ؤهمُت لوت الجؿض لٕىه ًيب      غي ؤلا ًغٓ

 لا ًىدبه بلى ما ُُل ًللا.

أث جسص زِاًاث مدضصة، ًُما البلع الآزغ قاجم لضي ٔل الجيـ       بن بلع الخلابحر والخغ

اٖقٌت كً الوظب  . (2)البكغي مثل الؤبدؿام ؤو الأؾىان ال

ت ؤٓبر مثل طُّ اللُىحن      وقٖل الؤبدؿامت  وهىاْ ػبِت ؤزغي مً بقاعاث الجؿض طاث عُ

وختى اهِباض بابا اللحن ًمٕنها ؤًظا ؤن جسٌي االإكاكغ الخُُِِت للمٌاوض االإبدؿم، واللاًذ ؤن 

                                                                    
(3)

 .294هفط االإرجع، ص  
(4)

 .79هبيت إبراهيم، مرجع صابق، ص  
(1)

 .262ق، ص باربارا أهذرصىن، مرجع صاب 
(2)

 .241هفط االإرجع، ص  
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أث هي كاالإُت، ًةن اؾخؼلىا جٌؿحر هظا الخللُّ اللابعاصي ًٕىن مىٌُىا  ملـم هظه الخغ

 . (3)الخٌاوض ي ؤُىي 

ت، جمًٕ الباجم مً جدؿحن هخاثج وفي االإجا٘ الخجاعي حلض لوت الجؿض ؤصاة ُىٍت للواً     

ُت هحر لٌـُت للٕكٍ كً  مًٕ للباجم ؤن ٌؿخسضم ؤهماػا ؾلىٓ ت بؼغَ كضة، وٍ االإٌاوطاث الخجاعٍ

ض مً الثِت والخظىع الأُىي والؤُىاق والخإزحر والبُم  الخُِِت والٕظب بكٖل ؤؾهل، ولإكؼاء مؼٍ

 ٕىًٍ صضاُاث ملهم.بكٖل ؤًظل، وحلل الؼباثً مغجاخحن وزلّ قلىع مً الثِت وج

ض       آ ؤن ُغاءة لوت حؿض ؤػغاي الخٌاوض الأزغي بكٖل صخُذ هي الٌُصل بحن  Irwingوٍ

كل اللملُت الخٌاوطُت في جدُِّ ؤهضاًها، لأن الِضعة كلى ًهم لوت الجؿض ؤمغ بالى  هجاح وً

ضا ك ضون الأهمُت ؤزىاء الخٌاوض الخجاعي، ًلوت الجؿض حؿخؼُم ؤن جسبر االإٌاوطحن مؼٍ ما ًغٍ

خه كً بلظهم ؤٓثر مما جِىله الٖلماث  . (4)ملغً

اٖع واللىاػٍ واالإىاٍُ والصٌاث، ٓما ؤنها جضكم       وجٕكٍ الؤقاعاث الصاصعة كً الجؿض الأً

الؤجصا٘ اللٌـي ؤو ًمًٕ ؤن جٕىن بضًلا كىه، وملـم الأبدار الخضًثت في مجا٘ صعاؾاث الؤجصا٘ 

باالإاثت مً الؤهؼباق النهاجي  68الخاؾم في ؤو٘ بجصا٘، خُث ؤن  جبحن ؤن الؤجصا٘ هحر اللٌـي هى 

 . (1)زلا٘ اللِاء الأو٘ بحن الأشخاص ًدكٖل هدُجت للإجصا٘ هحر اللٌـي

 الؤبدؿامت وحلابحر الىحه

حلض الؤبدؿامت مً الخلابحر االإهمت التي لها ؤزغ في الخٌاكلاث الؤحخماكُت بحن الأًغاص، وفي جدُِّ      

ا٘ بُنهم، مما ٌلؼي ؤهمُت وؿبُت لابدؿامت الباجم زلا٘ كملُت الخٌاوض التي جخم بِىه اجصا٘ ًل

 . (2)وبحن الؼبىن 

ًٌي ٔل مغة هِابل ًيها شخصا ما ًةهىا هغؾم صىعة اؾخيخاحُت له اكخماصا كلى الؤهؼباق     

للىماث االإٕىن كىه، وؤو٘ ش يء هلاخـه في الصخص هى وحهه، ًالىحه ٌلخبر ؤخض ؤهم مصاصع االإ

اٖم كً هظا الصخص، وحلض حلابحر الىحه حؼءا مً هظه االإللىماث  التي هدصل كليها لخٕىًٍ ؤخ

ت ما ًٌٕغ به الصخص الآزغ وما ٌكلغ به وما ؾُِىله  . (3)التي هدصل كليها الإلغً

ض       آ ٘ بإن الؤبدؿامت جازغ بًجابا كلى عطا اللمُل وحكلغه بالإعجُاح اججاه الباجم زلا Bargerوٍ

ً واؾخمغاع الخٌاكل  كملُت الخٌاوض الخجاعي، وهي جظحر ؤًظا بلأي الغهبت في الؤهدؿاب بلى الآزغٍ

الؤحخماعي ملهم، وؤن حلابحر الؤبدؿامت جثبؽ الؤؾخجاباث اللضواهُت التي ًمًٕ ؤن جدضر مً ُبل 

                                                                    
(3)

 .241هفط االإرجع، ص  
(4)

 .29، ص8112عقبت الصباغ، لغت الجضذ وأجرها على إهجاز أهذاف التفاوض التجاري، رصالت ماجضتير في التضىيق، جامعت خلب،  
(1)

 .61عقبت الصباغ، مرجع صابق، ص  
(2)

 .79هفط االإرجع، ص  
(3)

 .78هفط االإرجع، ص  
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م لا ًجضع به ؤن ، ولظلٗ حاء في االإثل "مً لا ًدؿً الخبؿ(4)الؼبىن، وحكحر بلى حلاون الباجم مله

أها".  ًٌخذ ص

 االإصاًدت

بن االإصاًدت بالُض بلض ؤًت حلؿت جٌاوض مظيُت ُض حكحر بلى ؤهه جم الخىصل ولى بلى اجٌاَ      

أهذ االإصاًدت جغاًِها ابدؿامت مً ػغفي الخٌاوض، مما ًض٘ كلى عطاهما  (5)مبضجي لاؾُما بطا 

 كلى ما اجٌِا كلُه كِب االإٌاوطاث.

 اجصا٘ اللحن

 . (6)جإحي اللُىن في الضعحت الثاهُت بلض الصىث مً خُث الِىة في الخإزحر في اللملُت الؤجصالُت     

وجإُٓضا لأهمُت الؤجصا٘ اللُني ًِى٘ عالٍ صالضواًمىؾىن "ًمًٕ لللحن ؤن تهضص ٓما تهضص      

أهذ هـغتها خ ـ، ؤما بطا  ل والغً ألغٔ اهُت ولؼٌُت ًةهه بىضُُت ملبإة ومصىبت، ؤو ًمًٕ ؤن تهحن 

تها وكؼٌها ؤن ججلل الِلب ًٌغح بٖل بهجت"،  ًاجصا٘ اللحن هى االإهاعة الأٓثر  ًمٕنها بكلاق عُ

جإزحرا بحن الخإزحراث الصخصُت االإخلضصة للمٌاوض، ًلُىهه هي الجؼء الىخُض مً حهاػه اللصبي 

ؼي الظي ًغجبؽ بالصخص الآزغ بكٖل مباقغ، وللإجصا٘ باللحن آزاع  زلازت: الألٌت ؤو الخسىٍٍ االإغٓ

ت.  ؤو االإكاعٓ

 ًالألٌت ؤو الخسىٍٍ ًيخجان كً الىـغ بلى الصخص الآزغ الإضة ككغ زىان بلى صُُِت

ت وهي التي حكٖل ؤٓثر مً  باالإاثت مً اجصالىا الصخص ي زاصت في مجا٘ اللمل ًةنها  98ؤما االإكاعٓ

ان ُبل جدىٍل الىـغ كىه بلى زى  18بلى  5حؿخضعي ؤن جىـغ بلى الصخص الظي جخدضر مله مً 

اٖن آزغ وهظا هى الؼبُعي.  م

 واالإٌاوض ؤزىاء اجصاله اللُني ًيبغي ؤن ًدظع مً:

بلث كلى الخىجغ وكضم  -1 ؤن ًىـغ في ٔل حاهب بلى مؿخمله، ًةن طلٗ ًِىض مصضاُُخه وٍ

 الؼمإهِىت.

ض  -2 ض ؤن ؤٓىن ؤو لا ؤعٍ ؤن ٌومع كُيُه الإضة زاهِخحن ؤو ؤٓثر، ًةهه بهظا الٌلل ًِى٘ الإٌاوطه لا ؤعٍ

كاػغوهه كضم عهبتهم في الؤؾخماق بلُه.  ؤن ؤؾمم هظا، وهظا الكلىع ًيخِل بلى مؿخملُه وَ

ؼ هـغه كلى شخص ؤو اججاه ملحن كىضما ًساػب مجمىكت ٓبحرة، بل ٌلؼي زمـ زىا -3 ن ؤن ًغٓ

حز في ٔل اججاه ًىِل بلُه بصغه  . (1)مً الترٓ

                                                                    
(4)

 .81االإرجع، ص  هفط 
(5)

 .897، ص 8118جىرج فىلر، دليل االإفاوض، الرياض: مكتبت العبيكان،  
(6)

 .79عقبت الصباغ، مرجع صابق، ص  
(1)

 .821باربارا أهذرصىن، مرجع صابق، ص  
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ض ؤٓضث الٕثحر مً الضعاؾاث ؤن االإخدضزحن الظًً خِِىا اجصالا باللحن مم الأػغاي الأزغي       وُ

ظلٗ هظا ما جىصل بلُه  اكخبروا طوي مصضاُُت ووص ومهاعة ؤٓثر مً الظًً لم ًٌللىا طلٗ، وٓ

Gabriel Raam ؽ الظًً ٌؿخسضمىن الؤجصا٘ باللحن ؤنهم طوو خُث وحض ؤهه ًىـغ بلى الىا

 . (2)مصضاُُت وزِت ووطىح

 الؤجصا٘ اللٌـي

ىاكضها ٌؿهم بضعحت ٓبحرة في       باؾخسضام الٖلماث االإىؼىُت، ًالضُت في اؾخسضام اللوت وُ

 بخضار مؿخىي ؤًظل مً الؤجصا٘ بحن ػغفي الخٌاوض.

ي:   الؤجصا٘ الخغٔ

الؤجصا٘ في حوُحر االإٌاوض وطم الُضًً، ٓإن جىطلا كلى االإٕخب والظي ًخمثل هظا الىىق مً      

ت الجؿم ومُله للأمام والتي جٌُض الاهصاث الخام، وبمالت الجؿم بلى  حز، خغٓ ًٌُض الؤهدباه والترٓ

الخلٍ حلني كضم االإبالاة والؤهخمام، وطم الغؤؽ لأؾٌل ٌكحر بلى كضم الؤهخمام بما ًِا٘ مم بُان 

ت، وكع الكٌت الظي ٌكحر بلى الظُّ والِلّ، ووطم الغؤؽ بحن الُضًً ٌكحر بلى ؤن كضم االإخابل

 خضًث زصمه لا ٌلضو ؤن ًٕىن مجغص زغزغة ... الخ.

ُت ؤو الصمذ       ت ؤو خغٓ أهذ لوىٍت ؤو بصغٍ مًٕ ؤن جٌُض مثل هظه الىؾاثل الؤجصالُت ؾىاء  وٍ

لخٌاوض، ؤو ما ًداو٘ بزٌاءه ؤو جظلُل في ٓكٍ وبُان ما ًظمغه الؼغي الآزغ ؤزىاء كملُت ا

ضه، بالإطاًت بلى صلالتها كلى الخالت  زصمه وببلاص ًٕغه كما ًىىٍه، ؤو لٌذ هـغه بلى ما ًغٍ

ع ؤو الؤُىاق مً كضمه الإا ًضوع زلا٘  الىٌؿُت التي كليها الخصم وبُان مضي الِبى٘ والغً

 مىاٍُ الخٌاوض.

كلى ؤهمُت ازخُاع وؾاثل الخىاصل بحن  Max Barzermanولهظا ًِض ؤٓض مآـ باعػعمان     

ذ  االإخٌاوطحن، خُث ؤنها جازغ جإزحرا بالوا في هخاثجها، ولظلٗ هجض ؤن ٓثحرا مً الضعاؾاث التي ؤحغٍ

في مجا٘ الخٌاوض ُض ؤٓضث كلى ؤن الخٌاوض مم الؼغي الآزغ وحها لىحه هى ؤًظل وؾُلت 

ليها ا ت في آن ًلالت وبًجابُت في كملُت الخٌاوض، وٍ ؾخسضام مسخلٍ الىؾاثل الؿملُت البصغٍ

واخض، زم جإحي الىؾاثل الؿملُت مىٌغصة، وجٕىن آزغ وؾاثل الؤجصا٘ والأُل ًاكلُت هي الىؾاثل 

 . (1)التي حلخمض كلى الٕخابت

 االإـهغ الخاعجي للِاثم بالإجصا٘ الخٌاوض ي

خماكُت ٓلىصغ حاطب ومؿاكض في ًٗ " كلى ؤهمُت االإـهغ االإاصي في الخٌاكلاث الؤحReis"ؤٓض       

عمىػ الغؾاثل هحر اللٌـُت زلا٘ كملُت الؤجصا٘، ًاالإـهغ االإاصي له صوع مهم ؤزىاء الخٌاكل بحن 

ؤػغاي الخٌاوض، واالإـهغ االإاصي الجُض للمٌاوض ًجلله ؤٓثر ُضعة كلى جدٌحز وصًم ؤػغاي 

                                                                    
(2)

 .72عقبت الصباغ، مرجع صابق، ص  
(1)

 .72هبيت إبراهيم، مرجع صابق، ص  
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ث ٌؿخسضم االإـهغ الخاعجي لخُُِم الخٌاوض الأزغي لِبى٘ كغطه، ٓما ًجلله طلٗ ؤٓثر بُىاكا خُ

 . (2)مصضاُُخه وحاطبِخه

 مهاعة الؤهصاث

ت وجىمُت الظاث ؤن ؤو٘ زؼىة مً زؼىاث الؤجصا٘ الٌلا٘ هى       ًجمم كلماء الخىمُت الؤصاعٍ

هم وؤصب واخترام وكضم مِاػلتهم  ً باهخمام وً ِصض بالإهصاث الؤؾخماق بلى الآزغٍ الؤهصاث، وٍ

 لتي ٌلبرون كنها.واؾدُلاب الغؾاثل ا

ؼوص الؤهصاث الِاثم بالخٌاوض بمللىماث ٓثحرة، ًٖلما ػاص بهصاجه ػاصث مللىماجه وبالخالي       وٍ

 . (3)خاحت الىاؽ بلُه والأوـ بىحىصه

ًلىضما جٕىن مٌاوطا ًةهٗ لً جصل بلى ؤي هدُجت ما لم جخللم الؤصواء الجُض، بن ؤًظل      

 . (1)ً اهصاجه الجُض للصخص الظي ًخٌاوض ملهاالإللىماث جإحي االإٌاوض كاصة م

والؤصواء الٌلا٘ مً الِاثم بالخٌاوض هى طلٗ الظي يهضي بلى جدُِّ هاًت ملُىت، وهظا كلى      

وحه الضُت ما ًيبغي للمٌاوض ًلله في ؤي مٌاوطاث، كلُه ؤن ٌسجل الخِاثّ وؤن ٌؿخىكب 

ت زلٍ الٖلماث، ًالإصواء لا ٌلض وكاػا ؾلبُا كلى  االإلنى وؤن ٌؿدكٍ الىىاًا واالإكاكغ االإخىاعٍ

صلُض االإٌاوطاث، بهه كمل بل حهض قاَ ومظً، بن ؤصاب االإٌاوض حلب هدُجت الؤصواء الظي 

خا للغاخت والؤؾترزاء، لًٕ لا ًخىاوى كً الؤصواء لأهه ببؿاػت كـُم  ًخؼلب حهضا ًلُإزظ وُ

 .(2)الأهمُت

ن كلى جدؿحن كملُت اجساط الِغاع وخل االإكٕلاث، ٌؿاكض الؤؾخماق بكٖل ؤًظل االإٌاوطح     

حن في كملُت  ًالإؾخماق الجُض ٌؿاكض كلى ًهم وحهاث الىـغ الأزغي، ٓما ؤهه ٌؿاكض االإكاعٓ

حزهم بلى االإكأل ؤو االإساوي  حز كلى الِظُت الِاثمت ومىلهم مً الؤهخِا٘ بترٓ الخٌاوض كلى الترٓ

 .(3)هحر طاث الصلت

بصىعة حُضة لا ٌؿبب مكٖلت الإلـم الىاؽ، ًلا ًمًٕ ؤن هِى٘ هظا كً  ومم ؤن الؤؾخماق     

االإٌاوطحن، ًباليؿبت للمٌاوطحن لا ٌلض الؤؾخماق مً مـاهغ الأهاُت الؤحخماكُت، بل بهه طغوعة 

 . (4)خخمُت، خُث ؤن الخٌاوض ٌؿخلؼم مهاعة خُُِِت في الؤؾخماق جخجاوػ مجغص الخـاهغ به

                                                                    
(2)

 .71عقبت الصباغ، مرجع صابق، ص  
(3)

 .841باربارا أهذرصىن، مرجع صابق، ص  
(1)

 .148باربارا اهذرصىن، مرجع صابق، ص  
(2)

 .121، ص 8111فيليب روبنز، التفاوض فً الفىز، القاهرة: دار الخلىد للتراث،  
(3)

 .28ريتشارد اًه، مرجع صابق، ص  
(4)

 .62جىرج فىلر، مرجع صابق، ص  



 التفاوضـــــــــــي الاتصال
 د. قواسم بن عيشى

77 
 

باهدباه ٌلض ُاكضة كامت حُضة، ًهىاْ بلع الؤؾخثىاءاث، كلى ؾبُل وعهم ؤن الؤؾخماق       

اث في ؤزىاء االإٌاوطاث ًىص ًيها االإٌاوض ؤن ًبحن للؼغي الآزغ ؤن ما  االإثا٘ ُض جٕىن هىاْ ؤوُ

 . (5)ًِىله لِـ بلا هغاء، وهىا ًمٕىه جىصُل هظه الغؾالت له بخِلُب ؤوعاُه ؤو بالىـغ مً الىاًظة

 لمٌاوضمهاعاث الخدضر ل

ِصض به حجم الصىث، والِاكضة الأؾاؾُت هي ؤن هخدضر بصىث ٌؿمله الؼغي  -1 الجهغ: وٍ

اٖن الظي ًخدضر ًُه، وهل ٌؿخسضم مٕبرا  الآزغ بىطىح كلى ؤن ًإزظ االإٌاوض في الؤكخباع حجم االإ

ض هِؼت مهمت، وؤخُاها  م صىجه لُآ للصىث ؤم لا؟ وهل جىحض طىطاء جؼغى كلى صىجه؟ ًِض ًغً

 ٌع الصىث كً ُصض لجظب اهدباه الجمهىع.ًس

الؿغكت: كلى االإٌاوض ؤن ًظبؽ ؾغكت خضًثه لُخلاءم مم الىُذ االإخاح له، وكلُه ؤلا ًخٖلم  -2

مًٕ ؤن ًبؼئ في هؼّ ٔلمت ؤو حملت  همها، وٍ بؿغكت جخضازل ًيها الٖلماث ًُصلب جمُحزها وً

 .ملُىت ًغي ؤنها طاث ؤهمُت في الخإزحر كلى الؼغي الآزغ

ِصض بها جىوُم الصىث لِؿاكض كلى ًهم االإلنى، ًللؿاا٘ وومت وللخعجب وومت  -3 الىومت: وٍ

والؤهٌلا٘... الخ، لظا كلى االإٌاوض ؤن ًغاوح في وومت خضًثه ججىبا للغجابت وؾلُا للخإزحر في الؼغي 

 الآزغ.

سغج الىطىح: كلى الِاثم بالإجصا٘ الخٌاوض ي ؤن ًىؼّ الٖلماث بإُص ى صعحت مً ا -4 لىطىح وٍ

 . (1)الخغوي مً مساعحها

 الصمذ

ِت، بل ًمًٕ اؾخسضامه       ٌلض الصمذ مً ؤؾالُب الؤجصا٘ التي ًمًٕ اؾخولالها بإٓثر مً ػغٍ

للخلبحر كً ملان مخىاُظت خؿب ػبُلت ٔل مىٍُ، ًللى ؾبُل االإثا٘ ًةن ًترة صمذ ُض 

ٓظلٗ ًمًٕ اؾخولالها للخلبحر كً حؿخول ٌٓاصل بحن ؤحؼاء الغؾالت، ؤو لخلّ حى مً الخىجغ، 

 . (2)الؤعجاب ؤو كضمه، ؤو الخِضًغ ؤو الؤخخِاع وطلٗ خؿب حلبحراث الجؿض االإصاخبت

ماطا ًدضر خحن ًخىٍُ االإٌاوض الخصم كً الٕلام ختى ججُب كلُه؟ لا بض للمٌاوض ؤن      

ؼه الخٌاوض ي ًِى٘ قِئا ؤو ًؼغح بلع الأؾئلت ؤو ًٌىض حجخه، ؤو ًداو٘ كمىما ؤن ًضكم  مغٓ

ؼ الؿلُم، بن هظا ؤمغ ػبُعي، خُث ؤن هىاْ مُلا كاما لاًتراض ؤن الصمذ ًغان  بىصٌه هى االإغٓ

ًيبغي ملاه ختى ولى بِى٘ ش يء جاًه، ولًٕ هظا الأمغ ًاصي مم الأؾٍ بلى كضًض مً االإلخىؿاث 

 الؼاجكت التي جدضر ؤخُاها في احخماكاث الخٌاوض.

                                                                    
(5)

 .64هفط االإرجع، ص  
(1)

 .117أًمً مدمذ عبذ الىاخذ، مرجع صابق، ص  
(2)

 . 821باربارا أهذرصىن، مرجع صابق، ص  
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ىن ؤن الصمذ ًمًٕ ؤن ًٕىن ؤصاة ُُمت في خض طاجه، ُلُل مً الىاؽ ًِؽ ه      م الظًً ًضعٓ

وفي خُِِت الأمغ بطا جمذ مماعؾت الصمذ بالكٖل اللاثّ ًةهه ُض ًىصل عؾالت ؤبلى بٕثحر مً 

زؼاب مؼى٘ ًضاًم ًُه االإٌاوض كً قغوػه الخٌاوطُت، ًالصمذ ًمًٕ ؤن ٌؿخسضم لخىصُل 

و بحباع الؼغي الآزغ كلى مىاصلت الخضًث، وكىضما ًخدضر الأقُاء ؤو الخإُٓض كلى بخضي الىِاغ ؤ

الأًغاص صون عهبت منهم جدضر ؤقُاء عاجلت، منها خصى٘ الكغػت كلى اكتراًاث، وخصى٘ 

 . (3)االإٌاوطحن كلى جىاػلاث

وبؼبُلت الخا٘ ًةن الصمذ بىصٌه ؤصاة جٌاوطُت ًيبغي ؤن ٌؿخسضم بكٖل مغقض ختى ًٕىن له 

ؤن ًٕدؿب مهاعة الخلغي كلى الىِؼت التي ؾُٕىن الصمذ كىضها قضًض  جإزحر، وكلى االإٌاوض

 . (1)الٌلالُت

 الضلالاث الخٌاوطُت للإجصا٘ الصامذ

لدسجُل الؤؾدُاء: بن الصمذ ًمًٕ ؤن ًٕىن ؾلاخا مِىلا في الخإُٓض كلى كضم الغطا، ًللى  -1

ىا، ما عؤًٗ؟" ًةن الصمذ ؾبُل االإثا٘ كىضما ًسخخم االإٌاوض الخصم خضًثه بظٓغ ش يء مثلا "خؿ

مم الؤًماء بالغؤؽ ًِى٘ ٔل ش يء، وكىضما ًترْ االإٌاوض كضة زىان مً الصمذ الغهُب جمغ بلض 

 طلٗ ُض ٌكلغ الخصم بإهه مظؼغا الإلء الٌغان بىٌؿه.

 للخإُٓض كلى ما يهم االإٌاوض بِىله: -2

ٌت مثلا  كىضما ًٕىن االإٌاوض كلى وقٗ طٓغ هِؼت مهمت، ًمًٕ ؤن ًٕىن الصمذ في قٖل وُ

 ًلالا في الخإُٓض كلى ما يهم بِىله.

ت الىـغ ٌلني       بن الصمذ له صلالت ؤزىاء كملُت الخٌاوض، خُث ؤن كضم الخدضر مم اؾخمغاعٍ

ر، ٓما ؤن التزام الصمذ الكغوص، والتزام الصمذ مم مسح الىـاعة ٌلني اؾخولا٘ الىُذ للخٌٕح

حز الىـغ كلى الؼغي الآزغ ٌلني الؤهصاث الجُض  . (2)مم جغٓ

ولًٕ كلى االإٌاوض الخظع في ازخُاع هِاغ الصمذ، كلُه ؤن ًظم في اكخباعه ؾُاَ ٔل كملُت      

اث ؤزغي ٌلض اؾخسضامه ًيها  اث ٌلض ًيها الصمذ ًلالا، وهىاْ ؤوُ جٌاوض ًضزلها، ًهىاْ ؤوُ

أهذ ؤي هِؼت حؿمذ باؾخسضام الصمذ ؤم بلا ملنى ، كلى االإٌاوض بطن ؤن ًدضص بىٌؿه ما بطا 

 . (3)لا

خحن ؤؾاؾِخحن: مثل جىاو٘ الصمذ مً ػاوٍ  وٍ

                                                                    
(3)

 .64جىرج فىلر، مرجع صابق، ص  
(1)

 .62جىرج فىلر، مرجع صابق، ص  
(2)

 .74هبيت إبراهيم، مرجع صابق، ص  
(3)

 .66جىرج فىلر، مرجع صابق، ص  
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ٌاجه ؤزىاء الخضًث  وصلالاث هظا الأمغ في  الأولى: وحلنى بضعاؾت ػبُلت ؾغكت االإخدضر وػمً وُ

ظلٗ ًتراث الصمذ بحن واخض وؤٓثر  مً االإخداوعًٍ والتي جمثل بقاعة مً هظا  كملُت الخداوع، وٓ

االإخدضر بلى آزغ بإهه ُض ؤههى صوعه في الخىاع، وؤهه ًترْ ًترة مً الصمذ لخٕىن بقاعة بلى 

ت الثاهُت لضعاؾت الصمذ ًهي مً خُث الضزى٘ في الخىاع ؤو  االإخداوع الآزغ في الخىاع، ؤما الؼاوٍ

ظلٗ جىؿٍُ الؤًماءاث وخغٔ  . (4)اث الخؿض صون الٕلامججىبه مً الأصل، وٓ

ؤن بلع الثِاًاث حلخبر ػى٘ ًترة الصمذ في  Tannerولِض لاخـذ زبحرة الخىاع الضولُت      

اٖ٘ ًمثل هىكا مً كضم الترخُب بالآزغ وكضم الؤهضماج مله  الخىاع ؤو وحىصه بإي قٖل مً الأق

ٓما في زِاًاث البدغ االإخىؾؽ بصٌت كامت، بل بنها وحضث الص يء هٌؿه في بلع الثِاًاث 

ُٕت طاتها  . (1)الوغبُت وختى في بلع الثِاًاث االإدلُت بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 لوىٍاث الخٌاوض

حلني ٌُُٓت جىؿٍُ كىاصغ الِضعة في كملُت الخىاصل لخدُِّ هضي جٌاوض ي ما في مىٍُ      

ُت وطهىُت ًٕىن الهضي مً جىمُتها هى حلـُم االإىاًم وجدُِّ الأهضاي  جٌاوض ي ملحن، ُضعة ؾلىٓ

 . (communicative competence)(2)الاؾتراجُجُت مً زلا٘ ٌٓاءة الخىاصل 

لظا ًجب كلى االإٌاوض ؤن ًضعْ جمام الؤصعاْ الضلالت الىاضخت للٌف االإؿخسضم في الخٌاوض،      

أ للملنى  وهظا لا ًمًٕ ؤن أن لضًه مؿخىي كا٘ مً الِضعة اللوىي، وؤن ًٕىن مضع ًخم بلا طا 

ت اللوىٍت ًمًٕ ؤن ٌؿخمغ في الخٌاوض مم الؼغي الآزغ،  الظي ًخدضر به، وبىاء كلى هظه االإلغً

 وهظا ًٌغض كلُه ؤن ًسخاع ؤلٌاؿه بضُت وؤن جٕىن كباعاجه مىحؼة وواضخت ومدضصة.

غي بن االإٌاوض في مىاُكخ      ه مم زصمه ٌؿعى بلى جدُِّ ؤهضاًه التي ًغي ؤنها خّ له، وٍ

الؼغي الآزغ الص يء هٌؿه، ولٕىه ٓثحرا ما ًٕىن كلى هُِع هـحره، لهظا جِىم اللوت بالضوع 

الأؾاس ي واالإهم في كملُت الأزظ والغص، خُث ؤهه بطا اؾخسضمذ اللوت كلى الخُِِت ولِـ كلى 

ت ٔل لٌف مؿخسضم في الخىاع واالإىاُكت، ؤصي هظا بلى جدُِّ االإجاػ وبِضع كا٘ مً الىعي بضلال

حن بالىصى٘ بلى هِؼت اجٌاَ بُنهما  . (3)بهجاػ ًِىم الؼغً

ولٖي ٌؿخؼُم االإٌاوض ؤن ًٕىن ماهغا في بصعاْ ما ؾبّ بُاهه والأزظ به خا٘ جٌاوطه مً      

ُث جغآُبها ومسخلٍ ؤهىاق زلا٘ اللوت االإؿخسضمت، لابض ؤن ًٕىن كلى صعاًت واؾلت باللوت مً خ

ًىىنها البلاهُت، وؤن ًٌغَ جماما بحن اللوت الللمُت الضُُِت التي ًجب ؤن جٕىن الىؾُلت الأًظل 

                                                                    
(4)

 .171، ص 1994تماعي والضياس ي، الكىيت: عالم االإعرفت، خضً مدمذ وجيه، مقذمت في علم التفاوض الاج 
(1)

 .171خضً مدمذ وجيه، مرجع صابق، ص  
(2)

 .61هفط االإرجع، ص  
(3)

 .84هبيت إبراهيم، مرجع صابق، ص  
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ب واالإماعؾت والؤٓدؿاب كً  ّ الخضعٍ ت، ولا ًمًٕ ؤن ًخم هظا بلا كً ػغٍ للخٌاوض واللوت الكاكغٍ

ّ االإلاخـت الضُُِت لضلالت الألٌاؾ  . (4)ػغٍ

 

 الؤجصا٘ الخٌاوض ي الؤُىاق في

حلض كملُت الؤُىاق طغوعة ؤؾاؾُت ًجب ؤن ًخدلى بها االإٌاوض لٖي ٌؿخؼُم ؤن ًصل في نهاًت      

الخٌاوض بلى الأهضاي االإغحىة، وهظا ًخؼلب ؤن ًٕىن االإٌاوض كلى كلم بما ًضوع في طهً الؼغي 

 . (1)الآزغ

بِىما الؤُىاق واالإداوعة ًبُِان كلى الىص  بن الؤٓغاه واالإظاًِت جىحب االإِاومت وجىعر الجزاق،     

ِت  ؿغ وعطا، ًالإُىاق ٓما هى الخىاع لوت الأُىٍاء وػغٍ ِىصان للخوُحر بؿهىلت وَ والألٌت وٍ

أن الؤخترام والخِضًغ هصِبه مً ُبل الأػغاي الأزغي بوع  الأؾىٍاء، وما التزمه بوؿان ؤو مىهج بلا 

ٌاث  أن مخدضزا ؤو الىـغ كً ُبىله، وللإُىاق كضة حلغٍ منها اؾخسضام الِاثم بلملُت الؤُىاق ؾىاء 

ُاث  . (2)أجبا للألٌاؾ والؤقاعاث التي ًمًٕ ؤن جازغ في حوُحر الؤججاهاث واالإُى٘ والؿلىٓ

بن الِضعة كلى الؤجصا٘ بٌلالُت حلض مً االإخؼلباث الأؾاؾُت لىجاح الخٌاوض، ولظا لا ًيبغي      

ً بمىٌُه، كلى الِاثم بالإجصا٘ الخٌاوض  ي ًِؽ ؤن ًٕدؿب االإهاعاث التي جمٕىه مً بُىاق الآزغٍ

ولًٕ كاصة ما ًظؼغ بلى مماعؾت مهاعاث الؤُىاق جلٗ ؤمام زصىم ًماعؾىن مهاعاث الؤُىاق 

 بضوعهم.

ا واخضا مً االإلاصلت، ًبالإطاًت بلُه ًيبغي للمٌاوض ؤن       ولًٕ الؤُىاق وخضه لِـ ؾىي ػغً

ت ًٕىن ُاصعا كلى الخدٕ م في اهٌلالاجه جدذ الظوؽ وكلى امخصاص وجٌىُض حجج الخصم وملغً

متى ًخٖلم ومتى ٌؿخمم، والأهم مً ٔل ش يء هى ؤهه ًجب ؤن ٌؿخسضم مهاعاث الؤجصا٘ لٖي ًبلى 

هضًه، وفي هٌـ الىُذ لٖي ًِاوم بلخاح زصمه وؤؾالُبه اللىٌُت التي ٌؿعى مً وعائها بلى 

الإٌاوض لٌُُٕت الؤجصا٘ ؤزىاء الخٌاوض ًمًٕ ؤن جدؿً ٓثحرا جدُِّ ؤهضاًه الخاصت، بن ًهم ا

 . (3)مً مهاعاجه الخٌاوطُت

ومً الأمثلت الىاضخت كلى الخٌاوض الؤُخصاصي جإؾِـ مىـمت الخجاعة اللاالإُت التي ججؿض      

االإصالح الٕبري للضو٘ الوغبُت، وما ًدصل مً مٌاوطاث صلبت بحن هظه االإىـمت وصو٘ اللالم 

                                                                    
(4)

 .82هفط االإرجع، ص  
(1)

 .68هبيت إبراهيم، مرجع صابق، ص  
(2)

 .19فيليب روبنز، مرجع صابق، ص  
(3)

 .61صابق، صجىرج فىلر، مرجع  
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ام بليها، وما جخلغض له صو٘ اللالم الثالث مً طوىغ ؾُاؾُت كالُت لخىُُم ملاهضة للإهظم

 . (4)الؤهظمام بلى هظه االإىـمت، وما ٌلني طلٗ مً ًِضان بلع الؿُاصة الؿُاؾُت والؤُخصاصًت

 وؾاثل الؤجصا٘ الخٌاوض ي

 الهاجٍ -1

كبر الهاجٍ لا ًدُذ للمٌاوض لا ًدؿم الهاجٍ بالصبوت الصخصُت بؼبله، ولهظا ًةن الخٌاوض      

الٌغصت لاؾخولا٘ ُىة شخصِخه في بحغاء كغطه الخِضًمي، وهىاْ كِبت ؤزغي وهي ؤن الهاجٍ لا 

ًدُذ للمٌاوض ملاخـت الؼغي الخصم، وهدُجت لظلٗ ًةهه لً ٌؿخؼُم جمُحز الٌغوَ الؼٌٌُت 

ظب واالإبالوت ٌؿهل التي ًمًٕ ؤن جٕكٌها له لوت الجؿض وحلبحراث الىحه، وبصغاخت ًةن الٕ

الُِام بهما في هُاب الؤجصا٘ باللحن، كلى االإٌاوض بطن ؤن لا ٌلخمض كلى الهاجٍ ٔلُت في الخٌاوض 

 كلى ؤي ش يء بسلاي االإلاملاث الغوجُيُت.

وكلى الجاهب الآزغ، ٌلض الهاجٍ قضًض الىٌم بىصٌه حؼء مً الؤؾتراجُجُت الخٌاوطُت      

للىماث التي حؿهم في الؤُتراب مً الؤجٌاَ جىِل كبر الهاجٍ، ًللى الكاملت، ًهىاْ الٕثحر مً االإ

ض جِضًم كغطه بكٖل  أن االإٌاوض لا ًغٍ ؾبُل االإثا٘ ٌلض مً االإٌُض اؾخسضام الهاجٍ بطا 

 . (1)شخص ي

 الٌآـ -2

ض مً ؾغكت اللملُت، ولًٕ       باليؿبت لىِل الىزاثّ واالإؿدىضاث الخٌاوطُت ًمًٕ للٌآـ ؤن ًؼٍ

بض مً الخغص كىض اؾخسضام الٌآـ ٓجؼء مً كملُت الخٌاوض ًِؽ لؿهىلت اؾخسضامه، لا 

ًؿغكت الٌآـ وؾهىلت اؾخسضامه ًمًٕ ؤن جاصي بلى الؤهما٘ ًُما ًخللّ بما ًخم بعؾاله، ولهظا 

ما هى الخا٘ مم ؤًت  ًيبغي اجساط بلع االإداطًغ الإغاُبت ؤي وزاثّ جٌاوطُت جغؾل بالٌآـ، وٓ

ّ الخٌاوض ؤو مً ًىىب كىه، وؾُلت للإع  ؾا٘ والؤؾخِبا٘ ًيبغي هىا الخصى٘ كلى مىاًِت ُاثض ًغٍ

وؾخاصي هظه الخؼىة بلى جٌاصي ؤزؼاء ُض جىصٍ بإنها مدغحت كلى ؤخؿً جِضًغ، وبإنها باهـت 

 . (2)الثمً كلى ؤؾىب جِضًغ

 (e-negotiation)الخٌاوض الؤلٕترووي  -3

مي هى ؤن ٔل االإلاملاث التي جخم بحن الأًغاص واالإاؾؿاث مً بحن االإـاهغ  التي جمحز ا      الإجخمم الغُ

مي، مً  جٕىن في قٖل جباصلاث بلٕتروهُت، وحلخبر الخجاعة الؤلٕتروهُت ؤخض ؤوحه هظا الخدى٘ الغُ

ت التي جخم بحن  مُت، وختى االإٌاوطاث الخجاعٍ زلا٘ الضًم الؤلٕترووي وما ٌؿمى الىِىص الغُ

ح  ن صاعث جخم في الٌظاء الؤًتراض ي، وهى ما ًؼلّ كلُه الخٌاوض الؤلٕترووي.  االإخلاملحن الخجاعٍ

                                                                    
(4)

 .29فيليب روبنز، مرجع صابق، ص  
(1)

 .122جىرج فىلر، مرجع صابق، ص  
(2)

 .126هفط االإرجع، ص  
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ٌه بإهه خىاع       مًٕ حلغٍ ًدباص٘ ؤػغاي بىاؾؼت وؾُلت بلٕتروهُت هحر ملمىؾت خُث ًخم وٍ

الخٌاوض آعاءهم وعهباتهم ؤزىاء مغخلت االإٌاوطاث مً زلا٘ عؾاثل البُاهاث التي ًخم جباصلها كبر 

ض الؤلٕترووي )الاهترهِذ،  ّ البرً أهذ الىؾُلت االإؿخسضمت، ٓإن جٕىن كً ػغٍ ( ؤو كً E-mailؤًا 

ّ الضزى٘ بلى االإىُم ) ّ االإداصزت )Web-siteػغٍ ؤو بالٌِؿبىْ Chatting) ( ؤو كً ػغٍ

(facebookوباؾخسضام واخضة مً هظه الىؾاثل ًمًٕ ؤه ،) ِت ىؼلّ كلى الخٌاوض بإهه جم بؼغٍ

ؿمى كى  ضثظ بالخٌاوض الؤلٕترووي.بلٕتروهُت وَ

ِت التي ًخم بها جباص٘ الغؾاثل الخٌاوطُت، لابض ؤن جخىاًغ ًيها زلار زصاثص       أهذ الؼغٍ وؤًا 

 عثِؿت هي: 

الخٌاوض مً زلا٘ صخٌت البُاهاث التي جٕىن ؿاهغة كلى قاقت الٕمبُىجغ واالإخظمىت  - ؤ

حن جىاًغها في مدل  التزامه لخدضًض عهبخه وهضًه بضُت، أًت الكغوغ التي ًغهب ٓلا الؼغً

ٕىن في هظه  وبسلاي طلٗ ؾىي ًخدمل االإٌاوض االإؿاولُت االإترجبت مً كضم جىطُذ البُاهاث وٍ

 الخالت س يء الىُت.

بُان الؤخخُاحاث الأؾاؾُت: ملنى طلٗ ؤن ًبحن االإٌاوض الخجاعي بلى الؼغي الآزغ بٖل   - ب

بلى الهضي الظي ٌؿعى بلى جدُِِه لُخم وطىح وصُت جامت اخخُاحاجه لُخمًٕ مً الىصى٘ 

 الخٌاوض بىاء كلُه.

بعؾا٘ عؾاثل البُاهاث االإخظمىت كغوض الخٌاوض التي ًخم زلالها الخلاُض ؤو الخٌاوض بلى  - ج

اًٖت لا ًٕخىٌها ؤي  خحن الؤهتهاء مً ببغام اللِض، ًجب ؤن جخظمً بُاهاث واضخت مٌهىمت لل

مً خُث حلُحن مىكض الخِضم باللغض ؤو االإىاصٌاث ؤو  همىض ًاصي بلى اللبـ في االإؿخِبل ؾىاء

 .(1)الكغوغ الأؾاؾُت لٖي ًِىم الخٌاوض كلى ؤؾـ صخُدت وواضخت بلُضة كً الومىض

 زاجمت

ت ماهُت الؤجصا٘       لت ومسخصغة الإلغً أهذ هظه الىعُت البدثُت مجغص مداولت كلمُت ؾغَ

أث الأٓثر ًلالُت ا لتي ًمًٕ للِاثم بالخٌاوض اهتهاحها لخدُِّ الخٌاوض ي، والأؾالُب والؿلى

الىجاح في مماعؾخه، ومً زم الىجاح في الىصى٘ بلى الأهضاي الخٌاوطُت التي ًخم جدضًضها ُبل 

 ً
ّ
الكغوق في كملُت الخٌاوض، مً زلا٘ الِضعة كلى الخىاع والخلبحر وبجِان مهاعة الخدضر، والخمٕ

لضًه كبر جدٕمه في ؤٓثر مً لوت، واؾخسضام الأؾالُب  اللوىي للمٌاوض بما في طلٗ الخىىق اللوىي 

الؤُىاكُت التي جضكم زؼابه الخٌاوض ي بالدجج الضاموت والبراهحن الِىٍت، مم جٌلُل مهاعة 

الؤهصاث لضًه، صون بهٌا٘ الضوع الظي ًللبه الؤجصا٘ الصامذ في الخإزحر كلى االإٌاوض الخصم، 

أًت الىؾاثل مم الخإُٓض كلى ؤهمُت لوت الجؿض في كمل ُت الؤجصا٘ الخٌاوض ي، واؾخسضام 

                                                                    
(1)

مكي عبذ الىاصر، التفاوض الؤلكترووي دراصت مقارهت في ظل بعض التشريعاث العربيت االإعاصرة، مجلت جامعت بابل، العلىم  إًىاش 

 .921، ص 8112، 2، العذد 81الؤوضاهيت، االإجلذ 
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الؤجصالُت االإخاخت ؾىاء بكٖل مباقغ وحها لىحه ؤو كبر الهاجٍ، ؤو بدباص٘ الىزاثّ الخٌاوطُت كبر 

اٖث الخىاصل الؤحخماعي، وجبِى هظه االإداولت  ض الؤلٕترووي ؤو كبر قب الٌآـ ؤو باؾخلما٘ البرً

أًُت للإخاػ ت بمىطىق هام وخُىي ٓمىطىق الؤجـصا٘ الخٌاوض ي، وجدخاج عهم حضًتها وحضتها هحر 

ض مً الخلمّ والخضُُّ في اهخـاع ؤن ًخم الخىؾم ًيها مؿخِبلا مً زلا٘ بدىر ؤٓثر جٌصُلا  بلى مؼٍ

 و ؤكمّ جدلُلا.   

 االإصاصع واالإغاحم

 ؤولا: الٕخب

م -1  الِغآن الٕغٍ

ً، الِاهغة: الخغٍ -2  .2887ت لليكغ والخىػَم، ؤًمً مدمض كبض الىاخض، الخٌاوض كلم وً

باعباعا اهضعؾىن، جغ: اخمض بهُج، االإٌاوض الٌلا٘، مهاعاث الخٌاوض الؤخترافي، الِاهغة:  -3

 .2814مٕخبت الهلا٘ لليكغ والخىػَم، 

اٖن،  -4 اض: مٕخبت اللبُ  .2812حىعج ًىلغ، صلُل االإٌاوض، الغٍ

ت،  خؿً مدمض وحُه، مِضمت في -5 كلم الخٌاوض الاحخماعي والؿُاس ي، الٕىٍذ: كالم االإلغً

1994. 

ُٕت بحن الِىة الصلبت والِىة الىاكمت، الضوخت:  -6 ُّ كبض الؿلام، الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ عً

غة للضعاؾاث، غ ؼ الجؼٍ  .2888، 1مغٓ

غ، غ -7 اض: مٕخبت حغٍ  .2883، 1عوحغ صاوؾىن، ؤؾغاع ُىة الخٌاوض، الغٍ

دكاعص اًه . ل -8 اض: مٕخبت عٍ ي، حُمـ جي. بآغؾىن، ٍُٓ جٕىن مٌاوطا ؤًظل، الغٍ ىٔ

غ، غ  .2811، 1حغٍ

صلاح مدمض كبض الخمُض، ًً الخٌاوض والضبلىماؾُت، الِاهغة: ماؾؿت ػُبت لليكغ  -9

 .2812، 1والخىػَم،     غ

 .2818ًُلُب عوبجز، الخٌاوض ًً الٌىػ، الِاهغة: صاع الخلىص للترار،   -11

اٖن،  ٌُٓحن ٓحن، جغ: خؿً -11 اض: مٕخبت اللبُ  .1998وحُه، االإٌاوض االإثالي، الغٍ

اٖن،  -12 اض: مٕخبت اللبُ ب: هُثم وكىاحي، الجغؤة في الخٌاوض، الغٍ ماًٖل صوهالضؾىن، حلغٍ

2811. 

 .2883، 1مدؿً اخمض الخظحري، مباصت الخٌاوض، الِاهغة: مجمىكت الىُل اللغبُت، غ -13

ت للٕخاب، هبُت ببغاهُم بؾماكُل، البلض الىٌس ي للخٌاو  -14 ؼ الؤؾٕىضعٍ ت: مغٓ ض، الؤؾٕىضعٍ

2887. 
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 زاهُا: االإلاحم والِىامِـ

ش.  -1  ابً مىـىع، لؿان اللغب، بحروث: صاع صاصع، صون جاعٍ

 .1989االإعجم الىححز، الِاهغة: مجمم اللوت اللغبُت،   -2

 زالثا: االإجلاث

 .2813، 3، اللضص 21مجلت حاملت بابل، الللىم الؤوؿاهُت، االإجلض  -1

ذ للللىم الؿُاؾُت، االإجلضمجلت  -2  .1، اللضص 1، الؿىت 1جٕغٍ

 عابلا: الغؾاثل الجاملُت

كِبت الصبان، لوت الجؿض وؤزغها كلى بهجاػ ؤهضاي الخٌاوض الخجاعي، عؾالت ماحؿخحر في 

  .2815الدؿىٍّ، حاملت خلب، 

 


