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ساسياً في نجاح  الملخص باللغة العربية:
 
شاريع متعتبر جاهزية الموارد البشرية عنصراً ا

رشيف
 
يق ورًا حيويًا في تحقيلعب فريق الموارد البشرية د، والتحول الرقمي في مراكز الا

حدث التقنيات تاهيل من خلال  هذا التحول
 
الموظفين حتى يكونوا على دراية با

ة التحولات التكنولوجيفهذه الجاهزية تتيح  للموظفين التكيف مع ، والممارسات الرقمية
رشيف الرقمي بفعالية المتسارعة

 
دوات الجديدة المطلوبة لإدارة الا

 
إذ ، واستيعاب الا

دوات يتطلب ا
 
لتحول الرقمي تعلم المهارات الرقمية الحديثة وفهم كيفية استخدام الا

رشيف والوصول إلى المعلومات.
 
عمال الا

 
 والبرامج المتطورة لتسهيل ا

رشيف لتنفو 
 
 يذهدفت هذه الدراسة لإبراز مدى جاهزية الموارد البشرية في مراكز الا

رشيف الولائي لولايةإنجاح مشاريع التحول الرقمي من خلال دراسة ميدانو
 
 ية بمركز الا

تيارت محاولين من ذلك معرفة مدى إستعداد عناصره البشرية لمشاريع التحول الرقمي 
ساسية

 
همية التحول الرقمي، بناءا على ثلاث عناصر ا

 
، احةالمهارات التقنية المت، الوعي با

خيرا و
 
همية عنصر التدريب نحا

 
 القوةذلك بعرض معرفة نقاط ، والتحول الرقميوا

خذها بعين الإعتبار قبل والضعف لدى الموظفين في المو
 
ثناء تنفيذ المشروعركز وا

 
، ا

 .مقترحات لتفادي النقائصو وضع حلولو  بالبناء على الإيجابيات

                                                             

  المؤلف المرسل 

mailto:mohamed.benchehida@univ-tiaret.dz
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رشيف الكلمات المفتاحية:
 
 إدارة المشاريع؛ ؛الموارد البشرية ؛التحول الرقمي ؛الا

 المتطلبات 
Abstract: Human resource readiness is considered a fundamental 

element in the success of digital transformation projects in archival 

centers. The human resources team plays a vital role in achieving 

this transformation by equipping employees with the latest digital 

technologies and practices. This readiness enables employees to 

adapt to rapid technological changes and effectively embrace the 

new tools required for digital archive management. Digital 

transformation requires learning modern digital skills and 

understanding how to use advanced tools and software to facilitate 

archival work and access information. 

     The aim of this study is to highlight the level of human resource 

readiness in archival centers for the implementation and success of 

digital transformation projects. This is done through a field study at 

the Provincial Archive Center in Tiaret, with the objective of 

assessing the preparedness of its human resources for digital 

transformation projects based on three key elements: awareness of 

the importance of digital transformation, available technical skills, 

and the significance of training for digital transformation. The study 

presents an analysis of employees' strengths and weaknesses within 

the center, taking them into consideration before and during project 

implementation, with a focus on leveraging strengths and proposing 

solutions to mitigate shortcomings. 

Key words: Archive; digital transformation; human resources; 

project management; requirements. 

  مقدمة:

رشيف دورًا حيويًا في المؤسسات والمجتمعاتتلعب 
 
حيث تقوم بتنظيم وحفظ ، مراكز الا

وتوفر المصادر ، المستندات والوثائق والسجلات وضمان سلامتها وسهولة الوصول إليها
بحاث

 
ما زاد من قيمة هذه ، واللازمة للباحثين والمهتمين للاستفادة منها في الدراسات والا

هداف خدماتهاو تغلغل تكنولوجيا المعلومات في تسييرهاوالمراكز ه
 
إذ  ، في تحقييق ا

تمكن التقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية وقواعد البيانات والذكاء الاصطناعي من 
رشيف وتسهيل الوصول إليه

 
كما تساعد تكنولوجيا المعلومات ، تحسين إدارة وتنظيم الا

صيغ رقمية تسهل الاحتفاظ بها وحفظها واستعراضها على تحويل المستندات الورقية إلى 
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رشيف تتوجه نح، بشكل فعال
 
هذه التكنولوجيا من خلال وكل هذا جعل من مراكز الا

  التحول الرقمي في
 
خرى نحوجميع جوانبها ا

 
يمكن ، وإدارة المشاريع الرقميةوبعبارة ا

رشيف وتكنولوجيا المعلومات تعمل معًا لتحقيق 
 
رشيف القول إن مراكز الا

 
هداف الا

 
ا

بشكل فعال ومستدام. فهي تحافظ على التراث الثقافي والتاريخي وتسهم في توفير 
الوصول إلى المعلومات وتسهم في  وتعزز ، والمجتمعالمعلومات الضرورية للباحثين 

 تحقيق الاهتمامات والاحتياجات المستقبلية

هداف هذه المراكز من خلال تتحو حتى يتحقق هذا التوجهو
 
ي المشاريع الرقمية نتبقق ا

ن تكون هناك سياسة ممنهجة على غرار التخطيط الإستراتيجي
 
ساسية و يجب ا

 
متطلبات ا

الجوانب ، وهناك عدة متطلبات مثل توفر الموازنة، وتسيير مشاريعها الرقميةو لإدارة
        ،  الإستخدامشروط و الإجراءات القانونية، ووسائل الإتصالو  البرمجيةو المادية

 العنصر البشري المؤهل الك فئ.و

هم متطلبات نجا              
 
 تجسيد الإدارةو ح التحول الرقميتعتبر إدارة المورد البشري من ا

 الإلك ترونية لكل المؤسسات سواءا كانت ر
 
البشري يرقى  رلجعل العنص، وخدماتيةوبحية ا

داءفعو   ا يجب عليه من عمل في جودة عاليةالى مستوى عال في تقديم م
 
، الية في الا

برزها : التحفيز
 
التشجيع على ، هناك عدة عمليات مهمة وجب عل الإدارة توفيرها للموظف ا

 قدراته عن طريق التدريب المستمرو رفع مهاراته، و على التعلم الذاتيو العمل الجماعي
 و

 
           خارجها.والممنهج سواءا كان داخل المؤسسة ا

طار المنهج ول : الإ
 
 يالمبحث ال

شكالية الدراسة : برز التحديات التي تواجهها   اإ
 
تعتبر إدارة المشاريع الرقمية من ا

ما توفره من و المؤسسات الوثائ قية في عصر يعتمد إعتمادا كبيرا على تكنولوجيا المعلومات
رشيف كغيرها من ، وفي جودة الخدماتو تطورات في التقنيات الحديثة

 
مراكز الا

الإستفادة من كل تسهيلاتها و الى إحتواء هذه التطورات المؤسسات الوثائ قية تسعى
هدافها

 
سباب نجاح  مشاريع التحول الرقمي في ، ووتحقيق ا

 
هم ا

 
يعتبر العنصر البشري ا

رشيفية .
 
 هذه الؤسسات الا

سنتناول في دراستنا موضوع متطلبات النجاح للتحول ، بناءا على المعطيات السابقةو
نواعها عامةالمشاريع الرقمية التي تتونح

 
رشيف ، وبناها المؤسسات بمختلف ا

 
مراكز الا

هم هذه المتطلبات
 
المتمثلة في جاهزبة الموارد و بصفة خاصة مركزين في ذلك على ا

وذلك من خلال دراسة ، البشرية داخل هذه المراكز لإنجاح مشاريع التحول الرقمي
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رشيف الولائي لولاية تيارت بغرض معرفة جاهز
 
البشرية لهذا  ية مواردهميدانية بمركز الا

ما مدى جاهزية العنصر البشري  ذلك عبر محاولة الإجابة عن التساؤل التالي :، والتحول
رشيف الولئي لولية تيارت لتبني مشاريع التحول الرقمي ؟

 
 في مركز ال

بعاده إستلزم طر و حتى يتم إحاطة موضوع الدراسة بجميع جوانبه  تساؤلت الدراسة:
 
ح ا

سئلة ا
 
 لتالية:الا

رشيف الولائي لولاية تيارت-
 
همية التحول  يوعي كاف، هل لدى موظفي مركز الا

 
با

 فوائده ؟و الرقمي
رشيف الولائي لولاية تيارت -

 
ي فماهي المهارات التقنية المتاحة لدى موظفي مركز الا

 مجال التحول الرقمي ؟
   فرضيات الدراسة:

 
ن عمحاولة حلها و نةإمكانية دراسة مشكلة معيوالفرضية هي إحتمال ا
 منه تم وضع الفرضيات التالية:و طريق وضع فرض معين في ذهن الباحث.

ولى : 
 
رشيف الولائي لولاية تي يعتبر وعي الموارد البشرية فيالفرضية ال

 
ورة ارت بضر مركز الا

هم عناصر نجاح المشاريع الرقميةوالتوجه نحو التغيير
 
 التحول الرقمي في مؤسستهم من ا

 لمؤسسة.تطوير او

رشيف الولائي لولاية تي الموارد البشرية في إن إمتلاكالفرضية الثانية: 
 
ارت مركز الا

 تبني مشاريع التحول الرقمي.وللمهارات التقنية الحديثة يمثل إستعدادا هاما نح

همية الدراسة :
 
رشيف الولا   :  ا

 
ت ئي بتيار تعد دراسة مدى جاهزية الموارد البشرية لمركز الا

مرًا ضروريًا وذلتبني مش
 
همية كبيرةواريع التحول الرقمي ا

 
ن تكون لدى إذ ، ا

 
لموارد اينبغي ا

همية التحول الرقمي وفوائده
 
ن يتم تعزيز، والبشرية المعرفة والتفهم الكافي لا

 
وعي  يجب ا

رشيفية بشكل رقمي وضمان سلامتها وحمايتها م
 
همية الحفاظ على المواد الا

 
ن الموظفين با

ن تكون الموارد البشرية قادرة على التعامل مع التكنولوجكما  ،التلف والفقدان
 
يا يجب ا

ن يكون للموظفين مهارات تقنية  كما، المستخدمة في المشاريع الرقميةالحديثة
 
 ينبغي ا

نظمة إدارة المحتوى
 
ورقية إلى صيغ  من  وتحويل المستندات، تسمح لهم بالتعامل مع ا

 .وتخزينها واسترجاعها بك فاءة، رقمية

هداف الدراسة 
 
هداف المهمة التي تحققها هذه الدراسة :ا

 
 :هناك بعض الا
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رشيف الولا تساعد الدراسة في تقييم القدرات الحالية للموارد البشرية في  -
 
ئي مركز الا

 بالإضافة إلى تقييم، من خلال  تحليل المعرفة والمهارات المتاحة للموظفين، بتيارت
 .يا الحديثة وتنفيذ مشاريع التحول الرقميقدرتهم على التعامل مع التكنولوج

ا يساعد التحليل الذي تقدمه الدراسة على تحديد نقاط الضعف والتحديات التي يواجهه -
إذ  يمكن من خلالها تصميم برامج ، الرقمي التحول تبنيعند  في المركز الموظفون
 .خصصة تهدف إلى تطوير مهارات الموظفين تتدريبية م

ن تساعد في وضع خطط استراتيجية لتخطيط الموارد البشرية في يمكن للدراسة  -
 
ا

دوار والمسؤولي، المركز
 
ات إذ  يتم تحديد الاحتياجات المستقبلية للموظفين وتحديد الا

 .المطلوبة في مشاريع التحول الرقمي
هداف الدراسة  منهج الدراسة :

 
التوصل الى نتائج منطقية في هذا النوع و حتى يتم تحقيق ا

التفسير و طرق التحليل الذي يعتبر طريقة من، تم إتباع المنهج الوصفي، البحوثمن 
 
 
غراض محددة لوضعية إجتماعية ا

 
جل الوصول الى ا

 
مشكلة وبشكل علمي منظم من ا

 
 
خ، وسكان معينينوإجتماعية ا

 
 المدروسة الإجتماعية طريقة لوصف الظاهرةوه، ربمعنى ا

إخضاعها و حليلهاتو وتصنيفها المشكلة نة عنمعلومات مقن تصويرها كميا عن طريق جمعو
 1 .قةللدراسة الدقي

دوات جمع المعلومات المتمثلة في و
 
في دراستنا نعتمد على المنهج الوصفي من خلال ا

رقامو تصويرها كميا عبر جداول ثم، الإستبيانو الملاحظة
 
 بهدف تحليلها مئوية  نسبو ا

 روسة.الخروج بنتائج دقيقة تعبر عن الظاهرة المدو

 المبحث الثاني : الجانب النظري من الدراسة -

رشيف:
 
نه الهيئة التي تتولى مهمة حفظ  مفهوم ال

 
رشيف با

 
يمكن تعريف مصطلح الا

كانت صادرة عن مؤسسة  سواءا، المدونات بصورة منظمةو القيودو السجلاتو الوثائق
 ، عامة

 
م هيئة خاصة، شبه عامةوا

 
عمال ا

 
كانت دائرة ا

 
             المصالح و لدوائركذلك او  سواء ا

عمال المتصلة بشؤونهاو
 
  بمهمة حفظها  تتك فلو الشركات الحكومية التي تقوم بتسيير الا

 ، والعناية بهاو
 
ية جهة مخولة ويتداولها من يتناوبون على المسؤولية ا
 
     .بها  بالاحتفاظا

رشيف المقصود به حفظ هذه و
 
صلي للا

 
كذلك و  الموادذلك من خلال إتساع المفهوم الا

                                                             
بوحوش، عمار، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1

 139، ص.2007
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نساب العائلات
 
دلةالشخصيات البارزة التي و حفظ ما يخص تاريخ ا

 
على  شواهدو تعتبر كا

صول شعبها. و تاريخ البلاد
 
  2ا

رشيف في الدلالة على مايلي:و
 
 يمكن إستعمال كلمة الا

ية مؤسسة إدارية تناط بها مسؤولية تعيين هوية الوثائق -
 
      معرفة قيمتها و تحديدهاو ا
تهيئة ما يلزم من الخدمات الخاصة و وصفهاو  تنظيمهاو حفظهاو الوصول إليها ق طر و

وراق ذات القيمة المؤقتو كذلك الموافقة على تقويم الوثائقو ، المصادرو بالمراجع
 
   ة الا

 إستبعادها.و

 و -
 
رشيف للدلالة على مبنى من المباني ا

 
تحفظ فيه المواد ، جزء منهوتستعمل كلمة ا

رشيفية
 
ماكن للإدارة كما، الا

 
ن تخصص ا

 
مناء الوثائق ، ويجب ا

 
       تسهيلات لكل من ا

فرادو
 
يستعملونها لإغراض و الباحثين الذين يحتاجون الوثائقو الموثقين بالإضافة الى الا

  3.العلمي البحثو الدراسة

وراقو
 
نه كل الا

 
يضا على ا

 
 و عرف ا

 
، فرديوالوثائق المك توبة الناتجة عن نشاط جماعي ا

        ، ليسهل الرجوع إليها عند الحاجة في البحث بشكل جيد كون قد نظمتت يشترط
ن يكون قدو

 
حسن حفظها داخل منظمة واحدة.  بشرط ا

 
  4ا

رشيف:
 
عمار الثلاثة للا

 
رشيف وصف دورة حياة  نظرية ال

 
عمار الثلاثة للا

 
تعتبر نظرية الا

تها حتى تحديد
 
المؤرخ في  1المنشور رقم يشير، ومصيرها النهائي تقريرو الوثيقة منذ نشا

رشيف الوطني الجزا 1971نوفمبر 
 
ئري الى ثلاث مراحل الصادر عن المديرية العامة للا

 
 
عمار هيوا
 
 5 :ا

داري":-1 ول"الإ
 
المؤسسات و هي الوثائق المنتجة يوميا من طرف الهيئاتو العمر ال

 هذه المرحلة من ميلاد الوثيق، والمستخدمة في التسيير اليومي لها
 
ة الى إنتهاء الهدف تبدا

نتجت لإجله
 
نتجتها يتم حفظ هذه الوثائق على مستوى المكاتب، والذي ا

 
 .التي ا

                                                             
صنافه، إدارته، بغداد، الهيئة العامة لمك تبة  2 رشيف:تاريخه، ا 

 
لوسي، سالم عبود، الا

 
الا

سكندرية، 
 
 03، ص.1979الإسكندرية، الا

لوسي، سا 3
 
 .05لم عبود، المرجع نفسه، ص.الا

رشيف، ماهيته وإدارته، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاهرة،  4
 
 .03، ص.1986علي ميلاد، سلوى، الا

رشيف في المؤسسات والإدارات العمومية:دراسة ميدانية بولاية سوق   5
 
دلهوم، إنتصار، تسيير الا

 .70، ص..2006طينة، هراس، مذكرة ماجيستير في علم المك تبات، جامعة قسن
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البيانات التي يتم بها إنجاز و تحميلها المعلوماتو يقصد بهذه المرحلة بداية إعداد الوثيقةو
نشطتها المتعددةو المصالح المختلفة حكومية

 
، من خلال إجراءات معينة، غير حكومية لا

داة لتنفيذ، وبإستخدام وسائل متنوعةو
 
تحقيق إستخدام معين و هنا تكون الوثيقة مجرد ا

عوام نتيجة  لحواليمتداولة في مكاتب المصلحة  تبقىبالتالي ، وفي ذهن منتجها
 
خمسة ا

  6لحاجة العمل اليومي إليها.

رشيف الوسيط":-2
 
 هذه المرحلة منذ إنتهاء النشاط الذي العمر الثاني "ال

 
ن تبدا

 
تجت ا

 
 
جله الوثيقة ا

 
ولية ال، والملفومن ا

 
ى هي مجموعة الملفات التي تحولت لديها القيمة الا

ي تناقصت قيمتها الإدارية، قيمة ثانوية
 
ه الوثائق في مراكز الحفظ يتم حفظ هذ، وا

 سنة. 15الى  10في مصالح الحفظ المؤقت من  وتظل المؤقت

رشيف التاريخي": -3
 
  لوثيقةا العمر المرحلة الثالثة في حياة ايشكل هذالعمرالثالث "ال

صبحت ، ومدة وجودها الخمسة عشر سنة تجاوزتحيث يتكون من الوثائق التي 
 
التي ا

ن، غير ضرورية لسير شؤون المصالح
 
  يتم إتلافها فإما ا

 
رشيف التاروا

 
يخي تحول الى دار الا

رشيف الوطني 
 
ما، لها قيمة دائمة في حال كانللحفظ الدائم في الا

 
ي فالوثائق بقاء  مدة ا

بدية.و هذا العمر ليس لها مدة محددة
 
 إنما هي ا

             تكون قد إجتازت مرحلة التقييمو المؤقتةو عندما تحقق الوثائق الحاجة المباشرة
        تكون قد إنتقلت الى طورها النهائي، إتضح تماما جدواها للحفظ الدائمو المعالجةو
رشيفو لإداريةإنتقلت كامل الوصاية او

 
صبح  بإنتقالها، الوطني القانونية عليها الى الا

 
إليه ا

           فقا للتشريعاتو في التعامل معها المخول لهو صاحب السلطة الوحيدةوه
  7التنظيمات الملائمة. و

  الرقمنة :
 
السياق الذي يستخدم وتتنوع المفاهيم المتعلقة بمصطلح الرقمنة وفقا للإطار ا

نها عملية تحويل مصادر المعلومات على إختلاف ، وفيه المصطلح
 
يرى "تيري كاني" على ا

شكالها مثل الك تب
 
الصور الثابتة الى شكل مقروء و التسجيلات الصوتيةو الدوريات، وا

لية عبر النظام الثنائي "البيتات
آ
تعتبر البيتات وحدة و "bitsبواسطة الحاسبات الا

ساسية لنظام معلومات 
 
لية مد علىيعتالمعلومات الا

آ
تحويل المعلومات ، والحاسبات الا

                                                             
حمد، ناهد، مرجع سابق، ص. 6  15حمدي ا 

حمد، ناهد، المرجع نفسه، ص. 7  .20حمدي ا 
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رقام الثنائية
 
 يتم القيام بهذه العملية بفضل مجموعة من التقنياتو الى مجموعة من الا

جهزة المتخصصة.و الحديثة
 
  8الا

      ، الرقمي المعلومات من الشكل الورقي الى الشكلو فالرقمنة إذا هي تحويل البيانات
 ، إما عن طريق المسح الضوئي يتم تسجيل تلك المعلوماتو

 
إنشاؤها إلك ترونيا عن وا

همها و تلك المعلومات على وسائط إلك ترونية تخزينيتم ، والحاسوبطريق 
 
التي من ا

قراص المضغوطة.
 
  9الا

مايلي ، وم التحول الرقميهوتتعدد التعاريف حول ضبط مفمفهوم التحول الرقمي : 
 سنستعرض البعض منها:

عملية تغيير والذي يتمثل في : " هو وضع تعريف موحد للتحول الرقميربيير بو  قام يونغ -
 جوهرية نتيجة للإستخدام المبتكر للتكنولوجيا الرقمية مع الإستغلال الإستراتيجي للموارد

إعادة تعريف القيمة المقدمة و بهدف التحسين الجذري للكيان، القدرات الرئيسيةو
صحاب المصلحة. 

 
 10لا

           تحسين الكيان من خلال مجموعة من التقنيات المعلوماتية  عملية تهدف الىوه -
   11التوصيل.و الإتصالاتو الحوسبةو

عمالوالتحول الرقمي ه -
 
تغيير و عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الا

ساسي في كيفية
 
نه تغيير ثقافي يتطلب من ، الخدماتو تقديم المنتجاتو تسيير ا

 
كما ا

                                                             
بوزعيب، بريزة، الرقمنة ودورها في عصرنة التعليم العالي في الجزائر، مجلة جودة الخدمة العمومية  8

وت20للدراسات السوسيولوجية والتنمية الادارية، جامعة
 
، 02، العدد05سكيكدة، المجلد 1955ا

 .68، ص.2022
وراق بحثية، جامعة زيان عاشور  9

 
بغدادي، إيمان، تكنولوجيا الرقمنة في المك تبات الجزائرية، مجلة ا

 77، ص.2022، 01، العدد 02بالجلفة، المجلد 

10 Pereira carla santos,the importance of digital transformation in  

international business,jornal sustainability,the authors,2022,14,p.3 

11 vial et, Gregory,understanding digital transformation,a review 

and a research agenda,jornal of strategic information 

systemsreview,2019,p.9) 
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ن تتحدى بإستمرار الوضع الراهنالمنظ
 
مع قابلية التكيف معه بالإضافة الى توقع  مات ا

   12.التعامل معهاو المتغيرات المستقبلية

 : الشركات نذكرو متنوعة للمؤسساتو لتحول الرقمي فوائد عديدةل فوائد التحول الرقمي:

 الجهد.و يوفر التحول الرقمي التكلفة -

داءيحسن  -
 
 شغيلية.الك فاءة التو الا

تبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة و يعمل على تحسين الجودة -
 للمستفيدين.

 .إبداعية بعيدا عن الطرق التقليدية و يخلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة -

داء داخليساعد متخذي القرار  -
 
، الخدماتتحسين جودة و المؤسسات على مراقبة الا

تحديد  فيو القرار هذا المعلومات التي ستسهل إتخاذو بالإضافة الى تحليل البيانات
هداف

 
 13الإستراتيجيات. و الا

للقيام بمشاريع التحول الرقمي هناك متطلبات متطلبات مشاريع التحول الرقمي : 
ن ينجح من دون الوقوف عليها

 
ي مشروع ا

 
خذها بعين الإعتبارو ضرورية لا يمكن لا

 
، ا

همها:
 
 ونذكر ا

يام بعملية التحويل الرقمي لابد على مسؤول المشروع من وضع قبل القالتخطيط : -1
وضعها قيد ، و خطط إستراتيجية شاملة لهذه العملية منذ بدايتها الى غاية الإنتهاء منها

لهذا ينصح مثلا بمراجعة المعيار الدولي لإدارة المشاريع في نسخته الحديثة ، والتنفيذ
PM BOOK حيث ، مشروع في التخطيط له بك فاءةمعيار يساعد القائمين على الوهو

يسند المشروع الى لجنة إشراف تسمى بفريق العمل تقوم بوضع خطة عمل لمراحل تنفيذ 

                                                             
عمال، مجلة عبد الرحمان، ياسر، إدارة الموارد البشرية وتحديات التحول الرقمي في منظما 12

 
ت الا

 .213، ص.2019البحوث الإدارية والإقتصادية، جامعة جيجل  الجزائر، 
حمني، حورية، دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في إنجاح التحول الرقمي، مجلة العلوم  13

م البواقي، مجلد   .1188، ص.2020، 3، العدد7الإنسانية، جامعة ا 
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هداف، المشروع
 
تحديد مختلف المتطلبات العملية من و سة الجدوىادر و ك تحديد الا

  14مختلف التكاليف المالية.، والك فاءات البشرية، برمجياتو وسائلو  تجهيزات

 
ي مشروعكلفة المالية للمشروع :  الت-2

 
مور المحورية لا

 
              يعد الجانب المالي من الا

خص مشروعات التحول الرقميو
 
هم ما يثير هذا المشروع ه، وبالا

 
وضع دراسة مفصلة و ا

 بسيولة مالية كافية لتدعيم و حول الموارد التي يمكن إعتمادها
 
ن تنشا

 
التي ينتظر منها ا

حيث يحتاج ، تشغيلهو قويا لتنفيذه ماليا روع الرقمنة يتطلب دعمافمش، سير المشروع
إضافة الى التكاليف ، صيانتهاو التجهيزات الضروريةو لإقتناء الوسائل الى ميزانية كافية

        تكوين القائمين بالإضافة الى، المتعلقة بالتعامل في حالة التعاقد مع متعهد خارجي
  15. المتعاملين في المشروعو
          يتطلب تطبيق إدارة المشاريع الرقمية إحداث تغييرات جذريةالكوادر البشرية :  -3
               البرامج التدريبيةو ذلك بإعادة النظر في الخططو محورية في المفهوم الإداري و
فراد بثقافة التحول الرقميو

 
كما ، التعليمية على كافة المستويات بالإضافة الى توعية الا

داء العملو تطلب التغيرات الناتجة عن هذا التحول تطوير الهيكل التنظيميت
 
        طرق ا

             المهام التي تتطلب بدورها إحداث تغيرات في صفات الموظفين من حيث العددو
هيل...و التدريبو المهاراتو التوزيعو

 
ما يطلق عليه "هندسة الموارد وهو غيرهاو إعادة التا

نظم و من خلال إعداد الإطارات المتخصصة ذات الإرتباط بالبنية المعلوماتية، البشرية"
  16 العمل على شبكات الإتصالات الإلك ترونية.

جهزة-4
 
همها: و : البرمجياتو ال

 
جهزة تقنية خاصة بتحويل مجموعات المؤسسات  -ا

 
ا

جهزة الحاسوب، والوثائ قية من تقليدية الى رقمية
 
ة عات ليزريطاب، وملحقاته المختلفةو ا

جهزة تصويرو ماسحات ضوئية من ، متطورة
 
قراص ليزرية ، كاميرات رقميةو  طابعات، ا

 
ا

 رقمية ....الخو  مرنة

                                                             
رشفة الإلك ترونية:دراسة وصفية خالد شيروف، خالد، متطلبات البنية ال 14

 
تحتية لتنفيذ مشروع الا

لحميد عبد ا بوزارة الموارد المائية بالجزائر، المجلة المغاربية للدراسات التاريخية والإجتماعية، جامعة
 .312، ص.2022، 01، العدد.14مهري قسنطينة، مجلد. 

يف الحتمي، المجلة الجزائرية للعلوم بوراس، لطيفة، الرقمنة في الجامعة بين التغيير الجذري والتك 15
 .124-123، ص.2020، 57القانونية، السياسية والإقتصادية، جامعة الجزائر، المجلد

بوزورين، فيروز، متطلبات ومعوقات التحول الى الإدارة الإلك ترونية للموارد البشرية في الجزائر،  16
، 01، العدد09، الملجد1امعة سطيف، ج-بحوث ودراسات–مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية 

 395، ص.2022
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 17بروتوكولات لربط نظم إسترجاع المعلومات على الخط.و برمجيات-
إذ يتعين على المؤسسة الوثائ قية عند تحويل موادها التنظيمية: و المتطلبات القانونية-5

لياو مقالاتو بحوثو تقارير النصية من
آ
شكال يمكن قراءتها ا

 
الحصول على ، غيرها الى ا

         ، الفكرية الملكية حمايةو النشرإذن خاص من صاحب الحق عملا بقوانين حقوق 
جهزة خاصة لربط المؤسسة بشبكة إتصالات داخليةو
 
نترنت العالميةو ا

 
 18.شبكة الا

فراد القادرين: هي تلك ال تعريف الموارد البشرية-   
 
داء و مجموعات من الا

 
الراغبين على ا

ن تتكامل، ملتزمو العمل بشكل جاد
 
تتفاعل القدرة مع الرغبة في إطار و حيث يتعين ا

  تزيد فرص الإستفادة الفاعلة لهذه الموارد عندما تتوفر نظم تحسين تصميمها، ومنسجم
  19الصيانة.و التطويرو التحفيزو التدريبو الإختبارو تطويرها بالتعليمو

دارة الموارد البشرية:     هي تلك الإدارة المسؤولة عن إنجاز نشاطات خاصة بالفرد تعريف اإ
فهي الإدارة المسؤولة عن توجيه عنصر العمل في المنظمة من خلال نشاطات ، المنظمةو

ستقطاب
 
   20المكافئة.و التطويرو التدريبو التوظيفو توجه لزيادة فاعليته كالا

تجاهات  دارة الموارد البشرية :الإ نبغي يهناك جملة من الإجراءات التي  الحديثة في اإ
ك ثر من المورد ، إتباعها في إدارة الموارد البشرية

 
زها يمكن إيجاو حتى يمكن الإستفادة ا

 في مايلي :

تحقيق و مهاراتهمو إتاحة فرص للعاملين قصد تنمية قدراتهمو تحسين ظروف العمل -1
سلوب الفريق و تشجيع العمل الجماعي، وبرامج التنميةو ريبمن خلال التدذاتهم 

 
ا

 الواحد.

قلم و، مهارات العاملين من خلال التدريبالحاجة الى تطوير -2
 
جل التا

 
هذا تحدي من ا

 
 
 من تغيير في السوق ا

 
فكارو متطلبات الجودةو التكنولوجياومع ما يطرا

 
    عدم تجميد الا

 الجهود.و

                                                             
رصدتها  17 مين، العربي بن حجار ميلود، إمكانية مك تبات جامعة سعيدة لرقمنة ا  مخلفي، محمد ا 

، 2رانالوثائ قية : الإستعدادات المتاحة، مجلة بيبليوفيليا لدراسات المك تبات والمعلومات، جامعة وه
                    127، ص.2019، 04االعدد.

مين، المرجع نفسه، ص. 18  .127مخلفي، محمد ا 
كرور، ميريام، مرجع سابق، ص. 19  5ا 
                         الهيتي، خالد عبد الرحيم، إدارة الموارد البشرية:مدخل إستراتيجي، دار وائل للنشر 20

 31، ص.2010والتوزيع، عمان، 
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 إدارة الموارد البشرية. نظام يط الإستراتيجي لنشاطاتمواصلة التركيز على التخط-3

تكنولوجيا و إستخدام الحاسوب والإتجاه نحو إستخدام نظام معلومات الموارد البشرية-4
 الإتصالات.و المعلومات

 لتغييرمشتركا لإحداث او إذ يصبح التعامل معها إيجابيا، العلاقات مع النقابات العمالية-5
فضل الطرق.، وتالمستجدامختلف  وفق 

 
 فض النزاعات با

جل ذلكو، التركيز على التميز-6
 
التحديات و مواجهة المنافسةو البقاءو ولنما من ا

    21البيئية.

 المبحث الثالث: الجانب الميداني في الدراسة.-

رشيف الولئي لولية تيارت:
 
ر  وه التعريف بمركز ال

 
شكال المؤسسات الا

 
شيفية شكل من ا

رشيف في رقعة واحصيو تعمل على جمع
 
التي تقوم بالحفظ ، وتمثل الولاية، ةدانة الا

 ، المؤقت
 
مراكز في الغالب تعمل هذه الوإضافة الى الوثائق التاريخية داخل إقليم الولاية ا

رشيف الوطني للدولة
 
رشيف الولائي:، بالتنسيق مع مؤسسة الا

 
برز مهام الا

 
 ومن ا

نتجتها الإدارا-
 
          ت المديريا للولاية مثل التابعة ت المحليةالإشراف على الوثائق التي ا

 و حفظ الوثائق التاريخية-، الدوائرو البلدياتو
 
ثم ة علمي ومعالجتها سواءا معالجة مادية ا

 إتاحتها لجمهور المستفيدين وفق ما يسمح به القانون.

ة المركز :
 
قع يحيث  ولقد إختاروا له موقع إستراتيجي، 2002تم إنشاء المبنى في سنة نشا

ر وهذا المبنى رسميا يعتب، دار الثقافة مصطفى مكيو وسط المدينة بين مقر إذاعة تيارت
  .2011تم الإنتقال إليه منذ ، ولكن حاليا ينظر إليه كمصلحة، مركز

جراءات الدراسة الميدانية:-1  اإ

ساليب المنهجية مجالت الدراسة: -1-1
 
نها الطرق والا

 
تعرف المناهج العلمية في البحث با
تشمل هذه المناهج ما يُعرف ، التي تضمن سلامة البحث وتحقق الهدف المنوط به

فكار ، بمجالات الدراسة
 
طر واضحة للتحكم في الا

 
والتي توجه الباحث إلى وضع ا

 ..ى النتائج المطلوبةمما يمكّنه من اتباع مسارات معينة تقوده إل، والمعلومات

                                                             
دراسة -الجزائر–رية في المؤسسات العمومية بن دريدي، منير، إستراتيجية إدارة الموارد البش 21

 ص240. 94، ص.2022ميدانية، الإبتكار للنشر والتوزيع، الجزائر، 
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رشيف الولائي لولاية تيارت على المجال الجغرافي: -
 
جريت الدراسة في مصلحة الا

 
ا

ول ه، موقعين
 
رشيف الكائن بمقر ولاية تيارت والا

 
ما ، الجانب الإداري لمصلحة الا

 
ا

رشيف الولائي"المخزن" الموجود وسط المدينة.
 
 الموقع الثاني في مركز الا

جويلية  15إلى  2023جوان  15ت هذه الدراسة خلال الفترة من تمالمجال الزمني: -
طر العامة للدراسة الميدانية ووضع الحدود المنهجية. تم 2023

 
ت الدراسة بتحديد الا

 
. بدا

رشيف 
 
تصميم استمارة الاستبيان وتوزيعها على الموظفين المرتبطين مباشرة بمركز الا

خيرًاتم ، الولائي في تيارت خلال الفترة الحالية
 
تم الوصول ، جمع البيانات وتحليلها. وا

هم المقترحات
 
 .إلى نتائج الدراسة وتلخيص ا

رشيف الولائي المجال البشري: -
 
إقتصرت الدراسة على الموظفين الحالين لمصلحة الا

إنتهاءا بالقائمين على عمليات المعالجة ، مساعديه الإداريينو ؤول المصلحةبداية من مس
رشيفية 

 
 في المركز.للوثائق الا

فراد الذين شملتهم الدراسة الميدانيةو عينته:و مجتمع الدراسة-1-2
 
ووفقا ، يقصد به الا

هدافهو تساؤلاتهو إشكاليتهو لطبيعة الموضوع
 
فإن عينة الدراسة قصدية تمثلت في كل ، ا

رشيف الولائي لولاية تيارت دون إستثناء
 
بالتالي فإن ، والموظفين الحاليين في مصلحة الا

 موظفين متنوعي التخصصات. 10التي تمثل و العينة في حد ذاتهاومع الدراسة همجت

دوات جمع البيانات: -1-3
 
دوات التالية :ا

 
 إعتمدت الدراسة في جمع البيانات على الا

داة هامة يستخدمها الباحث في جمع البياناتالملاحظة: -
 
نواعها ا

 
وقد ، تُعد الملاحظة با

رشيف تم الاستعانة بالملاحظة في در 
 
استنا من خلال القيام بزيارات مستمرة لمركز الا

وكذلك لفهم طرق ، وذلك للتعرف على الجوانب المادية والتقنية للمركز، الولائي في تيارت
قمنا بمراقبة وتسجيل ، خلال هذه الزيارات، وتسييره والعلاقات بين الموظفين

هداف الدراسةالملاحظات المهمة والملاحظات البنائية التي ساهمت في تح
 
إذ تم ، قيق ا

داة قوية ومنهجية للحصول على بيانات دقيقة وشاملة
 
وتوفير فهم ، استخدام الملاحظة كا

 .عميق لظروف وسياق البيئة التي تمت فيها الدراسة

ستبيان: - ستمارة الإ ساسي محورينسؤالا وفق  12ضمت إستمارة الإستبانة اإ
 
المحور ، نا

ول يحتوي 
 
سئلة 6الا

 
سئلة 6الثاني المحور و ا

 
          ، تميزت الإسئلة بطابعها المغلق، وا

تم و موظفين 10وزعت بشكل مباشر عن طريق النسخ المطبوعة على عينة متكونة من و 
 إسترجاعها بشكل كامل.
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 مناقشة النتائج:و تحليل البيانات-2

 تخصصات الموظفين:

 النسبة التكرار التخصص
 %00 00 ليسانس علم مك تبات

رشيفتقني 
 
 %50 05 سامي في الا

لي
آ
 %00 00 متخصص في الإعلام الا

خرى 
 
 %50 05 تخصصات ا
 %100 10 المجموع

 يمثل تخصصات العينة المدروسة: 01الجدول رقم

ستنتاج حسب التخصص: و التحليل رشيف الإ
 
من خلال دراسة العينة لموظفي مركز الا

ي موظفين يشتغلون حاليا ف 10هي و التي تمثل كل مجتمع الدراسةو الولائي لولاية تيارت
رشيف الولائي

 
موظفين لديهم تخصص تقني سامي  5فهناك ، من ناحية التخصصو مركز الا

رشيف
 
خرى مختلفة، في الا

 
ما الخمسة المتبقين فعندهم تخصصات ا

 
 ومن ذلك، ا

ن توجيه المركز نح
 
رشيف لا يزال قيد التطويرويمكننا استنتاج ا

 
ن، التخصص في الا

 
 حيث ا

خرى نصف 
 
خر لديهم تخصصات ا

آ
، الموظفين لديهم خبرة في هذا المجال والنصف الا

داء المركز وجودة العمل في بعض الجوانب
 
 .وهذا قد يؤثر على ا

داء المركز وتعزيز ك فاءة العمل
 
التدريب المستمر  برامج من الضروري تقديم، لتحسين ا

رشيف والتخصصات ذات الصلة
 
قطاب المزيد من وكذلك است، للموظفين في مجال الا

رشيف لتعزيز الفر
 
يق وتحسين جودة الموظفين الذين يحملون خبرة وتخصصات في الا

 الخدمات المقدمة.

ولالمحور 
 
 .والتحول الرقميوعي الموارد البشرية بضرورة التغيير  :ال
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ول بعنوان:02الجدول رقم

 
سئلة الإستبيان للمحور الا

 
وعي الموارد البشرية  : يمثل ا

 .والتحول الرقميتغيير بضرورة ال

سئلة ه 06الهدف من هذا المحور الدي يحتوي على 
 
همية وعي وا

 
تسليط الضوء على ا

ن يسهم هذا الوعي في ، التغيير والتحول الرقمي البشرية بضرورة الموارد
 
وكيف يمكن ا

رشيف الولائي بتيارت وتحسين إدارة  وتطوير مركز التحول الرقميمشروع تحقيق نجاح 
 
الا

رشيف بشكل عامالمعل
 
 .ومات والا

ول :و تحليل
 
ستنتاج السؤال ال جابت كل العينة على هذا السؤال بنعم اإ

 
بمعدل و ا

نه إذا تم تنفيذ التحول الرقمي ، 100%
 
نَّ هذه الاستجابة الإيجابية قد تعني ا

 
يُمكِنُنَا القولُ ا

ثير إيجابي على ك فاءة عمل مركز ا، بنجاح
 
ن يكون له تا

 
رشيف فإنه من المحتمل ا

 
لا

فضل للمستخدمين والمجتمع ، الولائي
 
مما يساهم في تحسين العمل وتقديم خدمات ا

همية التحول الرقمي ومع ذلك، وبشكل عام.
 
ن الموظفين في المركز على دراية تامة با

 
، ا

هدافه بشكل 
 
ن يتم تحقيق التحول الرقمي بعناية وتخطيط جيد لضمان تحقيق ا

 
يجب ا
 .فعال

ستنتاج السؤو تحليل بنسبة مطلقة و كانت الإجابات على هذا السؤال كلها بعم ال الثاني:اإ
همية وجود مستندات رقمية ويعتبرون ، %100تقدر ب 

 
ن الموظفين يدركون ا

 
نستنتج ا

دوات المهمة لتحسين الوصول إلى المعلومات والاستفادة 
 
التحول الرقمي واحدًا من الا
رشيف الولائي

 
 قد تكون هذه ، ومنها في مركز الا

 
مواصلة تطبيق والنتائج مشجعة لبدء ا

 .التحول الرقمي في المركز لتحقيق فوائده المتعددة

ستنتاج السؤال و تحليل إتفقت كل عينة الدراسة على الإجابة بنعم على هذا : الثالثاإ
نظمة إدارة المحتوى الرقمي في مركز ، %100بنسبة و السؤال

 
ن استخدام ا

 
يمكن استنتاج ا

رشيف الولائي يُ 
 
سرع الا

 
عَدُّ طريقة فعالة ومجدية لتنظيم واسترجاع المعلومات بشكل ا

ك ثر فاعلية
 
قد تكون ، ومما يسهم في تحسين الك فاءة وتيسير العمليات اليومية للمركز، وا
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داء المركز 
 
هذه النتائج مشجعة للاستمرار في تطوير وتبني التكنولوجيا الرقمية لتحسين ا

فضل للمستخدمين
 
 .وتقديم خدمات ا

ستنتاج السؤال و ليلتح  إن، %100: بلغت نسبة الإجابة على هذا السؤال بنعم الرابعاإ
ن الاعتماد على الوسائط الرقعلى الكلي  الإتفاق

 
مية الإجابة بنعم من طرف العينة يؤكد ا

والتقنيات الحديثة يساهم بشكل كبير في تحسين جودة الحفظ والاحتفاظ بالمحفوظات 
فضل ويسا

 
رشيفية بشكل ا

 
هم في توفير مساحة التخزين وتحسين عمليات البحث الا

 والاسترجاع.

ستنتاج السؤال و تحليل فراد العينة كانت متفقة على نعم :الخامساإ
 
بة بنسو كل إجابات ا

خرى في سياق المشاريع  هذا ما يؤكد، و100%
 
ن التعاون والتواصل مع فرق العمل الا

 
ا

ساسيًا في تحسين جودة ال
 
كما يعزز ، عمل وتحقيق نجاح المشاريعالرقمية يلعب دورًا ا

التعاون تبادل المعرفة والخبرات ويسهم في تحسين التنسيق والتكامل بين المشاريع 
 ..وتحقيق نتائج إيجابية ومبتكرة

ستنتاج السؤال و تحليل ن هناك إجماع مطلق على الإجابة بنعم  نلاحظ السادس:اإ
 
         ا

رشيفية إلى  سريفالإجماع  هذا، %100بنسبة تقدر بو
 
ن تحويل المعلومات والخدمات الا

 
ا

 طالبصيغ رقمية يعتبر ضروريًا ويساهم في تسهيل الوصول إليها وتلبية احتياجات 
فضل المعلومة

 
رشيف وتوفير ، وبشكل ا

 
التحول الرقمي يسهم في تحسين ك فاءة إدارة الا

فضل للمستخدمين والباحثين
 
 .تجربة ا

رشيف الولئي تيارت نية المتاحةالمهارات التق المحور الثاني:
 
 .في مركز ال

 
سئلة الاستبيان للمحور الثاني بعنوان:03الجدول رقم

 
في متاحةالمهارات التقنية ال : يمثل ا

رشيف الولائي تيارت
 
 مركز الا
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تقييم وفهم المهارات التقنية المتاحة لدى الموظفين وفرق والهدف من هذا المحور ه
هذا المحور على استعراض مجموعة المهارات التقنية التي يتمتع  إذ يركز، العمل في المركز
رشيف ، بها الموظفون

 
دوات الرقمية في إدارة الا

 
ومدى قدرتهم على استخدام التقنيات والا

 .الرقمي

ستنتاج السؤال و تحليل جابت نسبة : السابعاإ
 
من عينة الدراسة على هذا السؤال  %60ا

جابت نسبة ، ب الى حد ما
 
ما النسبة المتبقية، بنعم %30فيما ا

 
فكانت  %10التي هي و ا

ن هناك نسبة كبيرة )، بناءً على هذه النتائج، إجابتها بلا
 
( تحتاج إلى %60يمكننا القول ا

فضل. وفي 
 
نظمة إدارة المحتوى الرقمي بشكل ا

 
تطوير مهاراتها الفنية للتعامل مع ا

شخاص الذين يمتل%30هناك نسبة جيدة )، المقابل
 
، كون تلك المهارات بالفعل( من الا

خيرًا
 
ك ثر احترافية. وا

 
هناك نسبة ، وقد يكونون مؤهلين للقيام بالمهام ذات الصلة بشكل ا

( تحتاج إلى العمل على اك تساب تلك المهارات لتصبح قادرة على التعامل %10صغيرة )
نظمة إدارة المحتوى الرقمي في المستقبل

 
 .مع ا

ستنتاج السؤال و تحليل جابت نسبة : الثامناإ
 
جابت نسبة ، ب الى حد ما %50ا

 
فيما ا

ما نسبة ، بنعم 40%
 
جابت بلا  %10ا

 
ن هناك نسبة جيدة )يمكننا القول ، فا

 
( من %50ا

شخاص الذين يملكون بعض المعرفة والقدرة على تنفيذ عمليات تخزين وحفظ الملفات 
 
الا

ن هناك نسبة ك، ةويمكن تحسين مهاراتهم بمزيد من التدريب والممارس، الرقمية
 
ما ا

( تمتلك القدرة على التعامل بشكل متميز مع عمليات التخزين والحفظ %40مؤهلة )
من للملفات الرقمية

آ
خيرًا، الا

 
( تحتاج إلى العمل على %10هناك نسبة صغيرة )، وا

اك تساب المعرفة والمهارات اللازمة لتحسين قدرتها على تنفيذ عمليات تخزين وحفظ 
منالملفات الرقمية بش

آ
 .كل مناسب وا

ستنتاج السؤال و تحليل جابت  %30نسبة ، و%60كانت نسبة الإجابة ب لا : التاسعاإ
 
ا

جابت ب نعم %10فيما نسبة ، ب الى حد ما
 
ن  القوليمكننا ، من خلال هذه النتائج، ا

 
ا

شخاص لا يمتلكون المعرفة الكافية في هذا المجال %60هناك نسبة كبيرة )
 
( من الا

دوات وبرامج التعامل مع وبالتالي قد يحتا
 
جون إلى تطوير مهاراتهم وزيادة معرفتهم با

شخاص الذين قد يكون لديهم بعض %30وهناك نسبة )، الوسائط المتعددة
 
( من الا

ك ثر مهارة في ، المهارات والمعرفة
 
وقد يحتاجون إلى المزيد من التدريب ليصبحوا ا

خيرًا، التعامل مع الوسائط الرقمية
 
شخاص الذين %10غيرة )هناك نسبة ص، وا

 
( من الا

، يمتلكون الخبرة والمعرفة الكافية للتعامل مع الصور والوسائط المتعددة بشكل مهني
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ن يكونوا قادرين على تلبية احتياجات ومتطلبات العمل في مجالات تحرير 
 
ويمكن ا

 .وإنشاء المحتوى الرقمي

ستنتاج السؤال و تحليل جابت نسبة : العاشراإ
 
كانت  %40ا نسبة فيم، ب لا %60ا

ن هناك نسبة كبيرة من، بناءً على هذا التحليل، إجابتها ب الى حد ما
 
ن نقول ا

 
 يمكن ا

شخاص )
 
نه %60الا

 
نظمة التخزين السحابي. وهذا يعني ا

 
( ليس لديهم معرفة كافية با

شخاص حول هذا الموضوع لزيادة الوعي 
 
يمكن توجيه المزيد من المعلومات لهؤلاء الا

ن ، ائد استخدام التخزين السحابي وكيفية استخدامه بشكل فعالوالمعرفة بفو
 
في حين ا

 %40النسبة الباقية )
 
شخاصو( تشير إلى وجود فهم جزئي ا

 
ساسي لدى هؤلاء الا

 
وهم قد ، ا

 .يحتاجون إلى المزيد من التفاصيل لتحسين معرفتهم وثقافتهم حول هذا الموضوع

ستنتاج السؤال و تحليل جابمن  %50: الحادي عشراإ
 
    على هذا السؤالوعينة الدراسة ا

جابت نسبة ، ب الى حد ما
 
ما نسبة ، ب لا %40قيما ا

 
من العينة فكانت إجابتها  %10ا

ن هناك نسبة كبيرة )، بناءً على هذا التحليل، بنعم
 
من إجمالي  (%90يمكن القول ا

 جدًا )، العينة ليس لديها معرفة كاملة بالموضوع
ً
ن عددًا قليلا

 
 ( يملكون%10في حين ا

ن هناك حاجة لتوجيه المزيد من المعلومات ، معرفة كاملة
 
هذه النتائج قد تشير إلى ا

نه
 
شخاص بشا

 
قد يكون من المفيد ، ووتوفير الإرشاد حول الموضوع لتحسين معرفة الا

 .توسيع نطاق التوعية وتوفير مصادر تعليمية لزيادة الفهم والمعرفة بالموضوع المطروح

ستنتاجو تحليل جابت نسبة : الثاني عشرالسؤال  اإ
 
ا فيم، ب لامن عينة الدراسة   %60ا
ن هناك نسبة كبيرة )، %40بلغت نسبة الإجابات ب الى حد ما 

 
( من %60هذا يعني ا

 
 
 و الفهم الكامل بإدارةوالعينة لا تمتلك المعرفة ا

 
، رشيفصيانة قواعد البيانات الخاصة بالا

شخاصو
 
 إلى المزيد  قد يحتاج هؤلاء الا

 
، التعلم لزيادة مستوى فهمهمومن المعلومات ا

ولكن قد لا تكون ، % من العينة تملك مستوى من المعرفة بالموضوع40نسبة ، بالمقابل
يضًا لمزيد من التفاص، معرفتهم كاملة

 
شخاص بحاجة ا

 
 هؤلاء الا

 
الاستكشاف لتحسين ويل ا

 معرفتهم.

سئلة السابقةبناءا على النتائج المتحصل عليها من  نتائج الدراسة:
 
يمكن  خلال تحليل الا

 الخروج بالنتائج التالية:

همية كبير لدى هناك وعي-1
 
رشيف الولائي لولاية تيارت با

 
ل فوائد التحوو موظفي مركز الا

  .الرقمي على المركز 
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رشيف الرقمي -2
 
نظمة التخزين السحابي وإدارة الا

 
فراد با

 
                        مستوى معرفة الا

نظمة التخزين السحابي وإدارة ، ركزفي الم
 
تحتاج إلى تطوير مهاراتها في التعامل مع ا

رشيف الرقمي
 
 .الا

فراد في عدة مجالات رقمية متعلقة بإدارة  -3
 
هناك حاجة لتحسين مهارات ومعرفة الا

وتنفيذ عمليات تحويل ، حل المشاكل التقنية، البيانات: التواصل مع فرق العمل الفنية
 ورقية إلى صيغ رقمية.المستندات ال

 النتائج على ضوء الفرضيات:

ن التوجه نح -     
 
مر  يعدالتحول الرقمي  ومن الواضح ا

 
لتطوير المركز وتحسين  احاسم اا

دائه
 
إذ يُمكن القول بثقة إن نجاح المشاريع الرقمية وتحسين المؤسسة يتوقف إلى حد ، ا

يجب على المؤسسة التركيز ، وبشريةكبير على مستوى الوعي والتفهم لدى فريق الموارد ال
على تطوير وتحسين قدرات الموظفين في مجال التحول الرقمي وتزويدهم بالمعرفة 

هذا يظهر جليا من خلال الإجابات ، ووالمهارات اللازمة لمواكبة التطورات التكنولوجية
همية التحول الرقمي

 
 مركز.ما يجنيه من فوائد على الو الإجابية بوعي الموظفين على ا

رشيف الولائي لولاية تيارت للمهارات التقنية  -     
 
إن امتلاك الموارد البشرية في مركز الا

ساسية وجاهزية هامة لتبني مشاريع التحول الرقمي
 
من خلال ، والحديثة يمثل ركيزة ا

رشيف الولائي لولاية تيارت لا يملكون 
 
ن غالبية موظفي مركز الا

 
نتائج الإستبيان يظهر ا

خر المركز في مواكبة ، وات التقنية لهذا النوع من المشاريعالمهار 
 
سباب تا

 
حد ا

 
هذا ا

 لا يزال يسر بالطرق التقليدية.و التغيرات الحديثة

 خاتمة:

 
 
رشيف داء الموظفين في الإدارة الرقميةيمثل التحول الرقمي فرصة لتعزيز ك فاءة  وا

 
    ، للا

رفع  ة في هذه المؤسسات من خلال جاهزية تامة من طرف العناصر البشري يتطلب ذلكو
في دراستنا على ، ومستوى المعرفة التقنية للفريق ودعم من الإدارة والجهات الوصية

رشيف الولائي بتيارت مستوى 
 
خلصت الدراسة لمجموعة من النتائج بحسب مركز الا
 يلي: هي كما، وإيجابات الإستبانة

مشاريع التحول الرقمي من ووجه نحبضرورة الت المركزهناك وعي كبير من طرف موظفي -
جل تنظيم

 
رشيفتسيير و ا

 
داء القائمو تحسين خدماتهو مركز الا

 
 .ين عليها



همية الموارد البشرية في نجاح مشاريع التحول نح
 
رشيف الولئيوا

 
رشيف الرقمي: دراسة ميدانية بمركز ال

 
 ة تيارتلولي ال
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ن هناك نقص كبير للك فاءات التي تمتلك القدرات -
 
المهارات التقنية و من الملاحظ ا
 .يهالتحول الرقمي فمشروع هذا ما يعيق نجاح ، والمركزالتكنولوجية في 

رشيف الولائي  المقترحات لتجسيد التحول الرقمي فييمكن إستخلاص بعض و
 
مركز الا

 :هي كالتاليو تيارت
تقديم برامج تدريبية ملائمة للموظفين في مجال التحول الرقمي وتخصيص الموارد  -

 ذلك.  المالية لضمان
 .وتوفير الدعم الفني والتقني اللازم للموظفين المركزتحديث التكنولوجيا في  -
العامة وتخصيص الموارد والخطط  المركز الرقمي جزءًا من استراتيجيةجعل التحول  -

 .لتنفيذه بنجاح
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