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 ملخص 

تغيرات هامة لاستخدامات مفهام  إحداثالدور الفعال لمااقع التااصل الاجتماعي في  إبراز إلىتسعي هذه الارقة 
ومدلالاته ولاسيما ارتباطاته بالبني التقليدية للمجتمعات ه المختلفة العمل التطاعي ، وهذا من خلال تتبع تطارات

ونة، التي شهدت في المحلية 
آ
خيرة الا

أ
، بل امتدت  تحالات عميقة ليس فقط على مستايات الممارسة والتاجه الا

فكارالى المعتقدات 
أ
شبكات التااصل الحديثة في البنية  باتت تصيغه يم ، وهذا ياضح الدور الفعال الذيالقو  والا

حدثتالاجتماعية وكذا الفكرية لمجتمعاتنا ، والتي 
أ
حيانردات فعل مدركة وغوير مدركة في ك ثير من  ا

أ
، فرضت  الا

تكيفا مع بقايا تراثنا المادي والغير المادي والتخلي عن بعضها ، العمل التطاعي باعتباره قيمة اجتماعية ودينية 
وزوالها بل بدت التغيرات الى اضمحلالها  بها ، لم تفضي هذه تللتغيرات التي مر نا ، وملازمة راسخة في مجتمعات

صالتظهر بصيغ وصار جديدة تتماشي وفق سيرورة المجتمعات الحديثة ، وعليه فان هذه الارقة تبحث في 
أ
هذا  ا

ست هذا المفهام من خلال هيمنة التغيرات التي مورة مجتمعاتنا ، واهم المفهام وتطاراته وارتبا  مدلاله بسير 
 . الاجتماعي فكرا وسلاكا واعتقادا شبكات التااصل 

 .التطاع السيبريني العمل التطاعي ، التطاع ، :  الكلمات المفتاحية

Abstract  

This paper tries to clear the effective role of the network sites in bringing important 

changes of the use of the concept of volunteerism. of course it is through following its 

various developments and sense, especially its links with traditional structures of local 

communities. it recently witnessed deep change
,
s not only at practice levels and 

orientation, but also extended at beliefs, ideas and values. This effective role which 

has been formulated by modern media social is cleared by the latter in the social and 

intellectual environment  of our societies, and this has created a reactions, even 

conscious or unconscious in the most of the time. This has also imposed an adaptation 

with our material and nonmaterial  heritage. Volunteerism as a social and religious 

value rooted  in our society, and associated to the changes happened, it did not lead to 

disappearance ,but it started to be appeared as new forms and images according to the 

movement of the new societies. Therefore, this paper seeks on the concept root and its 

developments, and the link of its sense with society movement, and the most 

important changes that touched this concept through the domination of social media 

network, intellectually, ethically and credence. 

Key words : Volunteering - volunteer work – cyber volunteering . 
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 المقدمة

زر والقيمية التي تعزز سبل التضامن يحتل العمل التطاعي مكانة هامة ضمن منظامتنا الاجتماعية 
آ
فرادبين  والتا

أ
 ا

 إحياء إعادةالمجتمع ليس فقط في حالات الكاارث والنكبات بل في ابسط صار التكافل الاجتماعي التي تقتضي 
سري على المستاي  إنشبكة العلاقات وتدعيمها بما تقتضيه استمرارية المجتمعات وديمامتها ، 

أ
 وااو القبلي  الا

لصيقة بالمجتمعات على اختلافها وتناعها وتطارها ، فلا  ا يجعل منه ظاهرة اجتماعيةبصارة اكبر ، مم المجتمعي
يكاد يخلا مجتمع من هذه الظاهرة قديمها وحديثها ، و مما دعم حضاره القاي ، ها ذلك الشعار الديني الذي 

عط، وهذا ما  الإنسانيذلك الفعل الداعية لتعزيز باختلافها والقيم  الإنسانيةلازم الديانات 
أ
ناع من التداخل في  ا

ة عمل تطاعي ، فكل عمل خيري ها بالضرور  سلاميالإفي المفهام المفاهيم بين العمل التطاعي والعمل الخيري 
وليس كل عمل تطاعي ها بالضرورة عمل خيري ، ولكن رغوم ذلك فان المفهام يحمل مدلالات مختلفة نظرا 

بالبيئات المختلفة وحدود مجالات استعماله ، مما يضفي على المفهام الطابع لاته وكذا ارتباطه لاختلافات استعما
العملي ، وعليه فان هذه الارقة تحاول الاقاف عند المفهام ومدلالاته واستعمالاته المختلفة التي تمتد  الإجرائي

ا ولاسيما مع التطار التكنالاجي وهيمنة التحالات التي تشهدها مجتمعاتنالى حقبات مختلفة ، وسيرورته في ظل 
همهاقف عند وسائل الاتصال الحديثة ، التي قدمت صياغوة جديدة لاستعمالات المفهام ، سن

أ
، وننظر في مدى  ا

    :  يرات التي لحقت المفهام تصارا وممارسة وهذا وفق العناصر التالية التغ

ممفهام واحد : العمل التطاعي  -1
أ
 :؟مفاهيم متعددة  ا

بجدياتتشير 
أ
نه، ، وخاصة في معناه اللغاي  المحددة لمفهام التطاع الا

أ
ذلك العمل الذي يقام به الفرد مختارا  با

ةفالمتطاع ها من ينجز العمل بدون " ،  إكراهدون 
أ
و مكافا

أ
خرون ، ) " اجر ا

آ
، (1288، ص  8002مختار عمر و ا

مجانية  إلى إضافةوالتي من بينها ، الدافع والرغوبة الذاتية  وعليه فان المعني اللغاي يحمل جملة من المحددات ،
يعتبر القاماس الفرنسي الذي  إليهيشير  خدمة المقدمة ، وهذا نفس مالعمل التي تقتضي عدم تقاضي اجر للا

 . (Dictionnaire Hachette,2015,p165)" ومجانا  إرغوامها الذي يقام بالعمل دون " المتطاع 

المصطلح بالنسبة للغة العربية ، فالاشتقاقات تؤدي  استخداماتد تعدد في اجي اللغاية انه لا ويبدو من الناحية
 bénévolat et"فالمصطلح المستخدم ها يصدق على اللغة الفرنسية ،  الى نفس المعني ، وهذا ما لا

volontariat  " ، " سسفالمصطلحان يطرحان مشكلا دلاليا ، وان كان يستندان الى نفس
أ
 " النظرية الا

(Jovelin,2005,p104)  خيريعتبر هذا وعن العلاقة بينهما
أ
شكالشكل من "  الا

أ
ويشير الى  (le bénévolat) ا

ولالالتزام بدوام العمل الكامل ، فيما يشير المصطلح 
أ
 ) "المحدودية في مدة العمل  إلى الا

Héritier,2002,p83) . 

لمانيةالمصطلحات في اللغة  والعديد من( volunteering)ها نجد مصطلح واحد في اللغة الانجليزية  فيما 
أ
  الا

(Viallon,2017,p11)يطلق مصطلح الايطالية  ، بالنسبة للغة "( benevolo  ) شكالوهي تعني شكل من
أ
 ا

 ( . p139   Sinigaglia-Amadio,2007,) "التطاع 

صليعاد 
أ
فضلويعني الذي يريد  benevolusالى اللغة اللاتينية   bénévole "كلمة  ا

أ
، وبالتالي ها على  الا

 ولكن رغوم ذلك يبدو انه لا، (  p139   Sinigaglia-Amadio,2007,)" حسن النية  إظهار استعداد للعمل و
يمجانا ( don)يمكننا الحديث بصفة عامة عن الهبة "  بالإجماعياجد تعريف يحظي 

أ
بدون مقابل في الاقت  ا

شخاصوالمال ، مقدم من طرف 
أ
فرادكحق اتجاه  ا

أ
خرين ا

آ
، وها التزام حر للقيام بعمل دون مقابل مادي اي اجر  ا

 "(Delattre,2002,p54)   ، وفي الغالب يتم ربط التطاع بالحركة الجمعاية النشطة في هذا المجال ، كما ها
وروبيةمعمال به في الدول 

أ
نهالتطاع الجمعاي ،  يه فقد عرف احد الباحثينوعل الا

أ
اي )فعل حر دون مقابل  " با
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ولكن رغوم ذلك يعتبر التطاع من الناحية ، ( Joël et Leclerc,2002,p07)" من اجل المجتمع ( اجر
 Joël et)" حديث نسبيا مقارنة بقدمه من ناحية الممارسة " الاصطلاحية خاصة في اللغة الفرنسية 

Leclerc,2002,p07) استعمل مصطلحو volontaire ول
أ
القرن الثالث عشر الميلادي وتحديدا  خلال مرة  لا

 . (Krebs, 2017,p27 ) 1821سنة 

ما تداخله يحي واضح في تحديد المفهام ولا سالاصطلا الإشكالهذا حال تحديد مفهام التطاع بصفة عامة ويظهر 
ويرتبط في الغالب معني المفهامين ، «  bénévolat » « travail  bénévole» مع العمل التطاعي ، 

ك ثربالسياقات التي يتم فيها استعمالهما ، ولكن وللغاص 
أ
في المفهام حبذنا البحث في معني العمل التطاعي  ا

واهم الطروحات التي دارت حاله وهذا حسب ما اتيح من مراجع ، رغوم الغماض الذي يك تنفه ، والذي يرتبط 
شارتوتطارها كما لتي يتم فيها استخدام المفهام بالسياقات الاجتماعية المختلفة ا

أ
 حاولتو العديد من المراجع  ا

الى النقص الفادح  لتقاريرتتبع ارتبا  المفهام باستخداماته خلال ازمنة مختلفة والمعاني التي تضمنها ، كما تشير ا
 "  ماعدا ما سجل في كندا" المفهام ،  باستخداماتشاملة التي تحيط في الدراسات المسحية الميدانية ال

(Archambault, 2002, p13) ،عقبها
أ
،  1990والذي انطلق سنة  Johns Hopkins  لجامعة برنامج العمل ا

 11مست حاالي   (Archambault, 2002, p13)للعمل الغير ربحي دولية عملية مقارنة إجراءوها يهدف الى 
 .بلد 

الغياب الشبه الكلي للدراسات المسحية الميدانية والعلمية للعمل التطاعي في العالم العربي نا تسجيل نكما يمك 
 .والتي تساهم في تحديد مفهامه ومعناه ، وهذا ما يصعب مهمة تتبع تبلار معني المفهام 

 : العمل التطاعي  1-1

راء، الميدانية  الاستقصاءاتبعد عرض العديد من التعاريف والتي تستند الى 
آ
مل الخبراء والاستشاريين في الع وا

همالدولية تعريفا يحاول ان يجمع  غوير الربحي ، قدمت منظمة الشغل
أ
مميزات والعناصر المشتركة التي تتاافق ال ا

شخاصفيه  ضيقالاقت الذي ي إلزاميها عمل دون مقابل وغوير : " في التعريف التالي  وتمثلتمع العديد منها ، 
أ
 ا

نشطةعملا دون اجر 
أ
وسااء كانت من طرف منظمات ،  للا

أ
شخاصمباشرة  ا

أ
خرين للا

آ
سرةينتمان الى  الذين لا الا

أ
 ا

ن  إلى، واستنادا الى هذا التعريف الذي يسعي  (BIT, 2011, p p 11-15)" المتطاع 
أ
يصبح جامعا مانعا ، ا

 .يمكن تحديد عناصره وشرحها عنصرا عنصر 

يتم قياسه من خلال ما يقدمه من مساهمة في انتاج السلع والخدمات والتي تساهم التطاع ها عمل :  ها عمل
شخص الذي يمارسها ، او للمتعة ال يقدم من اجل الربح او هذا العمل لابصفة عامة في رفع الانتاج و الاقتصاد ، 

حد
أ
فراد لا

أ
سرته ا

أ
جلالعزف على الة ماسيقية : ، مثال  ا

أ
، ملا وبالتالي لا يعد عملا تطاعياالمتعة والترويح لا يعد ع لا

او المجتمع ، يعتبر مقيمي مؤسسة صحية  إحدىولكن العزف بالة ماسيقية بدون مقابل ومن اجل الترويح على 
 .عملا تطاعيا 

تكاليف المصاريف او السفر مثل عينا ولكن يقبل بعض اشكال التعايضات ،  اوسااء كان نقدا :  غوير مدفاع الاجر
 . او التجهيزات ، كما يمكن تلقي بعض المنح 

او اي يشارك الناس طاعا دون الزام قاناني ، كالالتزام بالعمل دون اجر الذي تفرضه المحكمة :  عمل غوير ملزم
قرانمثل ضغط  الاجتماعيةكجزء من عقابة السجن ، او الالتزامات 

أ
تجعل  لااو ضغاطات الاالدين والتي  الا

 . بالضرورة العمل تطاعا 
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ي:  يمثل هذا العمل التطاع المباشر
أ
نشطة ا

أ
خرى لفائدة اسر  مباشرةالتي يتم تنفيذها  الا

أ
وكذلك العمل التطاعي  ا

 .لصالح المنظمات غوير الرسمية 

جرالعمل غوير المدفاع 
أ
فراد الا

أ
سرة لا

أ
سرةالعمل لفائدة :  الا

أ
رغوم ان مفهام  يدخل ضمن العمل التطاعي ، لا الا

كاحدة  (menage)، يختلف من بلد لاخر ، وتفاديا لاي لبس تعتمد المنظمة على تبني الاحدة السكنية الاسرة 
 .داخل المسكن كمفهام 

سبابيمكن القيام بالعمل التطاعي لمجماعة من المنظمات :  يرتبط بمجال معين العمل التطاعي لا
أ
متعددة ،  ولا

شخاص
أ
 . والبيئة والحياانات والمجتمع ككل  كالا

هذه اهم العناصر التي يمكن استخلاصها من التعريف المقدم من طرف المنظمة العالمية للشغل ، من خلال 
مثلة التي في بعض  للإطنابالدليل المقدم لتحديد مفهام العمل التطاعي ، وتفاديا 

أ
 . الدراسة ساقتها الا

  :الالك ترونيالتطاع  1-8

مام
أ
التطار التكنالاجي وثارة المعلامات وانتشار وسائل الاتصال الحديثة ، ظهر مايسمي بالتطاع الالك تروني او  ا

المهام التطاعية التي تتم بصارة كلية او جزء منها خلال شبكة " الافتراضي كما يسميه البعض ، وبقصد به 
 " ما يعرف بالتطاع الافتراضي او تطاع اولاين المعلامات الدولية الانترنيت ، سااء في البيت او في العمل ، ك

ماسمي ا فضل البعض استخدام مصطلحات اخرى تنضاي كلها تحت مفي، (100، ص  8011نزال وحبش ، )
  le cybervolontariat، وهي التطاع اولاين ، التطاع الافتراضي ، التطاع السيبراني بالتطاع التكنالاجي 

هذه الذي اقترح  Ismael Peña-Lópezوحسب التطاع المرتبط بتكنالاجيا الاتصال والمعلامات ، 
كل متطاع  يفضل استخدام تكنالاجيا الاتصال والمعلامات  ويستطيع تثبيت " التصنيفات  اعتبر هذا الاخير 

ضرورة ان ، ولكن ليس باللات اجهزة الكمبياتر او برامج او برامج التدريب على تكنالاجيا المعلامات والاتصا
على العكس من ذلك ، ، (Krebs, 2017,p30) " لكي يصبح متطاع من هذا الناع  يكان متصلا بالانترنيت 

نيستلزم للمتطاع اون لاين 
أ
يكان يعمل بكمبياتر ماصال بالانترنيت وهذا مالا يعتبر ضروريا بالنسبة للمتطاع  ا

 . السيبراني

ولكن يمكنه  جا برم  رنيت ، وها ليس بالضرورة م  اون لاين يقام بنشاطه عبر شبكة الانتفالمتطاع عبر الانترنيت 
ن
أ
الذي المكان ، كما ان المستفيد من عمله ليس في نفس يكان مستخدما بسيطا للتكنالاجيا والانترنيت  ا

 .في التكنالاجيات  لانترنيت لا يعني بالضرورة تحكمهفي ا و تحكمهيتااجد به المتطاع ، 

المتطاع  يقابلهفان المتطاع الالك تروني مرادف للمتطاع عبر الانترنيت ، والمتطاع الافتراضي  Lópezوحسب 
في استجلاء  Lópezولتاضيح العلاقة اك ثر بين المصطلحات المختلفة يمضي  .(Krebs, 2017,p30)عن بعد 
والتطاع السيبراني ، عن طريق تحديد مجالات كل من التطاع المرتبط بتكنالاجيا المعلامات والاتصال  اللبس 

ن
أ
ول"  حيث يري با

أ
مميتم استخدامه في دوائر  الا

أ
نشطةالمتحدة ، وها شخص يقام  الا

أ
حال تكنالاجيا  با

خير، ويعتبر في المعلامات و الاتصالات سااء كانت ضرورية عبر الانترنيت ام لا 
أ
ان هذا المصطلح مرادف  الا

 (Krebs, 2017,p31)" للتطاع السيبراني 

شكالهولم تتاقف م 
أ
المختلفة عند هذا الحد ، بل ظهرت العديد من صيغ  جالات العمل التطاعي الالك تروني با

ساليبالتطاع التي فتحت الباب لابتكار 
أ
دوات ا

أ
كندا تم تطاير مشروع " تتماشي والثارة المعلاماتية ، ففي  وا

، مكن الشباب من التنقل الى بلدان كل من افريقيا واسيا وامريكا اللاتينية  Cyberjeunes تطاعي اطلق عليه 
 إدراجكما تم  ( Krebs, 2017,p35)" مليان دولار كندي  2,2شاب ، وكلف المشروع  1000، وانخر  حاالي 
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طفال ىحت وكبار السن وتياجات الخاصة العمل التطاعي في مجالات المرافقة لذوي الاح
أ
ن بضيق يالمصاب الا

يالتنفس ، وهذا عن طريق تقديم المساعدة عن بعد والتي لا تشتر  التنقل 
أ
 . طريق شبكة الانترنيت عن  ا

 االصفحات والمجماعات وتبادله بإعدادمتطاعين من ممارسة عملهم وذلك الشبكات التااصل الاجتماعي  مكنت
شخاصمع 
أ
خرين ا

آ
حداث نشر الصار والتعليقات و عن طريق،  ا

أ
طلق وهذا ما" وكذا مقاطع الفيديا ،  الا

أ
 عليه ا

Christian Fuchs  ،التنظيم الذاتي l’auto-organisation  ، يهفحسب
أ
يمكن تفسير الانترنيت على انه  را

 .( Viola Krebs , 2017, p36) "محفز تكنالاجي للنضال الاجتماعي 

عمالوتنحصر مجمل 
أ
 Viola): عبر الانترنيت في فئات عديدة تم تفيئتها وفق التالي التي يقام بها المتطاعان  الا

Krebs , 2017, p37)  

 المااقع  وإدارة إنشاء
 (الهاكر)الرماز  وإنشاءالبرمجة 

 ك تابة وتحرير النصاص 
 الترجمة والتفسير 

 الرسامات والتصاير الفاتاغورافي 
 مقاطع الفيديا  إنشاء

 البحث عبر الانترنيت 
 التدريب وزيادة الاعي وتحسين المهارات 

 عبر الانترنيت الحملات والتعبئة 
 العمل المرتبط بالميدان 

ييفتقد هذا الناع من التطاع 
أ
دقيقة يتم من خلالها تقدير عدد المتطاعين ، ولكن رغوم صعابة  إحصائيةعملية  لا

مر الاهذا 
أ
ن الا

أ
عمالبعض المراكز المتخصصة والدراسات استطاعت تقدير حجم وناعية  ا

أ
المقدمة عن طريق  الا

ماساعة جماعية عالمية على النت ، مشروع " وها ،  Wikipediaيقدمه ماقع ويكيبديا  ، مثل ماالانترنيت 
، يمكن التحقق منه  واستخدامه بحرية وماضاعية ،  إعادةمتعددة اللغات ، تهدف الى تقديم محتاي ، يمكن 

 11000عدد المساهمين المتطاعين بحاالي درت ق  ، ( المصدر ويكيبديا" )كما يمكن للجميع تعديله وتحسينه 
قلمحرر يك تبان المقالات مجانا ، ويقضي حاالي نصف منهم ساعة على 

أ
ياميا في ك تابة المقالات ، بينما يقضي  الا

ك ثرالخمس منهم 
أ
 ( .Viola Krebs , 2017, p42" )من ثلاث ساعات ياميا  ا

طلق عليها اسم 
أ
مم المتحدة ، والتي ا

أ
الخدمة " كما يمكن الإشارة في هذا الصدد الى المبادرة التي تبنتها الا

مم المتحدة ، ( ONU, 2020")التطاعية عبر الانترنيت 
أ
ماقع ذاته ، الوحسب والتي يقام بتنفيذها متطاعي الا

الذين اكملاا مهامهم المسندة اليهم هم  10180من المتطاعين عبر الانترنيت والبالغ عددهم  %11حاالي " فان 
عمارهم  %28من النساء ، و

أ
، (Viola Krebs , 2017,p42)" سنة  10قادمين من البلدان النامية متاسط ا

نهمن المنظمات والمتطاعين تعاونهم  %91قيم اك ثر من  8010خلال سنة " كما يشير الماقع الى انه 
أ
وجيد  با

أ
 ا

 .   (Viola Krebs , 2017,p43" )ممتاز 

خر الذي استطاع إدماج العديد من المتطاعين عبر الانترنيت في برنامجه ها ، مشروع المتصفح 
أ
المشروع الا

و Mozillaمازيلا 
أ
لاف المتطاعين   Firefoxا

أ
 .حيث ضم ا

وهي مؤسسة ، لضمان تطاير الانترنيت بطريقة تعاد بالنفع على الجميع  1992مشروع انطلق سنة ها  
، عن طريق المبادئ المنصاص عليها في غوير ربحية يساهم فيها العديد من المتطاعين عبر الانترنيت لتطايرها 

دوات في 
أ
دواتمتناول متطاعي الانترنيت ، هذه بيان المتصفح ، كما يضع مجماعة من الا

أ
متاحة في الماقع ،   الا

https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Dr.%20Viola-Krebs--673308.htm
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Dr.%20Viola-Krebs--673308.htm
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Dr.%20Viola-Krebs--673308.htm
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Dr.%20Viola-Krebs--673308.htm
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Dr.%20Viola-Krebs--673308.htm
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Dr.%20Viola-Krebs--673308.htm
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Dr.%20Viola-Krebs--673308.htm
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Dr.%20Viola-Krebs--673308.htm
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Dr.%20Viola-Krebs--673308.htm
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Dr.%20Viola-Krebs--673308.htm
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Dr.%20Viola-Krebs--673308.htm
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شهرهاومن 
أ
ك ثر التطبيقات مجانية شياعا ، حيث يساهم المتطاعان ( 1Debian3 )  11برنامج ديبيان  ا

أ
من ا

 . (Viola Krebs , 2017,p43)لتطبيقات والمساهمة في تنفيذها الإلك ترونيان في تحسين هذه ا

رقام  1-1
أ
 : العمل التطاعي بالا

هميةتعكس الارقام المسجلة على المستاى العالمي للمنخرطين في العمل التطاعي ، 
أ
البالغة لتنامي هذه  الا

هذا الناع من العمل ضمن الخطط التنماية  إدماجالظاهرة والتي تتفاوت من بلد الى اخر ، كما ترتبط بدرجة 
جل الاقاف على حجم هذا العمل 

أ
خرى ، ولا

أ
لبعض البلدان التي تعتبره مارد اقتصادي كبير ، بمقابل الماارد الا

بها  الإحاطةتتبعت هذه الظاهرة انطلاقا من تعدادها ، رغوم صعابة  وجب الرجاع الى التقارير والدراسات التي
 : وهذا ماياضحة الجدول التالي نظرا لعدم تافر البيانات الدقيقة حالها في الغالب ، 

 (10)الجدول رقم 

  0991يوضح عدد المتطوعين حسب كل بلد لسنة 

 ساكن 1000متطاعان لكل ال المتطاعان بالملايين البلد
 18.0 902.1 المانيا 
 1.1 20.0 النمسا
 9.2 99.1 بلجيكا 
 2.1 811.2 اسبانيا 
 12.0 02.2 فلندا 
 10.2 1081.2 فرنسا 
 2.2 11.0 ارلندا
 2.2 808.9 ايطاليا 
 81.1 101.0 النرويج 
 81.2 19.1 هالندا 
 89.2 821.1 السايد 

 19.2 1180,1 المملكة المتحدة 
 12.2 2222.9 اوروبا الغربية 

 19.1 2992.1 الالايات المتحدة الامريكية 
    Édith Archambault, 2005 ,p25    :المصدر 

علاهياضح الجدول 
أ
 .لاختلافات الااضحة بين البلدان ا ا

تيبعدها  ،حيث مثلت النسبة المرتفعة في الدول الاسكندنافية والهالندية  
أ
 الدول الانقلاساكسانية تا

نالمملكة المتحدة والالايات المتحدة ، كما 
أ
التمركز الكبير لعدد المتطاعين يتااجد في كل من فرنسا وفلندا ،  ا

وروبيفيما باقي الدول سجلت النسب اقل من المتاسط 
أ
ي الا

أ
 Édith) .ساكن  1000طاع لكل مت 12 ا

Archambault, 2005 ,p25 )  

شارفيما 
أ
ممتعداد  ا

أ
في معدلات المشاركة في العمل التطاعي  إقليميا، تباينا  8012المتحدة لسنة  المتطاعين للا

سيامليان في  89بلغ حاالي " ، حيث الرسمي والغير الرسمي 
أ
وروباوكذا  والمحيط الهادئ ا

أ
 18واسيا الاسطى و ا

مريكامليان في  80مليان في افريقياو
أ
مريكاملايين في كل من الدول العربية  9و الشمالية ا

أ
اللاتينية، وهذا مع  وا

، ويقدر نفس التقرير ( 11ص  8012تقرير الامم المتحدة ، " )تسجل نقص في البيانات بالنسبة لبعض البلدان 
مليان عامل  109بحاالي " عدد العاملين في مجال التطاع على المستاي العالمي ، بشقيه الرسمي والغير الرسمي 

https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Dr.%20Viola-Krebs--673308.htm
https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Dr.%20Viola-Krebs--673308.htm
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عادل عدد الماظفين في دولة اندناسيا ، من ناحية اخرى يتجاوز الحجم المكافئ بدوام كامل ، وهذا مايكافئ او ي
بدوام كامل لهذه القاى العاملة التطاعية على مستاي العالم حجم القاى العاملة في العديد من الصناعات الكبرى 

 ( .11ص  8012تقرير الامم المتحدة ، " )

بين بلدانها والتي تفتقد  تباينيما يخص العمل التطاعي ، رغوم الوياضح الجدول النسبة الضئيلة للدول العربية ف
حيانفي ك ثير من 

أ
ساسيةللبيانات  الا

أ
شكاللممارسي العمل التطاعي الرسمي والغير الرسمي ، رغوم ممارسته  الا

أ
 با

ين مختلفة 
أ
نظمتنايتقاطع مع العمل الخيري الذي ينتشر بشكل فردي وجماعي ضمن  ا

أ
ففي ، العربية قاطبة  ا

العمل التطاعي الذي يقام  إهمالالظاهرة انطلاقا من المنظمات النشطة في هذا المجال ، مع  إحصاءالغالب يتم 
شخاصبه 
أ
وفردية  بمبادرات ا

أ
وبالرجاع الى بيانات وزارة الداخلية والجماعات  مجماعات غوير مؤطرة قانانيا ، ىحت ا

 2102جمعية منها  102920بنحا  8010لسنة  "الاطنيالمحلية والتي قدرت عدد الجمعيات النشطة على المستاي 
  (01ت ، ص .وزارة الداخلية والجماعات المحلية ، د" ) %1.91جمعية تنشط في المجال الخيري ، اي ما يمثل 

وهي نسبة ضئيلة مقارنة بجمعيات تنشط في مجالات اخرى ولاسيما الرياضية ، ولكن تؤخذ هذه النسبة بحذر 
سبابنظرا 

أ
تضحة سلفا ، والتي تهمل في الغالب الجمعيات النشطة في الفضاء السيبريني ، والتي الما للا

أ
  بدا

 .تعرف رواجا كبيرا في العقاد الاخيرة وهذا ما سناضحه في الصفحات القادمة 

 

 : المقاربة المحلية للمفهوم  -2

مريبدو 
أ
ك ثر الا

أ
ولاسيما مع النقص الكبير للدراسات العربية  ،صعابة في محاولة تحديد مفهام العمل التطاعي  ا

والمحلية ، لذلك حاولنا تتبع تطار مفهام العمل التطاعي محليا من خلال تتبع سيرورة المفهام وارتباطه بتطار 
 : مجتمعاتنا وهذا وفق الطرح التالي 

 ( : العمق )العمل التطوعي  2-0

شكاليرتبط العمل التطاعي 
أ
التضامن والتساند السائدة في المجتمع والتي بدورها تعبر عن البنية الاجتماعية ،  با

لياتصيغ ال إيجادفالنظام الاجتماعي يسعي الى 
آ
 التي تضمن استمراريته وبقاء وحدته وتماسكه ، وبالتالي لا والا

وتضعف  لتماسك التي تقاىتماع على درجات ايخلا مجتمع مهما كانت صفته من هذه الخاصية ، ويؤكد علماء الاج
شكالحسب تغيرات المجتمعات ، فالمجتمعات التقليدية تساد بها 
أ
وليةالتضامن  ا

أ
شكال، فيما تساد  الا

أ
 ا

 .في المجتمعات الحديثة  لمعقدةامن االتض

كان يخضع لطبيعة البنية الاجتماعية لمجتمعاتنا التقليدية  فالعمل التطاعي الذي كان يدار في عقاد خلت ،
والذي كان يتحكم فيها نظام اجتماعي محكم ودقيق يسهر على تغليب المصلحة العامة وقضاء شؤون الناس ، 

هاناتا و لاتارنا ، )" مجلس عام للمااطنين يمثل سلطة تسيير القرية " عرف بنظام الجماعة او تاجماعت ، وها 
فرادالجزئية والخاصة " وتسند له جميع السلطات ، ويشرف على جميع القضايا بما فيها  ( 81، ص  8011

أ
"  بالا

ولم ت الجديدة الحادثة على المجتمع القرارات حسب المستجدا يكيفكما  ( 81، ص  8011هاناتا و لاتارنا ، )
شكالكل  إلىالدعاة  والقضائية فقط ، بل والإداريةتكن مساهماته تقتصر على الجاانب السياسية الاقتصادية 

أ
 ا

مصطلح شعبي يترجم معاني التعاون " وهي  التويزةالتضامن والتعاون داخل المجتمع ، والتي كانت من بينها 
شكال، وهي شكل من (29، ص  8000 ،محمد سعيدي )"  دةوالمساع

أ
زر التضامن  ا

آ
فرادبين  والتا

أ
" المجتمع ،  ا

الطرقات وبناء المساجد  وإصلاحتقدم المساعدة في عمليات الحصاد والجني وعمليات تسقيف البيات 
شكالالى ابسط  (12، ص  8002كااش ،)"والمؤسسات العمامية 

أ
 إعانةالمساعدة اليامية للسكان ، بما فيها  ا

عمالالخ من ...الفقراء والتك فل بهم ، ومساعدة المرضي وتزويج الشباب 
أ
نشاطات التي تهدف الى الصالح وال الا
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شكالالعام ، فيمكن اعتبارها شكل من 
أ
العمل التطاعي الذي لازم المجتمعات المغاربية منذ ظهاره الى حد  ا

شكال، والذي يعبر عن الساعة 
أ
 . ها تتناقص نسبرغوم للتعاون ، والتي لم تندثر من مجتمعاتنا التقليدية  الا

وو الجماعة كنظام  يمكن اعتبار التايزة
أ
لية هما صارتي العمل التطاعي التقليدي الذي يرتبط لزوما بمجتمعاتنا  ا

آ
ا

صبحتالتقليدية ، وان تقلص هامش دورهما بفعل التغيرات الاجتماعية ، 
أ
الجماعة تؤدي دورا رمزيا وتنحصر  وا

تخلت عن التدخل التايزة  بينماتدخلاتها في فك النزاع والزواج والطلاق وتقديم المساعدة للمرضي والمحتاجين 
صبحتفي الشؤون العامة التي 
أ
صبحتتسند لمؤسسات الدولة الحديثة ،  ا

أ
    . تظهر في مناسبات معينة  وا

 : (الحاضر يبلغ الغائب)البراح  2-2

ساليبيتماشي مع هذا النظام التقليدي ، نمط خاص من 
أ
فرادالاتصال مع  ا

أ
ساليبالمجتمع مع غوياب  ا

أ
 الا

خرةالاتصالية الاخري التي ظهرت 
أ
عن ماعد اللقاءات والاجتماعات والتدابير "  الإبلاغ، فقد كانت تسند مهمة  متا

منية
أ
التقليد المغاربي من " ، فها حسب او المنادي الشعبي  راحلباالى  ( 81، ص  8011هاناتا و لاتارنا ،)"  الا

خباريحال التعاقدات الجماعية والفردية الى 
أ
ولى تتعلق عامة  ا

أ
و يكان بهذا النقل للمعلامات وظيفتان، الا

ما الثانية فإعطاء هذه المعلامة شرعية ساسيارمزية 
أ
 .(، ص  8009ملياني ، ) "بتسجيل الحدث، ا

صبحت، لقد انحصرت وظيفة البراح الى حد الاندثار 
أ
ماكنترتبط  وا

أ
ة لقة ومناسبات معينة ، عكس الاظيفمغ با

والتبليغية التي كان يؤديها باقتدار ، ويمكن تسجيل حضاره الى غواية سيادة وسائل الاتصال التقليدية الاشهارية 
البراح يحمل مكبر الصات  ا نرى مكالتطارات التكنالاجية ،  وخاصة الراديا والتلفزة ، رغوم محاولة التكيف مع

خبويجاب الشاارع حتي سناات السبعينات ، ليعلن عن حملات التطاع 
أ
، و مع  الافيات وماعد الانتخابات اروا

صبحوسائل الاتصال التقليدية 
أ
العمل التطاعي يصل الى شريحة واسعة خاصة الحملات التطاعية ذات الطابع  ا

الدولة الاشتراكية  لإيديالاجية تستجيب في نفس الاقت، والتي كانت تنظم بين فترة واخري والالائي والبلدي 
ليةالتي تدمج العمل التطاعي 
آ
 لتحقيق سياساتها  كا

العمل  إرساءالدور الذي قام به المسجد كمؤسسة دينية تعليمية واجتماعية في المساهمة في  إهمالكما لا يمكننا 
فرادة الحاثة على التضامن والتعاون بين التطاعي الفردي والجماعي والذي يستند في دوره الى التعاليم الديني

أ
 ا

من خلال الخطب والدروس ، ويهيكل المجماعات  والإعلان الإبلاغوظيفة  المجتمع ، وكان المسجد يمارس
فراد

أ
زر يلعب دور التعبئة والتاجيه من خلال غورس قيم التعاون للقيام بالعمل ، كما  والا

آ
 .  والتا

يوهنا يظهر مصطلح العمل الخيري ، 
أ
ه ليعمل خيري ، يثاب ع الإسلاميعمل تطاعي يمكن اعتباره في التصار  فا

شياءومجالات العمل الخيري غوير محدودة ، من ابسط صاحبه ، 
أ
عمالالاذي عن الطريق الى  كإماطة الا

أ
التي  الا

خذ
أ
شياءطابع التضحية بالمال والجهد من اجل انجاز  تا

أ
كما يقترن العمل الخيري التي تدخل في الصالح العام ،  الا

خرفي التصار الإسلامي ، بمفهام الصدقة ، الت
أ
  ، وقد تكان مالية او ي تقدم للا

أ
و عبارة عن جهد مقدم بدون عينية ا

 .وكلها قيم داعمة للعمل الخيري وحاثة عليه بل معززة له من خلال غورسها وتثبيتها لدى الشباب  مقابل 

 : الحركة الجمعوية والعمل التطوعي  2-3

 ضرة ، باعتبارها مجتمعات مهيكلة تحتل الحركة الجمعاية مكانة هامة ضمن النسق الاجتماعي للمجتمعات المتح
مقارنة بالدول النامية التي عرفت هذه الظاهرة حديثا ، فهي تؤدي بشكل بارز وكبير مساهمات معتبرة في جميع 

،  8001عدد الجمعيات النشطة في فرنسا سنة " حضارها القاي ، فقد بلغ المجالات وما يعكس ذلك ها 
، ويساهم هذا القطاع في مليان متطاع  11، اي على العمل التطاعي  منها تعتمد 011,000جمعية و  220,000

ونظرا لما يقدمه هذا القطاع في الجانب ،  (19، ص  8018دراس ، )" منصب شغل دائم  900,000خلق 
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مليار دولار  200مساهمته تصل الى  "الاقتصادي خاصة في الدول الاوروبية التي تعتمد عليه بشكل كبير ، فان 
اكبر من قطاع الزراعة وقطاع السيارات  الإجماليفي الاقتصاد العالمي ، ففي كندا تعد مساهمته في الناتج المحلي 

 المااطنة  (BIT, 2011 , p 03)" مجتمعة 
أ
، هذه اللارقام التي تعكس مدى مساهمة الفرد في ترسيخ مبدا

غربية ، تبدو على العكس في الدول النامية وخاصة الدول المغاربية مشاركة ضعيفة اذا والفاعلية في المجتمعات ال
، ص  8008دراس، ) " %11بينما تتضاعف في المغرب لتصل الى  %1ففي الجزائر لا تتعدي " ما قارنت بذلك 

خيرةخلال العقاد الزمنية  شهد تذبذبا، فان الانخرا  في الحركة الجمعاية  (19
أ
ولكن يمكن تسجيل ما اسماه  ، الا

، والذي كان نتيجة  ( 19، ص  8018دراس ، )" بالانفجار الجمعاي الذي ظهر في التسعينات في الجزائر" البعض 
بفتح المجال لتكاين جمعيات في  1990/11التغيرات الاجتماعية والسياسية التي شهدتها البلاد ، فقد سمح قانان 

واللغة الامازيغية  التي شكلت محظارات ، كالمدافعة عن في الامار جميع المجالات والقطاعات حتي 
أ
التي تهتم  ا

ةبشؤون 
أ
و المرا

أ
 .الخ من المجالات ...ات الحقاقية الجمعي ا

نيمكن تسجيل  
أ
فرادحرك دودية تكان مخصص للعمل التطاعي ، رغوم محمن هذه الجمعيات جزء كبير  ا

أ
 ا

داءالجمعية نظرا لاضعها المالي الذي يعد معاقا عن 
أ
مصاريف كبيرة ،  إلىالعمل التطاعي الذي يحتاج بدوره  ا

 
أ
وجمع التبرعات  إلىوعليه فان الجمعيات تلجا

أ
 .خيرية التمايل من طرف مؤسسات  ا

 : الجيل المبادر  2-4

، ص  8018جابي، )"جيل الفعل المباشر " بالجزائر مع جيل التسعينات الذي مثل  تزامن تنامي الحركة الجمعاية
لية لتبني القضايا الاجتماعية الخاصة بالمجتمع بل بتبني  فيالذي كان له دور ليس فقط  ( 81

آ
العمل الجمعاي كا

سلابجميع القضايا ذات البعد المطلبي والتي مثلت الحركة الاحتجاجية 
أ
تحقيق ل في التعبير الشباب دىمفضل ل ا
مام، تلك المطالب ، وتقاطعت المطالب بين الاجتماعي والسياسي 

أ
كانت الحركة الجمعاية هي  هذا الاضع وا

سلاب 
أ
مثلالا

أ
ضريبة مجانية للتعاطف معه ، و إثباتا لماقعها ودورها  للتغلغل في المجتمع والعمل التطاعي الا

عمالتبنت الحركة الجمعاية كل 
أ
التطاعية الخيرية التي تخدم الفئات الااسعة والهشة في المجتمع ، فقد  الا

شكال النضال ، الذي عد خاصية شبابية 
أ
تمكنت الفئات الشابة النشطة في المجال الجمعاي من إيصال صاتها با

حيان، كا التجمهر والتجمع والمسيرات بل في بعض 
أ
سلاكالدخال في مشادات مع  الا

أ
من ا

أ
ت ، لقد انسحب الا

المجال لجيل من الشباب يؤمن بالمبادرة والفعل  ةالمشهد الاجتماعي والسياسي تاركالنخب والفئات المختلفة من 
حيانكحل لكل قضاياه   بل لا يؤمن في ك ثير من 

أ
حيان، كما اظهر في ك ثير من  بالحدود والحااجز الا

أ
القدرة  الا

، ليس هذا فقط بل ها جيل لات التطاع التي ينظمها ويديرها بذل العطاء من خلال حمعلى تقديم المساعدة و
ييفتقد 
أ
وانتماء سياسي او نضال حزبي  لا

أ
انخرا  جمعاي ، غوير معروف في الغالب بنشاطه ، ولكن حاضر  ىحت ا

خرى ، وهذا يؤكد مرة في الفضاء السيبراني من خلال مااقع التااصل الاجتماعي 
أ
ثيرعلى  ا

أ
الكبير لمااقع  التا

 صل الاجتماعي التاا

 :مرجعية واحدة واليات متعددة  2-1

سهامكنت وسائل الاتصال الحديثة وعلى 
أ
من  بشكل كبير في المجتمع الجزائري  الفيس باك ، والذي ينتشر را

عمالإبلاغ كامنبر  العديد من الجمعياتمن طرف تاسيع دائرة العمل التطاعي والدعاة له ، من خلال اتخاذه 
أ
 للا

التطاعية التي تنظمها لفائدة الفئات المعازة والمحرومة ، ومست تقريبا كل مجالات العمل التطاعي بداية من 
حياءحملات تنظيف مساعدة المرضي والمحتاجين الى 

أ
غوذيةوبناء وترميم المساكن وتازيع  الا

أ
ومستلزمات  الا

عيادالصائمين التي تك ثر في رمضان وكذا  وإفطارالمعيشة اليامية ، 
أ
والمناسبات الدينية ، وبالتالي يظهر  الا

تاظيف القيم الدينية والاجتماعية في تثمين العمل التطاعي الذي يلازم العمل الخيري من ناحية المفهام ، 
ثير 

أ
على تاجهات المااطنين ، فالمرجعية الدينية حاضرة في كل دعاات العمل التطاعي التي يتم الاستناد إليها للتا
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ماماعتبارها مرجعية ثابتة  والتي يمكن
أ
لياتالتغيرات المتتالية  ا

آ
العمل التطاعي بداية من مهمة ودور الجماعة  لا

كما مر معنا الى الاستعانة باسائل الاتصال الحديثة ، والتي مثلت وسيلة فعالة في استهداف شريحة واسعة من 
       . المجتمع 

 :استنساخ التجارب  2-6

العمل التطاعي ضمن وسائل الاتصال الحديثة ، وسع من مجاله وحدود انتشاره بحيث لاحظنا  إدراجتجربة 
خذ، بل انتشار واسع للجمعيات ذات الطابع التطاعي والخيري على كامل التراب الاطني 

أ
نفس التجربة  تا

ك ثرسمية غويره من التسميات ولكن ناس الخير كانت الت إلىوالتسمية ، ناس الخير ، كافل اليتيم ، 
أ
تداولا في  الا

حيانوهي جمعية في بعض معظم ولايات الاطن 
أ
وهمية او جمعية بدون سند قاناني تشكلت من خلال التقاء  الا

شكلة بذلك شبكة مجماعة من الشباب النشطة في مااقع التااصل الاجتماعي ، واستقطبت العديد من الشباب م  
مامالشباب النشط على المااقع التي تسعي الى تقديم المساعدة وتثمين العمل التطاعي ، وهنا نحن من 

أ
ليس  ا

مامفقط تغير الاسيلة بل 
أ
ل في جمعية افتراضية تساهم مااقع التااص إلىتغير طابع الجمعية من جمعية واقعية  ا

وسعفضاءات  إلىوتمرير تجاربها  خلقها ، وتاسيع مجال عملها 
أ
   . ا

 :الصورة  عنف 2-7

ويستغل الشباب 
أ
الجمعيات النشطة في العمل التطاعي من خلال مااقع التااصل الاجتماعي كل الاسائل  ا

ثيرالتكنالاجية التي تمكنهم من تمرير رسائلهم 
أ
مامعلى الجمهار المتلقي ، فنحن  والتا

أ
شباب يحسن التحكم في  ا

لي الإعلام
آ
وسااء كان تحرير  الا

أ
وتعليق  ا

أ
وتقنيات فبركة الصار  ىحت ا

أ
ويسمي بالفتشاب  ما ا

أ
 إضافةمقاطع الفيديا  ا

ليخلق صفحات ومااقع خاصة بالعمل التطاعي ، ولكن الملاحظة الجديرة بالتسجيل ها التاظيف  إلى
آ
للصار  الا

وخاصة الااقعية التي تنقل الحدث كما ها 
أ
ساوية التي يمكنها  ا

أ
قد  ممااستعطاف الجمهار ، من في حالته الما

حيانيصدم الجمهار ويتعمدون ذلك في ك ثير من 
أ
و الا

أ
مام، فنحن  الإنسانيةنقل مقاطع الفيديا لبعض الحالات  ا

أ
 ا

 .كما يحسنان العملية الاشهارية التي يتم التحضير لها  ، لدور الصارة في العملية الاتصالية  بعث إعادة

وعلى تسميته بالتطاع الالك تروني  هذا الناع من التطاع يصدق عليه مااصطلح
أ
التطاع عن بعد الذي يتم فيه  ا

 .تحضير كل مراحل العملية التطاعية ، عن بعد ويتم بعد ذلك متابعة العملية ميدانيا 

 :  النتائجمتابعة  2-8

التي تقتضي النزول للميدان  عن بعد ، إدارتهاة ميدانيا ها المرحلة الثانية من العمل بعد متابعة العملية التطاعي
تتبع انجاز العمل التطاعي ، وتصر الجمعيات والشباب النشط في مجال العمل التطاعي على عرض كل والقيام ب

خيرةالمراحل ومتابعتها من خلال مااقع التااصل ولاسيما في مراحلها 
أ
 المهمة بنجاح ، إتمام إلىالتي تشير  الا

وعن طريق الصار  إما، ويتم تاثيقها وتعرض الحالات قبل وبعد التدخل للمقارنة بينها 
أ
عن طريق الفيدياهات  ا

 المتطاعان الى اخذ الصار الجماعية او الفردية بعد نجاح العملية 
أ
التي تنقل تفاصيل العملية ، وك ثيرا ما يلجا

 . كان تطاع جماعي او فردي  ، لتدخل في رصيد انجازات الجهة المتطاعة سااءالتطاعية 

 : الخلاصة 

من خلال المقاربات النظرية لمفهام العمل التطاعي والذي يشير الى ارتباطه بالسياقات الاجتماعية والتاريخية 
خرةولاسيما مع الفترات وتشكله ، واختلافها والتي ساهمت بشكل مباشر في بلارة المفهام 

أ
التي ارتبطت  المتا

ثرتبالتطار التكنالاجي وسيادة وسائل الاتصال الحديثة ، 
أ
على المفهام شكلا ومضمانا ، كما حدث في كل  ا
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ت الاجتماعية التي من خلالها كبيرة بالسياقامراحل تطار وسيرورة المجتمعات ، ونظرا لان المفهام مرهان بدرجة 
همتنا ، يمكننا تسجيل ممارسة العمل التطاعي ، ولاسيما في مجتمعا يتم

أ
الاختلافات والتشابهات التي تم من  ا

 : خلالها مقاربة المفهام 

تحقق ذلك ل تختلف من حيث الممارسة والاسيلةعرفت هذا الناع من العمل ولكن  الإنسانيةكل المجتمعات 
ك ثر دالعمل ، والتي تتحد

أ
 .كل مجتمع بناعية القيم الاجتماعية والدينية السائدة في  ا

العمل  إدراجتؤكد كل التعريفات على مجانية العمل التطاعي ، وتعتبره عمل يقدم دون مقابل او اجر ، ولكن 
كيدالتطاعي ضمن البعد الاقتصادي 

أ
عليه خاصة في الدول الغربية ، يصبغ المفهام بصبغة مادية ، كما  والتا

جريختلف عن حدث مع الجمعيات التطاعية التي تتقاضي مقابل على عملها وان كان 
أ
الذي له تحديد خاص ،  الا

كيدوهذا عكس 
أ
ى مجانية العمل المقدمة في مجتمعاتنا التي تصر على عدم وجاد مقابل مادي للعمل لع التا

 . ي التطاع

سرة تعتبر إذا
أ
سرة لا يعتبر عملا تطاعيا ، فان الا

أ
الاولي للعمل التطاعي وهذا انطلاقا  البداية كان العمل داخل الا

نمن 
أ
قاربعمل التطاعي في بعده الخيري ، يعتبر بان ال ا

أ
ولي الا

أ
، فالك ثير من دعاات  بالمعروف من غويره ا

 . انطلقت من اسر قريبة او خاصة بالمتطاعين  الإنسانيةالتطاع وخاصة في الحالات 

ك ثرتشير الدراسات وخاصة المتعلقة بالقطاعات والمجالات التي يساد فيها العمل التطاعي 
أ
اختلافات بين  إلى ا

ك ثرفالعمل التطاعي في فرنسا " ، البلدان 
أ
" لائكية مقارنة بالدول الاوروبية الاخري  ا

(Archambault,2002,p30)  فيما نسطيع القال ان العمل التطاعي في المجتمعات العربية اك ثر دينية او
 . ويجعله يتداخل مع مفهام العمل الخيري الديني يرتبط بالدين مما يضفي على المفهام الجانب 

خرى 
أ
ك ثرمقارنة بقطاع النشا  الاجتماعي هي  إذا كانت القطاعات الا

أ
، من حيث نسب تقديم العمل التطاعي  الا

ون النشا  الاجتماعي ها الغالب في مجتمعاتنا ، صة والثقافية ، كما في فرنسا ، فاالرياضية خا
أ
ها الذي يالي  ا

همية
أ
خرى قطاعات مقارنة بال ا

أ
 .  الا

يبقي العمل التطاعي ها ذلك الفعل او النشا  الذي يقدم لصالح المجتمع ، اي ان جاهر العمل التطاعي لم 
 . ستجيب للتطارات الحاصلة في المجتمع يفي كل فترة  نكا ذييتغير ، رغوم تغيره في الشكل والمضمان ، وال

طلق عليه العمل التطاعي الافتراضي او عن بعد 
أ
ساعدت وسائل الاتصال الحديثة على ظهار عمل تطاعي جديد ، ا

، والذي يعد من بين اهم الصيغ التطاعية ظهارا في مجتمعاتنا ، والذي ساعد في تاسيع مجال العمل التطاعي 
دائه وكذا تاسيع منتسبيه وجمهاره ، 

أ
لا تطاعيا افتراضي بل جمعيات افتراضية ، ليس فقط عموسرعته وفاعلية ا

 .وهذا دلالة على اثر وسائل الاتصال في تغير شكل ومضمان العمل التطاعي 

ولكن فيه اختلافات واضحة بين طبيعة العمل التطاعي الافتراضي او عن طريق الانترنيت في الصيغ التي يتم 
ص في درجة احترافية العمل في هذه الاخيرة وعدم تداوله بها في الاوسا  الغربية والعربية ، حيث نلحظ نق

نضجه ، كما نلحظ تذبذب في وتيرة سيره بين الحضار  القاي والضعيف والغائب في بعض المناسبات حسب 
تظهر محدوديته بخلاف الدول الغربية التي يتم درجة القضايا التي يتم من خلالها التعاطي مع المااضيع ، كما 

ع من التطاع في العديد من المجالات والميادين ، مما يجعل هذا الناع من التطاع في بداياته فيها سيادة هذا النا 
 .الاولي 
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افرز العمل التطاعي بشكله الجديد ، جيلا جديدا من الشباب ، استطاع تاسيع دائرة نفاذه وسلطته من خلال 
ا له وظيفتة الهامة في المجتمع ، يمارس العمل الذي يقدمه للمجتمع وبالتالي يمتلك جزء من السلطة التي خالته
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