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  :ملخص
 في مھمة شریحة ھم الخاصة الاحتیاجات ذووا
 حقوقھم أھم بین ومن ، قوقالح كل ولھم ، المجتمع
 عن والتعبیر كفاءاتھم لتنمیة والتدریب التعلم
 اندماجھمو للمجتمع المضافة القیمة وتقدیم أنفسھم

 .طبیعي بشكل فیھ
 استراتیجیات أھم دراسة إلى الدراسة ھذه تھدف

 الخاصة الاحتیاجات لذوي البشریة الكفاءات تنمیة
 ھذا في توصلنا الوصفي الاستنباطي المنھج خلال منو،

 بتنمیة كفیلة استراتیجیات عدة ھناك أن البحث
 خطة :مثل المجتمع من المھمة الشریحة ھذه كفاءات

 التعلیمو المساعدة التكنولوجیاو الفردي التعلیم
 ، والدعم التعاونو الإیجابي التعزیزو الحواس متعدد

 .الحدیثة التعلم استراتیجیاتو
 ،تنمیة اصةالخ الاحتیاجات :مفتاحیة كلمات

 .التكنلوجیا التعلم، ت،الكفاءا
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Abstract:  
Individuals with special needs are an important 
segment of society, and they have all rights. 
Among their most important rights are education 
and training to develop their competencies, 
express themselves, provide added value to 
society, and integrate into it naturally. 
This study aims to investigate the most 
important strategies for developing human 
competencies for individuals with special 
needs. Through the deductive descriptive 
approach, we found in this research that there 
are several strategies capable of developing 
the competencies of this important segment of 
society, such as: individual education plans, 
assistive technology, multi-sensory learning, 
positive reinforcement, collaboration and 
support, and modern learning strategies. 
Keywords: Special needs; competency 
development; learning; technology. 

 :مقدمة .1
 فیھم بمن الخاصة، الاحتیاجات ذوو الأشخاص یواجھ

 تحدیات والتنمویة، والذھنیة الجسدیة الإعاقات ذوو
 قد المجتمع أن حین في .الیومیة حیاتھم في كبیرة

 لا وقبولا، شمولا أكثر بیئة خلق في كبیرة خطوات قطع
 عیش من تمنعھم حواجز یواجھون الأفراد ھؤلاء یزال

 معالجة طرق إحدى وتتمثل وجھ، أكمل على حیاتھم
 الكفاءات تطویر على التركیز في الحواجز ھذه

 .الخاصة الاحتیاجات ذوي للأشخاص البشریة
 مجموعة إلى تشیر البشریة الكفاءات أن وبما

 من الأفراد تمكن التي والقدرات والمعرفة المھارات
 یساعد أن یمكن وكفاءة، بفعالیة المھام أداء

 الخاصة الاحتیاجات ذوي الأشخاص الكفاءات ھذه تطویر
 مما أھدافھم، وتحقیق التحدیات على التغلب على

 یصبحوا أن من وتمكنھم أفضل حیاة نوعیة إلى یؤدي
 .المجتمع في ومشاركین نشطین أعضاء
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 الكفاءات بتطویر المتعلق الموضوع ھذا أھمیة ورغم
 نقصا ھناك أن إلا الخاصة، الاحتیاجات لذوي البشریة

 الأدبیات معظم تركز حیث المجال، ھذا في الأبحاث في
 تعالج التي والتسھیلات التدخلات على الموجودة

 یمكن التي الكفاءات تطویر من بدلا محددة، إعاقات
  .الإعاقات مختلف على تطبیقھا

 :الرئیسیة الإشكالیة 1.1
 لتطویر تنفیذھا یمكن التي الاستراتیجیات ھي ما

 الخاصة الاحتیاجات ذوي للأفراد البشریة الكفاءات
 عام؟ بشكل حیاتھم نوعیة وتحسین فعال بشكل
 الكفاءات تطویر بأھمیة ھذا البحث سؤال یقر

 مع خاصة،ال الاحتیاجات ذوي الأفراد لدى البشریة
 للقیام الفعالة الاستراتیجیات بأن أیضКا الاعتراف

 السؤال یبرز حیث حالیКا، موجودة تكون لا قد بذلك
 تحسین یحدثھ أن یمكن الذي المحتمل التأثیر أیضКا

 وھو الفرد، حیاة نوعیة على البشریة الكفاءات
 الأفراد رفاھیة تعزیز إلى یھدف بحث لأي مھم اعتبار

 .الخاصة تالاحتیاجا ذوي
 :الفرعیة الأسئلة 2.1
 نجاح على تؤثر التي الرئیسیة العوامل ھي ما -

 لاحتیاجات ذوي الأفراد لدى البشریة الكفاءات تطویر
 الخاصة؟؛

 لتطویر فعالیة الأكثر الاستراتیجیات ھي ما -
 الخاصة؟؛ الاحتیاجات ذوي كفاءات

 تعلم لتعزیز التكنولوجیا من الاستفادة یمكن كیف -
 الخاصة؟؛ الاحتیاجات ذوي الأفراد تطویرو
 تنفیذ دون تحول التي الرئیسیة العوائق ھي ما -

 ذوي للأفراد الكفاءات لتنمیة فعالة استراتیجیات
 معالجتھا؟ یمكن وكیف الخاصة، الاحتیاجات

 :الفرضیات 3.1
 التخطیط استراتیجیات تنفیذ یمكن :1 الفرضیة -

 البشریة فاءاتالك لتطویر الشخص على تركز التي
 وتحسین فعال بشكل الخاصة الاحتیاجات ذوي للأفراد
 عام؛ بشكل حیاتھم نوعیة

 الأسر بین التعاونیة الشراكات :2 الفرضیة -
 إلى ستؤدي الصحیة الرعایة ومقدمي والمعلمین
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 البشریة الكفاءات تطویر في نجاحا أكثر نتائج
 الخاصة؛ الاحتیاجات ذوي للأفراد

 على القائمة الاسالیب تؤدي أن مكنی :3 الفرضیة -
 تطویر تعزیز إلى التكنولوجیا وأدوات التكنولوجیا

 ذوي للأفراد الحیاة ونوعیة البشریة الكفاءات
 الخاصة؛ الاحتیاجات

 البیئات إلى الوصول توفیر سیؤدي :4 الفرضیة -
 نوعیة تحسین إلى الاجتماعیة والفرص الشاملة
 من الخاصة لاحتیاجاتا ذوي للأفراد الشاملة الحیاة

 والمھارات والاستقلالیة الذات احترام تعزیز خلال
 الاجتماعیة؛

 :البحث أھمیة 4.1
 لذوي البشریة الكفاءات تنمیة حول البحث إن

 من كل في كبیرة أھمیة لھ الخاصة الاحتیاجات
 النقاط خلال من والعملیة، الأكادیمیة السیاقات
 :التالیة

 ھذا یقدم :العاملة للقوى الشاملة التنمیة -
 وكفاءات مھارات تعزیز كیفیة حول رؤى البحث

 مما فعال، بشكل الخاصة الاحتیاجات ذوي الأفراد
 من العاملة القوى في الناجح لإدماجھم الطریق یمھد
 ویمكن تواجھھا التي الفریدة التحدیات فھم خلال

 مخصصة دعم وأنظمة تدریب برامج تطویر للمؤسسات
 في ومساھمتھا إمكاناتھا متعظی على تساعد

 المنظمة؛
 الأشخاص احتیاجات تلبیة تعد :المجتمعي التأثیر -

 لتعزیز الأھمیة بالغ أمرا الخاصة الاحتیاجات ذوي
 بالمھارات الأفراد تزوید خلال من .شمولا أكثر مجتمع

 في البحث ھذا یساعد أن یمكن اللازمة، والكفاءات
 الاكتفاء وتعزیز الاجتماعیة، المساواة عدم من الحد

 من الفئة لھذه الحیاة نوعیة وتحسین الذاتي،
 الأحیان؛ من كثیر في المھمشین السكان

 الناجح للدمج یكون أن یمكن :الاقتصادیة الفوائد -
 تأثیر العاملة القوى في الخاصة الاحتیاجات لذوي

 من الاستفادة خلال من .الكلي الاقتصاد على إیجابي
 مجموعة من الاستفادة ؤسساتللم یمكن إمكاناتھا،

 والإنتاجیة، الابتكار یدفع مما المواھب، من متنوعة
 النمو زیادة إلى یؤدي أن یمكن بدوره وھذا
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 الرعایة برامج على الاعتماد وتقلیل الاقتصادي
 الاجتماعیة؛

 ھذا یكون أن یمكن :وتنفیذھا السیاسات صیاغة -
 ئمةقا وبرامج سیاسات لتطویر أساس بمثابة البحث

 في الخاصة الاحتیاجات ذوي دعم إلى تھدف الأدلة على
 استخدام والمنظمات للحكومات فیمكن مختلفة سیاقات

 تلبي فعالیة أكثر تدخلات لتصمیم النتائج
 یضمن مما السكان، لھؤلاء المحددة الاحتیاجات
 والمجتمع العاملة القوى في الناجحة مشاركتھم

 ككل؛
 یساعد أن یمكن :لشمولوا التنظیمي التنوع تعزیز -

 ذوي للأشخاص الفریدة والمھارات الكفاءات فھم
 عمل بیئات خلق على المؤسسات الخاصة الاحتیاجات

 المنظمات البحث ھذا یساعد أن فیمكن شمولا أكثر
 لإدارة استراتیجیات وتطویر التنوع قیمة إدراك على

 وبالتالي فعال، بشكل المتنوعة العاملة القوى
 .والاحترام الإدماج ثقافة تعزیز

 :البحث أھداف 5.1
 ذوي للأفراد المطلوبة الأساسیة الكفاءات تحدید -

 ؛ العاملة القوى في للنمو الخاصة الاحتیاجات
 المتاحة الحالیة والتطویر التدریب برامج دراسة -

 الثغرات وتحدید الخاصة، الاحتیاجات ذوي للأفراد
 التحسین؛ ومجالات

 تنمیة دعم في المساعدة یاتالتقن دور استكشاف -
 الخاصة، الاحتیاجات ذوي الأفراد بین الكفاءات

 التدریب برامج في لإدماجھم الممارسات أفضل وتحدید
 والتطویر؛

 للمنظمات عملیة وتوصیات توجیھیة مبادئ وضع -
 ذوي الأفراد كفاءات لتعزیز السیاسات وصانعي

 القوى في اندماجھم وتعزیز الخاصة الاحتیاجات
 .العاملة

 :البحث منھجیة 6.1
 ھذا مقدمة في المطروحة الإشكالیة على للإجابة
 الوصفي الاستنباطي المنھج اتباع سیتم البحث

 مدى واثبات المطروحة الفرضیات لمختلف للتطرق
 وتتبع المختصین وأقوال كتابات تتبع خلال من صحتھا
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 بنتیجة للخروج الموضوع نفس تمس سابقة دراسات
 .الرئیسیة الإشكالیة عن تجیب

 :البشریة الكفاءات 2
 الأوجھ ومتعددة معقدة بنیة ھي البشریة الكفاءة

 الدراسة، مجالات مختلف في مكثف بحث موضوع كانت
 الاجتماع وعلم والتعلیم النفس علم ذلك في بما

 الكفاءة تعریف الى سنتطرق یلي وفیما والإدارة،
 أو فردلل بالنسبة وأھمیتھا وأنواعھا البشریة
 .الجماعة

 :البشریة الكفاءة تعریفات 1.2
 من مزیج" أنھا على البشریة الكفاءة تعریف یمكن -

 التي الأخرى والخصائص والقدرات والمھارات المعرفة
 بفعالیة نشاط أو مھمة أداء من الشخص تمكن

 ؛(McClelland, 1973) "وكفاءة
 والمھارات المعارف مجموعة" ھي البشریة الكفاءة -
 في تطبیقھا ویمكن الفرد یمتلكھا التي السلوكیاتو

 ؛)2007العصفور، ( "معین موقف أو سیاق
 یمتلك التي الدرجة أنھا البشریة الكفاءة تعرف -

 والمھارات المعرفة من مجموعة ویطبق الفرد بھا
 الأداء تمكن التي الشخصیة والخصائص والقدرات

 ؛ معین مجال في الأمثل
 بأنھا الكفاءة(Pellegrino & Hilton, 2012) عرف -
 بفعالیة محدد نشاط أو مھمة إنجاز على القدرة"

 مجموعة على یعتمد والذي ، معین مجال في وكفاءة
 المعرفیة وراء وما المعرفیة العوامل من

 ( "والتحفیزیة
 ,Spencer & Spencer) وفق الكفاءة تعرف -

 تمكن التي للفرد الأساسیة الخصائص" بأنھا(1993
 وھي ، معینة مھمة أو وظیفة في المتفوق داءالأ

 والخصائص والقدرات والمھارات المعرفة من مزیج
 ".الشخصیة

 :البشریة الكفاءات أنواع 2.2
 :أھمھا لعل أنواع عدة البشریة للكفاءات

 إلى المعرفیة الكفاءة تشیر :المعرفیة الكفاءة -
 واتخاذ المشكلات حل مثل العقلیة، القدرات

 للأفراد تسمح والتي النقدي، والتفكیر القرارات
العبد الجبار، ( المعقدة المعلومات ومعالجة بفھم
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 تعلم على القدرة على ینطوي أنھا كما ،)2013
 الجدیدة المواقف مع والتكیف المعرفة، وتطبیق

(Doek, 2008) ؛ 
 القدرة ھي العاطفیة الكفاءة :العاطفیة الكفاءة -

 عنھا والتعبیر الفرد عواطف على التعرف على
 لھا والاستجابة الآخرین مشاعر فھم وكذلك وتنظیمھا،

 الذاتي والوعي التعاطف مثل مھارات تضم وھي
 ,Goleman) والصراع التوتر إدارة على والقدرة

 ؛(1998
 الاجتماعیة الكفاءة تشیر :الاجتماعیة الكفاءة -

 للتفاعلات اللازمة والسلوكیات المھارات إلى
 والعمل الفعال التواصل مثل خرین،الآ مع الناجحة
 مع ،(Weare & Nind, 2011) والقیادة الجماعي
 الآخرین مع إیجابیة علاقات إقامة على القدرة

 بناءة بطریقة النزاعات وحل علیھا، والحفاظ
(Elias & Haynes, 2008) 

 القدرة ھي الإبداعیة الكفاءة :الإبداعیة الكفاءة -
 الخیال وتطبیق ، دةومفی جدیدة أفكار تولید على

 أو منتجات وإنشاء المشكلات لحل الأصلي والتفكیر
 مثل مھارات تتضمنو ،(Amabile, 1996) جدیدة خدمات
 ؛(Sawyer, 2012) والتجریب والتصور الذھني العصف

 إلى البدنیة الكفاءة تشیر :البدنیة الكفاءة -
 مثل ، البدني بالأداء المتعلقة والقدرات المھارات

 والمرونة والتنسیق التحمل على والقدرة القوة
(Hillman, Pontifex, & Castelli, 2011)، حیث 

 صحي حیاة نمط على الحفاظ على القدرة تشمل
 والنشاط الریاضیة التمارین ممارسة في والانخراط

 ).2010 ، العالمیة الصحة منظمة( بانتظام البدني
 :البشریة الكفاءة أھمیة 3.2

 :التالیة النقاط في البشریة اتالكفاء اھمیة تكمن
 العمل مكان في للنجاح ضروریة البشریة الكفاءة -
 بأن المؤلف یجادل ،)2020الحرثي، ( بقلم مقال في

 أفضل وظیفي أداء إلى یؤدي أكفاء موظفین وجود
 الموظفین لأن وذلك التنظیمیة، النتائج وتحسین
 ومسؤولیاتھم، أدوارھم فھم على قادرون الأكفاء

 قرارات لاتخاذ ومھاراتھم معارفھم استخدام كنھمویم
 الإنتاجیة؛ وتحسین أفضل
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 فإن العمل، مكان في النجاح إلى بالإضافة -
 والتطور للنمو أیضا مھمة البشریة الكفاءة
الھجري و القحطاني، ( أجراھا دراسة في الشخصي،

 برفاھیة مرتبطة الكفاءة أن المؤلفون وجد ،)2018
 الذین الأفراد لأن وذلك لحیاة،ا عن والرضا الفرد

 للشعور عرضة أكثر ھم قدراتھم في بالكفاءة یشعرون
 حیاتھم؛ في والسیطرة بالإنجاز

 مھمة البشریة الكفاءة فإن ذلك، على علاوة -
 أجراھا دراسة في واستدامتھا، المجتمعات لتنمیة

 المؤلفون یجادل ،)2019العامري و المشمریني، (
 في للانخراط عرضة أكثر ھم الأكفاء الأفراد بأن

 نمو في والمساھمة المجتمع تنمیة أنشطة
 المھارات لدیھم الأكفاء الأفراد لأن مجتمعاتھم،

 المجتمع احتیاجات لتحدید اللازمة والمعرفة
 .ومعالجتھا

 البشریة الكفاءات أبعاد 4.2
 قدرة لوصف یستخدم واسع مصطلح ھي البشریة الكفاءة

 تقتصر لاو وكفاءة، فعالیةب مھمة أداء على الفرد
 ، فحسب التقنیة المھارات أو المعرفة على الكفاءة

 المعرفیة والقدرات الشخصیة الصفات أیضا تشمل بل
 أبعاد لأھم عرض یلي ماوفی ، العاطفي والذكاء
 :البشریة الكفاءة

 :البشریة للكفاءة المعرفیة الأبعاد 1.4.2
 إلى البشریة للكفاءة المعرفیة الأبعاد تشیر

 علیھا ینطوي التي والعملیات العقلیة القدرات
 النقدي والتفكیر المشكلات حل فتشمل المھمة، أداء

 ، )2014الخطیب، ( وفقا والإبداع، القرارات واتخاذ
 للكفاءة أساسي معرفي بعد ھو النقدي التفكیر فإن

 وتقییم تحلیل على القدرة یتضمن البشریة
 دراستھم في ة،مستنیر قرارات لاتخاذ المعلومات

 & ,Boyatzis, Cowen) حدد ، الإداریة للكفاءة
Kolb, 1995) معرفیا بعدا باعتباره المشكلات حل 

 الأقل المدیرین عن الأكفاء المدیرین یمیز رئیسیا
 .كفاءة
 :البشریة للكفاءة العاطفیة الأبعاد 2.4.2

 إلى البشریة للكفاءة العاطفیة الأبعاد تشیر 
 قدرة على تؤثر التي والتحفیزیة العاطفیة العوامل
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 الكفاءة ھذه فتشمل ما، مھمة أداء على الفرد
 والمرونة، العاطفي والذكاء والتحفیز الذاتیة

 للتحصیل مھما مؤشرا تعد الذاتیة الكفاءةف
 عن دراسة فيو الأردن في الجامعات طلاب لدى الدراسي
 الذكاء(Goleman, 1998) حدد ، القیادیة الكفاءة
 القادة یمیز حاسما عاطفیا بعدا باعتباره العاطفي

 .فعالیة الأقل القادة عن الفعالین
 :البشریة للكفاءة السلوكیة الأبعاد 3.4.2

 إلى البشریة للكفاءة السلوكیة الأبعاد تشیر 
 والتي ملاحظتھا یمكن التي والسلوكیات الإجراءات

 مھارات فتضم ما، مھمة أداء عند الأفراد یظھرھا
 التكیف على والقدرة الجماعي العملو الاتصال

 حدد التدریسیة، للكفاءة دراستھم وفي والقیادة،
 كبعد الاتصال مھارات )2015العلي و الحمیدي، (

 الأقل عن الفعالین المعلمین یمیز نقدي سلوكي
 حدد الإداریة، الكفاءة عن دراسة وفي فعالیة،

(Spencer & Spencer, 1993) سلوكي كبعد القیادة 
 غیر المدیرین عن الفعالین المدیرین یمیز سيرئی

 .الفعالین
 :البشریة الكفاءات تنمیة طرق 5.2

 للنمو أساسي عنصر ھو البشریة الكفاءات تنمیة
 أنھا على الكفاءات تعریف فیمكن والمھني، الشخصي

 للأفراد اللازمة والسلوكیات والمعرفة المھارات
 عملیة الكفاءات تنمیةو بفعالیة، وظائفھم لأداء

 ومعارفھم مھاراتھم تحدیث الأفراد من تتطلب مستمرة
 :الطرق تلك لبعض توضیح یلي ماوفی باستمرار،

 من والتوجیھ التدریب یعد :والتوجیھ التدریب -
 حیث البشریة، الكفاءات لتطویر الشائعة الأسالیب
 لتعزیز الفردي والدعم بالتوجیھ الأفراد یزودون

 قصیرة عملیة ھو ریبفالتد وقدراتھم، مھاراتھم
 أن حین في محددة، أھداف تحقیق على تركز الأجل

 تطویر على تركز الأجل طویلة عملیة ھو التوجیھ
 .للمتدرب الشخصي والنمو المھنیة الحیاة

 ؛)2017البوسعیدي، (
 التدریب برامج :والتطویر التدریب برامج -

 الكفاءات لتطویر منظمة مناھج ھي والتطویر
 غیر أو رسمیة البرامج ھذه تكون أن یمكن البشریة
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 ذلك في بما مختلفة، بأشكال تقدیمھا ویمكن رسمیة
 والتعلم الدراسیة الفصول على القائم التدریب

 العمل؛ أثناء والتدریب الإلكتروني
 التناوب :الوظیفي والإثراء الوظیفي التناوب -

 یمكن تقنیات ھي الوظیفي والإثراء الوظیفي
 من الموظفین كفاءات لتطویر ھااستخدام للمؤسسات

 یتضمن حیث جدیدة، ومسؤولیات لمھام تعریضھم خلال
 مناصب خلال من الموظفین نقل الوظیفي التناوب
 بینما أوسع، منظورا لمنحھم المنظمة في مختلفة
 ومسؤولیات مھام إضافة الوظیفي الإثراء یتضمن
السوالقة، ( للموظف الحالي الدور إلى جدیدة
 ؛)2018

 التعلم یتضمن :المستمر والتطویر لتعلما -
 الكفاءات لتطویر مستمرة جھودا المستمر والتطویر

 ذلكو الرسمیة، وغیر الرسمیة التعلم أنشطة خلال من
 والندوات المؤتمرات حضور الأنشطة ھذه تشمل بأن

 مجتمعات في والمشاركة والمقالات الكتب وقراءة
 ؛)2020عبد الله ، ( الإنترنت عبر التعلم

 تتطلب مستمرة عملیة البشریة الكفاءات تطویر -
 الأداء تحسین إلى یؤدي قد مما الأسالیب، من مجموعة
 في أفضل نتائج وتحقیق الوظیفي الرضا وزیادة
 .والمھنیة الشخصیة الحیاة

 البشریة الكفاءات تنمیة أسالیب بعض 1: الجدول
 فوائد تعریف أسلوب

التدریب 
لأثناء العم  

التدریب الذي 
یحدث أثناء 
أداء الموظف 

 .لوظیفتھ

یحسن الأداء 
الوظیفي ویزید 
الإنتاجیة ویعزز 
 ثقافة التعلم

 التدریب

یتم تقدیم 
إرشادات فردیة 

للموظف 
لمساعدتھ على 
 .تحقیق أھدافھ

یزید من الدافع 
ویعزز النمو 
الشخصي ویعزز 

 الأداء

 التوجیھ

علاقة بین موظف 
متمرس وموظف 

خبرة أقل 
لتبادل المعرفة 

 .والخبرة

یعزز التطویر 
الوظیفي ، ویوفر 
نظام دعم ، ویحسن 

 الرضا الوظیفي



  

  تنمية الكفاءات لذوي الاحتياجات الخاصة       السلام زاوي وعبدمحمد الحافظ عيشوش 
 

139 

التعلیم 
والتدریب 
 النظامیان

التعلیم 
والتدریب 

المقدم في فصل 
دراسي أو بیئة 

 .منظمة

یعزز المھارات 
والمعرفة ، ویوفر 
مؤھلا معترفا بھ ، 
ویحسن قابلیة 

 التوظیف

التناوب 
 الوظیفي

نقل الموظفین 
بین الأدوار 

المختلفة داخل 
 .المؤسسة

یزید من الرضا 
الوظیفي ، ویعزز 
فھم المنظمة ، 

ویوفر فرصا للنمو 
 الشخصي والمھني

 (Sanghi, 2014, p. 111) :المصدر

 الخاصة الاحتیاجات ذوي الأشخاص 3
 الخاصة الاحتیاجات ذوي تعریف 1.3

 الأفراد لىإ الخاصة الاحتیاجات ذوو الأشخاص یشیر
 أجل من إضافیة مساعدة أو دعم إلى یحتاجون الذین
 في بفعالیة العمل أو الیومیة الأنشطة أداء

 عقلیة أو جسدیة حالة بسبب ھذا یكون قد المجتمع،
 مجالات في قدراتھم على تؤثر تنمویة أو عاطفیة أو

 أو الذاتیة الرعایة أو التنقل أو التواصل مثل
 .جتماعیةالا التنشئة أو التعلم

 الاحتیاجات ذوي للأشخاص مختلفة تعریفات ھناك
 الصحة لمنظمة وفقا الأكادیمیة، الأدبیات في الخاصة

 أولئك الإعاقة ذوو الأشخاص یشمل" )WHO( العالمیة
 ذھنیة أو عقلیة أو جسدیة إعاقات من یعانون الذین

 مع تفاعلھم تعیق قد والتي الأجل طویلة حسیة أو
 في والفعالة الكاملة مشاركتھمو المختلفة الحواجز
 World) "الآخرین مع المساواة قدم على المجتمع

Health Organization, 2011). 
 الأفراد تعلیم قانون یعرف ، المتحدة الولایات وفي
 لأغراض " بأنھ الإعاقة ذي الشخص )IDEA( الإعاقة ذوي

 بموجب الصلة ذات والخدمات الخاص التعلیم تلقي
 یعاني الطفل كان إذا - المعاق الطفل - الجزء ھذا
 النحو على ، عاطفي اضطراب أو إدراكیة إعاقة من

 Individuals with) " الدولة قبل من المحدد
Disabilities Education Act (IDEA), 2014). 

 فیعرف المتحدة العربیة الإمارات دولة في أما
 حقوق بشأن 2006 لعام )29( رقم الاتحادي القانون

 شخص أي" بأنھ الإعاقة ذي الشخص الإعاقة ذوي شخاصالأ
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 عقلیة أو ذھنیة أو حسیة أو جسدیة إعاقة من یعاني
 من أكثر أو واحد من كبیر بشكل تحد الأجل طویلة
وزارة تنمیة المجتمع، ( "الرئیسیة حیاتھ أنشطة
2017(. 
 الخاصة الاحتیاجات ذوي عند الإعاقة أنواع 2.3

 الإعاقات من واسعة مجموعة یشمل مصطلح ھي الإعاقة
 أو الجسدیة الفرد رفاھیة على تؤثر قد التي

 الأشخاص یتعرض ما غالباو العاطفیة أو المعرفیة
 قد مما المجتمع، من والإقصاء للوصم الإعاقة ذوو

 بما السلبیة، النتائج من واسعة مجموعة إلى یؤدي
 الوصول ومحدودیة الاجتماعیة والعزلة الفقر ذلك في

 ماوفی العمل، وفرص الصحیة والرعایة لتعلیما إلى
 الاحتیاجات ذوي لدى الإعاقات أنواع لأھم عرض یلي

 الخاصة
 إلى الجسدیة الإعاقات تشیر :الجسدیة الإعاقات -

 أو تنسیقھ أو الفرد حركة على تؤثر التي الإعاقات
 الإعاقات ھذه تكون قدو جسمھ استخدام على قدرتھ
 الشلل مثل حالات تشمل أن ویمكن ، مكتسبة أو خلقیة

 یمكنو العضلات، وضمور المشقوقة والسنسنة الدماغي
 أو الحوادث عن أیضا الجسدیة الإعاقات تنجم أن

 بتر أو الشوكي الحبل إصابات مثل ، الإصابات
 ؛)2016الجابري، ( الأطراف

 إلى الحسیة الإعاقات تشیر :الحسیة الإعاقات -
 بما ، الخمس حواسال من أكثر أو واحدة في إعاقات

 یمكن واللمس والشم والذوق والسمع البصر ذلك في
 والصمم العمى مثل حالات الإعاقات ھذه تشمل أن

 الإعاقات تؤثر أن یمكنو ، الشم حاسة وفقدان
 في التنقل على الفرد قدرة على كبیر بشكل الحسیة
 تدخلات تتطلب وقد ، الآخرین مع والتواصل العالم

 ؛)Bloom ، 2019( متخصصة یةوتكنولوج تعلیمیة
 إلى المعرفیة الإعاقات تشیر :المعرفیة الإعاقات -

 حیث المشكلات، وحل والتعلم التفكیر مھارات في ضعف
 ، مكتسبة أو خلقیة الإعاقات ھذه تكون أن یمكن

 والتوحد الذھنیة الإعاقة مثل حالات تشمل أن ویمكن
 تؤثرو ،)ADHD( النشاط وفرط الانتباه نقص واضطراب
 على الفرد قدرة على كبیر بشكل المعرفیة الإعاقات
 الاجتماعیة الأنشطة في والمشاركة والتواصل التعلم



  

  تنمية الكفاءات لذوي الاحتياجات الخاصة       السلام زاوي وعبدمحمد الحافظ عيشوش 
 

141 

 سلمان( متخصصة وعلاجیة تعلیمیة تدخلات تتطلب وقد ،
 ؛)2020 ،
 إلى العاطفیة الإعاقات تشیر :العاطفیة الإعاقات -

 الاجتماعیة والمھارات العاطفي التنظیم في ضعف
 مجموعة بسبب الإعاقات ھذه تحدثو العقلیة، والصحة
 وسوء الصدمات ذلك في بما ، العوامل من واسعة

 تؤثر أن یمكنو العصبیة، والحالات المعاملة
 على الفرد قدرة على كبیر بشكل العاطفیة الإعاقات

 في والمشاركة عواطفھ وتنظیم صحیة علاقات تكوین
 .)2016 الجابري،( والتعلیمیة الاجتماعیة الأنشطة

 الخاصة الاحتیاجات ذوي حقوق 3.3
 یعاملوا أن في الحق الخاصة الاحتیاجات لذوي

 نفس لھم تتاح أن وینبغي ومساواة وكرامة باحترام
 الآخرون، الأفراد بھا یتمتع التي والحقوق الفرص
 الاتفاقیات مختلف بموجب محمیة الحقوق فھذه

 وائحوالل القوانین عن فضلا الدولیة، والاتفاقیات
 والأعراف السماویة الشرائع عن فضلا المحلیة

 :والتقالید
 للأشخاص الأساسیة الحقوق أحد :التعلیم في الحق -

 وھذا التعلیم، في الحق ھو الخاصة الاحتیاجات ذوي
 ، والمتخصص العام التعلیم من كل إلى الوصول یشمل
 لمساعدتھم الإقامة وأماكن المناسب الدعم عن فضلا
 الأمم اتفاقیة تعترفو أكادیمیا، النجاح على

 في بالحق الإعاقة ذوي الأشخاص لحقوق المتحدة
 )أ( )1( 24 المادة في الإعاقة ذوي للأشخاص التعلیم

 في الحق الإعاقة ذوي للأشخاص" أن على تنص التي
 ؛"الفرص تكافؤ أساس وعلى تمییز دون التعلیم

 جاتالاحتیا ذوي للأشخاص :الصحیة الرعایة في الحق -
 الصحیة الرعایة خدمات على الحصول في الحق الخاصة

 الخاصة، لاحتیاجاتھم خصیصا والمصممة المناسبة
 والأدویة الطبیة المعدات إلى الوصول ذلك فیشمل

 العالمیة الصحة منظمة تعترفو الضروریة، والعلاج
)WHO( الإنسان حقوق من أساسي كحق الصحة في بالحق 
 عن النظر بغض الأفراد میعج على الحق ھذا وینطبق ،

 قدراتھم؛
 الخاصة الاحتیاجات ذوي للأشخاص :العمل في الحق -

 أن وفي علیھ، والحصول عمل عن البحث في الحق
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 الحصولو العمل، مكان في وإنصاف بإنصاف یعاملوا
 تمكنھم التي المعقولة التیسیریة الترتیبات على
 لالعم منظمة وتعزز الوظیفیة، واجباتھم أداء من

 في العمل في الإعاقة ذوي الأشخاص حق الدولیة
 على الأعضاء الدول تشجع التي ،159 رقم اتفاقیتھا

 مكان في الإعاقة ذوي للأشخاص الفرص تكافؤ تعزیز
 العمل؛

 الاحتیاجات لذوي :المجتمع في المشاركة في الحق -
 المجتمع في الكاملة المشاركة في الحق الخاصة

 وھذا المجتمعیة، الحیاة جوانب جمیع في وإدماجھم
 العامة والمرافق النقل وسائل إلى الوصول یشمل

 الأشخاص حقوق اتفاقیة تعترفو الاجتماعیة، والأنشطة
 على تنص التي 19 المادة في الحق بھذا الإعاقة ذوي
 مكان لاختیار الفرصة لدیھم الإعاقة ذوي الأشخاص" أن

 مع لمساواةا قدم على یعیشون من ومع وأین إقامتھم
 معیشي ترتیب في بالعیش ملزمین ولیسوا الآخرین

 ؛"معین
 الوصول یمكن معلومات على الحصول في الحق -

 في الحق الخاصة الاحتیاجات ذوي للأشخاص :إلیھا
 إلیھا الوصول یسھل بطریقة المعلومات إلى الوصول

 لغة مثل الاتصال أدوات إلى بالوصول ذلك و وفھمھا،
 التقنیات من وغیرھا برایل وطریقة الإشارة

 ذوي الأشخاص حقوق اتفاقیة تتناول و المساعدة،
 أن على تنص التي ،21 المادة في الحق ھذا الإعاقة

 المناسبة التدابیر جمیع الأطراف الدول تتخذ"
 في الحق ممارسة من الإعاقة ذوي الأشخاص تمكن لضمان
 التماس حریة ذلك في بما والرأي، التعبیر حریة
 قدم على ونقلھا وتلقیھا والأفكار علوماتالم

 ".الآخرین مع المساواة
 الخاصة الاحتیاجات لذوي البشریة الكفاءات تنمیة 4

 ذوي للأفراد البشریة الكفاءات تنمیة یعد
 من بمجموعة تتأثر معقدة عملیة الخاصة الاحتیاجات
 ودعم الفردیة، الخصائص ذلك في بما العوامل،

 الموارد، إلى والوصول یم،التعل وجودة الأسرة،
 العوامل ھذه في النظر خلال من .الشامل والتعلیم

 الأدلة على القائم الفردي والدعم التعلیم وتوفیر
 للوصول الخاصة الاحتیاجات ذوي الأفراد دعم یمكن ،
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 ھذه لبعض شرح یلي ماوفی الكاملة، إمكاناتھم إلى
 الكفاءات تنمیة عملیة بھا تتأثر التي العوامل

 اختیار یتم ضوئھا وعلى الخاصة الاحتیاجات لذوي
 :للتنمیة المناسبة الاستراتیجیة

 من الفرد خصائص تؤثر أن یمكن :الفردیة الخصائص -
 المعرفیة قدراتھم مثل الخاصة، الاحتیاجات ذوي

 نجاح على كبیر بشكل والتحفیز، التعلم وأسلوب
 یواجھ قد المثال، سبیل على كفاءاتھم، تنمیة
 وقد الاجتماعي، التواصل في صعوبة بالتوحد ابالمص

 المجال ھذا في محددة مھارات تطویر إلى یحتاج
 الاجتماعیة؛ المواقف في للنجاح

 أفراد ومشاركة لدعم یكون أن یمكن :الأسري الدعم -
 الكفاءات تطویر نجاح على كبیر تأثیر الأسرة

 سبیل فعلى الخاصة، الاحتیاجات ذوي للأفراد البشریة
 بشكل داون بمتلازمة المصاب یستفید قد لمثال،ا

 المھارات تطویر في والدیھ وتوجیھ دعم من كبیر
 والاجتماعیة؛ اللغویة

 التعلیم جودة تؤثر أن یمكن :التعلیم جودة -
 كبیر بشكل الخاصة الاحتیاجات ذوي للأفراد المقدم

 یكون أن فیجب الكفاءات، تطویر في نجاحھم على
 من تقدیمھ ویتم الأدلة على ائماوق فردیا التعلیم

 قد ، المثال سبیل على مدربین، محترفین قبل
 متعدد منظم نھج من القراءة بعسر المصاب یستفید
 .القراءة لتعلیم الحواس

 إلى الوصول یؤدي أن یمكن :الموارد إلى الوصول -
 المتخصصة والمعدات التكنولوجیا مثل الموارد
 الكفاءات تطویر نجاح تعزیز إلى الدعم وخدمات

 كبیر، بشكل الخاصة الاحتیاجات ذوي للأفراد البشریة
 الجسدیة الإعاقة ذو یستفید قد ، المثال سبیل فعلى

 برنامج مثل المساعدة التكنولوجیا استخدام من
 .الكتابي الاتصال لتسھیل نص إلى الكلام تحویل

 الشامل، للتعلیم یكون أن یمكن :الشامل التعلیم -
 جنبا الخاصة الاحتیاجات ذوي الأفراد لیمتع یتم حیث
 إیجابي تأثیر المعاقین، غیر أقرانھم مع جنب إلى
 التعلیم یوفر أن یمكن كما كفاءاتھم، تطویر على

 المھارات وبناء الاجتماعیة للتنشئة فرصا الشامل
 من یعاني الذي یستفید ،فقد المجتمع في والاندماج
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 أقرانھ مع الدراسیة الفصول حضور من السمع ضعف
 ومترجم المساعدة التكنولوجیا من بدعم ، السمعیین

 .الإشارة لغة
 عدة ھناك الخاصة الاحتیاجات ذوي كفاءات لتنمیة

 فعالیة الأكثر الاستراتیجیات وتتضمن ، استراتیجیات
 الخاصة الاحتیاجات ذوي الأشخاص كفاءات تنمیة

 ، المساعدة والتكنولوجیا ، الفردي التعلیم
 ، الإیجابي والتعزیز ، الحواس متعدد موالتعلی

 الاستراتیجیات ھذه تصمیم یمكن والدعم، والتعاون
 ویمكن ، للفرد المحددة والتحدیات للاحتیاجات وفقا

 مھاراتھم تحسین في للغایة فعالة تكون أن
 :الاستراتیجیات لھاتھ تفصیل یلي ماوفی وقدراتھم،

 Individual education plan الفردي التعلیم خطة -
(IEP): فعالیة الاستراتیجیات أكثر من واحدة 

 تطویر ھي الخاصة الاحتیاجات ذوي كفاءات لتطویر
 تعلیمیة خطة ھي IEP ،(IEP) الفردي التعلیم خطة

 الفریدة الاحتیاجات لتلبیة خصیصا مصممة مخصصة
 التي التحدیات تحدید على ینطوي وھو للفرد،

 وتنفیذ الغایات،و الأھداف وتحدید الفرد، یقابلھا
 سبیل على .الأھداف تلك لتحقیق استراتیجیات

 طیف باضطراب المصاب الفرد كان إذا المثال،
 یتضمن فقد الاجتماعي، التفاعل من یعاني التوحد

IEP تعلم مثل الاجتماعیة، مھاراتھ لتحسین أھدافا 
 الاجتماعیة؛ الإشارات على التعرف أو المحادثة بدء
 تكون أن یمكن :اعدةالمس التكنولوجیا -

 كفاءات لتطویر قویة أداة المساعدة التكنولوجیا
 أداة أو جھاز أي یشمل وھذا الخاصة الاحتیاجات ذوي

 فقد معین، تحد على التغلب على الفرد تساعد
 تحویل برنامج من القراءة بعسر المصاب یستفید

 على عال بصوت النص یقرأ والذي كلام، إلى النص
 الإعاقات ذو یستفید قد بالمثل،و الكمبیوتر شاشة

 الكرسي مثل التكیفیة، المعدات من الجسدیة
 المعدلة؛ المفاتیح لوحة أو المتحرك

 فعالة أخرى استراتیجیة :الحواس متعدد التعلیم -
 استخدام ھي الخاصة الاحتیاجات ذوي كفاءات لتطویر

 حواس النھج ھذا یشرك حیث الحواس، متعدد التعلیم
 تساعد أن یمكن والتي ، التعلم یةعمل في متعددة
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 بشكل بھا والاحتفاظ المعلومات معالجة على الأفراد
 المعلم یستخدم قد ، المثال سبیل على أفضل،

 ، الفیدیو مقاطع أو الصور مثل ، البصریة الوسائل
 لطالب مفھوم لتعلیم ، العملیة الأنشطة جانب إلى

 التعلم؛ في صعوبات من یعاني
 ھو الإیجابي التعزیز :ابيالإیج التعزیز -

 الإیجابیة السلوكیات لتشجیع فعالة استراتیجیة
 أو المكافآت تقدیم ویتضمن المھارات، وتنمیة
 مرغوبة، مھارة أو سلوكا الفرد یظھر عندما الثناء

 أو ملصقات المعلم یقدم قد ، المثال سبیل فعلى
 نقص باضطراب المصاب الطالب یكمل عندما رموزا

 Attention deficit النشاط رطوف الانتباه
hyperactivity disorder (ADHD) أو بنجاح مھمة 

 الدرس؛ أثناء مركزا یظل
 مع التعاون یكون أن یمكن :والدعم التعاون -

 المھنیین من وغیرھم الرعایة ومقدمي الأمور أولیاء
 ذوي الأشخاص كفاءات لتطویر فعالة استراتیجیة
 لتحدید معا لعملا خلال من الخاصة، الاحتیاجات

 كأن للفرد، المحددة والتحدیات الاحتیاجات ومعالجة
 لتطویر الفصل مدرس مع النطق معالج یعمل

 من یعاني الذي الطالب لمساعدة استراتیجیات
 .الدراسي الفصل في لغویة صعوبات

 الیوم نعیشھ الذي والرقمي التكنلوجي التقدم ان
 تھم،كفاءا لتنمیة أكبر فرص الھمم لذوي یوفر

 الاحتیاجات ذوي للأفراد قویة أداة فالتكنولوجیا
 موارد إلى الوصول توفیر یمكنھا حیث الخاصة،
 فیما الاستقلالیة، وتعزیز التواصل، وتعزیز التعلم،

 التكنولوجیا استخدام كیفیة على الأمثلة بعض یلي
 الاحتیاجات ذوي الأفراد وتطویر تعلم لتعزیز
 :الخاصة

 تساعد أن یمكن :اعدةالمس التكنولوجیا -
 الاحتیاجات ذوي الأفراد المساعدة التكنولوجیا

 أنشطة في والمشاركة أفضل بشكل الوصول على الخاصة
 الأفراد تساعد كلام إلى النص تحویل فبرامج التعلم
 في صعوبات أو بصریة إعاقات من یعانون الذین

 تساعد أن یمكن بینما النص، قراءة على التعلم
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 من یعانون الذین الأفراد الكلام على التعرف برامج
 والتواصل؛ الكتابة على حركیة إعاقات

 من متنوعة مجموعة ھناك :التعلیمیة التطبیقات -
 تساعد أن یمكن التي المتاحة التعلیمیة التطبیقات

 التعلم على الخاصة الاحتیاجات ذوي الأفراد
 التلعیب تستخدم التي للتطبیقات فیمكن والتطور،

 یمكن بینما ، ومتعة جاذبیة أكثر التعلم تجعل أن
 مثل ، محددة مھارات على تركز التي للتطبیقات
 تطویر على الأفراد تساعد القراءة أن أو الریاضیات

 المھارات؛ ھذه
 الواقع یوفر أن یمكن :الافتراضي الواقع -

 الاحتیاجات ذوي للأفراد فریدة تجربة الافتراضي
 بالتوحد لمصابینا للأفراد یمكن مثلا الخاصة،
 التفاعلات لممارسة الافتراضي الواقع استخدام

 للرقابة؛ وخاضعة آمنة بیئة في الاجتماعیة
 عبر التعلم لمنصات یمكن :الإنترنت عبر التعلم -

 الخاصة الاحتیاجات ذوي للأفراد توفر أن الإنترنت
 الموارد من واسعة مجموعة إلى الوصول إمكانیة
 على القادرین غیر فراد،فللأ التعلیمیة والفرص

 التنقل مشاكل بسبب التقلیدیة بالمدرسة الالتحاق
 الإنترنت عبر دورات أخذ الطبیة الحالات أو

 والتطور؛ التعلم في والاستمرار
 استخدام أیضا یمكن :الاتصال مساعدات -

 من یعانون الذین الأفراد لمساعدة التكنولوجیا
 أن یمكن لامالك تولید فأجھزة التواصل، في صعوبات
 على لفظي غیر اتصال لدیھم الذین الأفراد تساعد

 أدوات تساعد أن یمكن بینما ، أنفسھم عن التعبیر
 على القادرین غیر الأفراد الفیدیو مؤتمرات
 التفاعلات في المشاركة على شخصیا التواصل

 .الاجتماعیة
 في التكنلوجیا أھمیة على تدل التي الأمثلة ومن

 أجراھا دراسة الخاصة الاحتیاجات يذو كفاءات تنمیة
( Vlachou & Drigas, 2017) استخدام فعالیة في 

 للطلاب التعلم لدعم المحمول الھاتف تكنولوجیا
 ).ASD( التوحد طیف اضطراب من یعانون الذین

 حسن المحمول الھاتف تكنولوجیا استخدام أن ووجدوا
 .دبالتوح المصابین الطلاب ومشاركة الأكادیمي الأداء
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 الھاتف تكنولوجیا استخدام أن أیضا الدراسة ووجدت
 الفصل في التخریبي السلوك مقدار من قلل المحمول
 .الدراسي

 لدعم التكنولوجیا استخدام على آخر ناجح مثال
 تقنیة استخدام ھو الخاصة الاحتیاجات ذوي الأفراد
 تقنیة توفر أن یمكن حیث ،)VR( الافتراضي الواقع
 للرقابة وخاضعة آمنة بیئة يالافتراض الواقع
 صعبة یجدونھا قد التي المھارات لممارسة للأفراد

 أجراھا دراسة وجدت .الواقعیة الحیاة مواقف في
(Strickland, Marcus, & Mesibov, 2019) أن 

 في فعالا كان الافتراضي الواقع تقنیة استخدام
 المصابین للأفراد الاجتماعیة المھارات تعلیم

 .بالتوحد
 البرامج استخدام أن أیضا وجد حیث آخر المث

 الخاصة، الاحتیاجات ذوي للأفراد مفید التعلیمیة
 أن)2023الشھري و الشھري، ( أجراھا دراسة وجدت

 الكمبیوتر على القائم الریاضیات برنامج استخدام
 ذوي للطلاب الریاضیات مھارات تحسین إلى أدى

 .الذھنیة الإعاقات
 تعزیز على القدرة لدیھا افالتكنولوجی عام، بشكل
 بشكل الخاصة الاحتیاجات ذوي الأفراد وتطویر تعلم
 ، التعلم موارد إلى الوصول توفیر خلال من .كبیر

 فیمكن ، الاستقلال وتعزیز ، التواصل وتعزیز
 الاحتیاجات ذوي الأفراد تساعد أن للتكنولوجیا

 .الكاملة إمكاناتھم تحقیق على الخاصة
 تحول عوائق دائما ھناك فعالة استراتیجیة وككل 

 الأكثر الحواجز بعض وتتضمن الأمثل استخدامھا دون
 :یلي ما شیوعا

 والموظفین التمویل ذلك ویشمل :الموارد نقص -
 لا فقد فعالة، استراتیجیات لتنفیذ اللازمة والمواد

 الموارد والمنظمات المدارس من العدید لدى یكون
 لتلبیة لازمةال البشریة الموارد أو المالیة

 بشكل الخاصة الاحتیاجات ذوي الأفراد احتیاجات
 مناسب؛

 یحتاج :المتخصصة الخدمات إلى الوصول محدودیة -
 إلى الخاصة الاحتیاجات ذوي الأفراد من العدید
 والعلاج واللغة النطق علاج مثل متخصصة خدمات
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 ھذه تكون لا قد ، ذلك ومع الطبیعي، والعلاج المھني
 مكلفة تكون قد أو المناطق جمیع في حةمتا الخدمات
 إلیھا؛ للوصول للعائلات بالنسبة للغایة

 یواجھ قد :الخاطئة والمفاھیم السلبیة المواقف -
 سلبیة مواقف الخاصة الاحتیاجات ذوو الأفراد

 قدرتھم یعیق قد مما الآخرین، من خاطئة ومفاھیم
 یؤثر أن یمكن المجتمع، في الكاملة المشاركة على
 حیث الفعالة، الاستراتیجیات تنفیذ على أیضا ذلك
 الاحتیاجات ذوي الأفراد أن الأشخاص بعض یعتقد قد

 الكفاءات؛ وتنمیة التعلم على قادرین غیر الخاصة
 المعلمون یحصل لا قد :والتعلیم التدریب نقص -

 اللازمین والتعلیم التدریب على الدعم وموظفو
 الخاصة، تیاجاتالاح ذوي الأفراد مع بفعالیة للعمل

 فعالة غیر استراتیجیات إلى یؤدي أن یمكن ھذاو
 .الخاصة الاحتیاجات ذوي للأفراد تقدم إحراز وعدم

 الحلول من العدید ھناك الحواجز، ھذه لمعالجة
 :تنفیذھا یمكن التي

 تمویل توفیر یساعد أن یمكن :التمویل زیادة -
 موظفین تعیین في والمنظمات للمدارس إضافي
 ذوي الأفراد لخدمة اللازمة المواد وشراء ینإضافی

 .أفضل بشكل الخاصة الاحتیاجات
 یمكن :المتخصصة الخدمات إلى الوصول نطاق توسیع -
 والقدرة المتخصصة الخدمات توافر زیادة تساعد أن

 ذوي الأفراد حصول ضمان في تكالیفھا تحمل على
 یحتاجونھ الذي الدعم على الخاصة الاحتیاجات

 الكفاءات؛ لتطویر
 تثقیف یساعد أن یمكن :والتوعیة التعلیم زیادة -

 الخاصة الاحتیاجات ذوي الأفراد قدرات حول الجمھور
 خلق في الخاطئة والمفاھیم السلبیة المواقف وتحدي
 ودعما؛ شمولا أكثر بیئة

 تقدیم یساعد أن یمكن :والدعم التدریب توفیر -
 تحسین يف الدعم وموظفي للمعلمین والدعم التدریب
 ذوي الأفراد مع بفعالیة العمل على قدرتھم

 فعالة؛ استراتیجیات وتنفیذ الخاصة الاحتیاجات
 الكفاءات، وتطویر لتنمیة الأساس حجر ھو التعلم إن

 لتطویر المقترحة الجدیدة الأسالیب بعض وھذه
 تستند الخاصة، الاحتیاجات لذوي البشریة الكفاءات
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 في الحالیة الأبحاث إلى أدناه الموضحة الأسالیب
 تطویر لتعزیز مصممة وھي الخاصة التربیة مجال

 مھارات ذلك في بما الكفاءات، من واسعة مجموعة
 والمھارات الاجتماعیة والمھارات الاتصال

 .الأكادیمیة
 Personalized learning الشخصیة التعلم خطط -

plans (PLPs): PLPs الأھداف تحدد مخصصة خطط ھي 
 الخاصة، الاحتیاجات ذوي للطلاب فردیةال والغایات

 التعلم احتیاجات لتلبیة الخطط ھذه تصمیم وتم
 لتحدید استخدامھا ویمكن طالب لكل المحددة
 إضافیة، موارد أو دعم إلى تحتاج قد التي المجالات

 وأولیاء المعلمین مع بالتعاون PLPs تطویر فیمكن
 تحدیثھا ویمكن المھنیین، من وغیرھم الأمور

 احتیاجات في والتغییرات التقدم لتعكس نتظامبا
 الطالب؛

 للتعلم یمكن :التكنولوجیا على القائم التعلم -
 ذوي للطلاب یوفر أن بالتكنولوجیا المدعوم

 من مجموعة إلى الوصول إمكانیة الخاصة الاحتیاجات
 تعلمھم، تدعم أن یمكن التي والأدوات الموارد

 لمساعدة عدةالمسا التكنولوجیا استخدام فیمكن
 أجھزة إلى الوصول على الجسدیة الإعاقات ذوي الطلاب

 استخدام یمكن بینما الأخرى، والأجھزة الكمبیوتر
 تعلیمات لتوفیر التعلیمیة والتطبیقات البرامج
 محددة؛ مجالات في مستھدفة

 Social-emotional العاطفي الاجتماعي التعلم -
learning (SEL): SEL على ؤكدی للتعلیم نھج ھو 

 یمكن حیث والعاطفیة، الاجتماعیة الكفاءات تطویر
 ذوي للطلاب خاص بشكل فعالا النھج ھذا یكون أن

 بناء في یساعدھم أن یمكن حیث الخاصة، الاحتیاجات
 فعال، بشكل والتواصل العواطف وتنظیم العلاقات

 بعدة الدراسیة المناھج في SEL برامج دمج ویمكن
 الأدوار لعب أنشطة لخلا من ذلك في بما طرق،

 .الذھن وتمارین الجماعیة والمناقشات
 Project-based المشاریع على القائم التعلم -

learning (PBL): PBL على یركز للتعلیم نھج ھو 
 النھج ھذا یكون أن فیمكن النشط، العملي التعلم

 لأنھ الخاصة، الاحتیاجات ذوي للطلاب خاص بشكل فعالا
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 العالم في ھادفة مشاریع في بالمشاركة لھم یسمح
 حیث وقدراتھم، لاھتماماتھم خصیصا مصممة الحقیقي

 من واسعة مجموعة لتعلیم PBL استخدام یمكن
 المشكلات وحل التواصل ذلك في بما الكفاءات،
 والتعاون؛

 Universal Design for للتعلم الشامل التصمیم -
Learning (UDL): UDL على یؤكد للتعلیم نھج ھو 

 أن یمكن وشاملة، مرنة تدریس استراتیجیات خداماست
 ذوي للطلاب خاص بشكل فعالا النھج ھذا یكون

 إزالة في یساعد أن یمكن حیث الخاصة، الاحتیاجات
 إلى الوصول وتعزیز التعلم دون تحول التي الحواجز
 UDL استراتیجیات استخدام یمكن .الدراسیة المناھج
 والتعبیر مثیلللت متعددة بوسائل الطلاب لتزوید

 تناسبھم بطرق بالتعلم لھم یسمح مما ، والمشاركة
 .أفضل بشكل
 لتعزیز استخدامھا یمكن المقترحة الأسالیب ھذه

 الاحتیاجات ذوي للأشخاص البشریة الكفاءات تطویر
 المھنیین من وغیرھم للمعلمین ویمكن الخاصة،

 الاحتیاجات ذوي الأفراد وتطور نمو دعم في المساعدة
 إمكاناتھم تحقیق من وتمكینھم المتنوعة لیمیةالتع

 .الكاملة

 :خاتمة 5
 أبعدھا وأھم البشریة الكفاءات مفھوم عرفنا بعدما

 ذوي لمفھوم تعرضنا ثم تنمیتھا، وأسالیب
 منھا یعانون التي الاعاقات وأھم الخاصة الاحتیاجات

 أسالیب في خضنا ثم لحقوقھم، وتعرفنا
 نھایة في توصنا كفاءتھم تنمیة واستراتیجیات

 :التالیة للنتائج ھذا بحثنا
 :النتائج 1.5
 كفاءات تنمیة عملیة على تؤثر عوامل عدة ھناك -

 الموارد، نقص :منھا الخاصة الاحتیاجات ذوي
 المواقف المتخصصة، الخدمات إلى الوصول محدودیة
 التدریب نقص الخاطئة، والمفاھیم السلبیة

 تنمیة؛ال عملیة على للقائمین والتعلیم
 ذوي كفاءات لتطویر فعالیة الأكثر الاستراتیجیات -

 الفردي، التعلیم خطة :ھي الخاصة الاحتیاجات
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 الحواس، متعدد التعلیم المساعدة، التكنولوجیا
 والدعم؛ التعاون الإیجابي، التعزیز

 جدا كبیر بشكل التكنولوجیا من الاستفادة یمكن -
 تیاجاتالاح ذوي الأفراد وتنمیة تعلم لتعزیز

 الخاصة؛
 تنمیة في فعال بشكل تساھم التي التعلیم أسالیب -

 خطط :ھي الخاصة الاحتیاجات لذوي البشریة الكفاءات
 التكنولوجیا، على القائم التعلم الشخصیة، التعلم
 على القائم التعلم العاطفي، الاجتماعي التعلم

 .للتعلم الشامل التصمیم المشاریع،
 :التوصیات 2.5
 بعض نطرح أن یمكن ھذا بحثنا نتائج خلال من

 والمتعلق المھم الموضوع ھذا ستثري التي التوصیات
  :المجتمع في مھمة بفئة

 الذكاء تقنیات من الخاصة الاحتیاجات ذوي تمكین -
 الحدیثة؛ وتطبیقاتھ الاصطناعي

 الاحتیاجات لذوي التكنلوجیا تكالیف مراجعة -
 منھا كینھمتم أو الحكومة طرف من ودعمھا الخاصة
 الیھا؛ والحاجة الإعاقة نسب حسب مجانا

 ذووا منھا یعاني التي الصعوبات تذلیل -
 الشركات خاصة التوظیف في الخاصة الاحتیاجات

 ؛ الخاصة والشركات الكبرى الوطنیة
 من المزید وعقد الأبحاث من المزید اجراء -

 وجعلھا المھمة الشریحة بھذه تھتم التي المؤتمرات
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