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تستعرض ھذه الدراسة التحلیلیة مساھمة : ملخص
المیدیا الجدیدة في عملیة الدعم التربوي لذوي 
الاحتیاجات الخاصة،وھي فئة ممیزة من المجتمع من 
حیث الصعوبات التعلیمیة التي تواجھھا نظرا 
للنقائص الفیزیولوجیة أو الذھنیة  وحتى التعلیمیة 
 التي تواجھھم ، ومع خصوصیة التلقین التربوي

وتربویین أو  ئیینلھذا الشریحة من أخصاوالتعلیمي 
ومع التطور .مدارس خاصة لتكوینھم وحتى وسائل

المتزاحم لتكنولوجیات الاتصال و استحداث تطبیقات 
الویب والشبكات الاجتماعیة والتنوع في وسائل الإعلام 
الجماھیري اتخذت ھذه الأخیرة ھدفا جدیدا من 

یة ھدفا آخر وھو دعم أھدافھا التعلیمیة والتثقیف
بعض الفئات الخاصة من المجتمع في عملتي التربیة 

ویشكل موضوع المستحدثات التكنولوجیة في . والإدماج
وسائل الإعلام وإفرازاتھا المختلفة على مستوى كل 
عناصر الفعل الاتصالي ركیزة لأغلب الدراسات 
الإنسانیة والاجتماعیة سواء تعلق الأمر سواء من 
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لشرائح الموجھة لھا أو  الكثافة والتخصص ناحیة ا
ومع ظھور شبكة .في نوعیة المادة الإعلامیة الموجھة 

والتي سمحت بالإنتاج الفردي أو  youtube الیوتیوب
الجماعي وحتى البسیط للمضامین التعلیمیة شكلت 
بذلك قفزة نوعیة في نوع المضامین الموجھة لذوي 

ظھرت برامج على كما .الاحتیاجات الخاصة وتحفیزھم 
قنوات الیوتیوب تم إنتاجھا من طرف ھذه الشریحة 
كمحاولة لمساعدة بعضھم في عملیة التعلیم والتربیة 

لذلك سنحاول من خلال ھذه الورقة . والإدماج الاجتماعي
نحن "البحثیة تحلیل مضمون عینة من برنامج 

على شبكة الیوتیوب تقصیا لنوع " المعوقین
الأسالیب التربویة  -طرحھاالموضوعات التي تم 

تقنیات الإقناع والتأثیر الموظفة لإقناع  -المعتمدة
 -ذوي الاحتیاجات الخاصة بالھدف من البرنامج

شخصیة صاحب  –الشخصیات الموظفة في البرنامج 
الفیدیو وظائف البرنامج التعلیمیة والاھداف 

إلخ وتم اعتماد تقنیة تحلیل ...التربویة المعتمدة
 . أداة لجمع البیاناتالمحتوى ك

ذوي الاحتیاجات  -الدعم التربوي: الكلمات المفتاحیة
 .الأسالیب التربویة  -المیدیا الجدیدة -الخاصة

Abstract:  
This analytical study examines the contribution of new media in 
providing educational support for individuals with special needs, a 
distinct segment of society facing unique educational challenges due 
to physiological, cognitive, or educational impairments. Given the 
specialized nature of education and training for this group, requiring 
specialized educators, schools, and resources, the rapid development 
of communication technologies, web applications, social networks, 
and diverse mass media has led to a new educational and cultural goal: 
supporting marginalized groups in society through education and 
inclusion. The topic of technological innovations in media and their 
various outputs at all levels of the communication process has become 
a cornerstone of many humanities and social science studies, whether 
in terms of the target audience or the density and specialization of the 
media content. With the emergence of YouTube, which allows for 
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individual or group production, even simple educational content, a 
qualitative leap has been made in the type of content directed at 
individuals with special needs and motivating them. Additionally, 
programs on YouTube channels have been produced by this segment 
to help each other in the processes of education, upbringing, and 
social integration. Therefore, through this research paper, we will 
analyze the content of a sample from the "We Are Disabled" program 
on YouTube, examining the types of topics presented, the educational 
methods used, the persuasion and influence techniques employed to 
convince individuals with special needs of the program's objectives, 
the characters used in the program, the video creator's personality, the 
educational functions of the program, and the adopted educational 
goals. Content analysis will be used as a data collection tool. 
Keywords: educational support, individuals with special needs, new 
media,educational methods. 

  :مقدمة
تواجھ فئة الأطفال ذوي الاحتیاجـات الخاصـة تحـدیات 
 Кكبیرة في الوصول إلى فرص تعلیمیة متكافئـة، نظـرا

وقد ساھم . قدراتھم ومھاراتھمللاختلافات الفردیة في 
التطور المتسارع في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
في فتح آفاق جدیـدة لـدعم ھـذه الفئـة، إذ أصـبحت 

ــدة ــلام الجدی ــائل الإع ــدیا  وس ــمى بالمی ــا یس أو م
، وخاصة منصـات التواصـل الاجتمـاعي، تلعـب الرقمیة
 Кفدورا Кي توفیر محتوى تعلیمي متنـوع ویسـعى محوریا

إلى حد بعید لأن یعمل على تسھیل الاندماج الاجتمـاعي 
تھـدف ھـذه الدراسـة إلـى ،والتحفیز لھـذه الفئـة 

استكشــاف دور منصــة یوتیــوب، كأحــد أبــرز منصــات 
الاجتمـاعي، فـي دعـم العملیـة التعلیمیـة  التواصل

وسیتم ذلك مـن خـلال . للأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة
، الـذي "المعـوقیننحن "تحلیل عمیق لمحتوى برنامج 

 .یستھدف ھذه الفئة بشكل مباشر
تТعتبر التكنولوجیا عاملاК : إشكالیة الدراسة: أولا

تحویلیКا في حیاة الأشخاص ذوي الإعاقة، حیث تساھم 
بشكل كبیر في تمكینھم من المشاركة الفعالة في 

تلعب . المجتمع وتحقیق أقصى استفادة من قدراتھم
والتطبیقات التقنیة دورКا حیویКا في تسھیل الأدوات 
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العدید من جوانب حیاتھم الیومیة، وتعزیز 
، فالتكنولوجیا الأداتیة م استقلالھم، وتوسیع آفاقھ

المیدیا (أو التكنولوجیة الاتصالیة)للاستخدام(

والمعرفة السمعیة  لتعلیممساحات لص تخصفهي  )الرقمیة
برامج تعلیمیة  التكنولوجیاأو البصریة ،كما تمنح 

دراتھ، مما یزید مخصصة لكل فرد حسب احتیاجاتھ وق
م لكل الفئات سواءا للفئات من فعالیة التعل

العادیة أو لذوي الاحتیاجات الخاصة ،وتقدم الباحثة 
Ewa Półtorak  تأثیر التكنولوجیا  :في بحثھا

طرحا  الحدیثة على أسالیب تقییم اللغات الحیة
جیا في حیاة الإنسان من حیث موسعا لأھمیة التكنولو

تقدیمھا لمكتسبات معرفیة في شتى المجالات أسمتھا 
أو ما یسمى body system بالنظام الرفیق 
 .Półtorak, 2015, p) .ساعدةبالتكنولوجیا الم

تساعد في تجاوز الحواجز التي یواجھھا ،فھي (104
قراءة والكتابة أو صعوبات في الذوو الإعاقات، مثل 

تمنح  لدیھم الاستقلالیةفكرة تعزیز كما  التواصل
التكنولوجیا الأفراد ذوي الإعاقات المزید من 

على الاستقلالیة في التعلم والعمل، وتساعدھم 
تسعى الدراسة ، لھذا المشاركة الفعالة في المجتمع

 إلى الإجابة على مجموعة من الأسئلة البحثیة
المرتبطة أساسا بدور التكنولوجیا في عملیة الإدماج 
لھذه الشرائح من خلال تحلیل محتوى عینة مما تقدمھ 

 .ھذه الفئة على المنابر الرقمیة
تتناول ھذه الدراسة موضوع الدعم التربوي بوسائط 

ذوي الاحتیاجات الخاصة وتطرح لالمیدیا الجدیدة 
سالیب ماھي الأ: بذلك التساؤل الرئیسي التالي

التربویة الموظفة في برنامج إحنا المعاقین على 
شبكة الیوتیوب لدعم ذوي الاحتیاجات الخاصة ودمجھم 
اجتماعیا وعملیا؟ ویمكن توضیح ذلك برطح التساؤلات 

 :الفرعیة التالیة
  ماھي الموضوعات التي یطرحھا البرنامج ونوع

 القضایا التي یثیرھا؟
 الوظائف الاتصالیة للبرنامج ؟ 
  ماھي الأسالیب التربویة المعتمدة لتوضیح

 رسالتھ لذوي الاحتیاجات الخاصة؟
  ماھي تقنیات الاقناع المعتمدة فیھ والشخصیات

الموظفة لتحقیق الدعم التربوي والتعلیمي 
 لھذه الفئة؟
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 :الإطار النظري للدراسة: ثانیا
 :مفھوم الدعم التربوي .1

یقصد بالدعم  التربوي أو الدیدكتیكي تلك العملیة 
الوقائیة والعلاجیة والتصحیحیة التي تتم بعد 
التقویمین التشخیصي والتكویني،بالتوقف عند مواطن 

إستراتیجیة " القوة والضعف لدى المتعلم، بصیاغة 
ملائمة لدعم تلك المواطن، حتى یتسنى للتلمیذ 

، صفحة 2006غریب، ( المرسوممسایرة إیقاع التعلم 
865( 

ومن ھنا، فالدعم التربوي مكون دیدكتیكي یحل بعد 
عملیة المعالجة، وھدفھ تشخیص التعثرات والصعوبات 

وفي . والإعاقات من أجل ضبطھا وتصحیحھا وترشیدھا
الدعم أو حصص الدعم :" ھذا الصدد، یقول أحمد أوزي

الدعم، عبارة عن المساعدة التي تقدم لبعض أو دروس 
التلامیذ الذین یحتاجون إلیھا لیكونوا في مستوى 
زملائھم في الفصل الدراسي أو لاستیعاب مواد معینة 

 )22، صفحة 2019آشلواو، ( .بشكل أفضل
یشكل الفصل الدراسي مجموعة غیر متجانسة من 

في استعداداتھم وقدراتھم، مما یدعو إلى الأطفال، 
عملیة الدعم التي تقلل من المتخلفین دراسیا عن 

كما یمكن النظر إلى ضرورة الدعم وأھمیتھ . أقرانھم
من ناحیة ثانیة، وھي اختلاف طریقة أو أسلوب تعلم 
كل تلمیذ، ومعظم المدرسین لایأخذون ھذا الأمر بعین 

وفي ھذه الحالة، . ةالاعتبار، فیدرسون بطریقة واحد
فإن عملیة الدعم لاتكسب معناھا الحقیقي والمفید إلا 
إذا تم تعلیمھا بطریقة مختلفة عن الطریقة التي 

، صفحة 2006، :أوزي( .عملت بھا المادة أول الأمر
138( 

وبھذا، یكون الھدف من الدعم المدرسي ھو تقلیص 
الموجودة بین مستوى التعلمات الواقعي الفوارق 

وترى وزارة . ومستوى التعلمات المنشود تحقیقھ
مجموعة من " التربیة الوطنیة أن الدعم التربوي ھو

الوسائل والتقنیات التربویة التي یمكن اتباعھا 
أو خارجیة ) في إطار الوحدات الدراسیة(داخل الفصل 

ض ما قد لتلافي بع) في إطار أنشطة المدرسة ككل(
- تعثر -عدم الفھم(یعترض تعلم التلامیذ من صعوبات 

تحول دون إبراز القدرات الحقیقیة ...) تأخر
 .والتعبیر عن الإمكانات الفعلیة الكامنة

 )25، صفحة 1990المغربیة، (
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ویتحقق الدعم التربوي بواسطة مجموعة من الإجراءات 
والأنشطة والوسائل التقییمیة القابلة للملاحظة 
والمقایسة كما وكیفا، و تشخیص سبب الحالة أو 
الوضع قصد إیجاد حلول تعویضیة أو وقائیة أو 

 .تصحیحیة أوعلاجیة أو تعزیزیة
مكون من مكونات عملیات التعلیم " وعلیھ، فالدعم 

تعلم یشغل، في سیاق المناھج الدراسیة، وظیفة وال
تشخیص وضبط وتصحیح وترشید تلك العملیات من أجل 
تقلیص الفارق بین مستوى تعلم التلامیذ الفعلي 
والأھداف المنشودة على مستوى بعید أو قریب 

وتتحقق ھذه الوظیفة بواسطة إجراءات وأنشطة .المدى
نقص، أو ووسائل وأدوات تمكن من تشخیص مواطن ال

التعثر، أو التأخر، وضبط عواملھا لدى المتعلم، 
وتخطیط وضعیات الدعم وتنفیذھا ثم فحص مردودھا 

 )24، صفحة 1999الوطنیة، ( .ونجاعتھا
بمعنى أن التقویم ھو الذي یحدد لنا الصعوبات 
والتعثرات الموجودة لدى المتعلم بمعرفة الفارق 
الموجود بین المستوى الفعلي للمتعلم والمستوى 

وبعد ذلك، تأتي عملیة تشخیص . التعلیمي المنشود
التعثرات والصعوبات،  باستجلاء مظاھرھا، وتبیان 
أنواعھا وأشكالھا، وتصنیفھا حسب مجالاتھا وأھمیتھا 
وخطورتھا، والبحث عن أسباب التعثر وعواملھ 

وعة من الحلول الذاتیة والموضوعیة، واقتراح مجم
للمعالجة، سواء أكانت دیدكتیكیة أم نفسیة أم 

ثم، تأتي عملیة الدعم  بتقویة التعلم .اجتماعیة
لدى التلمیذ المتعثر، وتعزیز مكتسباتھ المعرفیة 
والتقنیة والمنھجیة والمھاریة، بإیجاد إجراءات 

حمداوي، ( .ة وعملیة للرفع من مستوى المتعلممیدانی
 )03صفحة 

 الدور التربوي لوسائل الإعلام والاتصال .2
لھا من  -وھي مؤسسة اجتماعیة –إن أجھزة الإعلام 

الحقوق ما لأیة مؤسسة أخرى، تسعى للبقاء والتكیف 
من خلال اكتمال أدائھا الوظیفي كوحدة في النظام 
الثقافي المتكامل في المجتمع، وبالتالي علیھا 

حیث یمكن . أیضا واجبات ینبغي علیھا أن تقوم بھا
ل الإعلام بشكل مقصود أن یبرز الدور التربوي لوسائ

مباشر، كما یمكن أن یتم من خلال بث القیم التربویة 
والأخلاقیة في محتوى الرسالة الإعلامیة بحیث یكون 

فوسائل . تأثیرھا في المتلقي متدرجا وغیر مباشر
الإعلام تسھم بمختلف صورھا المكتوبة والمسموعة 
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والمرئیة وبإمكاناتھا المتعددة والمتنوعة في 
یعیش " التربوي، فالطفل في عصرنا الحالي الدور

ویتفاعل منذ بدایة إدراكھ مع الخبرات الھادفة 
وغیر الھادفة التي یمتصھا من خلال أجھزة الإعلام 

وبھذا فقد أضحى الإعلام من عوامل تكوین " المختلفة
وتشكیل حیاة وشخصیة الإنسان بكل أبعادھا العقلیة 

م ھو مدرسة ثانیة والانفعالیة والاجتماعیة، فالإعلا
یقدم للطفل أفكارا وقیما ومعاییر وأنماط سلوك 
واتجاھات، ومواقف في الحیاة، كما أنھ وسیلة لإكساب 
الطفل المعرفة، وزیادة المحصول اللغوي، وتعلم 
الحروف الھجائیة، وشغل أوقات الفراغ في الأمور 

فوسائل الإعلام تجتذب التربویین وفي . النافعة
لمین، فبمجرد ظھور طریقة جدیدة من مقدمتھم المع

طرق الاتصال والإعلام، حتى تبادر المدرسة إلى 
دراستھا وتحلیلھا لتعرف كیفیة توظیفھا في میدان 
التعلیم، والأمثلة على ذلك كثیرة، نذكر على سبیل 

الإذاعة التربویة، التلفزیون التربوي، : المثال 
، صفحة 2013بدر، (... الأفلام التعلیمیة، المسلسلات

04( 
المیدیا الجدیدة والمضمون الاتصالي المتخصص  .3

ارتبط بمصطلح الإعلام الجدید عدید : والموجھ
المصطلحات اللصیقة ببعضھا البعض أین یتم تداول 

 MultiMediaمفھومات عدیدة منھا الوسائط المتعددة 
  Hypermédiaومصطلح الوسائط المتعددة الفائقة 

لتعبر عن دمج مجموعة من الأنظمة المختلفة 
للكمبیوتر من صور، رسوم، والفیدیو وأجھزة عرض 
الصوتیات مع دمج شبكات اتصالات في نظام واحد أو 

 (Llorente, 2015, p. 7662) .جھاز واحد
تعرفھ الموسوعة الرقمیة بأنھ یطلق على أي  كما 

صورة ، (تطبیق ، خدمة ، جھاز یستخدم عدة وسائط 
 Johnویصفھ (wikitionary, 2018) ....)صوت ، فیدیو 

Hartley في كتابھ "communication,cultural ana 
media studies"  بأنھ جملة التقنیات المستحدثة في

مجال الاتصالات والتي لدیھا تأثیرات تحویلیة على 
المجتمع بشكل مستمر، ھذه التقنیات الجدیدة  قولبت 
الوضع الاتصالي النمطي داخل بنیة المجتمع من  من 
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خلال قدرتھا على توزیع المعلومات بوتیرة سریعة جدا 
رت معھا أشكال مع توصیل كم ھائل من المعلومات،غی

الاقتصاد، أشكال المعرفة، والإمكانیات الثقافیة 
)cyberdemocracy  وcyborg والظاھریة المجتمعات (

ویمیز الإعلام الجدید عن الإعلام التقلیدي في أنھ 
والانضغاطیة   Digitizationإعلامي تطغى علیھ الرقمنة

 compressibility  كثافتھ تعني أن كمیات كبیرة من
ومات الرقمیة یمكن تخزینھا في مساحة صغیرة ، المعل

و یمكن إعادة تشكیل المعلومات بسھولة ، مما یسمح 
یمكن للجمھور تغییر الإشارات . للخدمات التفاعلیة

عند نقطة التسلیم لتحدیدھا ما یرغبون في رؤیتھ ، 
و القدرة على . وبالتالي إنشاء المحتوى الخاص بھم

میة تعني أن المعلومات الربط الشبكي للوسائط الرق
یمكن أن تكون توزیعھا على العدید من المستخدمین 

كل ھذه الخصائص مجتمعة غیرت بشكل . في وقت واحد
 ,Hartley, 2011) .جذري سرعة وقدرات وسائل الإعلام

pp. 164-165) 
لإعلام كما یطلق على النمط الاتصالي الجدید با

فیعرف  Digital Mediaالالكتروني أو الإعلام الرقمي 
الخدمات والنماذج الإعلامیة الجدیدة التي " :على أنھ

الإعلامي آلیا  تتیح نشأة وتطویر محتوى وسائل الاتصال
أو شبھ آلي، في العملیة الإعلامیة باستخدام 

الحدیثة الناتجة عن اندماج  التقنیات الالكترونیة
 الاتصالات والمعلومات كنواقل إعلامیة غنیةتكنولوجیا 

بإمكاناتھا، في الشكل والمضمون، والإعلام الالكتروني 
والصور والأصوات المكونة  ھو الإشارات والمعلومات

لمواد إعلامیة بإشكالھا المختلفة التي ترسل أو 
، 2010 عیشة،( .عبر المجال الكھرومغناطیسي تستقبل
 )276صفحة 

ویعد مصطلح الإعلام الجدید مصطلحا حدیث العھد مثیرا 
الأولى ھي : للجدل، ویقف ھذا المصطلح أمام رؤیتین

أن الإعلام الجدید بوصفھ بدیلا للإعلام التقلیدي، 
والثانیة ھي أن الإعلام الجدید بوصفھ تطورا لنظیره 

كما اتخذ الإعلام الجدید اسم .التقلیدي وامتدادا لھ
وھو النشر   Participatory Mediaالإعلام التشاركي 

الحر على شبكة الإنترنت بانتاج الفیدیو الرقمي 
وتوزیعھ عبر الإنترنت ، خدمات الشبكات 
الاجتماعیة،خدمات التراسل الفوري بالتواصل عبر 
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العوالم الافتراضیة ووسائل الإعلام الأخرى المستندة 
 .الإنترنت من ملایین المستخدمین عبر العالم إلى

(Rheingold, 2008, p. 103) 
 من  contentویعرف أیضا الإعلام التشاركي أنھ محتوى

 مستخدم أي ینتجھ الذي المحتوى المستخدم أي صنع
 صحفیة مشاركة معاییر أو مھنیة شروط دون للانترنت
 )2015حلاوة، ( .الإعلامي المحتوى في المواطن

أصبح استھلاك وسائل الإعلام الآن عملیة جماعیة، وھو 
الفرنسیة في النظریة  Pierre Levyمفھوم طرحتھ 
لشرح تأثیر  1994عام  cyber theoryالسیبرانیة 

الإنترنت والتكنولوجیات ذات الصلة نحو الإبداع 
ظھور  أكدت لیفي أنھ منذ .الثقافي واستھلاك المعرفة

عملیات السیر المعلوماتي للبیانات المفتوحة 
على -والعالمیة وفكرة التبادل عبر شبكة الإنترنت

تلاحقت معھا أشكال اتصال   -مدى فترة من الزمن
تخدامھا كنظام تعبئة وتنسیق الذكاء، جدیدة باس

تشارك في الخبرة والمھارات، وزادت من خیال 
وأضافت نوعیة في  ،الإنسانیة بإتاحة مجال للتعبیر
 ,Vonderschmitt) .التفكیر و الوعي والمشاركة

2012, p. 51) 
عتمد یكون الإعلام الجدید في شكل رقمي وتفاعلي، وی

على اندماج النص والصورة والفیدیو والصوت، فضلا عن 
استخدام الكمبیوتر كآلیة رئیسة لھ في عملیة 
الإنتاج والعرض، أما التفاعلیة فھي تمثل الفارق 

، كما نستطیع "الرئیسي الذي یمیزه وھي أھم سماتھ
یتشكل من العدید من الأشكال المستحدثة "اعتبار أنھ 

كتروني التي أصبحت ممكنة بفضل من نظم الاتصال الال
الكمبیوتر، والتعبیر مرتبط أیضا بالنظم الإعلامیة 
القدیمة في دینامیكیتھا، وفي حالة التغیر المستمر 
الذي تتصف بھ، والجمع بین تكنولوجیات الاتصال 
والبث الجدید والتقلیدي واندماجھا داخل منظومة 

لجدید الكمبیوتر  وشبكاتھ، و یحیل مفھوم الإعلام ا
في اللغة الانجلیزیة إلى الجمع بین تكنولوجیات 
الاتصال والبث الجدید والتقلیدي واندماجھا داخل 
منظومة الكمبیوتر وشبكاتھ، كما نجد قریبا منھ 

والإعلام     الإعلام الشبكي الحي عدد " مفھومي 
 (Fedman, 2003, pp. 3-7) .السیبراني أو الرقمي

الأسالیب التربویة لتحفیز ذوي الاحتیاجات  .4
ذوي الاحتیاجات الخاصة یعرفون  بكل فرد : الخاصة

و خلال فترة من حیاتھ إلى خدمات أیحتاج طوال حیاتھ 
خاصة لكي ینمو أو یتعلم أو یتدرب أو یتوافق مع 
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متطلبات حیاتھ الیومیة أو الوظیفیة أو المھنیة 
ن یشارك في عملیات التنمیة الاجتماعیة أویمكنھ 

والاقتصادیة ، بقدر ما یستطیع وبأقصى طاقاتھ 
كمواطن ولھذا عمده مناھج علوم التربیة وعلم النفس 
غلى تقدیم طرق وأسالیب تربویة للتعامل مع ھذه 

 : الفئات كل حسب إعاقتھ
الإستراتیجیات المستخدمة في تدریس  بعض 1.3

 :عقلیКا المعاقین
ني الأطفال ذوو الإعاقة العقلیة بشكل عام من یعا

تتجلى . صعوبات في التعلم مقارنة بأقرانھم الأسویاء
ھذه الصعوبات في بطء وتیرة اكتساب المھارات 
المعرفیة، وصعوبة في فھم المفاھیم المجردة، 
وتحدیات في تذكر المعلومات وتطبیقھا في مواقف 

عادي إنما التي یكتسبھا الطفل ال والمعارف.جدیدة
 یكتسبھ بطریقة غیر مقصودة دون تعلم محدد من قبل

المدرس في حین یحتاج الطفل المتخلف عقلیКا تعلیمКا 
على التعلم بمعدل  منظمКا یقدم لھ بطریقة تساعده

یتناسب مع نمو قدراتھ المختلفة فالتعلم المنظم 
والتخطیط المناسب بالإضافة إلى  یتطلب الوقت الكافي

 ه المتطلبات تعتبر من متطلبات برنامجالفراسة وھذ
 . التربیة الخاصة للطفل المتخلف عقلیКا

ذوي الإعاقات السمعیة  إستراتیجیات تعلیم2.3
یركز  لأسلوب السمعي  ھذا الأسلوب:التواصل مع الآخرین

على استخدام سماعات الأذن فالقناة السمعیة تعد 
وتطورھا لدى المعوق  السبیل الأول لتعلم اللغة

سمعیКا بصرف النظر عن نوع وشدة الإعاقة السمعیة 
استخدام السماعات في السنوات المبكرة  ولذلك یفضل

 قدر الإمكان ویجب كذلك تشجیع الأطفال على تعلم
لیدویة في ھذه فاستخدام الإشارات ا ،الكلام العادي

 . ةالمرحلة غیر مرغوب
الشفھي وھذا الأسلوب یركز على  كما یعتمد الأسلوب

 تخدام الوسائل السمعیة لتطویر اللغة السمعیةاس
الشفھیة بالإضافة إلى أھمیة التفاعل بین الأفراد من 

العادیین فیتم تشجیع  ذوي الإعاقة السمعیة والأفراد
المعوقین سمعیКا على التحدث والاستماع مع استخدام 

فالمدرس یمكنھ استخدام أسلوب قراءة  السماعات
 و ما یسمى قراءة حركاتالكلام والتدریب علیة وھ
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الشفاه وذلك بملاحظة المعوق سمعیКا للمدرس وحركات 
 .)71، صفحة 2018للصم، ( الصوت جسمھ ونبضات

كما توظف تقنیة الاتصال الكلي  یعرف الاتصال الكلي 
وفلسفة ھذا الأسلوب ھي أن تقدیم  بالنظام المتكامل

 الكلام یقوي فرصة الشخص لفھم واستخدامالإشارات مع 
طریقتین معКا فھو یجمع بین الأسلوب السمعي والشفھي 

ھذا الأسلوب ) الأسلوب الیدوي  الإشارات  - والیدوي
استخدام الإشارات وذلك لأن كثیرКا من  یركز على

 الأطفال المعوقین سمعیКا لیس لدیھم القدرة على
 . الاستماع

الإعاقة  منھاج فيالأسالیب التربویة لل .3.3
 .البصریة

العناصر تشمل مناھج  كما ھو معروف أن ھذه
الأطفال المعوقین بصریا إلى الأھداف التربویة 

تربیة جمیع الأطفال أھدافا  التي یتوخى فیھا
إضافیة خاصة لا یحتاج إلیھا الأطفال المبصرون 

 تنمیة الاستعداد  : لأھداف الإضافیة ھي وھذه
تطویر   -استثمار القدرات للدراسة -للدراسة
 -تطویر مھارات الحركة والتنقل -الاستماع مھارات

الحیاتیة الیومیة ومھارات  تنمیة المھارات
 -التواصل تطویر مھارات  -العنایة بالذات

 استخدام الأدوات والمعدات الخاصة
التوحدیین  التوجیھات الارشادیة لطریقة تدریس .3.4

 :الخطوات التالیة باتباعوذلك :تواصلیا والمعاقین
الاختبارات غیر الرسمیة ( إخضاع الطفل للملاحظة  - 

 .أسابیع للتعلم 4-2تتراوح ما بین  لمدة) 
 مراعاة أن العمل مع الطفل التوحدي عمل جماعي -

 التأكد أن أكبر .ولیس فردي من قبل المعلم فقط
فائدة یتم الحصول علیھا في تعلیم الطفل عندما 

المرئیة والسمعیة  للطف قلیلة المثیراتتنشأ بیئة 
 . غیر الضروریة

تكون بیئة التعلم سواءКا كانت صفیة أم منزلیة  -
 .أماكن حسب الجدول المنظم للأعمال مقسمة إلى

 .الأطفال تنظیم غرفة الصف بحیث تلاءم جمیع -
 .وضع الخطط لبرنامج العمل -

 ویشمل الآتي: الإطار التحلیلي للدراسة 
 الإجراءات المنھجیة للدراسة التحلیلیة .1
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تمي ھذه الدراسة ضمن نت: نوع الدراسة -
 الدراسات الوصفیة التحلیلیة التي تستھدف تقریر

ودراسة الظروف المحیطة بھا أي . خصائص مشكلة معینة
بظاھرة ما مع  كشف الحقائق الراھنة التي تتعلق

ا تسجیل دلالاتھا وخصائصھا وتصنیفھا وكشف ارتباطاتھ
دف وصف ھذه الظاھرة وصفا دقیقا بھ بمتغیرات أخرى

شاملا من كافة جوانبھا، ونلفت النظر إلى أبعادھا 
المختلفة وھي لا تقف عند مجرد جمع البیانات 
والحقائق بل تتجھ إلى تصنیفھا وتحلیلھا وتفسیرھا 
لاستخلاص دلالاتھا وتحدیدھا بالصورة التي ھي علیھا 

لى نتائج نھائیة یمكن كما وكیفا بھدف الوصول إ
وتتوجھ ھذه الدراسة نحو تشخیص مضمون . تعمیمھا

برنامج إحنا المعاقین على شبكة الیوتوب لقناة 
 .الشاب المصري الكفیف محمود النجار

لقد فرضت طبیعة الدراسة أیضا : منھج الدراسة -
الاستعانة بمنھج المسح بالعینة الذي یعد من أكثر 

البحوث  المیدانیة  المناھج استخداما في مجال
باعتباره جھدا علمیا منظما یساعد في الحصول على 
المعلومات والخصائص التي تتعلق بالظاھرة موضع 

التي تحاول استطلاع الواقع على ماھو علیھ  الدراسة
وعلیھ فالدراسة تھدف إلى اعتماد منھج المسح . 

بالعینة للبرنامج باعتماد تحلیل المحتوى كأداة 
 .ع البیاناتأساسیة لجم

یقصد بمجتمع البحث كل : مجتمع البحث وعینتھ -
، ویمثل مجتمع البحث في  مفردات الظاھرة المدروسة

ھذه الدراسة في مجموع الحصص التي تم إطلاقھا على 
كما اعتمدنا "  إحنا المعاقین"قناة محمود النجار 

وتعتمد عینة البحث  صحصسبع في سحب عینة قوامھا 
 : على المعاینة القصدیة لمجموعة من الأسباب

  لم نتمكن من الحصول على العدد الإجمالي
على الحصة نظرا لتداولیة  نزلةللحلقات الم

المعلومات على المیدیا الجدیدة وتناقل نفس 
لي استحال حصر ج على عدة قنوات وبالتامالبرنا

ومن جھة یبقى التحدیث والتنزیل  مجتمع البحث الكلي
 .المستمر في اس وقت ممكن
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  تم اختیار ھذا البرناج نظرا لتمیز المضمون
 .فیھ والموجھ أساسا لذوي الاحتیاجات الخاصة

لقد اعتمدنا على :  أداة جمع البیانات -
استمارة تحلیل المحتوى كأداة أساسیة في الدراسة 

 :وتشمل المحاور التالیة
 نوع  -عدد المشاھد -زمن البث: فئات الشكل

 الشخصیات-الصور الموظفة
 لنوع الموضوعات والقضایا   :فئات المضمون

 -الأسالیب التربویة المعتمدة -التي تم طرحھا
تقنیات الإقناع والتأثیر الموظفة لإقناع ذوي 

الشخصیات  -الاحتیاجات الخاصة بالھدف من البرنامج
لفیدیو وظائف شخصیة صاحب ا –الموظفة في البرنامج 

 .البرنامج التعلیمیة والاھداف التربویة المعتمدة
 یمثل الجدول أسفلھ : توصیف عینة التحلیل

 للʷاب "حʻا الʺعاقʧʽإ"تʦ سʖʴ العʻʽة مʧ قʻاة ( خصائص العینة المسحوبة

 (youtube.com) .مʨʺʴد الʳʻار 

التنزیل وعدد  الھدف منھا مدتھ عنوان الحصة
 المشاھدات

برنامج احنا 
 -المعاقین 
سما رامي 

ایقونة تغییر 
البلھ 
 .المانغولي

 17دقائق و7
 ثانیة

تقدیم نموذد 
ناجح لفتاة 
من أمراض 

متلازمة داون 
والنجاح الذي 
حققتھ في 

مجال الغناء 
 والفن

تم التنزیل 
على قناة احنا 
المعوقین في 

 2018أفریل  28

برنامج احنا 
كل  -المعاقین 

ما یخص سیارات 
| ذوي الإعاقة 
 الجزء الأول

دقائق  8
 ثانیة50و

توضیح الشروط 
الكاملة التي 
لابد أن تتوفر 
في المعاق 
لیتمكن من 

امتلاك وقیادة 
 سیارة

تم التنزیل في 
 2018ماي  25

عدد المشاھدات 
14413 

برنامج احنا 
 -المعاقین 

حقیقة اوضاع 
اللائحة 

التنفیذیة وما 

 2دقیقة و 14
 ثواني

یناقش وضع 
واحوال 
اللائحة 

التنفیذیة 
وما یجب 

تم التنزیل في 
 2018جوان  8

عدد المشاھدات 
1275 
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علینا فعلھ  جب علیك فعلھی
وكیف یمكن 
تطویر الذات 
بالذات لذوي 

الاعاقھ 
لتحقیق 

مستقبل افضل   
. 

برنامج احنا 
 -المعاقین 

ھناك بدائل 
لتغییر الوضع 
ي الإقتصادي لذو
الإعاقة 
ونقترحھا 
 للتضامن

 

 51دقیقة و 18
 ثانیة

ناقش أفكار 
جدیده 

للتطویر من 
الوضع 

الإقتصادي 
لذوي 

الإحتیاجات 
الخاصة 
ومقترحات 

جدیده بدیلة 
عن برنامج 
 تكافل 

تم التنزیل في 
 2018ماي  4

عدد المشاھدات 
94. 

برنامج احنا 
 -المعاقین 

الشیخ احمد 
یاسین وكیف 
تحدى إعاقتة 
وساھم في 
انتفاضة 
 فلسطین

 26دقائق و 8
 ثانیة

التحفیز 
بشخصیة أحمد 

یاسین 
ومقاومتھ 
للاحتلال 
 الإسرائیلي

تم التنزیل في 
  2018مارس  30

برنامج احنا 
 -المعاقین 

لقاء مع أحد 
الأمھات لذوي 
الإعاقة وأوافق 

على زواج 
المعاقین من 

 بعضھم

دقیقة   35
 ثانیة 19و

التحفیز على 
اقین دمج المع

اجتماعیا 
ومدى قدرة 

الآخرین على  
مساعدتھم في 
ذلك خاصة 

 الأسرة

تم التنزیل في 
 2018ماي  4

برنامج احنا 
المعوقین 

وحقوق المعاق 
 في الإسلام

 21دقائق و 5
 ثانیة

تھدف إلى 
التحفیز على 
تكریم الله لھذه 
الفئة في 
الإسلام وأن 

الإعاقة ابتلاء 
ولیست نقصا 

تم التنزیل في 
  2018ماي  18
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في حقیقة 
 الأمر

: النتائج المتعلقة بالدراسة التحلیلیة: ثانیا
 :وتشمل الفئات الآتیة

 نظرا لأن  :فئة الموضوعات والقضایا المطروحة
حصص من  7العینة المسحوبة قصدیة تتمثل في 

البرنامج فإن الموضوعات المطروحة مختلفة یأخذ 
لكل موضوع وكلھا  ℅14.28فیھا كل تكرار مانسبتھ 

موضوعات تدخل في إطار التحفیز التربوي والتعلیمي 
للمعاق أین یقدم فیھا صاحب الفكرة معلومات تجعل 
المعاق صاحب حق ویجید الدفاع على حقھ خاصة وأن 
الاشكالیة النفسیة والانطواء لدى ھذه الشریحة تجعل 
منھ دائما منعزل ویخاف من الإندماج الاجتماعي تتمثل 

 :ه الموضوعات فيھذ
یقدم موضوع القدوة لفتاة صاحبة مرض متلازمة  .1

داون وھي مغنیة مصریة حصلت العدید من الجوائز 
العربیة وقدم صاحب البرنامج ھذا النموذج بھدف 

 .تحفیزي بحت
موضوع شروط ومؤھلات المعاق لیتمكن من امتلاك  .2

وسیاقة سیارة ویتعبر الموضوع إعلامي بحت نظرا لقلة 
 .مات وخصوصیة ھذه الشریحة المعلو

موضوع اللائحة التنفیذیة وھي مجموعة مرسومات  .3
ولوائح تقدمھا وزارة التضامن لھذه الشریحة ویفل 
عنھا الكثیر من المرضى لیستفیدوا مما تمنحھ من 

 .تسھیلات أو إجراءات لدمجھم أو تكوینھم
یقدم موضوع إمكانیة دخول المعاق لعالم  .4

محاولة لتغییر الوضع المادي الأعمال والاقتصاد في 
 الضعیف لذوي الاحتیاجات الخاصة

حمد یاسین المناضل أیقدم أیضا قدوة الشیخ  .5
ني الذي وقف ضد الاحتلال الإسرائیلي وتمكن من یالفلسط

حشد الشعب لیدافع عن وطنھ وكان قدوة للعالم في 
للدفاع عن الوطن والذي  والإصراركیفیة المقاومة 
 .استھدافھ فیھ  استشھد في كمین تم
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یقدم موضوع رعایة الأسرة للابن المعاق  .6
وإمكانیة وقوف الأھل والوالدین لدمج وتكوین الابن 

 .مھما كان نوعھا الإعاقةصاحب 
 .یقدم فیھ موضوع حقوق المعاق في الإسلام .7
 
  وتشمل الأھداف الآتیة: فئة الأھداف 

برنامج                المجموع
 ك ℅ الھدف

 الإخبار 5 12.82

 التوجیھ 5 12.82
 التربیة 4 10.25
 التحفیز  11 28.20
التركیز  9 23.07

على دمج 
 المعاق

 مجموع 39 100
یبین الجدول أعلاه أن البرنامج یحقق عدة : تعلیق

أھداف منھا بنسبة أكبر الھدف التحفیزي لھذه 
غلب دراسات أوتعتبر  ℅ 28.02الشریحة بنسبة 

قائمة على ھذا الأساس وھو خلق التنمیة المعاصرة 
 .التحفیز للتغییر والنجاح 

 فئة الأسالیب التربویة 

 البرنامج المجموع
 ك ℅ سلوبالأ

التركیز على  2 10.52
 ایجابیة الخطاب

 التحذیر 1 5.26
 الاستشھاد 2 10.52
 المقارنة 6 31.57
 التكرار 7 36.84
 مجموع 19 100

التربویة المستخدمة مع تتعدد الأسالیب  :تعلیق
الأشخاص ذوي الإعاقات، وتختلف باختلاف نوع الإعاقة 

الھدف . ھا والعمر والخصائص الفردیة لكل متعلمتوشد
الأساسي من ھذه الأسالیب ھو تمكین الفرد ذي الإعاقة 
من الوصول إلى أقصى قدر من الاستقلالیة والاندماج في 

یقدم البرنامج مجموع أسالیب تربویة  .المجتمع
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یعتمد فیھا المنشط محمود النجار على عدة أسالیب 
التركیز لجذب المعاقین نحو فكرتھ وتتمثل أساسا في 

على إیجابیة الخطاب وطرح الأمل لذوي الاحتیاجات 
تقدیم قدوة للتحفیز مثل شخصیة الشیخ أحمد  -الخاصة
 .یاسین

 
 
 ثیر فئة تقنیات الإقناع والتأ 

برنامج                إحنا المعاقین
 ك ℅ تقنیات

طرح الصحیح  8 42.10
 وعكسھ

توظیف شخصیة  2 10.52
 للقدوة

دعم الخطاب  5 26.31
 بتقریر مصور 

دعم البرنامج  4 21.05
ببلاغة لغویة 

 للمتحدث
 مجموع 19 100

تعتبر تقنیـات الإقنـاع والتـأثیر مـن أھـم  :تعلیق
النقاط التي تركز علیھا أشكال الخطاب المقصود فـي 

عملیات فكریـة الرسالة الإعلامیة ویعرف الإقناع بأنھ 
وشكلیة یحاول فیھا أحد الطرفین التأثیر على الآخـر 
وإخضاعھ لفكرة أو رأي أو التأثیر السلیم والمقبول 

یا أو كلیا من خلال عـرض على القناعات لتغییرھا جزئ
الحقائق بأدلة مقبولة وواضحة أو ھو عملیـة تحویـل 

 .أو تطویع آراء الآخرین نحو رأي مستھدف
یظھر من التعریفات السابقة أن الإقنـاع عبـارة عـن 
إجادة مھارات الاتصـال والـتمكن مـن فنـون الحـوار 
وأدبھ، وتتداخل بعض الكلمات في المعنى مع الإقنـاع 

خفائھـا عـن إمع وجود فوارق قد تكون دقیقة لدرجـة 
الخداع، الإغـراء، : البعض، ومن أمثال ھذه الكلمات 

رائـز وبعضـھا تزییـف التفاوض، فبعضـھا تھیـیج الغ
. للحقائق وبعضھا مجرد حل وسط واتفـاق دون اقتنـاع

قناعیــة الاســتمالات الإ بمصــطلح أیضــاویطلــق علیھــا 
لمخاطبــة عقــل المتلقــي ومحاولــة التــأثیر فیــھ، 
وبالتالي تحتاج حجج وأدلة وبراھین وأحكام منطقیـة 
مع تكذیب الآراء المضادة و إظھار سلبیاتھا ویستخدم 

 في البرنامج أعلاه في ذلك كما
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بمعنى : الاستشھاد بالمعلومات والأحداث الواقعیة -
 .ما نذكره یكون لھ أثر ووجود ملموس في الواقع

بمعنـى : تقدیم أرقـام وإحصـاءات ونسـب مئویـة -
استخدام لغة الأرقام، فعند استخدام أرقام وإحصاءات 
نقنع المتلقي، أما إذا كان الكلام خالیا من الأرقام 

 .القبول تكون ضعیفةفإن نسبة 
بحیث نقول إذا صـحت : بناء النتائج على مقدمات -

كـل إصـابة : المقدمات تصح النتائج كأن نقـول مـثلا
بأنفلونزا الخنازیر و عـدم اللجـوء للعـلاج مبكـرا 

 .یؤدي أكثر إلى الوفاة
بمعنى أنـك : تفنید وتكذیب وجھة النظر المضادة -

فع عنھـا كقائم بالاتصال لك وجھة نظر تتبناھا وتـدا
لھا وجھة نظر مضادة، فمن خـلال الرسـالة الاقناعیـة 
تلجأ إلى الدفاع عن وجھة نظرك باسـتعمال الوقـائع 

  .والأرقام لتكذیب وجھة النظر الأخرى
ونلاحظ من خلال تحلیل البرنامج أن المقدم محمود  -

النجار قد وظـف أسـلوب التخویـف فـي حصـة اللائحـة 
معـاق كثیـرا فـي التنفیذیة أین أكد على خسـارة ال

حالة عدم قدرتھ أو اھمالھ للمستجدات في قانون ذوي 
 .الاحتیاجات الخاصة

 من : فئة السلوكیات التي یدعو إلیھا البرنامج
خلال تحلیل الحصص السبعة توصلنا إلى أن أغلب الحصص 

 :ھدفھا شبھ موحد وھو الدعوة إلى 
  دعوة المعاق إلى الدفاع على حقوقھ كاملة

الجھة المعنیة ووزارة التضامن والضغط على 
 .لتحسن من وضعیتھم أكثر في دولة مصر

  التحفیز على العمل و ایجاد مصدر رزق غیر
 .منحة المعاق

  الایجابیة في التعامل مع قانون المعوقین في
مصر والسعي للضغط لایجاد تنازلات وتسھیلات أكثر 

 .لھذه الفئة
  الدعوة إلى ممارسة الحیاة بشكل طبیعي مثل

أو الزواج، ممارسة الفن . قیادة السیارة
والغناء من خلال إعطاء نموذج عن الفتاة سمى 
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أو حتى النظال في .المصابة بمرض متلازمة داون
 .سبیل الوطن مثل الشیخ أحمد یاسین

 
 
 
 
 

  خاتمة

حصص سبعة من خلال تحلیل عینة الدراسة والمتمثلة في 
من برنامج إحنا المعاقین على قناة محمود النجار 

 : توصلنا إلى مجموعة نقاط أھمھا youtubeعلى شبكة 
إن وسائل الإعلام ووسائط المیدیا الجدیدة یمكن  .1

استغلالھا في عملیتي دعم ودمج ذوي الاحتیاجات 
الخاصة من خلال تخصیص أنواع برامج موجھة لھم خصیصا 

مي یمكن أن یكون باعتماد ،كما أن الدعم التعلی
 .التكنولوجیا أحسن من التلقین المباشر 

إن عملیة الدعم التربوي یمكن أن تكون فیھ  .2
الابتكاریة والدافعیة في تقدیم مادة تحفیزیة 
إقناعیة دون النمطیة المتعارف فیھ في المعلم لذوي 
الاحتیاجات الخاصة فشخصیة المقدم للبرنامج محمود 

ج ناجح من خلال أنھ ھو من ذوي النجار یقدم نموذ
الاحتیاجات وبالتالي قربھ من الفئة أكثر مع 
إمكانیة توفیر فرص للمعاقین لأن یساھموا ھم نفسھم 
في عملیة الدعم التربوي لمن یحتاجون الدعم من ذوي 

 .الاحتیاجات الخاصة
یمكن توفیر قنوات وشبكات خاصة باعتماد  .3

لاجتماعي لتعزیز تطبیقات الإنترنت ومواقع التواصل ا
ثقافة تقبل ذوي الاحتیاجات الخاصة في المجتمع 
ومعاملاتھم مثل أي شخص طبیعي دون نقص فیزیولوجي 
ومساعدتھم على التأقلم والاندماج وتوفیر مناصب شغل 

 .لھم 
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