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استراتيجيات�إدار�iالصرا��التي�يست�دمها�مديرو�المدار�xالثانوية�في�أمانة�العاصمة�صنعاء�
��.وعلاقتها�باnلتزا�mالتنظيمي�لدى�معلمي�التربية�الرياضية�ومعلمي�المواد�اlخرى

��:�إعداد
��اليمن�جامعة�صنعاء��صال��جعيم�كلية�التربية�الرياضية�حسين�/�د.m.أ

��الجزائر�ر�جامعة�ورقلة.ب.ن.عبدالسلا�mمقبل�الريمي�معهد�علو�mت/�د�.m.أ
��اليمن�جامعة�صنعاء��عبد�الjني�مجاهد�مطهر�كلية�التربية�الرياضية�/د.m.أ

����:المل
©�ال£تي�يس£تخدمها�م£ديرو�الم£دار¢�الثانوي£ة�العام£ة�في�امان£ة�العاص£مة�هدفت�الدراسة�التعرف�إ�Æالعلاقة�ب£ين�اس£تراتيجيات�إدارة�الص£را�

معلم�ومعلمة�اختيروا�بطريقة�عشوائية�من�مجتمع�الدراسة�)�ÅÅ0(�صنعاء�والالتزام�التنظيمي�للمعلمين�،�ا¿�تكونت�عينة�الدراسة�من�
لت£زام�التنظيم££ي�،�و¿ل£ك�بع££د�التأك£د�م££ن�ص££دقهما�،�واس£تخدم�الب££احثين�لجم£ع�البيان££ات�مقياس£ان�الأول�للص££را©�التنظيم£ي�والث££اني�للا

وثباmما�،�حيث�توصلت�الدراسة�إ�Æأن�المديرين�يستخدمون�جميع�استراتيجيات�ادارة�الصرا©�،�وأن�الإستراتيجية�الأكثر�شيوعا�بين�
�جمي£ع�اس£تراتيجيات�ادارة�مديرو�المدار¢�هي�استراتيجيه�التسوية��،�كما�توصلت�الدراس£ة�إ�Æوج£ود�علاق£ة�¿ات�دلال£ة�إحص£ائية�ب£ين

بض££رورة�زي££اد�تثقي££ �ووع££ي�الم££ديرين�ب££دورات�تدريبي££ة�في��ينالص£را©�التنظيم££ي�وب££ين�أبع££اد�مقي££ا¢�الالت££زام�التنظيم££ي�وق££د�أوص££ى�الب££احث
��.مجال�ادارة�الصرا©�التنظيمي�

�الالتزام�التنظيمي��Ãاستراتيجيات�أدارة�الصرا©�Ãالصرا©��:الكلمات�الدالة
_N�cV�_] EYb����]^E]�N� �]^E]dX�d� EeeV�dY \f 

�d_N�YE^f �_gNNV e^��_�eEV� �� �E�EhE _�]f E�Y �]� 
^dVE]�N��g�e ]N ]dE_gd^�h EYb����]^E]�id _Nbb�]bd�]   

�
E\�]^E_] 
This study aimed at identifying the conflict administration strategies applied by 
high school principals in /ana<a :ity and its relationship to teachers< 
administrative commitment. The overall population of this study was composed 
of 550 teachers and was randomly selected from the community of the study.   
 The researcher used two questionnaires to elicit the required data� measuring 
administrative conflict and administrative commitment respectively after 
ensuring their consistency and credibility.  
  Qesults concluded that principals use all conflict strategies to administer it and 
that the commonly used strategy is compromising. It  showed  a statistically 
significant relationship between all the strategies of conflict administration and 
the questionnaire<s dimensions of administrative commitment.  
The researcher recommends boosting principals awareness by offering suitable 
training chances in managing the administrative conflict 
IJK4<A=:: conflict # conflict management strategies # organi8ational 
commitment 
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���:المقدمة
س££يدنا�ادم�علي££ة�الس££لام�،�ا¿�ب££دأت�تع££د��££اهرة�الص££را©��££اهرة�قديم££ة�حديث££ة�عل££ى�اخ££تلاف�أش££كالها�،�فه££ي�موج££ودة�من££ذ�خل££ق�ا÷�

بصرا©�أبنائه�قابيل�وهابيل�،�ومع�تطور�الزمان�وتعاقب�الاجيال�استمر�الصرا©�وصولا�ا�Æوقتنا�الحاض£ر�،�فه£ي��£اهرة�س£لوكية�فطري£ة�
��.مستمرة�باستمرار�البشرية�

س££تمرا�ب££ين�ا�££ير�والش££ر�،�ب££ين�الواق££ع�وم££ن�هن££ا�ف££ان�ه££ذه�الس££مة�تظ££ل�ملازم££ة�للبش££ر�ط££وال�حي££اmم�،�فالإنس££ان�من££ا�يع££ي�Äص££راعا�م
والم£££أمول�ب£££ين�مص£££الحه�ومص£££ا�ëاìخ£££رين�،�باختص£££ار�ان�عض£££وية�الإنس£££ان�في�مÈسس£££ة�اجتماعي£££ة�ابت£££داء�بالأس£££رة�والجماع£££ة�والمنظم£££ة�
ëتع£££ارض�المص£££ا�Æوا تم£££ع�تجعل£££ه�معرض£££ا�بص£££ورة�مس£££تمرة�ليك£££ون�طرف£££ا�في�ش£££كل�م£££ن�أش£££كال�الص£££را©�،�وم£££رد�ه£££ذا�الص£££را©�يرج£££ع�ا�

��)200Ïزناتي،�(والر�بات�الامر�الذي�بدورة�يÈدي�ا�Æالقلق�والتوتر�على�المستوى�الفردي�والجماعي�،�وعلى�مستوى�المنظمة�ككل�
وباعتقادي�أنة�من�الصعب�الاهتمام�بالتطوير�الإداري�دون�ان�يشمل�¿لك�دراسة�اثر�الصرا©�على�السلو��الإنساني�،�حيث�أننا�لا�

�Êالبدني££ة�والنفس££ية�عل££ى�الاف££راد�،�ل££ذلك�تتحم££ل�الإدارات��المتمي££زة�مس££Èولية�تحج££يم�الص££راعات�إ�Æأد¾�نس££تطيع�أن�نتجاه££ل�النت££ائ
��.مستوياmا�والسعي�الدائم�ا�Æتصفية�الأجواء�بين�العاملين�

ال£تخل�¹من£ة�ا�Æولقد�تباينت�النظرة�ا�Æالصرا©�مع�مرور�الزمن�من�نظرة�تقليدية�سلبية�او�أنة�خلل�يص£يب�التنظ£يم�والمنظم£ة�و§£ب�
نظرة�ا§ابي£ة�تعت£بره�ام£رأ�طبيعي£ا�يمك£ن�الاس£تفادة�من£ه�في�تحفي£ز�واس£تغلال�الطاق£ات�الكامن£ة�الا§ابي£ة�،�وهن£ا��م£ن�¿ه£ب�ا�Æابع£د�م£ن�

��.ة�¿لك�بتشجيعه�للصرا©�ومحاولته�المحافظة�على�الحد�المعقول�منه�والكافي�لإثارة�الابدا©�والنقد�الذاتي�لöبقاء�على�حيوية�الجماع
وعلية�فان�عدم�معرفة�وعلم�القائد�او�المدير�او�المشرف�في�اساليب�ادارة�الصرا©�يع£د�مش£كلة�حقيقي£ة�،�وأن�التعام£ل�م£ع�الص£را©�م£ن�
الواجب£ات�ال£تي�يق££وم�f£ا�الم£دير�في�عمل££ة�الي£ومي�وهن£ا�ت££أتي�الحكم£ة�في�التعام££ل�م£ع�ح£الات�الص££را©�ليس£ود�من£ا�óا§££ا��فع£ال�لتحقي££ق�

��.وإشاعة�روح�التعاون�والألفة�والثقة�مع�المرÜوسيناهداف�التنظيم�
ولم££ا�كان££ت�الادارة�التربوي££ة�كغيره££ا�م££ن�العل££وم�،�فق££د�ش££هدت�تح££ولات�هيكلي££ة�عميق££ة�م££ن�خ££لال�تأثره££ا�ب££التطورات�ال££تي�ط££رأت�عل££ى�

لإدارة�عل££ى�فه£م�س££لو��الادارة�،�وب£دأ�اهتمامه££ا�واض£حا�بمفه££وم�الص£را©�في�مج££ال�الس£لو��التنظيم££ي�،�ال£ذي�ع££د�علم£ا�يس££اعد�رج£ل�ا
وم£ا��£دث�بي£نهم�م£ن�تفاع£ل�ق£د�يتول£د�عن£ة�تع£ارض�وخ£لاف�يف£رز�س£لوكا�)�2001عبد�الب£اقي�،�(الافراد�والجماعات�داخل�المنظمة�

يتسم�بالإحباط�وع£دم�الق£درة�عل£ى�ا¼£از�م£ا�ه£و�مطل£وب�او�ق£د�يك£ون�¿ل£ك�التفاع£ل�انعكاس£ا�لحال£ة�الص£را©�ال£تي�تع£د��£اهرة�طبيعي£ة�
��)1èèÏحر¡،�(الافراد�والجماعات�وشائعة�بين�

وبما�ان�المدرسة�هي�أول�مرحلة�لص£ناعة�البش£ر�وص£قل�المه£ارات�الذهني£ة�والعقلي£ة�ل£ديهم�ف£أن�اول�م£ا��تاج£ه�م£ديرو�الم£دار¢�ه£و�أدرة�
والاقتصادية�وشح�الموارد�الموارد�البشرية�المتمثلة�اولا�بالمدرسين�الذين�هم�جزء�من�هذا�ا تمع�¿و�الحياة�المعقدة�بالمشاكل�الاجتماعية�

��.وأزمات�سياسية�تÈثر�على�سلو��الافراد�في�كل�مجالات�حياmم�ومدارسهم�فينت�Êالسلو��ألصراعي�في�المدار¢�بين�المدرسين�
انه�على�الر�م�من�اهمية�دور�مدير�المدرسة�بغية�تحقيق�الاهداف�المرجوة�الا�انه�يواجه�نزاع£ا�وص£راعا�يع£ترض�)�2011(وتشير�مرزو��

ريقة�اثناء�قيامة�بدورة�،�تلك�الصراعات�ما�هي�الا�نتيجة�التفاعل�المباشر�بين�المدير�والمعلم�وهي�من�اهم�العقبات�التي�mدر�وق£ت�ط
مدير�المدرسة�بدلاً�من�استثمار�¿لك�الوقت�في�التطوير�والإبدا©�،�ومن�الطبيعي�ان�يكون�هنا��تباين�في�بع�ñالاس£تراتيجيات�ال£تي�

��.المدار¢�للتعامل�مع�تلك�الصراعات�او�النزاعات�يستخدمها�مديرو�
ويبدو�دور�مدير�المدرسة�واضحا�بوصفه�قائدا�تربويا�من�خلال�تو�ي �هذه�الاستراتيجيات�للتعامل�مع�مواق �الصرا©�المتع£ددة�م£ن�

ف�يتمت££ع�ب£££احترام�جمي£££ع�خ££لال�تأكي£££د�رج££ال�الفك£££ر�الاداري�،�ب££أن�الاداري�القائ£££د�ال££ذي�§ع£££ل�العلاق££ة�متين£££ة�بين££ة�وب£££ين�تابعي££ة�س£££و�
وأن�ق££وة�القائ££د�)�Č°Á¯±á1è81(�مرÜوس££يه�وثق££تهم�ويص££بح�م££ن�الس££هل�علي££ة�Úارس££ة�الس££لطة�والت££أثير�عل££يهم�والعك££س�ص££حيح�
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�(تكم££££££ن�في�قدرت££££££ه�عل££££££ى�تغ££££££ير�او�ض££££££ب�²س££££££لو��واتجاه££££££ات�واراء�ومعتق££££££دات�واه££££££داف�وحاج££££££ات�وق££££££يم�الاف££££££راد�الع££££££املين�مع££££££ه�
ÿ«Ð¯±«¯ĄS¶«¸¸´Öá2001�(�Èمستوى�مقبول�من�الالتزام�والولاء�لديهم�ويمكنهم�من�تحقيق�الأهداف�المرجوة�وبما�ي�Æدي�ا.��

وعلى�الر�م�من�الدراسات�العديدة�التي�اجريت�في�الميدان�التربوي�على�المس£توى�الع£المي�والع£ر���في�مج£ال�الص£را©�التنظيم£ي�وعلاقت£ه�
رÜوسين��fدف�التعرف�ا�Æطبيعة�هذا�الص£را©��وأش£كاله�ومس£تويات�حدوث£ة�بالالتزام�التنظيمي�وأخلاقيات�العمل�والروح�المعنوية�للم

ومصادره�والاستراتيجيات�الناجعة�لإدارته�،�الا�ان�دراسة�مثل�هذا�الموضو©�الهام�في�اليمن�تكاد�تكون�معدوم�على�الر�م�من�ان�أي�
��.�مشكلة�با ال�التربوي��في�اليمن�هي�اولا�وأخيرا�مشكلة�ادارية�

رزت�اهمية�هذه�الدراسة�في�اصالتها�حيث�تعتبر�الدراسة�الاو�Æفي�اليمن�على�حد�علم�الباحث�والتي�تسل�²الضوء��للتعرف�من�هنا�ب
عل£££ى�م££££ا�يس££££تخدمه�م£££ديرو�الم££££دار¢�الثانوي££££ة�في�العاص£££مة�ص££££نعاء�م££££ن�اس£££تراتيجيات�متنوع££££ة�لإدارة�الص££££را©�،�وم£££ا�ق££££د�تك££££ون�له££££ذه�

��.ام�التنظيمي�للمعلمين�وبما�يقود�إ�Æتحسين�Ùرجات�العملية�التربوية�وتحقيق�أهدافها�المرجوةالاستراتيجيات�من�علاقة�بمستوى�الالتز�
��لذا�يسعى�الباحثين�ان�ت£زود�نت£ائ�Êه£ذه�الدراس£ة�الم£ديرين�بالتغذي£ة�الراجع£ة�لعملي£ة�التق£و¡�ال£ذاتي�لس£لوكهم�الاداري�في�ادارة�الص£را©�،

للعديد�من�الابحاث�والدراسات�التي�قد�تسهم�بشكل�فاعل�في�تطوير�استراتيجيات�كما�يسعى�الباحث�أن�تكون�هذه�الدراسة�نواة�
��.جديدة�لإدارة�الصرا©�في�المÈسسات�التربوية�

��:مشكلة�الدراسة�
ب££الكثير�م££ن�الص£££راعات�الإداري££ة�في�الم££دار¢�الثانوي£££ة�العام££ة�في�العاص££مة�ص£££نعاء��ينب££رزت�مش££كلة�الدراس££ة�م£££ن�خ££لال�معرف££ة�الب£££احث

وبشكل�مستمر�سوء�بين�المديرين�ومعلمي�التربية�الرياضية��او�بين�مدرسي�المواد�الأخرى�ومدرسي�التربية�الرياضة�،�الأمر�الذي�يÈثر�
لم££در¢�لمدرس££ته�وتعلق££ه�f££ا��وعلاقت££ه�بزملائ££ه�والتزام££ه�بعمل££ة�عل££ى�عل££ى�الالت££زام�التنظيم££ي�للمعلم££ين�،�وال££ذي�يتمث££ل�في�م££دى�انتم££اء�ا

��.أكمل�وجه�
إ�Æوجود�علاقة�ا§ابية�بين�إدرا��العاملين�لدعم�المنظمة�له£م�واهتمامه£ا�f£م�وب£ين�ارتب£اطهم�بالعم£ل�)�S·ÁÁ±á1èÏÏ(حيث�يشير�

��.وفي�الوقت�نفسه�يعمل�على�زيادة�فاعلية�المنظمة��وأدائهم�الو�يفي�وان�الالتزام�التنظيمي�يزيد�كلما�دعمت�المنظمة�أفرادها
ما�علاق£ة�اس£تراتيجيات�أدارة�الص£را©�ال£تي�يس£تخدمها�م£ديرو�الم£دار¢�الثانوي£ة�:�من�هنا�يمكن�تحديد�مشكلة�الدراسة�في�السÈال�التا�

��وجهة�نظرهم�àفي�العاصمة�صنعاء�بالالتزام�التنظيمي�لدى�معلمي�التربية�الرياضية��ومعلمي�المواد�الأخرى�من
��:هدف�الدراسة�وأسئلت|

ه£دفت�الدراس£ة�التع£رف�ا�Æاس£تراتيجيات�ادارة�الص£را©�ال£تي�يس££تخدمها�م£ديرو�الم£دار¢�الثانوي£ة�العام£ة�في�العاص£مة�ص£نعاء�وعلاقته££ا�
��:بالالتزام�التنظيمي�لمعلمي�التربية�الرياضية��،�ويتم�¿لك�من�خلال�الاجابة�على�الاس¨لة�التالية�

1Ãما�استر��àاتيجيات�ادارة�الصرا©�التي�يستخدمها�مديرو�المدار¢�الثانوية�في�العاصمة�صنعاء�من�وجهة�نظر�معلميهم��
2Ãم£ا�مس£توى�الالت£زام�التنظيم££ي�لمعلم£ي�التربي£ة�الرياض££ية�ومعلم£ي�الم£واد�الأخ££رى�في�الم£دار¢�الثانوي£ة�العام££ة�في�العاص£مة�ص£نعاء�م££ن��

àوجهة�نظرهم�
ÎÃ يات�ادارة�الص£££را©�ال£££تي�يس£££تخدمها�م£££ديرو�الم£££دار¢�الثانوي£££ة�العام£££ة�في�العاص£££مة�ص£££نعاء�ه£££ل�هن£££ا��علاق£££ة�ب£££ين�اس£££تراتيج

àومستوى�الالتزام�التنظيمي�من�وجهة�نظر�معلمي�التربية�الرياضية�ومعلمي�المواد�الأخرى�
��:�محددات�الدراسة

في��الم£دار¢�الثانوي£ة�العام£ة�بأمان£ة�العاص£مة��اقتصرت�الدراسة�الحالية�على�معلم£ي�ومعلم£ات�التربي£ة�الرياض£ية��ومعلم£ي�الم£واد�الأخ£رى
��م201Å�í�201ºصنعاء�للعام�الدراسي�
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��:مصطلحات�الدراسة�
عملي£ة�تفاعلي£ة�تظه£ر�في�حال£ة�ع£دم�الاتف£ا��أو�الاخ£تلاف�والتن£افر�ب£ين�الأف£راد�والجماع£ات�أو�داخ£ل�المنظم£ات�و�يره£ا�:�الصـرا���

إ�Æأهداف�الطرف�اìخر�ومنع£ه�م£ن�تحقي£ق�حاجات£ه�وأنش£طته�والت£دخل�فيه£ا،�من�الكائنات�الاجتماعية،�عند�تعرض�أحد�الأطراف�
خاصة�في��ل�ر�بة�الأفراد�أو�الجماعات�في�الاس£تحوا¿�عل£ى�م£وارد�مش£اfة�لس£د�حاج£ة�ك£لا�منهم£ا،�أو�عن£د�وج£ود�ح£ق�إداري�لأي�

ما�تك£ون�اتجاه£اmم�وق£يمهم�ومعتق£داmم�منهما�يتعلق�بالتفضيل�لسلو��أحدهم�على�اìخر�في�أثناء�اش£تراكهم�بنش£اط�مع£ين،�أو�عن£د
��.�ومهاراmم�متباينة

)R´Ð®Àá�2001�(�
تعرف�بأeا�الأساليب�السلوكية�التي�¦تارها�الاداري�عند�تعامله�مع�موق �الص£را©�بين£ة�وب£ين�مرÜوس£يه��:استراتيجيات�أدار�iالصرا�

بع£د�الاهتم£ام�ب£النفس�،�:�للوصول�به�ا�Æقدر�مر�وب�فيه�،�والمنبثقة�عن�أبعاد�تحدد�توجه�سلو��الإداري�في�أثناء�أدارته�للص£را©�هم£ا
��)R´Ð®Àá�2001(�وبعد�الاهتمام�باìخرين�،�او�الاثنين�معاً�

Ãالتنظيمــي��mلتــزاnه££و�ق££وة�ارتب££اط�هوي££ة�الف££رد�و¿اتيت££ه�واندماج££ه�عملي££ا�بمنظمت££ه�بحي££ث�يتص££ �الف££رد�بالإيم££ان�العمي££ق�بأه££داف�:��ا
��المنظمة�وقيمها�،�والسماح�لنفسة�ببذل�أقصى�جهد�Úكن�إزاء�منظمته�،�ور�بته�القوية�في�المحافظة�على�عضويته�في�المنظمة

�)ĖÁđ´¬á2001(��
��:�اlدب�النظر�kوالدراسات�السابقة
��ªon�lict�¢anagement��trategies:e(اnستراتيجيات�الحديثة��دار�iالصرا��

ترك£زت�الاس££تراتيجيات�المختلف££ة�ال£تي�اس££تخدمت�في�إدارة�الص££را©�عل££ى�تحلي£ل�شخص££يات�أط££راف�الص£را©�وأس££لوب�س££لوكهم�وق££يمهم�
العم£££ل،�أو�لأس£££لوب�س£££لوكه�المتوج£££ه�å£££و�الأف£££راد،�أو�الاثن£££ين�مع£££ا،�وأفس£££ح�ه£££ذا��ودرج£££ة�تفض£££يل�الف£££رد�لأس£££لوب�س£££لوكه�المتوج£££ه�å£££و

إن�لمقاصد�الطرف�المشار��في�الصرا©،�أو�لأسلوب�إدارته�للصرا©�صلة�وثيقة�بحسم�الصرا©�:�الأسلوب�ا ال�لوجهة�النظر�التي�تقول
وم££ن�ب£ين�ه£ذه�النم£ا¿ج�É££و¿ج�.�الأبع£اد�لإدارة�الص£را©�الق£ائم،�ووض£عت�É£ا¿ج�متنوع£ة�لب££دائل�متع£ددة�كاس£تراتيجيات�نابع£ة�ع££ن�تل£ك

بع£د�الاهتم£ام�ب£النفس�ال£ذي�يش£ير�إ�Æتوج£ه�:�الذي�يوضح�فيه�أبعاد�اس£تراتيجيات�إدارة�الص£را©،�وهم£ا)�R´Ð®Àá�2001(رحيم�
££åتوج££ه�س££لو��الف££رد��Æخرين�ال££ذي�يش££ير�إìو�إرض££اء�نفس££ه�واهتمامات££ه�فق££²،�وبع££د�الاهتم££ام�ب££ا££åخ££رين�س££لو��الف££رد�ìو�إرض££اء�ا

والاهتمام�بمصالحهم،�أو�الاثنين�معا،�وينبثق�عن�هذين�البعدين�òس�اس£تراتيجيات�لإدارة�الص£را©�والتعام£ل�مع£ه�مص£نفة�وف£ق�س£لو��
��.الفرد،�والتي�تشير�إ�Æامتداد�توجه�سلو��الإداري�على�طول�بعدي�استراتيجيات�إدارة�الصرا©�في�أثناء�إدارته�للصرا©

��:لأبعاد�استراتيجيات�إدارة�الصرا©)�رحيم(يبين�Éو¿ج��والشكل�التا�
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��
�Åntegrating:e(التكامل�

وق£د�أدرج£ت�ه£ذه�الاس£تراتيجية�ل£دى�بع££�ñالب£احثين�باس£م�منح£ى�التع£اون��أو�ح£ل�المش££كلات،�وه£ذا�الأس£لوب�الس£لوكي�يع£برّ�ع££ن�
الصرا©،�والانفتاح�لتبادل�المعلومات�وفح£�¹الاختلاف£ات�الاهتمام�الكبير�بالنفس�وباìخرين،�حيث�أن�التعاون�المشتر��بين�أطراف�

للوص££ول�إ�Æح££ل�فع££ال�ومقب££ول�يرض££ي�اهتمام££ات�ط££رفي�الص££را©،�ومواجه££ة�موض££و©�الص££را©�بالاتص££ال�المفت££وح�وتوض££يح�س££وء�الفه££م�
�ĆÓ®¯¯á�Á·�´¸á(،�وأش£ار�ج£ودت�ج£وين�)R´Ð®Àá�2001(لقضية�الص£را©،�وتحلي£ل�أس£بابه�للتع£رف�إ�Æالمش£كلة�الحقيقي£ة�

1èè0�(أن�اس£تراتيجية�التع£اون��Æإ)خ££ر،�)�التكام£لìترتك£ز�عل££ى�تقب£ل�ك£ل�ط£رف�م£ن�ط££رفي�الص£را©�لاهتمام£ات�و�اي£ات�الط£رف�ا
والتع£اون�للعم££ل�مع£ا�عل££ى�ابتك£ار�أفض££ل�الحل£ول�ال££تي�ترض£ي�ك££ل�منهم£ا�بتحقي££ق�الأفض£ل،�م££ن�خ£لال�تقي££يم�ب£دائل�الحل££ول�ال£تي�تحق££ق�

Æرفع�مستوى�الروح�المعنوية�لديهم،�وقد�لا�تفيد�في�حال�نشوء�صرا©�حول�الاختلافات�في�القيمالفوز�لكل�منهما�والتي�تقود�إ���.��
��liging:e±§(ا�رضاء�

تع££رف�في�بع££�ñالدراس££ات�بمنح££ى�التكي££ �،�وتش££ير�ه££ذه�الاس££تراتيجية�إ�Æالاهتم££ام�الم££نخف�ñب££النفس�والاهتم££ام�الع££ا��ب££اìخرين،�
التقلي£ل�م£ن�ا�لاف£ات�لإرض£اء�اهتمام£ات�الط£رف�اìخ£ر،�إلا�أن£ه�توج£د�ح£دود�للتض£حية�بالاهتمام£ات�وهي�تعني�بصفة�عامة�محاولة�

الذاتية�والتي�تأخذ�شكل�عدم�الأنانية،�والإحسان�والتلط ،�أو�الإ¿عان�لمتطلبات�الطرف�اìخر،�والفرد�المستخدم�لöرضاء�يتص �
�R´Ð®Àá(ه�الذاتي££ة�بالتوج££ه�لإرض££اء�الط££رف�اìخ££ر�عل££ى�حس££اب�تحقيق££ه�لاهتمامات££ وق££د�تح££د�ه££ذه�الاس££تراتيجية�عل££ى�)�2001

��).�ĆÓ®¯¯á�Á·�´¸á�1èè0(المدى�البعيد�من�توليد�الأفكار�الجديدة�وابتكار�الحلول�المناسبة�لحل�مشكلات�العمل�
���ominating:e(الهيمنة�

لباحثين�بمنح£ى�المنافس£ة�،�المع£روف�باتج£اه�تشير�إ�Æالاهتمام�العا��بالنفس�والاهتمام�المنخف�ñباìخرين،�وقد�أدرجت�لدى�بع�ñا
لاستخدام�الإداري�سلو��القوة�والإجبار�لتحقيق�مكاسبه�وأهدافه�الشخصية،�م£ع�إهمال£ه�لحاج£ات�وتوقع£ات�الأف£راد�)�خاسر�Ãرابح(
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عن�سعي��وهذه�الاستراتيجية�تعبر)�R´Ð®Àá�2001(اìخرين�ومحاولته�إخضاعهم�له،�نتيجة�اعتقاده�أنه�الوحيد�الذي�على�حق�
�Çرجات��ير�بناءةÙ�Æدي�استخدامها�إÈخر�والتي��الباً�ما�يìالفوز�وتحقيق�أهدافه�على�حساب�خسارة�الطرف�ا�Æأحد�الأطراف�إ

��).ĆÓ®¯¯á�Á·�´¸á�1èè0(لأeا�تحد�من�الإبدا©�في�العمل�أو�استكشاف�أفكار�جديدة�لحل�المشكلات�
�oi°ing:e £(التجنب�

اîف£££اض�الاهتم£££ام�ب£££النفس�وب£££اìخرين�في�½ن�واح£££د،�وه£££ي�مقرون£££ة�بالانس£££حاب�واله£££روب�م£££ن�مواجه£££ة��تعّ£££بر�ه£££ذه�الاس£££تراتيجية�ع£££ن
ال£تي�تحم£ل�اتج£اه�ع£دم�الاهتم£ام�)�لا�ي£رى،�ولا�يس£مع،�ولا�ي£تكلم:�(المشكلات�وكبت�الص£را©،�وتتواف£ق�ه£ذه�الاس£تراتيجية�م£ع�حكم£ة

�R´Ð®Àá(بموض££و©�الص££را©� س££تراتيجية�يتعم££د�تجن££ب�مناقش££ة�موض££وعات�ا�££لاف،�،�والإداري�ال££ذي�يس££تخدم�ه££ذه�الا)2001
�ñ£خر،�وم£ن�وجه£ة�نظ£ري�أن£ه�يمك£ن�الاس£تفادة�م£ن�التجن£ب�في�بعìوإخفاء�مشاعره،�والعمل�على�إرضاء�أهدافه�وأهداف�الطرف�ا

والسماح�بظهور�الصرا©��الوقت�حين�الحاجة�إm�Æدئة�الصرا©،�مع�الأخذ�بعين�الاعتبار�عدم�تجاهل�القضايا�الإدارية�التي�لها�أهميتها،
��.مجددا�وبقاء�السبب�الحقيقي�للصرا©�قائما

��ªompromising:e(التسوية�
والتشار��في�ðلي�كلا�الطرفين��âالأخذ�والعطاءâتشير�هذه�الاستراتيجية�إ�Æالاهتمام�المتوس�²بالنفس�وباìخرين،�وهي�مقرونة�بمبدأ�

تق£ترن�أيض£ا�بالتف£اوض�عل£ى�اف£تراض�وج£ود�م£ورد�ثاب£ت�مح£دد�ينبغ£ي�و�)�R´Ð®Àá�2001(ع£ن�ش£يء�م£ا�للوص£ول�إ�Æق£رار�مقب£ول�
��).ĆÓ®¯¯á�Á·�´¸á�1èè0(اقتسامه�بالتسوية�للوصول�إ�Æحل�وس�²يرضي�طرفي�الصرا©�فكل�منهم�رابح�وكل�منهم�خاسر�

ق£در�معت£دل�م£ن�الص£را©�وتكمن�فعالية�الإداري�في�كيفية�استخدامه�لاس£تراتيجيات�إدارة�الص£را©�في�مواق£ �الص£را©�المتع£ددة�لتحقي£ق�
ال££و�يفي�المتعل££ق�بج££وهر�العم££ل�والمحافظ££ة�علي££ه�في�المه££ام��££ير�الروتيني££ة،�والتقلي££ل�من££ه�في�المه££ام�الروتيني££ة،�والتخفي££ �م££ن�ح££دة�الص££را©�

��:الانفعا��في�المهام�الروتينية�و�ير�الروتينية،�ويتطلب�استخدامها�التزام�الإداري�بالمعايير�اìتية
Ãزي£££ادة�فاعلي££££ة�المنظم£££ة�عل£££ى�الم££££دى�الطوي£££ل�لتحق£££ق�أه££££دافها،�وأن�تص£££مم�لزي£££ادة�تعل££££يم�الع£££املين�التفك£££ير�الناق££££د�أن�تو�£££ �ل�����

��.الإبداعي،�وفن�حل�المشكلات�بالطر��السليمة
Ãم��mم�وتوقعاmتحقيق�التوازن�فيما�بين�العاملين�والعمل�على�إشبا©�حاجا.��
Ã��££لو��الأخلاق££ي�في�أس££اليبه،�فض££لا�ع££ن�تقبل££ه�للتغي££ير،�والانفت££اح�عل££ى�المعرف££ة�أن�يتص££ �القائ££د�بالحكم££ة�والأخ££لا��ويس££لك�الس

��).R´Ð®Àá�2001(المتجددة�
��:اnلتزا�mالتنظيمي�

الالتزام�التنظيمي�بأن£ة�اتج£اه�يع£بر�ع£ن�ق£وة�ارتب£اط�¿اتي£ة�الف£رد�واندماج£ه�عملي£ا�å£و�المنظم£ة�بحي£ث�يتص£ �)�S·ÁÁ¬±á1èÏÏ(يعرف�
بأهداف�المنظمة�وقيمها�والسماح�لنفسة�ببذل�اقصى�جهد�åو�منظمته�ور�بته�القوية�في�المحافظة�على�عضويته�الفرد�بالإيمان�العميق�

��.في�المنظمة�
وعلى�الر�م�من�التعريفات�العديدة�لهذا�المفه£وم�الا�ان�هن£ا��بع£�ñالعناص£ر�ال£تي�اتف£ق�عليه£ا�الب£احثون�تعط£ي�الالت£زام��£ات�مش£تركة�

��:بما�يلي��)ÿ´¬¬Á¸á1èèÎ(حددها�جاريل�
Ãالاعتقاد�العميق�بقيم�المنظمة�واهداها�وتقبلها��.��
Ãو�المنظمة��åقبول�بذل�الجهد�الكبير�.��
Ãالر�بة�بالبقاء�عضوا�في�المنظمة��.��

�mلتزاnصن �كلا�من�ك£روين�و�£رز�واس£يتو�:�انما��ا)�ď¬ÓÁ¯�á�SÓÀÀÁ¬�Ą�A¶®·«á2000�(�Æالالت£زام�التنظيم£ي�إ
��:ثلاثة�أصناف�هي
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1Ãلتــnالمســتمرا�mالعلاق££ة�ب££ين�درج££ة�ادرا��الف££رد�العام££ل�للكلف££ة�الاقتص££ادية�:��زا�Æوال££ذي�يرتك££ز�عل££ى�الاهتم££ام�ب££النفس�المس££تند�ا
��.والاجتماعية�في�ا تمع�،�وبين�درجة�حالته�الاقتصادية�والاجتماعية�وقدرته�على�تحمل�اعباء�المعيشة�ا¿ا�ما�تر��المنظمة

2Ã kالمعيار�mلتزاnوالذي�يرتك:��ا�Æو�المنظم£ة�،�المس£تند�ا£åز�على�مدى�احسا¢�الف£رد�العام£ل�بض£رورة�الالت£زام�الاخلاق£ي�
�.درجة�أدراكه�السيكولوجي�بالزام�نفسة�اخلاقيا�للمحافظة�على�استمرار�عضويته�في�المنظمة

ÎÃ مش£اعر�الف£رد�:�الالتزام�الوجداني��Æو�المنظم£ة�المس£تندة�ا£åوالذي�يرتكز�على�درجة�الارتباط�العاطفي�السيكولوجي�للفرد�
�العامل�المÈيد�للمنظمة�

��:�مراحل�اnلتزا�mالتنظيمي
��:بثلاث�مراحل�هي�)�Č�R®Á¸¸Öá1èè1(�يمر�الالتزام�التنظيمي�وفقا�لما�¿كره�اورايلي�

Ã��Æدف�الحص£ول�عل£ى�المرحلة�الاو£fخ£رين�ويس£مح�له£م�للت£أثير�المطل£ق�علي£ة�çهي�مرحل£ة�الطاع£ة�وال£تي�تع£ني�قب£ول�الف£رد�ان�ي£ذعن�ل
��.دعم�مادي�ومعنوي

Ãخ££رين�لتحقي£ق�الرض££ا�ال£دائم�ل££ه�في�العم£ل�،�وتحقي££ق��ìالمرحل£ة�الثاني£ة�ه££ي�مرحل£ة�الان££دماج�م£ع�ال££ذات�وال£تي�تع££ني�قب£ول�الف££رد�ت£أثير�ا
�.والشعور�بالفخر�والكبرياء�لكونه�ينتمي�ا�Æمنظمة��الانسجام�مع�الذات

Ãاكتشاف�الفرد�ان�المنظمة�جزء�منة�وهو�جزء�منها�وان�قيمها�تنسجم���Æاما�المرحلة�الاخيرة�فيطلق�عليها�مرحلة�الهوية�والتي�تشير�ا
�.مع�قيمة�الشخصية�

��:الدراسات�السابقة�
Ã1(�اجرى�زيد��èèÅ�(اس£ترا�Æتيجيات�ادارة�الص£را©�التنظيم£ي�في�دول£ة�الام£ارات�العربي£ة�المتح£دة�،�حي£ث�دراسة�ه£دفت�التع£رف�ا

اشارت�النتائ�Êا�Æوجود�علاق£ة�¿ات�دلال£ة�احص£ائية�ب£ين�اس£تراتيجيات�ادارة�الص£را©�التنظيم£ي�ال£تي�يتبعه£ا�الم£دير�واحس£ا¢�الع£املين�
�ñف££يð�Æدي�اÈ££احس££ا¢�الع££املين�لح££دة�الص££را©�،�وان�اس££تخدام�اس££تراتيجية�بفاعلي££ة�الادارة�وان�اتب££ا©�الم££دير�لاس££تراتيجية�التع££اون�ي

��.التنافس�تÈدي�ا�Æزيادة�شعور�العاملين�بالصرا©�البناء
Ãدراسة�هدفت�الكش �عن�العلاقة�ب£ين�اس£تراتيجيات�ادارة�الص£را©�ال£تي�يس£تخدمها�م£ديرو�الم£دار¢�)�2011(�كما�اجرت�مرزو���

التنظيمي�م£ن�وجه£ة�نظ£ر�المعلم£ين،�وخلص£ت�الدارس£ة�ا�Æان�اس£تراتيجية�التع£اون�ه£ي��في�وكالة�الغوث�بمحافظة��زة�ومستوى�الالتزام
الاكثر�ش£يوعا�ب£ين�الم£ديرين�،�كم£ا�خلص£ت�النت£ائ�Êا�Æان�الم£ديرين�يتمتع£ون�بمس£توى�ع£ا��م£ن�الالت£زام�التنظيم£ي�،�وا�Æوج£ود�علاق£ة�

��.علمين�ارتباطية�بين�استراتيجيات�ادارة�الصرا©�و�الالتزام�التنظيمي�للم
Ãوه££دفت�دراس££ة�كامب££ل���)Ė´ÀÔµÁ¸¸á1èè4�(التع££رف�عل££ى�اس££اليب�ادارة�الص££را©�ال££تي�يفض££ل�ان�يتعام££ل�معه££ا�م£££ديرو��Æا

المدار¢�الثانوية�في�الجنوب�الغر��م£ن�اميرك£ا�،�حي£ث�ا�ه£رت�نت£ائ�Êالدراس£ة�ا�Æوج£ود�علاق£ة�احص£ائية�ب£ين�الاس£اليب�ال£تي�يفض£لها�
والجنس�والمستوى�الو�يفي�والمهني�،�واشارات�النت£ائ�Êان�الم£ديرون�)�متوسطة�وثانوية(�ين�مستوى�المدار¢�المديرون�في�ادارة�الصرا©�وب

��.يستخدمون�استراتيجية�التكامل�مع�المعلمين�
Ãوهدفت�دراسة�ميلر�)ĉ®¸¸Á¬á2000�(�²التعرف�على�دور�المديرين�في�المدار¢�الابتدائية�في�مدينة�نورثرن�كو��،�في�التخطي�Æا
لتطبيق�والتقو¡�لبرام�Êحل�الصرا©�،�وقد�اشارت�نتائ�Êالدراسة�ا�Æان�المديرين�لديهم�تص£ور�لنق£اط�الق£وة�والض£ع �في�ب£رام�Êح£ل�وا

��.الصرا©�،�الا�ان�مشاركتهم�ضعيفة�في�التخطي�²للبرام�Êوتقويمها�واeم�لا�يمتكون�نظاما�منهجيا�لتقو¡�برام�Êحل�الصرا©�
Ãوقام££ت�ول££ت��)ªÁ¸·á2000�(راس££ة�لمقارن££ة�اس££اليب�الص££را©�ب££ين�م££ديري�الم££دار¢�المتوس££طة�والثانوي££ة�في�منطق££تي�ريف££ير�س££ايد�بد

،�وق££د�أش££ارت�النت££ائ�Êا�Æع££دم�وج££ود�ف££رو��دال££ة�احص££ائيا�ب££ين�مجم££وعتي�الم££ديرين�في�ت££وجههم�الشخص££ي�)�اميرك££ا(وس££ان�برن££اردينيو�
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فرو��دالة�احصائيا�لصا�ëمديري�المدار¢�المتوسطة�،�و�êتكن�هنا��لأساليب�أدارة�الصرا©�باستثناء�اسلوب�التسوية�ا¿�كانت�هنا��
��.فرو��دالة�احصائيا�بين�مجموعتي�المديرين�في�اختيار�اساليب�ادارة�الصرا©�تعزى�للمستوى�التعليمي�وا�برة�الادارية�والر�بة�في�التغيير

Ãام££££ا�ريشاردس££££ون���)R®¶Ð´¬­±«¯á2001�(�Æالعلاق££££ة�ب££££ين�مس££££توى�الالت££££زام�التنظيم££££ي�فق££££د�ق££££ام�بدراس££££ة�ه££££دفت�التع££££رف�ا
للمعلم££ين�ومس££توى�مش££اركتهم�في�اð££ا¿�الق££رار�في�الم££دار¢�الابتدائي££ة�العام££ة�لمدين££ة�نيوي££ور��،�واش££ارت�نت££ائ�Êالدراس££ة�ا�Æع££دم�وج££ود�

بالمش£اركة�في�اð£ا¿�الق£رار�علاقة�دالة�احصائيا�بين�مستويات�الالتزام�التنظيمي�ومتغير�مس£توى�المش£اركة�الفعلي£ة�ومتغ£ير�مس£توى�الر�ب£ة�
��و�êيكن�لهذين�المتغيرين�تأثير�في�مستوى�الالتزام�التنظيمي�للمعلمين

��:إجراءات�الدراسة
��.�Øاستخدام�المنه�Êالوصفي�بأسلوبه�المسحي�نظرا�ßلملاءمته�مع�طبيعة�هذه�الدراسة�وأهدافها�:منهجية�الدراسة�
�والمعلمات��بما�فيهم�معلمي�التربي£ة�الرياض£ية�في�الم£دار¢�الثانوي£ة�العام£ة�في�امان£ة�تكون�مجتمع�الدراسة�من�المعلمين�:مجتمع�الدراسة

��.مدرسة)�21Î(�العاصمة�صنعاء�الذي�يبلغ�عددها�
���مدرسة�ثانوية�والتي�Íثل�نسبة�قدرها)�Å0(تكونت�عينة�الدراسة�من��:عينة�الدراسة

��)2g�e�½اختي£ار�عين£ة�البح£ث�بطريق£ة�عش£وائية�حي£ث�بل£غ�ع£دد�اف£راد�تقريبا�من�إجما��عدد�المدار¢�الثانوية�في��Øالأمانة،��وق£د�
اس£تبانة�م£ن�)�ÅÎ0(أكملوا�سنتين�كحد�اد¾�في�المدرس£ة�،�وق£د�بل£غ�ع£دد�الاس£تبانات�المس£ترجعة��Úن�معلم�ومعلمة)�ÅÅ0(�العينة�
���)��ÅÅ0(�أصل�

صرا©�التنظيمي�،�واستبانة�الالتزام�التنظيمي�،�و¿لك�بعد�مراجعة�الأدب��Øتصميم�استبانتين�للدراسة�استبانة�ادارة�ال�:أداتا�الدراسة�
النظري�والدراسات�السابقة�وبع�ñالمراجع�العلمية�في�الإدارة�العام£ة�والإدارة�التربوي£ة�،�بحي£ث�اش£تمل�اس£تبيان�الص£را©�التنظيم£ي�عل£ى�

)Å�(سة�مجالات�هي�òاستراتيجيات�ضمن�)إستراتيجية�التكامل�íة�التجنب�إستراتيجي�íإستراتيجية�الهيمنة��íإستراتيجية�التسوية��
íفق£££رة�تق£££يس�اس£££تراتيجيات�ادارة�الص£££را©��ال£££تي�)�41(وبل£££غ�ع£££دد�فق£££رات�الاس£££تبيان�ض£££من�مجالات£££ه�ا�مس£££ة�)�إس£££تراتيجية�الإرض£££اء�

��.يستخدمها�مديرو�المدار¢�الثانوية�في�امانة�العاصمة�صنعاء
��للمعلمين�في�هذه�المدار¢�على�ثلاثة�مجالات�هي�بينما�اشتمل�استبيان�الالتزام�التنظيمي

وبلغ�عدد�فقرات�الاستبيان�ضمن�مجالات£ه�)�الإيمان�بالمÈسسة�والر�بة�بالاستمرار�بالعمل�íالمس¨ولية�تجاه�العمل��íالولاء�التنظيمي�(�
��.��.ة�العاصمة�صنعاء�فقرة�تقيس�الالتزام�التنظيمي�لدى�معلمي�ومعلمات�مدار¢�الثانوية�العامة�في�امان)�20(الثلاثة

iداlعرضها�على�مجموعة�من�المحكمين�المتخصصين��:صد}�ا�Øللتحقق�من�صد��الأداتين�استخدم�الباحث�صد��المحتوى�حيث�
الإدارة�العام£££ة��وأربع£££ة�م£££نهم�في�الإدارة�التربوي£££ة�م£££ن�بع£££�ñالجامع£££ات�اليمني£££ة�وبع£££د�إب£££داء�ملاحظ£££اmم�اثن£££ين�م£££نهم�في��)º(وع£££ددهم�

م£ن�المحكم£ين�كح£د�)�Å(حي£ث�أخ£ذت�الفق£رة�ال£تي�حص£لت�عل£ى�موافق£ة�و½رائهم��Øحذف�وإضافة�بع�ñالفقرات�وتعديل�بعض£ها،�
f£ذا�)�1è8Î(،�حيث�يشير�بل£وم��والحذف�حسب�رأي�ا�براء�فأكثر،�مع�الأخذ�بعين�الاعتبار�الإضافةé)�80أي�بنسبة�(�أدني�

��.أو�أكثر�يمكن�الشعور�بالارتياح�من�صد��الاختبارÏÅ�(é(الصدد�إ¿ا�حصلت�الفقرة�على�نسبة�اتفا��بين�المحكمين�
iداlبـات�اp:التأك£د�م£ن�ثب£ات�مقي££ا¢�اس£تراتيجيات�الص£را©�الاداري�ال£ذي�يس£تخدمه�م££ديرو�الم£دار¢�الثانوي£ة�في�امان£ة�العاص££مة���Ø

صنعاء�عن�طريق�حساب�الاتس£ا��ال£داخلي�للفق£رات�باس£تخدام�معادل£ة�كرونب£ا�óألف£ا�لبي£ان�م£دى�انس£جام�وتن£ا�م�اس£تجابات�أف£راد�
��.وهذا�يدل�على�الثبات�الجيد�لçداة�.)Ï8�Ã�0.è2.0(�ين�ا الات�بينوقد�تراوح�الثبات�بالعينة�على�الاستبيان،�

ويعني�¿لك�.�Úا�يدل�على�إن�هنا��ثبات�عالياً�بين�مجالات�الاستبيان�.)è0.0(أما�بالنسبة�للثبات�الكلي�لçداة�فقد�وصلت�إ��
طابقة�بشكل�كامل�تقريباً�إ¿ا�يطلق�على�نتائجها�أن�هذه�الأداة�لو�أعيد�تطبيقها�على�نفس�الأفراد�أكثر�من�مرة�لكانت�النتائ�Êمت

��.يوضح�¿لك�)�1(،�والجدول�رقم��بأeا�ثابتة



���جلة علوم و تقنیات النشاط البدني الریاضي                   �� � � !"# $%&                 
                                      +ا�.ة ال.لوم و ال-,نولو+یا �*(د )وضیا'

 و0را/                      
11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 

�"C 44456789#6:;<5=>?87:;8;6:@<A;5@B@ 
 

ال.د3 الرا)2 +وا/ 
�" % 

��eكرونبا��الفا(معامل�pبات�اnستبيان�اnو�uبطريقة�1�e(الجدو�uرقم�

uالمجا� �
��عدد�العبارات
�أو�الفقرات �

�معامل�الثبات �

�مجا�uاستراتيجية�التكامل �1���.89� �
�مجا�uاستراتيجية�التجنب �1�� ��.78� �
�مجا�uاستراتيجية�الهيمنة �8� ��.88� �
�مجا�uاستراتيجية�التسوية �7� ��.92� �
�مجا�uاستراتيجية�اnرضاء �r� ��.8g�

�الكلي �s1� ��.9��

)�مقيا¢�الالتزام�التنظيمي�لدى�معلمي�ومعلمات�المدار¢�الثانوية�بأمانة�العاصمة�صنعاء�(�كما��Øالتأكد�من�ثبات�المقيا¢�الثاني�
�العينة� �وتنا�م�استجابات�أفراد �لبيان�مدى�انسجام عن�طريق�حساب�الاتسا��الداخلي�للفقرات�باستخدام�معادلة�كرومبا�óالفا

��.وهذا�يدل�على�الثبات�الجيد�لçداة).��0.8º�í�0.èÏ(�تراوح�الثبات�بين�ا الات�مابين�وقد�على�الاستبيان،�
ويعني�¿لك�.�Úا�يدل�على�إن�هنا��ثبات�عالياً�بين�مجالات�الاستبيان).��è2.0(أما�بالنسبة�للثبات�الكلي�لçداة�فقد�وصلت�إ��

رة�لكانت�النتائ�Êمتطابقة�بشكل�كامل�تقريباً�إ¿ا�يطلق�على�نتائجها�أن�هذه�الأداة�لو�أعيد�تطبيقها�على�نفس�الأفراد�أكثر�من�م
��)2(بأeا�ثابتة�،�كما�يوضحها�الجدول�

��eكرونبا��الفا(معامل�pبات�اnستبيان�اnو�uبطريقة�2�e(الجدو�uرقم�
uالمجا� �عدد�الفقرات� �معامل�الثبات� �

�مجا�uاستراتيجية�التكامل �r��.8r� �
�مجا�uاستراتيجية�التجنب �r� ��.97� �
�مجا�uاستراتيجية�الهيمنة �8� ��.9s� �

�الكلي �2�� ��.92�

��)Î(وقد�تكون�سلم�الاستجابة�على�فقرات�الاستبيانين�من�òس�درجات�وفقاً�لمقيا¢�ليكرت�ا�ماسي�كما�في�الجدول�رقم�
��سلم�اnستجابة�لفقرات�اnستبيانg�e(الجدو�uرقم�

�اوفق�بدرجة�كبيره�جدا �أوافق�بدرجة�كبيرة� �متوسطة�أوافق�بدرجة� �اوافق�بدرجة�قليلة� �اوافق�بدرجة�قليلة� �
Å� �4� �Î� �2� �1� �

والقاروط�)�2011(ومن�اجل�تفسير�النتائ�Êاعتمدت�النسبة�الم¨وية�التالية�و¿لك�بعد�الرجو©�ا�Æدراسة�كلا�من�مطهر�و½خرون����
)200º�(وسلامة�)200Î(��

80�éً��اوفق�بدرجة�كبيره�جدا(فأكثر�Ĥ(��
Ï0�í�Ïè.è)�éكبيرةاوافق�بدرجة��(��
º0�í�ºè.è)éاوافق�بدرجة�متوسطة�(��
Å0�í�Åè.è)�éاوافق�بدرجة�قليلة(��

��)�ير�موافق�ÍاماÅ0�)�é�ًاقل�من�
��:اlساليب�ا�حصائية

��:استخدم�الباحث�الأساليب�الإحصائية�التالية�
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�المتوس�²الحسا�� -
�.الاåراف�المعياري� -
�.النسبة�الم¨وية -
�استراتيجيات�أدارة�الصرا©�والالتزاممعامل�ارتباط�بيرسون�لقيا¢�العلاقة�بين� -

�.ألتنظيمي�لمعلمي�ومعلمات�المدار¢�الثانوية�في�أمانة�العاصمة�صنعاء����������
�.معادلة�كرومبا�óالفا�لقيا¢�ثبات�محاور�الاستبيان -

��:عر��النتائ�vو�مناقشتها
�nال�الاول��الذي�ي£ن�¹عل£ى�:�اوÈالمتعلقة�بالس�Êالص£را©�ال£تي�يتبعه£ا�م£ديرو�الم£دار¢�الثانوي£ة�في�أمان£ة��م£ا�اس£تراتيجيات�إدارة:�النتائ

العاص££مة�ص££نعاء��àولöجاب££ة�عل££ى�ه££ذا�الس££Èال��Øاس££تخدام�المتوس££طات�الحس££ابية�والاåراف££ات�المعياري££ة�والنس££ب�الم¨وي££ة�الموض££حة�في�
��)Å�،º،��،Ï��،8،�4(الجداول�

النسب�المئوية�nستجابات�افراد�العينة�على�مجا��uالمتوسطات�الحسابية�واnنحرافات�المعيارية�و�s��e(�الجدو�uرقم�
��استراتيجية�التكامل

�م �استراتيجية�التكامل�:ا ال�الاول� المتوسط��
�الحسابي

اnنحراف�
kالمعيار� �

اlهمية�
�النسبية �

ترتيب�
iالفقر� �

��
�الدرجة � �الفقرات �

1� �.يعزز�مدير�المدرسة�فكرة�إننا�جميعاً�في�قارب�واحد�� �Î.02�0.º2�º0.4éمتوسطة�الثالثة�� �
2� �ث�مدير�المدرسة�أطراف�الصرا©�على�الحوار�والتفاهم�بشأن�مشكلات��

�.العمل �
2.è8�0.º8�º0éمتوسطة�الرابعة�� �

Î� �يتعاون�مع�معلميه�للوصول�إ�Æقرارات�معقولة�له�ولهم� �2.è0�0.Ïº�Å8éقليلة�السابعة��
4� �.الطر��§عل�اهتماته�واهتمامات�معلميه�مكشوفة�لحل�القضايا�بأفضل�� �Î.12�0.º4�º2.4é�Æمتوسطة�الأو� �
Å� �.يضع�اهدافا�مشتركة�يتطلب�ا¼ازها�تعاون�الجميع� �2.Ïº�0.Å8�ÅÅéقليلة�العاشرة�� �
º� ��ث�مدير�المدرسة�الإطرا��المتصارعة�لتغليب�المصلحة�العامة� �2.88�0.82�ÅÏéقليلة�الثامنة�� �
Ï� �.يشجع�العمل�بروح�الفريق�الواحد� �Î.0è�0.ÏÅ�º2éمتوسطة�الثانية�� �
8� �.يساعد�المعلمين�على�حل�المشكلات�التي�تواجههم� �2.è1�0.Ï0�Å8.2éقليلة�السادسة�� �
è� �.يشر��المعلمين�في�وضع�ا�ط�²والبرام�Êلمواجهة�الصرا©� �2.84� �0.Ïº�Åºéقليلة�التاسعة�� �
يصل�إ�Æقرارات�بشأن�موضو©�ا�لاف�من�خلال�الجمع�بين�خبراته��10

�.وخبرات�اìخرين �
2.è4�0.Ï2�Åèéقليلة�ا�امسة�� �

�الكلي �2.è4�0.Ï0�Åèéقليلة��

��
��)�درجات�Å(الدرجة�العظمى�

إن�مديرو�المدار¢�الثانوية�في�أمانة�العاصمة�صنعاء�يستخدمون�إستراتيجية�التكامل�لحل�الصرا©�الإداري�)�Î(يتضح�من�الجدول�رقم�
ويفس£ر�الباح£ث�ه£ذه�Åè�(é(بينما�حصل�ا ال�عل£ى�نس£بة�)�è4.2(بشكل�متدني�إ�Æمتوس�²،�حيث�بلغ�متوس�²ا ال�ككل�

واتص££ال�مفت££وح�ب££ين�أط££راف�الص££را©�ح££�äي££تم�التوص££ل�إ�Æح££ل�للص££را©�م££ن�ش££أنه�ان�يرض££ي�النتيج££ة�إ�Æع££دم�وج££ود�تع££اون�مش££تر��
الجمي££ع�،�نظ££را�لع££دم�تقب££ل�ك££ل�ط££رف�م££ن�أط££راف�الص££را©�اهتمام££ات�و�اي££ات�الط££رف�الأخ££ر�والتع££اون�م££ن�اج££ل�الوص££ول�ا�Æحل££ول�

��)�1èè4(ة�كامبل�ودراس)�2011(ترضي�كلا�منهما�،�وهذه�النتيجة�ðتل �مع�نتيجة�كلا��دراسة�مرزو��
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المتوسطات�الحسابية�واnنحرافات�المعيارية�والنسب�المئوية�nستجابات�افراد�العينة�على�مجاh��e�u(الجدو�uرقم�
��.استراتيجية�التجنب

m� �استراتيجية�التجنب:�المجا�uالثاني�� المتوسط��
�الحسابي �

اnنحراف�
kالمعيار�

اlهمية�
�النسبية �

ترتيب�
iالفقر� �

��
�الدرجة � �الفقرات �

�.�اول�الابتعاد�عن�أي�خلافات�مع�المعلمين��1 �Î.28�0.82�ººéالثالثة�� �متوسطة� �

�.�يتجنب�المناقشة�المفتوحة�بشأن�خلافات�مع�معلميه�2 �Î.12�0.8Ï�º2.4éمتوسطة�ا�امسة� �

Îير�الجيدة�مع�معلميه����Ëاول�تجنب�تبادل�الألفا�.� �Î.Î2�0.Ïº�ºº.4éمتوسطة�الثانية� �

�.المدرسة�أن�ا�لافات�بين�المعلمين�لا�تستحق�اهتماميشعر�مدير��4 �Î.0Å�0.Ïè�º1éمتوسطة�الثامنة�� �

Åيتجنب�جلب�أي�إزعاج�لنفسه��.� �2.è1�0.81�Å8éقليلة�العاشرة�� �

ºدر��m�äوقت�أخر�ح�Æجل�مدير�المدرسة�التعامل�مع�الصراعات�إÈي
�.الأمور� �

Î.10�0.º8�º2éمتوسطة�السابعة�� �

Ïنظر�الأطراف�المتصارعة�يقلل�قيمة�وجهات��.� �Î.00�0.8Å�º0éمتوسطة�التاسعة�� �

�.ينسحب�مدير�المدرسة�عندما�يواجه�قضايا�جدلية�تÈدي�إ�Æخلاف�8 �Î.20�0.Ï4�º4éمتوسطة�الرابعة�� �

èعرقلة�العمل��Æدي�إÈيتجنب�النقاط�التي�ت.� �Î.ÎÅ�0.80�ºÏé�Æمتوسطة�الأو� �

�.خلافا�بين�المعلمينيبتعد�عن�اðا¿�مواق �من�شأeا�أن�ðلق��10 �Î.11�0.Ïè�º2.2éمتوسطة�السادسة� �

�الكلي �Î.14� �0.80� �ºÎé� �متوسطة� �

��)درجاتÅ(الدرجة�العظمى�

أن�هنا��نس£بة�متوس£طة�م£ن�م£ديرو�الم£دار¢�الثانوي£ة�في�أمان£ة�العاص£مة�يس£تخدمون�إس£تراتيجية�التجن£ب�)�4(يتضح�من�الجدول�رقم�
،�ويفس£ر�الب£احثين�ºÎ(é(بينما�بلغت�النسبة�الم¨وية�للمجال�)�Î.14(ا ال�ككل�للتعامل�مع�الصرا©�الإداري�حيث�بلغ�متوس�²

هذه�النتيجة�أن�هنا��نسبة�متوسطة�من�م£ديرو�الم£دار¢�يتجنب£ون�مناقش£ة�القض£ايا�¿ات�الص£لة�بالص£را©�م£ن�اج£ل�ع£دم�عرقل£ة�العم£ل�
ا�في�mدئ£ة�الص£را©�،�لك£ن�ينبغ£ي�ع£دم�اللج£وء�إلي£ة�وتأجي�Êالمواق �بين�أطراف�الص£را©�،�وعل£ى�ال£ر�م�م£ن�فائ£دة�ه£ذا�التص£رف�أحيان£

بشكل�مستمر�نظرا�لأن�هنا��مواق£ �جدلي£ة�تحت£اج�لمناقش£ة�وح£ل�ف£وري�وع£دم�تأجيله£ا�لأن�تأجيله£ا�يمك£ن�أن�يعرق£ل�العم£ل�بش£كل�
��.اكبر

على�مجا�uالمتوسطات�الحسابية�واnنحرافات�المعيارية�والنسب�المئوية�nستجابات�افراد�العينة�r�e(الجدو�uرقم�
��استراتيجية�الهيمنة

m� �استراتيجية�الهيمنة:�المجا�uالثالث�� المتوسط��
�الحسابي �

اnنحراف�
kالمعيار� �

اlهمية�
�النسبية �

ترتيب�
iالفقر� �

��
�الدرجة � �الفقرات �

1� �.يستخدم�السلطة�الإدارية�لحل�الصرا©�بالقوة� �Î.1Å�0.88�ºÎéمتوسطة�السادسة�� �

2� �.القضية�المطروحةيدافع�بقوة�عن�وجهة�نظرة�في�� �Î.Å8� �0.Ïº�Ï2é�Æمتوسطة�الأو� �

Î� �.�اول�مدير�المدرسة�التقليل�من�وجهات�النظر�المعارضة�له�في�الإدارة�� �Î.20�0.è1�º4éمتوسطة�ا�امسة�� �

4� �.يستخدم�العقوبات�للتراجع�الإطرا��المتنازعة�عن�موقفها� �Î.Î4�0.8è�ºÏéمتوسطة�الثانية�� �

Å� �.قبول�الحل�الذي�يعتبر�مناسبا�لمصلحة�العمل�§بر�أطراف�الصرا©�عن�� �Î.11�0.82�º2éمتوسطة�السابعة�� �

º� يطبق�القوانين�والأنظمة�لإزعاج�الإطراف�المتنازعة�على�قبول�الحل��
�.المطروح� �

Î.04�0.Ï4�º1éمتوسطة�الثامنة�� �
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Ï� �.يستخدم�براعته�لاðا¿�القرار�في�مصلحته� �Î.Î2�0.81�ººéمتوسطة�الثالثة��

8� �.الصرا©�بالحقائق�من�اجل�حلة�والحد�منهيواجه�� �Î.2Å�0.84�ºÅéمتوسطة�الرابعة�� �

�الكلي �Î.2Å�0.84�ºÅéمتوسطة��

��
��)درجاتÅ(الدرجة�العظمى�

ان�مديرو�المدار¢�الثانوية�بأمانة�العاصمة�صنعاء�يميلون�لاستخدام�إستراتيجية�الهيمنة�لإدارة�الصرا©�الإداري�)�Å(يتضح�من�الجدول�
ويفس£ر�ºÅ�(é(بينم£ا�حص£ل�عل£ى�نس£بة�م¨وي£ة�بلغ£ت�)�Î.2Å(،�حيث�حصل�ا ال�كك£ل�عل£ى�متوس£�²حس£ا��بدرجة�متوسطة�

الباحثين�هذه�النتيجة�إ�Æأن�هنا��أÉاط�من�مديرو�المدار¢�الثانوية�في�العاص£مة�ص£نعاء�يميل£ون�لاس£تخدام�إس£تراتيجية�الهيمن£ة�والق£وة�
��.اياً�كانت�،�كما�يميلون�لحل�القضايا�¿ات�الصرا©�عن�طريق�استخدام�العقوبةوالتصلب�في�الرأي�fدف�تقبل�اìخرين�وجهة�نظرهم�

انه�بموجب�هذه�الإستراتيجية�فأن�الإطراف�المتصارعة�ترى�وجود�علاقة�س£لبية�ب£ين�أه£دافهم�وأه£داف�)�2004(حيث�يشير�ا�شا�
مص££طفى�،�(�يم££ة�ب££ه�وخس££ارته،�كم££ا�ي££رى�الم££دير�أو�ه££دف�اح££د�الإط££راف�ال££ذي�ي££Èثر�س££لباً�عل££ى�ه££دف�الط££رف�الأخ££ر�وإلح££ا��الهز�

��.�أن�هذه�الإستراتيجية�لا�تحل�الصرا©��البا�،�بل�تضعفه�وتجعله�كامنا�تحت�الرماد�)�2004
المتوسطات�الحسابية�واnنحرافات�المعيارية�والنسب�المئوية�nستجابات�افراد�العينة�على�مجا7��e�u(�الجدو�uرقم�

��.استراتيجية�التسوية
m� �استراتيجية�التسوية:�بع��المجا�uالرا� المتوسط��

�الحسابي �
اnنحراف�
kالمعيار� �

اlهمية�
�النسبية �

ترتيب�
iالفقر� �

��
�الدرجة � �الفقرات �

��Î.Ï8يهي�øالمنا�óالمناسب�لحصول�كافة�الأطراف�المتصارعة�على�حلول�مرضية��1 �0.ºº�Ïºéالرابعة�� �كبيرة� �

�.الأطراف�المتصارعة�اول�مدير�المدرسة�أن�§د�طريقا�للتوس�²بين��2 �Î.º2�0.Ï2� �Ï2éكبيرة�السادسة�� �

Îحل���Æيشجع�سياسة�الأخذ�والعطاء�للتوصل�إ.� �Î.Åè�0.Åè�Ï2éكبيرة�السابعة�� �

�كبيرة�الثالثة��Î.82�0.8Ï�Ïºé.يبذل�جهودا�للوصول�إ�Æحلول�متكاملة�ترضي�جميع�الأطراف�المتصارعة�4 �

Åعلى�التنازلات�بين�أطراف�يعتمد�مدير�المدرسة�على�التفاوض�القائم��
�.الصرا©� �

Î.è4�0.8º�Ïèé�Æكبيرة�الاو� �

ºيقترح�مدير�المدرسة�أرضية�مشتركة�لحسم�ا�لافات�.� �Î.8º�0.ºè�ÏÏéكبيرة�الثانية�� �

Ïيعمل�على�تحقيق�المنافع�لإطرا��الصرا©�للحصول�على�رضا�الجميع�.� �Î.ÏÅ�0.ÏÅ� �ÏÅéكبيرة�ا�امسة��

�الكلي �Î.ÏÏ�0.ÏÎ�ÏÅéكبيرة��

��
��)درجاتÅ(الدرجة�العظمى�

أن�م£££ديرو�الم£££دار¢�الثانوي£££ة�بأمان£££ة�العاص££مة�ص£££نعاء�يس£££تخدمون�إس£££تراتيجية�التس£££وية�لح£££ل�الص£££را©�الإداري�)�º(يتض££ح�م£££ن�الج£££دول�
،�حيث�يفسر�الباحثين�هذه�النتيجة�أن�الغالبية�ÏÅ�(é(بينما�بلغت�نسبة�ا ال�)�Î.ÏÏ(بشكل�كبير�إ¿�بلغ�متوس�²ا ال�ككل�

مى�من�مديرو�المدار¢�الثانوية�في�العاص£مة�ص£نعاء�يميل£ون�لح£ل�الص£را©�الإداري�ع£ن�طري£ق�التس£وية�ال£ذي�يرض£ي�ر�ب£ات�أط£راف�العظ
ان�هذه�الإس£تراتيجية�تس£مح�بوج£ود�ح£ل�)�2011(الصرا©�والوصول�إ�Æأرضية�مشتركة�وحلول�ترضي�الجميع�،�حيث�تشير�مرزو��

��.فا�خاسراً�لمعظم�الصراعات�ولا�تنت�Êطرفا�رابحا�وطر�
وال££ذي�تش££ير�إ�Æأن�إس£££تراتيجية�التع££اون�ه££ي�الأكث£££ر�ش££يوعا�ب££ين�م£££ديرو�)�2011(وه££ذه�النتيج££ة�ðتل££ �م£££ع�نت££ائ�Êدراس££ة�م£££رزو��

��.مدار¢�وكالة�الغوث�بمحافظة��زة�
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المتوسطات�الحسابية�واnنحرافات�المعيارية�والنسب�المئوية�nستجابات�افراد�العينة�على�مجا8�e�u(الجدو�uرقم�
��استراتيجية�اnرضاء

m� �استراتيجية�اnرضاء:�المجا�uال�امس��� المتوسط��
�الحسابي �

اnنحراف�
kالمعيار� �

اlهمية�
�النسبية �

iترتيب�الفقر� ���
�الدرجة � �الفقرات �

�.يضحي�مدير�المدرسة�بر�باته�في�سبيل�ر�بات�اìخرين�1 �Î.82�0.Ï8�Ïºé�Æكبيرة�الأو� �

�.ترضيهميساعد�اìخرين�للوصول�إ�Æحلول��2 �Î.Å0�0.81�Ï0éكبيرة�ا�امسة�� �

Îا¿ها�ðا�Øيتراجع�مدير�المدرسة�أحيانا�عن�قرارات�.� �Î.Ïè.�0.ºÅ�ÏÅéكبيرة�الثانية�� �

�.يراعي�شعور�اìخرين�والمحافظة�على�العلاقات�القائمة�معهم�4 �Î.Î4�0.è0�ºÏéمتوسطة�السادسة�� �

Åخرين�في�الاعتبار�عند�حل�المشكلات�ìيضع�ر�بات�ا.� �Î.ºº�0.8Ï�ÏÎéكبيرة�الرابعة�� �

ºيوائم�قراراته�مع�توجهات�المعلمين�.� �Î.Ï1�0.8Î�Ï4éكبيرة�الثالثة�� �

��Î.ºÎ�0.80الكلي �ÏÎéكبيرة�� �

��
��)درجاتÅ(الدرجة�العظمى�

وه£ذا�ÏÎ�(é(�وعلى�نس£بة�م¨وي£ة)�Î.ºÎ(أن�مجال�إستراتيجية�الإرضاء�ككل�قد�حصل�على�متوس�²)�Ï(يتضح�من�الجدول�رقم�
لنا�إن�مديرو�المدار¢�الثانوية�في�أمانة�العاصمة�صنعاء�يستخدمون�إستراتيجية�الإرضاء�لإدارة�الصرا©�التنظيمي�بدرجة�كبيرة�في�يفسر�

س£££بيل�تلبي£££ة�ر�ب£££ات�الإط£££راف�الأخ£££رى�،�والمحافظ£££ة�عل£££ى�علاقت£££ه�م£££ع�اìخ£££رين�،�لك£££ن�ينبغ£££ي�عل£££ى�م£££دير�المدرس£££ة�أن�لا�يلج£££ا�له£££ذه�
��.هنا��الكثير�من�المشاكل�تتطلب�اللجوء�إ�Æإستراتيجية�أخرى�ولا�يمكن�حلها�عن�طريق�الإرضاء�الإستراتيجية�بشكل�دائم�لأن

أن�المدير�يمكن�أن�يستخدم�الإرضاء�فيما�لو�ك£ان�يعتق£د�ان�الص£را©�س£يزول�بم£رور�الوق£ت�ل£ذلك�ف£أن�)�1èèè(حيث�يشير�العمايرة�
��.فاعليته�قليلة�للتعامل�مع�الكثير�من�المشاكل�

��نتائ�vاستراتيجيات�ادار�iالصرا�خلاصة�
المتوسطات�الحسابية�واnنحرافات�المعيارية�والنسب�المئوية�لترتيب�مجاnت�الصرا��اnدار9�e�k(يوضحها�الجدو�uرقم�

��والدرجة�الكلية�للمحور
m� �المجاnت� �المتوسط�الحسابي� �kنحراف�المعيارnا� �اlهمية�النسبية� �uترتيب�المجا� �
1� �التكاملمجا�uإستراتيجية�� �2.è4�0.Ï0�Åèéا�امس��
2� �مجا�uإستراتيجية�التجنب� �Î.14�0.80� �ºÎé� �الرابع�
Î� �مجا�uإستراتيجية�الهيمنة� �Î.2Å�0.84�ºÅéالثالث��
4� �مجا�uإستراتيجية�التسوية� �Î.ÏÏ�0.ÏÎ�ÏÅéالأول��
Å� �مجا�uإستراتيجية�ا�رضاء� �Î.ºÎ�0.80�ÏÎéالثاني��

�الكلي �Î.Î4º�0.Ï0�ºÏé��ÃÃÃÃ�

��
أن�استخدام�مديرو�المدار¢�الثانوية�في�أمانة�العاصمة�صنعاء�لإستراتيجيات�إدارة�الصرا©�كانت�متوسطة�)�8(الجدول�رقم�يتضح�من�

وه££ذا�يع££بر�ع££ن�درج££ة�متوس££طة�لاس££تخدام�ºÏ�(é(،�حي££ث�وص££لت�النس££بة�الم¨وي££ة�لاس££تجابة�عين££ة�الدراس££ة�و¿ل££ك�للدرج££ة�الكلي££ة�
بينم£ا�حص£ل�مج£ال�إس£تراتيجية�ÏÅ�(é(�إس£تراتيجية�التس£وية�عل£ى�المرتب£ة�الأو�Æبنس£بة��استراتيجيات�إدارة�الصرا©�،�وقد�حصل�مجال

��.وبدرجة�استخدام�قليلةÅè�(é(�التكامل�على�المرتبة�الأخيرة�بنسبة�م¨وية�
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معلمي�المواد�الأخرى�ما�مستوى�الالتزام�التنظيمي�لمعلمي�التربية�الرياضية�و�:�النتائ�Êالمتعلقة�بالسÈال�الثاني�الذي�ين�¹على��:�pانيا��
في�الم£££دار¢�الثانوي£££ة�العام£££ة�في�العاص£££مة�ص£££نعاء�م£££ن�وجه£££ة�نظ£££رهم�àلöجاب£££ة�عل£££ى�ه£££ذا�الس£££Èال��Øاس£££تخدام�المتوس£££طات�الحس£££ابية�

��)10،11��،12(والاåرافات�المعيارية�والنسب�الم¨وية�الموضحة�في�الجداول�
المعيارية�والنسب�المئوية�nستجابات�افراد�العينة�على�مجا�uالمتوسطات�الحسابية�واnنحرافات�1��e(�الجدو�uرقم�

��الوnء�التنظيمي
m� ���uوnا�uء�التنظيمي:�المجاnالو� المتوسط��

�الحسابي �
اnنحراف�
kالمعيار� �

اlهمية�
�النسبية �

iترتيب�الفقر� ���
�الدرجة � �الفقرات �

1� �.اشعر�بالفخر�والاعتزاز�كوني�احد�أفراد�هذه�المدرسة� �2.è2�0.8Ï�Å8éقليلة�السادسة�� �

2� �.احر�Þأن�أكون�عضوا�فاعلاً�في�هذه�المدرسة� �Î.ºÎ�0.8è�ÏÎéكبيرة�الثانية�� �

Î� �.اعتبر�مشاكل�المدرسة�هي�مشاكلي�شخصيا� �Î.Ï2�0.è2�Ï4é�Æكبيرة�الأو� �

4� �.اشعر�بالانتماء�لمدرستي�كما�وكأeا�بيتي� �Î.º0�0.8Î�Ï2éكبيرة�الثالثة�� �

Å� ��Þوالولاء�من�قبل�المعلمين�العاملين�تستحق�مدرستي�الإخلا
�.فيها �

Î.22�0.8º�º4éمتوسطة�الرابعة�� �

º� �كان�قرار�ارتباطي�fذه�المدرسة�صائباً�� �Î.02�0.º1�º0éمتوسطة�ا�امسة�� �

�الكلي �Î.ÎÅ�0.8Î�ºÏéمتوسطة�� �
��)درجاتÅ(الدرجة�العظمى�

ان�مجال�الولاء�التنظيمي�لدى�معلمي�ومعلمات�مدار¢�أمانة�العاصمة�صنعاء�ق£د�ج£اء�في�المتوس£�²،�إ¿�)�10(يتضح�من�الجدول�
،�حيث�يفسر�الباحث�هذه�النتيجة�أن£ة�عل£ى�ال£ر�م�م£ن�أن�ºÏ�(é(وعلى�نسبة�م¨وية�)�Î.ÎÅ(حصل�ا ال�ككل�على�متوس�²

شاكل�المدرسة�هي�مشاكلهم�الشخصية�،�وانتم£اءهم�لمدرس£تهم�كانتم£ائهم�لبي£وmم�هنا��مستوى�متوس�²من�المعلمين�يعتبرون�إن�م
،�لكن�هنا��نسبة�من�عينة�الدراسة�ولاءه�ضعي �للمدرسة�ولا�يشعر�بالفخر�والاعتزاز�لانتمائه�لهذه�المدرسة�أو�تلك�،�نظرا�لكثرة�

،�حيث�يشير�.ستراتيجية�المناسبة�لحل�هذه�المشكلة�أو�تلكالمشاكل�في�هذه�المدرسة�أو�تلك�وا�Æعدم�قدرة�الإدارة�على�اختيار�الإ
أن�القيمة�المضافة�لأي�عمل�أداري�تكمن�في�اختيار�السبل�لاستثارة�إمكانات�البش£ر�وطاق£اmم�وح£ل�مش£اكلهم�)�1èèè(الطويل�

��.��åو�العطاء�والا¼از�الفاعل�
��.والنسب�المئوية�nستجابات�افراد�العينة�على�مجا�uالمس~ولية�تجا�dالعملالمتوسطات�الحسابية�واnنحرافات�المعيارية�11�e(الجدو�uرقم�

m� �المس~ولية�تجا�dالعمل:�المجا�uالثاني��� المتوسط��
�الحسابي �

اnنحراف�
kالمعيار� �

اlهمية�
�النسبية �

iترتيب�الفقر���
�الدرجة � �الفقرات �

1� �.اهتم�بالحصول�على�المعلومات�¿ات�الفائدة�للمدرسة� �4.01�0.88�80é�Æكبيرة�جدا�الأو� �

2� �.أحاف��على�تطبيق�اللوائح�والقوانين�ا�اصة�بالمدرسة� �Î.è4�0.82�Ïèéكبيرة�الثالثة�� �

Î� �.أحاف��على�الممتلكات�ا�اصة�بالمدرسة�وكأنه�Úتلكاتي� �Î.82�0.è2�Ïºéكبيرة�الرابعة�� �

4� �.ابذل�قصارى�جهدي�لتحقيق�أهداف�المدرسة� �Î.èè�0.84�Ïè.8éكبيرة�الثانية�� �

Å� �.أحاف��على��عة�المدرسة�لدى�ا تمع� �Î.08�0.º8�º2éمتوسطة�السادسة�� �

º� �.احر�Þعلى�¼اح�المدرسة�في�أداء�مهمتها� �Î.44�0.ºÏ�ºèéمتوسطة�ا�امسة�� �

�الكلي �Î.14�0.80�Ï4éكبيرة�� �
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��)درجاتÅ(الدرجة�العظمى�

ومعلمات�المدار¢�الثانوية�في�أمانة�العاصمة�صنعاء�قد�جاء�إن�مجال�المس¨ولية�تجاه�العمل�من�قبل�معلمي�)�11(يتضح�من�الجدول
ويعزو�الباحث�هذه�النتيجة�ان�المعلمين�Ï4�(é(ونسبة�م¨وية�)�Î.14(عند�المستوى�المتوس�²إ�Æالعا��،�و¿لك�بمتوس�²حسا��

مل£ون�جاه£دين�عل£ى�تحقي£ق�لديهم�إحسا¢�عا��بالعمل�في�المدرسة�ويهتمون�بالحص£ول�عل£ى�المعلوم£ات�¿ات�الفائ£دة�للمدرس£ة�ويع
أهداف�المدرسة�والمحافظة�عل£ى�مكانته£ا�و�عته£ا�ب£ين�الم£دار¢�،�لك£ن�ه£ذا�الإحس£ا¢�والتفاع£ل�بحاج£ة�إ�Æتش£جيع�مس£تمر�م£ن�قب£ل�

��.الإدارة�وتفاعلها�معهم�وحل�مشاكلهم�دائما�
åو�البقاء�في�المنظمة�مقابل�ال£دعم�ال£ذي�أن�المس¨ولية�تجاه�المÈسسة�تعني�إحسا¢�الفرد�بالالتزام�)�1èè8(حيث�يشير�عبد�الرزا��

تقدمة�الإدارة�لمنتسبيها�والسماح�لهم�بالمشاركة�والتفاعل�الا§ا��،�ليس�فق�²في�تحديد�الإجراءات�وكيفية�تنفيذ�العمل،�بل�المساهمة�
��.في�وضع�الأهداف�ورسم�السياسة�العامة�للمنظمة�

المعيارية�والنسب�المئوية�nستجابات�افراد�العينة�على�مجا��uالمتوسطات�الحسابية�واnنحرافات12�e(�الجدو�uرقم�
��.اnيمان�بالم~سسة�والرqبة�باnستمرار�في�العمل

m� اnيمان�بالم~سسة�:�المجا�uالثالث���
�والرqبة�باnستمرار�في�العمل �

المتوسط�
�الحسابي �

اnنحراف�
kالمعيار� �

اlهمية�
�النسبية �

��
iترتيب�الفقر�

��
�الدرجة �

�الفقرات �
1� سأقبل�أي�مهمة�إضافية�أكل �fا�مقابل�استمراري��

�.في�المدرسة �
2.88�0.88�Å8éكبيرة�جدا�ا�امسة�� �

2� �.ار�ب�في�العمل�بالمدرسة�ح�äالتقاعد� �2.0è�0.èÎ�42éقليلة�حدا�السابعة�� �

Î� ار�ب�في�استمرار�العلاقة�الطيبة�مع�زملائي�في��
�.المدرسة �

Î.è1�0.Ïè�Ï8é�Æكبيرة�الأو� �

4� �.بالبقاء�في�عملي�مهما�توفرت���فرصة�بديلة�ار�ب�� �2.01�0.8Î�40éقليلة�جدا�الثامنة�� �

Å� �.ثقتي�بأ�لب�المدرسين�في�المدرسة�كبيرة� �Î.ºº�0.Ï1�ÏÎéكبيرة�الرابعة�� �

º� �.هنا��توافق�بين�قيمي�وقيم�المدرسة�التي�اعمل�fا� �Î.Ï1�0.Ïº�Ï4éكبيرة�الثالثة�� �

Ï� �.التي�اعمل�fاأنا�مهتم�بوضع�ومستقبل�المدرسة�� �Î.80�0.ÏÅ�Ïºéكبيرة�الثانية�� �

8� أرى�أن�جهة�عملي�الحالية�من�أفضل�جهات�العمل��
�.للالتحا��fا �

2.Ï8�0.8è�Åºéقليلة�السادسة�� �

�الكلي �Î.10�0.81�º2éمتوسطة��

��
��)درجاتÅ(الدرجة�العظمى�

فيه£ا�م£ن�قب£ل�معلم£ي�ومعلم£ات�الم£دار¢�الثانوي£ة�لأمان£ة�أن�مجال�الإيمان�بالمدرسة�والر�بة�للاستمرار�بالعمل�)�12(يتبين�من�الجدول�
،�حي£££ث�يفس£££ر�الب£££احثين�ه£££ذه�º2�(é(�ونس£££بة�م¨وي£££ة�)�Î.10(العاص£££مة�ص£££نعاء�ق£££د�ج£££اء�في�المتوس£££�²،�و¿ل£££ك�بمتوس£££�²حس£££ا��

أخر�لعمل�فيه�،�النتيجة�أن�ر�بة�المعلمين�للعمل�في�المدرسة�متوسطة�،�وان�هنا��نسبة�منهم�لو�توفرت�لهم�الفرصة�للعمل�في�مكان�
نظ£££را�لاخ£££تلاف�ق£££يمهم�م£££ع�ق£££يم�المدرس£££ة�،�وع£££دم�وج£££ود�ثق£££ة�عالي£££ة�ب£££ين�المعل£££م�والم£££دير�وب£££ين�المعل£££م�وزميل£££ة�،�وفي�ه£££ذا�الص£££دد�يش£££ير�

أن�مدى�إيمان�الفرد�بالمنظمة�التي�يعمل�فيها�وافتخاره�بعضويتها�يأتي�من�درجة�استقلاليته�وأهمي£ة�وكي£ان�وتن£و©�)�200Îا�شا��،�(
��.رات�المطلوبة�منه�وقرب�المشرفين�وتوجيههم�له�،�ومدى�مشاركته�الفاعلة�فيما�يتعلق�بالعمل�أو�فيما�¦صه�هوالمها
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��اnلتزا�mالتنظيمي:�خلاصة�نتائ�vالمحور�الثاني�
المتوسطات�الحسابية�واnنحرافات�المعيارية�والنسب�المئوية�لترتيب�مجاnت�اnلتزا��mالتنظيمي�1g�e(الجدو�uرقم�

��رجة�الكلية�للمحوروالد
m� �المجاnت� المتوسط��

�الحسابي �
اnنحراف�
kالمعيار� �

�اlهمية�النسبية ���
uترتيب�المجا� �

1� �الوnء�التنظيمي� �g.gh��.8g�r7½الثاني��

2� �المس~ولية�تجا�dالعمل� �g.1s��.8��7s½�uوlا�

Î� ا�يمــــان�بالم~سســــة�والرqبــــة�باnســــتمرار�فــــي��
�العمل �

g.1���.81�r2½الثالث��

�الكلي �g.19��.81�r7½��---�

أن�الالت£زام�التنظيم£ي�لمعلم£ي�ومعلم£ات�الم£دار¢�الثانوي£ة�بم£ا�ف£يهم�معلم£ي�التربي£ة�الرياض£ية�في�العاص£مة�)�1Î(يتضح�من�الج£دول�رق£م�
وه£ذا�يع£بر�ع£ن�درج£ة�ºÏ�(é(صنعاء�كانت�متوسطة�،�حيث�وصلت�النس£بة�الم¨وي£ة�لاس£تجابة�عين£ة�الدراس£ة�و¿ل£ك�للدرج£ة�الكلي£ة�

ال£££ولاء�التنظيم£££ي�للمدرس£££ة�والإدارة�،�والمس£££Èولية�تج£££اه�المدرس£££ة�والإيم£££ان�بالمدرس£££ة�والر�ب£££ة�(لمتمث£££ل�في�متوس£££طة�لالت£££زامهم�التنظيم£££ي�ا
��)�للاستمرار�بالعمل�فيها

وي££رى�الباح£££ث�إن�ه£££ذه�النتيج££ة��£££ير�مقنع£££ة�،�حي££ث�يتطل£££ب�لغ£££رض�تط£££وير�الالت££زام�التنظيم£££ي�تعام£££ل�الم££ديرين�م£££ع�المعلم£££ين�وتعام£££ل�
وح�،�وجعل�الإفراد�يشعرون�بأeم�جزء�لا�يتجزأ�من�المدرسة�وأهدافها�،�وÚارس£ة�سياس£ة�الب£اب�المفت£وح�م£ع�المعلمين�مع�المعلمين�بوض

��.المعلمين�ومنحهم�الفرصة�في�تحمل�المسÈولية�وتطوير�قدراmم�ومهارmم�للعمل�بروح�الفريق�في�المدرسة�
منظمة�،�لكونه�يقود�إ�Æالمخرج£ات�المطلوب£ة�إن�الالتزام�قد�عد�مركز�القلب�لأي�)��ĉ«¬¬Ă´¯ĄĀÓ¯·á�1èè4(حيث�يشير

عدم�توفير�التدريب�العمل£ي�لöف£راد�:�،�و�سن�الدافعية�،�ويÈدي�إ�Æزيادة�الانتماء�إ�Æالمنظمة،�إلا�انه�قد�يتأثر�بعوامل�عديدة�مثل�
��.،�أو�العمل�النوعي�،�أو�في�حالة�عدم�دعم�المنظمة�لçعضاء�العاملين

ه£ل�هن£ا��علاق£ة�ب£ين�اس£تراتيجيات�إدارة�الص£را©�ال£تي�يس£تخدمها�م£ديرو�:�ة�بالس£Èال�الثال£ث�ال£ذي�ي£ن�¹عل£ى�النتائ�Êالمتعلق:�pالثا��
المدار¢�الثانوية�العامة�في�العاصمة�صنعاء�ومستوى�الالتزام�التنظيمي�من�وجهة�نظر�المعلمين�àلöجابة�على�هذا�السÈال��Øاستخدام�

�)1Î(معامل�ارتباط�بيرسون�الموضحة�في�الجدول�
��نتائ�vمعامل�ارتبا��بيرسون��يجاد�العلاقة�أnرتباطي|�بين�استراتيجيات�الصرا��واnلتزا�mالتنظيمي1s�e(الجدو�uرقم

�استراتيجيات�إدار�iالصرا� �اnلتزا�mالتنظيمي� ���
�eر�(� �

��
�الدnلة�ا�حصائية �

�المتوسط�الحسابي �kنحراف�المعيارnالمتوسط�الحسابي�ا�kنحراف�المعيارnا� �� �� �
g.gs��.77�g.19��.81��.82� ������������.�h¦� �

��)�ú0.4è(ألجدوليه�)�ر(قيمة�

،�وه££ذا�ي££دل�عل££ى�وج££ود�)��0.0Å(���ألجدولي££ه��عن££د�نس££بة�خط££أ�)�ر(المحس££وبة�اك££بر�م££ن�قيم££ة�)�ر(إن�قيم££ة�)�14(يتض££ح�م££ن�الج££دول�رق££م��
لأمان£££ة�علاق£££ة�ا§ابي£££ة�ودال£££ة�إحص£££ائيا�ب£££ين�اس£££تراتيجيات�إدارة�الص£££را©�م£££ن�قب£££ل�الم£££ديرين�والالت£££زام�التنظيم£££ي�ل£££دى�المعلم£££ين�في�الم£££دار¢�الثانوي£££ة�

ون�جميع�ه£ذه�الاس£تراتيجيات�لغ£رض�العاصمة�صنعاء،�حيث�يعزو�الباحثين�هذه�النتيجة�أن�مديرو�المدار¢�الثانوية�في�العاصمة�صنعاء�يستخدم
تل£ك��في�إدارة�الصرا©�،�لكن�هم�مازالوا�بالحاج£ة�إ�Æتوعي£ة�مس£تمرة�ودورات�تدريبي£ة�تب£ين�له£م�المواق£ �المناس£بة�لاس£تخدام�ه£ذه�الإس£تراتيجية�أو�

ودراس£ة�)��1èèÅ(ة�م£ع�نت£ائ�Êدراس£ة�زاي£دهذا�الموق �ألصراعي�أو�¿ا��،�ح�äيسود�الالتزام�التنظيمي�بين�المعلمين�،�وتتفق�نتيجة�هذه�الدراس£
والتي�خلص£ت�نتائجهم£ا�إ�Æوج£ود�علاق£ة�¿ات�دلال£ة�إحص£ائية�ب£ين�اس£تراتيجيات�إدارة�الص£را©�والالت£زام�التنظيم£ي�للمعلم£ين�،�)�2011(مرزو�



���جلة علوم و تقنیات النشاط البدني الریاضي                   �� � � !"# $%&                 
                                      +ا�.ة ال.لوم و ال-,نولو+یا �*(د )وضیا'

 و0را/                      
11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 

� � 44456789#6:;<5=>?87:;8;6:@<A;5@B@ 
 

ال.د3 الرا)2 +وا/ 
�" % 

مي�بين�ص£فوف�المعلم£ين�وتحس£نت�علاقت£ه�لذا�يرى�الباحث�انه�كلما�استخدم�المدير�الإستراتيجية�الأنسب�لإدارة�الصرا©�كلما�زاد�الالتزام�التنظي
�ñم�وعلقتهم�يبعضهم�البعf�.��

��:في�ضوء�النتائ�Êسالفة�الذكر�استنت�Êالباحثين�التا�:�اnستنتاجات
��.مديرو�المدار¢�الثانوية�في�أمانة�العاصمة�صنعاء�يستخدمون�جميع�استراتيجيات�إدارة�الصرا©�ولكن�بنسب�متفاوتة -
�.�الإستراتيجية�الأكثر�شيوعا�بين�مديري�المدار¢�الثانوية�لإدارة�الصرا©�هي�إستراتيجية�التسوية� -
وج£££ود�علاق£££ة�¿ات�دلال£££ة�إحص£££ائية�ب£££ين�الاس£££تراتيجيات�ال£££تي�يس£££تخدمها�م£££ديرو�الم£££دار¢�لإدارة�الص£££را©�والالت£££زام�التنظيم£££ي�ل£££دى� -

��.المعلمين�
��:بما�يلي�ينيوصي�الباحث�في�ضوء�الاستنتاجات�سالفة�الذكر:��التوصيات

��.ضرورة�أن�تحتوي�المناه�Êالدراسية�الجامعية�في�كليات�التربية�بالجامعات�اليمنية�على�مساقات�خاصة�بÌدارة�الصرا©�التنظيمي -
�.تدريب�المعلمين�أثناء�ا�دمة�على�استخدام�استراتيجيات�إدارة�الصرا©�تبعا�للمواق �المختلفة�التي�تواجههم -
��.رى�مشاfة�على�عينات�أخرى�وفي�محافظات�أخرىإجراء�دراسات�أخ -

��:المراجع�العربية
�.،�السلو��التنظيمي�،�سلو��الأفراد�في�المنظمات�،�دار�زهران�للنشر�والتوزيع،�عمان)�1èèÏ(حر¡�،�حسين� #)
،�استراتيجيات�إدارة�الصرا©�التنظيمي�وأثرها�عل£ى�أحس£ا¢�الع£املين�بفعالي£ة�الإدارة�وح£دة�وا§ابي£ة�)�2004(ا�شا��،�شاكر� #%

�)�1(،�العدد�)�Ï(الصرا©�،�دراسة�ميدانية�على�عينة�من�الشركات�الصناعية�في�الأردن�،�ا لة�الأردنية�للعلوم�التطبيقية�،�ا لد�
،�Î4،�استراتيجيات�إدارة�الصرا©�في�دولة�الإمارات�العربي£ة�المتح£دة�،�مجل£ة�الإدارة�العام£ة�،�ا ل£د�)1èèÅ(زايد�،�عادل�محمد� #+

�.4�Þ�،Å2Å�í�ÅÅ4العدد
�.�،�السلو��التنظيمي�،�جامعة�طنطا�للدراسات�الاسلامية)�200Ï(�زناتي�،�محمد� #(
يفي�والعلاق£ة�بينهم£ا�ل£دى�أعض£اء�الهي¨£ة�التدريس£ية�في�،�مس£توى�الانتم£اء�المه£ني�والرض£ا�ال£و�)200Î(سلامة�،�انتصار�،�محمد� 5#

��.الجامعات�الفلسطينية�،�رسالة�ماجستير�،�جامعة�النجاح�الوطنية�،�نابلس�،�فلسطين
�.مفاهيم�وأفا��،�الجامعة�الأردنية�،�عمان....،�الإدارة�التعليمية�)�1èèè(الطويل�،�هاني� #,
�.ظيمي�،�الدار�الجامعية�للطباعة�والنشر�والتوزيع�،�الإسكندرية،�السلو��التن)�2001(عبد�الباقي�،�صلاح�الدين� 4#
�.،�السلو��التنظيمي�،�جامعة�القد¢�المفتوحة�،�فلسطين)�1èè8(عبد�الرزا�،�سعادة� #&
�.،�مباد�üالإدارة�المدرسية�،�عمان�،�دار�المسيرة�)�1èèè(العمايرة�،�محمد #*

بالرضاء�الو�يفي�لدى�مديري�المدار¢�الحكومية�في�محافظات�æال�،�الجدية�في�العمل�وعلاقتها�)�200º(القاروط�،�صاد�� 0#)
�.الضفة�الغربية�،�رسالة�ماجستير�،�جامعة�النجاح�الوطنية�،�فلسطين

،�استراتيجيات�ادارة�الصرا©�التي�يتبعها�مديرو�مدار¢�وكالة�الغوث�بمحافظة��زة�وعلاقتها�بالالتزام�)�2011(مرزو��،�ابتسام� #))
�.�زة��íمين�،�رسالة�ماجستير�،�كلية�التربية�،�الجامعة�الاسلامية�التنظيمي�لدى�المعل

�.،�إدارة�السلو��التنظيمي�رÜية�معاصرة�،�دار�النهضة�العربية�،�القاهرة)�2000(�مصطفى�،�ا�د� #%)
يمن�،�وقائع�،�مدركات�القادة�الاداريين�لöبدا©�واðا¿�القرار�القيادي�في�الاتحادات�الرياضية�في�ال)�2011(مطهر�،�وأخرون� #+)

��.مÍÈر�الابدا©�الرياضي�الثاني�،�الجامعة�الاردنية�،�عمان�،�الاردن
��:المراجع�اlجنبية

(# :ampbell, 6ray $. '(**)- �/econdary /chool Arinciples and :onflict 
2andling /tyles� 0issert Irion Abstracts International Kol.5), Io.0& p.%&(+. 



���جلة علوم و تقنیات النشاط البدني الریاضي                   �� � � !"# $%&                 
                                      +ا�.ة ال.لوم و ال-,نولو+یا �*(د )وضیا'

 و0را/                      
11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 

� $ 44456789#6:;<5=>?87:;8;6:@<A;5@B@ 
 

ال.د3 الرا)2 +وا/ 
�" % 

%# QAahim ,$ . Af8alur'%00(- , $anaging :onflict in Grgani8ations, Westport, 
6reenwood, Aublishing 6roup. 
+# Qichardson, 5ena C. '%00(-. �A :orrelation /tudy of Teachers< 5evels of 
:ommitment and Their Aerception of /hared 0ecision#$aking in Iew 7ork 
:ity Aublic @lementary /chools�, 0issertation Abstracts International Kol.%,, 
Io.+, p.&,*. 
)# /teers, Qichard $. '(*44- �Antecedents and Gutcomes of Grgani8ational 
:ommitment�, Administrative /cience Cuarterly, Kol.%%, Io.(, pp.),#5,. 
5# Welt, @llen /. '%000- �:onflict $anagement /tyles of $iddle /chool 
Arinciples�, :ompared to :omprehensive 2igh /chool Arinciples�, 0issertation 
A1/TQA:T/ International, Kol.,( , Io.5, p.(404.                     
,#$organ,  Qobert $ J 2unt, /heiby  0. ' (**)- . � The commitment Trust 
Theory of Qelationship $aketing� , .ournal of $arketing, vol.5&,Io.+, pp.%0 E 
+&. 
4# :evat, :elep'%00(- �Teachers Grgani8ational :ommitment in @ducational 
Grgani8ation�, Iational Norum of Teacher @ducation Rournal, Kol.((, Io.+, 
pp.(#(0. 
&# 6ruen, Thomas W., /ummers, Rohan G. J Acito, Nranck '%000- �Qelationship 
$arketing Activities, :ommitment, and $embership  1ehaviors Arofessional 
Association�, Rournal of $arketing, Kol.,), Io.+, pp.+)#)*.  
 *# Rarrell, 0onald W. '(**+-. 2uman Qesource Alanning, A 1usiness  Alanning 
Approach, @nglewood :liffs, Iew Rersey: Arentice E 2all. 
 (0# Rohnson, Aasty @. J /collay, /usan J 0.'%00(-. �/chool E1ased, 0ecision#
$aking :ouncils, :onflict, 5eader Aower and /ocial Influences in the Kertical 
Team�, Rournal of @ducational Administration, Kol.+*, Io.(, pp.)4#,,. 
 ((# $iller, 5ara $einheit '%000-. �The Arincipal<s Qole in Alanning, 
Implementing and @valuating :onflict Arograms in /elected Iorthern :ook 
:ounty @lementary /chools�, 0issertation Abstracts International, vol.,(, Io.), 
p.(%))A 
.  
(%# G<Qeilly, :harles '(**(-. �:orporation, :ulture and :ommitment: 
$otivation and /ocial :ontrol in Grgani8ations� In /teers, Q. $. J Aorter, 5.W. 
$otivation and Work 1ehavior, Iew 7ork: $c6raw#2ill, Inc. 
(+# Gwens, Qobert '(*&(-. Grgani8ational 1ehavior in @ducation, %nd ed. 
@nglewood :liffs, Iew Rersey: Arentice#2all.  
()# Cuinn, Qobert @., Naerman, /ue Q., Thompson, $ichael A. J $c 6rath 
$ichael Q. '(**0-. 1ecoming a $aster $anager, a :ompetency Nramework, 
Iew 7ork: Rohn Wiley J /ons, Inc.��

��


