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المشكلات التي تواجه إدارات مؤسسات رياض الأطفال
في محافظة المفرق/ الأردن من وجهة نظر العاملات فيها

Kindergarten's Administration 
Problems in Al-Mafraq Province / Jordan

-From the Point View of their Female Employees-

الأكاديمية للدراسات 
الإجتماعية والإنسانية

ملخص

هدفت الدراسة التعرف على المشكلات التي تواجه إدارات مؤسسات رياض الأطفال في محافظة المفرق/الأردن من 
وجهة نظر العاملات فيها، وأثر المتغيرات الآتية : نوع المؤسسة ،المؤهل العلمي، سنوات الخدمة على المشكلات 
التي تواجه إدارات مؤسسات رياض الأطفال، وتكونت عينة الدراسة من)82( من العاملات، ولتحقيق هدف الدراسة تم 
تطوير استبانة تكونت من)38( فقرة موزعة على  خمسة مجالات  هي)مشكلات المعلمات،مشكلات الأبنية والمرافق 
والتجهيزات، مشكلات الوسائل التعليمية، مشكلات الأطفال، والمشكلات الصحية(، وقد تم التحقق من الصدق والثبات 
للأداة.وأشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة تقدير العاملات للمشكلات التي تواجه مؤسسات رياض الأطفال بشكل 
كلي متوسطاً. أما فيما يتعلق بالمجالات فقد كان تقدير العاملات لمشكلات المعلمات مرتفعاً، في حين جاءت بقية 
العاملات  الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تقدير  بيّنت نتائج  المجالات بتقدير متوسط. كما 
الفروق لصالح  المؤسسة وكانت  التي تواجه مؤسسات رياض الأطفال في الأردن  تعزى لمتغير نوع  للمشكلات 
مؤسسات رياض الأطفال الخاصة، كما دلت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تقدير العاملات 
للمشكلات التي تواجه مؤسسات رياض الأطفال في الأردن  تعزى لمتغير  سنوات الخدمة وكانت الفروق لصالح 
فئة الخدمة من)5-1(سنوات، وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تقدير العاملات 
للمشكلات التي تواجه إدارات مؤسسات رياض الأطفال في الأردن  تعزى لمتغير المؤهل العلمي. وفي ضوء نتائج 
الدراسة يوصي الباحثان بمجموعة من التوصيات من أهمها: العمل على رفع أجور العاملات في مؤسسات رياض 

الأطفال وخاصة المؤسسات الخاصّة.

الكلمات الدالة : المشكلات، مؤسسات رياض الأطفال، العاملات.
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Abstract

The study aimed at identifying the problems confronting Kindergarten's administrations in Al-Mafraq 
province / Jordan from the point view of their female employees and the impact of the following variables : 
type of institution, educational qualification, Years of service. The sample of the study consisted of 82 female 
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المقـــدمة

تعدّ مرحلة الطفولة في س���ن ما قبل المدرس���ة م���ن أهم المراحل 
العمرية في حياة الإنسان, وتبرز أهمية السنوات الست الأولى من 
حياة الطفل في تكوين ش���خصيته, فالمعالم الرئيسية لشخصية 
الفرد تتأثر وتتش���كل بدرجة عالية بنوع الرعاية والتربية التي 

يتلقاها الأطفال.
وتع���دّ مرحلة الطفول���ة المبكرة من أكثر مراحل نمو الإنس���ان 
أهمي���ة وتأث�ي�راً  بم���ا يليها م���ن مراح���ل، كما أن فيها تتش���كل 
ش���خصيته ومسار نموها الجسمي والعقلي واللغوي والانفعالي 
والاجتماعي.  والإدراك الواع���ي لأهمية هذه المرحلة والأهداف 
التي تس���عى لتحقيقها لا بد وان يسايره ويواكبه إيمان متزايد 
وتقدير واع بضخامة المسؤولية وسمو الرسالة التي تضطلع بها 
معلمة رياض الأطفال, حيث أنها ركيزة أساس���ية من ركائز 

تحقيق الروضة لأهدافها )حسن، 2007(.
وقد اهتمت الاتجاهات التربوي���ة المعاصرة بالطفل, حيث يعتبر 
محور العملية التعليمية وهدفها وقد بينت هذه الفلس���فة بناء 
على فلس���فة التربية التقدمية إمكان���ات الطفل الموروثة وذلك 

من خلال مواقف حياتية يعيشها )أبو غربية، 2009(.
ولما كانت الس���نوات الأولى من حي���اة الطفل تعد من أهم فترات 
الحياة الإنس���انية وأخطرها كان اهتم���ام معظم دول العالم في 
إنش���اء رياض الأطفال وهي مؤسس���ات تربوي���ة تنموية لها دور 
هام في تنش���ئة الطفل وإكس���ابه ف���ن الحياة باعتب���ار أن دورها 
هو امت���داد لدور الأس���رة, وتوفر الروضة للطف���ل الرعاية بكل 
صوره���ا وتحقق مطالب نموه وتش���بع حاجاته وتتيح له فرصة 
اللع���ب المتنوع���ة ليكتش���ف ذات���ه ويع���رف قدراته ويعم���ل على 
تنميتها ويتش���رب ثقاف���ة مجتمعه, فيعش س���عيدا متوافقا مع 

ذاته ومجتمعه )عثامنة، 2010(.
وتعدّ مؤسس���ات رياض الأطفال مؤسس���ات تربوية واجتماعية 
تس���عى إلى تأهي���ل الطفل تأهياً�ل� س���ليما للالتح���اق بالمرحلة 
الابتدائي���ة وذلك حتى لا يش���عر الطفل بالانتق���ال المفاجئ من 

البي���ت إلى المدرس���ة, حيث تترك له الحرية التامة في ممارس���ة 
نش���اطاته واكتش���اف قدرات���ه وميول���ه وإمكانات���ه وبذلك فهي 

تسعى إلى  إكساب الطفل مهارات وخبرات جديدة.
وتعدّ هذه المرحلة مرحلة تعليمية هادفة لا تقل أهمية عن المراحل 
التعليمي���ة الأخ���رى كما أنه���ا مرحلة تربوية متمي���زة, وقائمة 
بذاتها لها فلسفتها التربوية وأهدافها السلوكية, وسيكولوجيتها 

التعليمية التعلمية الخاصة بها )الحريري،  2002(.
وتهدف مرحلة رياض الأطفال إلى التنمية الش���املة والمتكاملة 
لكل طفل في المجالات العقلية والجسمية والحركية والانفعالية 
والاجتماعية والخلقية مع الأخذ بعين الاعتبار الفروق الفردية, 
كما تهدف إلى تنمية مهارات الأطفال اللغوية والعددية والفنية 
من خلال الأنشطة الفردية والجماعية, تنمية القدرة على التفكير 
والابتكار والتخيل.  كما تهدف إلى التنشئة الاجتماعية والصحية 
السليمة وتعمل على تلبية حاجات ومطالب النمو الخاصة بهذه 
المرحلة من العمر ليتمكن الطفل من أن يحقق ذاته, ومس���اعدته 
في تكوين الش���خصية الس���ليمة, وتكوين قيم روحية واكتس���اب 
س���لوكيات ايجابية وذلك من خلال نش���اطات نظرية وعملية، 
وتس���هم مؤسس���ات رياض الأطفال في تحقيق التربي���ة المتكاملة 
لطفل ما قبل المدرس���ة من خلال توف�ي�ر المرافق والبنية التحتية 
لذلك, ومن خلال إعداد الأنشطة والبرامج والمثيرات المتنوعة داخل 
البيئة الصفية. وتتضح أهمية مؤسسات رياض الأطفال لما لها من 
تأثير بالغ في نمو الطفل, ومن هنا تأتي أهمية الأنشطة التي يجب 
أن تراعي المتطلب���ات والاحتياجات الخاصة بالطفل حيث يتمكن 
من خلالها س���هولة الاختيار للنش���اط الذي يمارسه، وقد تختلف 
العدي���د من المناهج فيم���ا بينها قي الطريقة الي�ت� تقدم بها نفس 
المحت���وى تبعا للفلس���فة التي يركز عليها هذا المنهج س���واء كان 
تقليدي���ا أو متمركزا حول الطفل)عثامنة ، 2010(. وبناءً على ما 
تتطلبه هذه المرحلة العمرية من احتياجات من خلال المؤسس���ات 
المختصة بهذه الفئة العمرية، جاءت هذه الدراس���ة للكش���ف عن 
المشكلات التي تواجه إدارات مؤسسات رياض الأطفال في محافظة 

المفرق/الأردن من وجهة نظر العاملات فيها.

employees. The main instrument used to achieve the objective of the research was a questionnaire consisting of 38 
items distributed on five fields: employees' problems, buildings and facilities problems, educational aids problems, 
children's problems and health problems, and the validity and reliability of the study's tool have been approved. The 
results indicated that the female employees' opinions for all problems in general were medium. With regard to the 
five fields, their opinions towards teachers’ problems were high. Meanwhile, their opinions towards the other fields 
were medium. The study   showed the existence of differences at statistical significance in the opinion of female 
employees confronting kindergartens in Jordan due to the first  variable (type of institution ) and the differences 
were in favor of private kindergartens , the study also indicated the existence of differences at statistical significance 
for female employees' views regarding to the problems confronting kindergartens in Jordan due to the third variable         
( Years of service ) and the differences were in favor of service category  (from  1 - 5  years) and the study also showed 
the  non - existence of differences at statistical significance in the employees' opinions regarding to the problems 
confronting kindergarten administrations  in Jordan due to the second variable ( educational Qualification ) . In 
light of the se results the researchers suggest several recommendations among which the importance of increasing 
employees' salaries particularly in the private kindergartens should have major consideration.

Keyword : Problems, kindergartens, female employees.    
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المشكلات التي تواجه إدارات مؤسسات رياض الأطفال في محافظة المفرق/ الأردن من وجهة نظر العاملات فيها

مشكلة الدراسة
 

تواجه مؤسسات رياض الأطفال في الأردن وتحديداً في محافظة 
المفرق مجموعة من المشكلات، منها ما يتعلق بالمعلمات ومنها ما 
يتعلق بالمرافق والأبنية والتجهيزات ومنها ما يتعلق بالمشكلات 
الصحية، ونتيجة لملاحظات الباحثين لهذه المؤسسات عن كثب 
واستطلاع آراء العاملات فيها استطاع الباحثان أن يحدّدا مشكلة 

الدراسة بالسؤال التالي:
ما المش���كلات الي�ت� تواجه إدارات مؤسس���ات ري���اض الأطفال في 

محافظة المفرق/ الأردن من وجهة نظر العاملات فيها ؟

أهمية الدراسة :

   يمكن إبراز أهمية الدراسة بما يلي:
1.  تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية تناولها لمجتمع وموضوع 
لم تتناولها دراس���ات من قبل، وهو المش���كلات الي�ت� تواجه إدارات 

مؤسسات رياض الأطفال. 
2.  يمكن الاس���تفادة من نتائج الدراس���ة الحالي���ة وتوظيفها في 

صناعة القرارات التربوية في مرحلة الطفولة المبكرة.
3. تس���تمد هذه الدراس���ة أهميتها من أهمية المؤسسة التربوية 
والي�ت� تعدّ إحدى المؤسس���ات التي يعتمد عليها المجتمع في نش���ر 

ثقافته وتحقيق تطلعاته المستقبلية، بوصفها بانية الأجيال.
4. وم���ن أهميتها أيضاً أنها تس���اعد صنّاع القرار في التعرف على 
المش���كلات التي تواجه مؤسس���ات ري���اض الأطف���ال والعمل على 

تقديم الحلول اللازمة لها. 
5. تس���تمد ه���ذه الدراس���ة أهميته���ا كونه���ا تبح���ث في مرحلة 
الطفولة المبكرة. وهي من المراحل الحسّاس���ة والهامّة في تكوين 

شخصية الطفل.
6 . تع���د هذه الدراس���ة اس���تكمالًا للجه���ود العلمي���ة المبذولة في 

ميدان رياض الأطفال.

هدف الدراسة وأسئلتها

هدفت هذه الدراس���ة التعرف على المش���كلات التي تواجه إدارات 
مؤسس���ات رياض الأطف���ال في المفرق /الأردن م���ن وجهة نظر 
العاما�ل�ت فيها، وأث���ر كل من نوع المؤسس���ة، والمؤه���ل العلمي، 

وسنوات الخبرة. وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتيــة :
الس���ؤال الأول : ما مس���توى المش���كلات التي تواجه إدارات مؤسسات 

رياض الأطفال في الأردن/المفرق من وجهة نظر العاملات فيها؟.
الس���ؤال الثان���ي : ه���ل هن���اك ف���روق ذات دلال���ة إحصائية عند 
مستوى)α≤0.05( في مستوى المشكلات التي تواجه إدارات مؤسسات 
ري���اض الأطفال في الأردن من وجهة نظ���ر العاملات فيها تعزى 

لمتغيرات: نوع المؤسسة، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة؟

التعريفات الإجرائية : 
اس���تخدم الباحث���ان في ه���ذه الدراس���ة ع���دة مصطلح���ات م���ن 

الضروري تعريفها، وهي:
المشكلات : هي مجموعة من المعيقات التربوية والإدارية والمادية 

والصحي���ة التي تواج���ه العاملات في مؤسس���ات رياض الأطفال 
وتع���رّف إجرائي���ا بالدرج���ة بأنه���ا: الكلي���ة التي تحص���ل عليها 
العاملة في المؤسس���ة على مقياس المش���كلات المس���تخدم في هذه 
الدراس���ة اعتمادا على الأبعاد الخمس���ة وهي: )المعلمات، الأبنية 

والمرافق، الوسائل التعليمية، الأطفال،الصحة(.
مؤسسات رياض الأطفال:  يقصد بها في هذه الدراسة الروضات 
التي تش���رف عليها وزارة التربي���ة والتعليم وهي الحكومية التي 
تتواج���د في المدارس الحكومية والخاصة الي�ت� تتبع إلى القطاع 

الخاص وتقع ضمن منطقة محافظة المفرق.
العاملات: كل من تعمل بوظيفة معلمة ومديرة في مؤسس���ات 
ري���اض الأطف���ال العامة)الحكومي���ة( والخاص���ة في محافظة 

المفرق للعام الدراسي 2012/2011م.
محددات الدراسة

اقتصرت الدراسة الحالية على عينة من العاملات في مؤسسات 
رياض الأطف���ال في محافظة المف���رق في الأردن. وتتحدد نتائج 
هذه الدراس���ة بدرجة صدق الأداة المس���تخدمة وثباتها، وصدق 
اس���تجابة أفراد العين���ة لفقرات الأداة وبذلك تك���ون نتائج هذه 
الدراس���ة صالحة للتعميم عل���ى المجتمع الإحصائ���ي له وعلى 

المجتمعات المماثلة فقط.

الإطار النظري والدراسات السابقة

يتناول هذا الجزء عرضاً للإطار النظري والدراس���ات الس���ابقة 
ذات العلاقة :

تع���دّ مرحلة ري���اض الأطفال مرحلة عمري���ة خاصة من حيث 
طبيع���ة التفكير ونوعه مما يضيف طابع���ا خاصا يجب أن يتميز 
ب���ه مناهجهم والبيئة المتاح���ة لهم بحيث يقاب���ل احتياجات هذه 

المرحلة.
ويتفق واضع���وا المناهج على ضرورة أن تتوافر بعض الش���روط 
في مناهج طفل ما قبل المدرس���ة ومنه���ا:أن يتلاءم المنهج بصورة 
فردي���ة من كل ف���رد، أن يك���ون اللعب عصب برام���ج الطفولة 
المبك���رة، إتاحة فرصة البح���ث والتجريب،إتاحة فرصة اختيار 
الأنشطة لكل طفل حتى تشبع اهتماماتهم  الفردية،   تدريبهم  
على اتخاذ القرار وتوفير الدافعية للتعليم، كما يجب أن توفر 
المناه���ج الفرصة للأطفال للإعادة و التكرار في الأنش���طة إذا ما 
رغب���وا في ذل���ك، وتنمية ق���درة الطفل على حل المش���كلات وهذا 
يتضم���ن تنمية قدرت���ه على حل أن���واع مختلفة من المش���كلات 
ويشجع الطفل على إعطاء الاحتمالات المتعددة والمتنوعة للحل 
والتي قد تكون غير متوقعة حتى من جانب المعلمة أو من جانب 

المخطط للنشاط)عثامنة ، 2010(.
كم���ا ترتكز أهداف رياض الأطفال على احترام ذاتية الأطفال 
وفرديتهم واستثارة تفكيرهم الإبداعي المستقل وتشجعهم على 
التغي�ي�ر دون خوف ورعاي���ة الأطفال بدني���اً وتعويدهم العادات 
الصحية السليمة ومساعدتهم على التكيف والعمل واللعب مع 
الآخرين وتذوق الموس���يقى والفن وجم���ال الطبيعة وتعويدهم 

التضحية ببعض رغباتهم لصالح الجماعة)الحريري، 2002(.
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وتع���د وظيف���ة التهيئ���ة والإع���داد للتربية المدرس���ية م���ن أهم 
الوظائ���ف التي تقوم بها ري���اض الأطف���ال، وكل عمل تقوم به 
الروضة يجب أن ينطلق من هذا الأساس، فالطفل في مرحلة ما 
قبل المدرس���ة بحاجة إلى البيئة المناسبة التي تهيئ له الفرصة، 
وتكشف عن مواهبه وقدراته، وهي بذلك توفر الفرصة للتفكير 
العلم���ي المنظ���م، وحل المش���كلات بطريقة علمي���ة، وتعمل على 
توف�ي�ر كل م���ا يتطلبه من عناية حتى يتمت���ع بأقصى قدر من 

الصحة الجسمية والنفسية)الحنيذ وبدر ،  1994(.
وتركز مؤسسات رياض الأطفال على عدة أمور منها :الاهتمام 
بنش���اطات الطفل الحس���ية والحركية كمنطل���ق لكل مجال 
تعل���م حيث لا بد أن يتوفر لديها من خلال هذا النش���اط تكوين 
مدركات وصور عقلية عن الأشياء التي يتعامل معها الطفل في 
بيئته كما يكون لديه تصور واضح للعلاقات المكانية التي تنشأ 
الاتجاه���ات  تنمي���ة  من نشاطه الحركي مع الأشياء،	
الاجتماعي���ة, وذل���ك من خا�ل�ل إعداده���ا للنش���اط الاجتماعي 
المترابط المنظم، العمل على تنمية الفروق الفردية لدى الطفل 
وذلك من خلال القيام بتطبيق الأس���س الس���يكولوجية للتعلم، 
الاهتمام بملازمة التربية الفردية والجماعية مع والعمل على 

تنمية الطفل الابتكاري)عثامنة ، 2010(.
وق���د حققت الأردن نقلة نوعية في ميدان التربية والتعليم منذ 
الربع الأخير من القرن الماضي شملت العملية التربوية واعتماد 
المناهج التربوية الحديث���ة التي تنظر إلى المتعلم على أنه محور 
العملية التربوية وأن المعلم هو الموجه والميسر لهذه العملية, وإن 
لم تكن مرحلة رياض الأطفال جزء إلزامي من النظام التربوي 
إلا أن الوزارة اس���تحدثت قس���ما خاص���ا للقيام بالمه���ام الإدارية 
والإش���رافية على رياض الأطفال . وانتش���رت رياض الأطفال. 
في معظم مدن المملكة وشملت مختلف المناطق والأرياف والقرى 
وتقوم على إدارتها ورعايتها وتدبير شؤونها مؤسسات خاصة. وقد 
تزايد الاهتمام من قبل المجتمع برياض الأطفال وذلك للأسباب 
الآتية: توفر فرص التعليم  للجميع، توفير فرص التعليم للمرأة 
ومش���اركتها في العمل خارج البيت والمس���اهمة في بناء مجتمعها 
مع ما يتناس���ب م���ع دورها ومركزه���ا الاجتماع���ي، ارتفاع دخل 
الأسرة جعل من اليسير دفع المصاريف المترتبة على إلحاق الأبناء 
في رياض الأطفال، اقتناع الآباء والأمهات بضرورة تهيئة الطفل 

اجتماعيا ونفسيا للمدرسة الأساسية)الفرح, 2007(.
الأردن  والتعلي���م في  التربي���ة  اهتم���ام وزارة  ازدي���اد  وكذل���ك 
بمرحلة ري���اض الأطفال من خلال تقدي���م الخدمات التربوية 
الفنية الممكنة وكذلك بعقد مؤتمر تربوي س���نة 1994م أكد 
عل���ى أهمية  مرحل���ة رياض الأطف���ال وانفصالها ع���ن المراحل 
الدراس���ية الإلزامية, كم���ا قامت الوزارة بعم���ل رياض أطفال 
حكومي���ة بلغ عدده���ا )80( روضة  منتش���رة في المناطق النائية 
وشملت أغل���ب المناطق وعلى نفقة ال���وزارة. وقد عمدت الوزارة 
على تش���جيع القطاع الخاص والمؤسس���ات الاجتماعية الخيرية 
في إنش���اء ري���اض أطفال تس���اعد في بن���اء الطف���ل, وتوفر جميع 
الإمكان���ات المادي���ة والتجهي���زات الفني���ة والتعليمي���ة لخدمته 

ورعايته)البطاينة، 2003(.

     إن الاهتمام برياض الأطفال حديث العهد في الأردن شأنه شأن 
الدول العربية الأخرى حيث وجهت الدولة جهودها إلى التعليم 
الإلزامي والثانوي ولم تلتفت إلى مرحلة ما قبل المدرسة إلا  في 
عهد قريب، وقد شاركت الأردن دول العالم الاهتمام بالطفولة 
واعتبر اليوم الأول من تشرين الأول )أكتوبر( من كل عام يوماً 
قومياً للطفل تحتفل به المؤسس���ات الرسمية والشعبية وشكلت 
لجنة وطنية لتطوي���ر خدمات الطفولة ع���ام)1979( وصادقت 
على ميثاق الطفل العربي ع���ام )1984( واعتبرته ميثاقاً رسمياً 
لحق���وق الطف���ل وتم عقد الكثير م���ن الن���دوات والمؤتمرات على 
المس���توى القومي والعالمي بهدف تطوير تربية الطفل وتحسين 

الخدمات المقدمة له.
وتس���تند  رياض الأطفال في الأردن على الأسس الآتية: تحقيق 
حاجات الطفل التي يصعب على الأسرة تحقيقها، حيث تعوض 
الطف���ل عما يحرم منه بس���ب طبيع���ة حياته في بيئت���ه المنزلية، 
تكملة دور الأسرة في تربية وتنشئة أطفالها من خلال نقله إلى 
عالم الصغار ومس���اعدته على التكيف الس���وّي والإعداد المتكامل 
والنمو الش���امل والمت���زن، تصحيح أخطاء التنش���ئة الاجتماعية 
التي يمكن أن تقع فيه الأسرة وذلك من خلال إيجاد بيئة خاليه 

من عيوب المجتمع الأخلاقية ومن مظاهره المبتذلة.
ش���خصية  تنمي���ة  الأردن:  في  الأطف���ال  ري���اض  أه���داف  ام���ا 
الطف���ل من جميع الجوانب الجس���مية والعقلي���ة والاجتماعية 
والعاطفي���ة، تزوي���ده بمه���ارات مختلفة تس���اعده عل���ى تكامل 
ش���خصيته وبنائها بش���كل متماس���ك عن طري���ق برنامج منظم 
تتمث���ل في���ه الأه���داف الخاص���ة النابعة م���ن الأه���داف العامة 

للتربية والتعليم)الخالدي،2008(.
وأش���ار الدعيج )2008( إلى المش���كلات التي تعاني منها مؤسسات 

رياض الأطفال ومنها :
1 - الفج���وة الكبيرة بين الأس���رة ومؤسس���ات ري���اض الأطفال: 
حي���ث تلج���أ اغلب الأس���ر إلى إلح���اق أطفاله���ا برياض بس���بب 
انش���غال أفرادها بأعمالهم ومصالحهم أو هروبا من مس���ؤوليات 
أطفاله���م, مما ينع���دم معه التعاون بين البي���ت والروضة ويؤثر 
على نوعية الخدمة التي تقوم بها الروضة, كما أن عدم وجود 
تعزي���ز من قبل بعض الأس���ر عل���ى ما يحصل علي���ه الطفل من 
خدم���ات تعليمية واجتماعية ونفس���ية وديني���ة داخل الروضة 
يفق���د الطف���ل فرص���ا تربوي���ة ايجابي���ة ومفي���دة وذل���ك نظراً 
للتصور الخاطئ لبعض الآباء والأمهات بان دورهم ينتهي بدفع 

مصروفات الروضة المسجل فيها أطفالهم.
2 - مش���كلات اقتصاديه: تعجز بعض مؤسسات رياض الأطفال 
ع���ن الوف���اء بالتزاماتها كاملة نحو الأطفال, نظ���راً لعدم توفر 
الموارد المالية, أو لأن إيراداتها لا تتناس���ب مع التوسع في خدماتها 
مما ينش���أ معه بع���ض المش���كلات الاقتصادية وذل���ك نتيجة أن 
اغل���ب مؤسس���ات ري���اض الأطف���ال الخاص���ة تغال���ي في تقدير 
الرسوم المطلوبة مما يجعل  كثيراً من أولياء الأمور ينصرفون 
ع���ن خدماتها ومن ثم تفقد كثير من المص���ادر المالية وينعكس 
ذلك س���لبا على المؤسس���ات في عدم اختيار المعلمات المتخصصات 

والمؤهلات لتعليم هذه المرحلة.
دث هذه المش���كلة إرب���اك للأباء والأمهات  3 - أوق���ات الدوام : تُح
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المشكلات التي تواجه إدارات مؤسسات رياض الأطفال في محافظة المفرق/ الأردن من وجهة نظر العاملات فيها

المرتبطين بأعمالهم الوظيفي���ة المختلفة والذين يضطرون إلى 
ت���رك أعمالهم م���ن اج���ل متابعة خ���روج أطفاله���م ونقلهم من 
الروض���ة إلى البي���ت وتتضح هذه المش���كلة بص���وره اكبر إذا لم 
يتوفر في الروضة وس���ائل نقل للأطف���ال, وأن توفرت قد تكون 

ليست بصوره جيدة.
4 - مش���كلات إداري���ة: تتمث���ل بع���دم وج���ود الخر�ب�ات والمهارات 
القيادية والتربوية وترجع هذه المشكلات الإدارية إلى عدم توافر 
المتخصّصات بش���ؤون تربية الأطفال ورعايتهم ولجوء أصحاب 

هذه  المؤسسات إلى غير المؤهلات لهذا النوع من التعليم.
 5 - مش���كله المباني ولوازمها: أن غالبي���ة مباني رياض الأطفال 
غير مس���توفيه للش���روط الصحية والتربوية المطلوبة كما أن 

الأثاث لهذه المؤسسات غير متوافر بشكل متكامل.
6 - مش���كلات التغذي���ة والخدم���ات الصحي���ة: لأن الخدم���ات 
الصحية التي ينبغي أن تكون في الروضة قليله نظراً لعدم توفر 
ممرضه مقيمه في كل روضة كذلك عدم وجود طبيب زائر.

والتربوي���ة  التعليمي���ة  والتقني���ات  الوس���ائل  مش���كلات   -  7
والإرش���ادية: خلو هذه المؤسس���ات م���ن مرش���ده تربوية مقيمة 
كذل���ك أن اغلب الوس���ائل والتقني���ات التعليمي���ة التي يحبذها 

الأطفال مثل الألعاب المحوسبة غير متوفرة.
8 - المشكلات المتعلقة بالحوافز التشجيعية والمكافآت للعاملين.

9 - مش���كلات ازدح���ام الأطفال: حي���ث غالبية ري���اض الأطفال 
الخاص يتراوح عدد الأطفال الصف الواحد من)30-40( طفل.

10 - مش���كلات المعلمات حيث تش���كو غالبي���ة المعلمات في رياض 
الأطفال الخاصة من كثرة س���اعات العمل المحدودة لهن يوميا 

مقارنة مع معلمات التعليم العام.
وهن���اك بعض الدراس���ات الس���ابقة ذات العلاقة  به���ذا الموضوع 

فمنها :
دراس���ة الجني���د وب���در)1994( هدفت إلى تحديد المش���كلات ذات 
الأهمية الي�ت� تواجه إدارات الرياض بدول���ة البحرين، وتكونت 
عين���ة الدراس���ة م���ن )104( من المدي���رات والمعلم���ات في عدد من 
الري���اض الأهلي���ة والخاص���ة، وتوصل���ت إلى النتائ���ج التالي���ة: 
إن معظ���م المش���كلات الخاصة  تتعلق بمعلم���ات الروضة، كما 
أش���ارت إلى عدم وجود ف���روق تعزى لاختا�ل�ف الرياض أهلية 
أو خاص���ة كما بين���ت النتائج ع���دم وجود فروق بن�ي� المديرات 

والمعلمات حول  مشكلات رياض الأطفال.
وفي دراس���ة عودة وآخرون)1987( هدفت إلى تقويم واقع رياض 
الأطف���ال في محافظ���ة إرب���د ، توصل���ت الدراس���ة إلى  أن هناك 
اهتم���ام بالكم عل���ى حس���اب النوع وذل���ك لضعف الدع���م المادي 
وقل���ة المعلم���ات المؤها�ل�ت، وقلة المكتب���ات والألع���اب التطبيقية 
والترويحية وضعف الاتصال بين الروضة والبيت، وعدم وجود 

مناهج وكتب محددة.
بع���ض  معرف���ة  إلى  هدف���ت  دراس���ة  اللهي���ب)1986(  وأج���رت 
المش���كلات التي تواج���ه أطفال الروضة في المرحل���ة العمرية من 
)4 - 6( س���نوات وتكون���ت عينة الدراس���ة م���ن )180( طفلًا وعلى 
مدرس���اتهم وأمهاتهم وبينت نتائج الدراس���ة أن هناك مشكلات 
تواج���ه الأطف���ال في ه���ذه الري���اض منه���ا مش���كلات مدرس���ية، 

ومشكلات صحية، ومشكلات اجتماعية ، ونفسية.

أم���ا دراس���ة إبراهي���م)1986( هدف���ت إلى معرف���ة العوامل التي 
تدعو إلى الاهتم���ام بدور الحضانة وري���اض الأطفال وأهدافها 
وتطورها ومش���كلاتها، واتبع الباحث المنه���ج الكيفي  ومن خلال 
الاس���تقصاء والاس���تنباط توص���ل إلى إن المعلم���ات الموج���ودات 
في الري���اض الحكومي أحس���ن حالًا م���ن المعلم���ات الموجودات في 
الري���اض الخاص ويرجع ذلك الس���بب إلى الأجور والمرتبات أي 

المشكلات مادية بالدرجة الأولى.

طـريقة الـدراسـة وإجـراءاتهـا:

منهج الـدراسـة :
 اتبع الباحثان في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي التحليلي 
باس���تخدام أداة للتع���رف على المش���كلات التي تواجه مؤسس���ات 

رياض الأطفال في الأردن من وجهة نظر العاملات فيها.
مجتـمع الـدراســة :

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملات في مؤسسات رياض 
الأطف���ال في محافظ���ة المف���رق للع���ام الدراس���ي2012/2011م  

والبالغ عددهن )170( عاملة.
عيــنة الـدراسـة :

  تكونت عينة الدراسة من )100( عاملة تم اختيارهم بالطريقة 
العشوائية.  وتشكل هذه العينة ما نسبته )%59( من المجتمع تم 
استرجاع ) 88 ( استبانه، وبعد مراجعتها تبين أن هناك )6( استبانات 
غ�ي�ر صالحة للتحليل تم اس���تبعادها وقد تبقى)82(اس���تبانه تم 
اعتمادها للتحليل الإحصائي والتي ش���كلت ما نسبته)%82( من 
عينة الدراسة وما نسبته ) %48( من مجموع مجتمع الدراسة، 
ويوضح الجدول )1(  توزع أفراد عينة الدراس���ة حسب متغيرات:  

نوع المؤسسة، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة.

جدول )1(  توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات: نوع المؤسسة، 
المؤهل العلمي، سنوات الخدمة

أداة الدراسة:  تكونت أداة الدراسة من قسمين :
القسم الأول: معلومات ش���خصية عن المستجيب )نوع المؤسسة، 

المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(.
القس���م الثان���ي: تم اس���تخدام  أداة لقياس المش���كلات التي تواجه 

إدارات مؤسسات رياض الأطفال.واشتملت على )38( فقرة.

النسبةالتكرارالفئاتالمتغير
عامة)حكومية(نوع المؤسسة

خاصة
20
62

24%
76%

المؤهل 
العلمي

دبلوم متوسط
بكالوريوس

دراسات عليا

22
50
10

27%
61%
12%

سنوات 
الخدمة

 5-1سنوات 
10-6 سنوات

11 سنة فأكثر

40
24
18

49%
29%
22%
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د. محمد عبود الحراحشة  - د. ياسين عبد الوهّاب أحمد

صـدق أداة الــدراسـة:

للتأكد من صدق أداة الدراسة قام الباحث بعرضها على مجموعة 
م���ن الخر�ب�اء والمحكمن�ي� م���ن أس���اتذة الجامع���ات الأردني���ة م���ن 
المتخصصين في علم النفس التربوي،علم نفس الطفولة، والقياس 
والتقويم وكان الغرض من التحكيم التحقق من درجة مناسبة 
صياغة الفقرات لغوياً، ومدى انتماء الفقرة إلى المجال الذي وردت 
فيه، ومدى قياس���ها لذلك المجال الذي تنتمي إلي���ه. وقد تم الأخذ 
بملاحظ���ات الأس���اتذة المحكمن�ي�، فتم تعدي���ل صياغ���ة الفقرات 
وح���ذف بعضها الآخر، وه���ي التي لم تحصل على نس���بة موافقة 
)%80( فأكثر من آراء المحكمين، وقد تكونت أداة الدراسة من)38(

فقرة موزعة على الأبعاد الخمسة على النحو التالي :
1. المش���كلات المتعلق���ة بالمعلم���ات: ل���ه)8( فق���رات والي�ت� تحم���ل 

الرقم)8-1(.
2. المش���كلات المتعلق���ة بالأبنية والمراف���ق: له )13( فق���رات والتي 

تحمل الرقم)21-9(. 
3. المش���كلات المتعلقة بالوس���ائل التعليمية: ل���ه)6( فقرات والتي 

تحمل الرقم)27-22(.
4.  المش���كلات المتعلق���ة بالأطف���ال: ل���ه)5( فق���رات والي�ت� تحمل 

الرقم)32-28(.
5.  المش���كلات المتعلق���ة بالصح���ة: ل���ه)6( فق���رات والي�ت� تحمل 

الرقم)38-33(.
حيث أعطي لكل فقرة وزن مدرج وفق سلم )ليكرت( الخماسي، 
فق���د أعط���ي البديل بدرج���ة كب�ي�رة ج���داً)5( درجات،والبديل 
بدرج���ة كب�ي�رة )4( درج���ات، والبدي���ل بدرج���ة متوس���طة )3( 
درج���ات، والبدي���ل بدرجة قليل���ة )2( درجت���ان، والبديل بدرجة 

قليلة جداً )1( درجة واحدة.

ثبــات أداة الـدراســة:

للتأك���د من ثبات أداة الـدراس���ـة قـام الباحث بـاس���تـخدام طـريقة 
الاختبار وإعادة الاختبار )test - retest(حيث تم توزيع أداة الدراسة 
على عينة من مجتمع الدراس���ة مكوّنة م���ن )20( عاملة من خارج 
عين���ة الدراس���ة التي طبق���ت عليه���ا الأداة، وبفارق أس���بوعين بين 
الاختبارين، ثم تم حس���اب معامل ثبات الاس���تقرار حسب معادلة 
ارتباط )بيرس���ون( حيث بلغ معامل الثبات لأ�ل�داة: )0.87(، كما تم 
احتساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي للفقرات باستخدام 

معادلة )كرونباخ ألفا( حيث بلغ معامل الثبات للأداة )0.88(.

المعالجة   الإحصائية:

بع���د جم���ع المعلومات وتفري���غ البيان���ات تمت الإجابة عن أس���ئلة 
الدراسة باستخدام برمجية الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

)SPSS(، باستخدام التحليل الإحصائي على النحو الآتي:
  للإجاب���ة ع���ن الس���ؤال الأول: تم حس���اب المتوس���طات الحس���ابية 

والانحرافات المعيارية. 
للإجابة عن الس���ؤال الثاني: تم اس���تخدام المتوس���طات الحس���ابية 

وتحليل التباين المتعدد.
إجــراءات التصحــيح: للتعرف على مس���توى المشكلات التي تواجه 
مؤسس���ات رياض الأطفال، اعتمد الباحث المتوس���طات الحس���ابية 
لإجابات أفراد العينة لتكون مؤشراً على مستوى المشكلات، بالاعتماد 
على المعيار التالي في الحكم على تقدير المتوسطات الحسابية، وتم 
تقس���يم درجات التقدير إلى ثلاثة مس���تويات)مرتفع، متوس���ط، 

منخفض(، بالاعتماد على المعادلة التالية:

الحد الأعلى للبدائل – الحد الأدنى للبدائل        5 – 1           1.33
              عدد المستويات                                            3        

المدى الأول  : 1 +   1.33  =   2.33 
المدى الثاني :  2.33 +  1.33 =  366  

المدى الثالث  : 3.67  +  1.33 =   5

فتصبح بعد ذلك التقديرات كالتالي :
1 - أقل من أو يساوي ) 2.33 ( مؤشراً منخفضاً.

2 -  أكبر من )  2.33 ( وأقل من )3.67( مؤشراً متوسطاً.
3 - أكبر من أو تساوي )3.67( مؤشراً مرتفعاً.

نتائج الدراسة ومناقشتها  :
الس���ؤال الأول:م���ا المش���كلات التي تواج���ه إدارات مؤسس���ات رياض 
الأطف���ال في محافظ���ة المف���رق/الأردن الأردن م���ن وجه���ة نظ���ر 
العاملات فيها؟. للإجابة عن هذا الس���ؤال تم حس���اب المتوس���طات 
الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من أبعاد الأداة والجدول 

)3( يبين ذلك .

الاختبار وإعادة الاختبارعدد الفقراتالبعدالتسلسل
)test -retest(

كرونباخ ألفا
)Cronbuch Alpha(

80.890.87المعلمات1
130.860.88الأبنية والمرافق2
60.820.85الوسائل التعليمية3
50.850.87الأطفال4
60.840.86الصحة5
380.870.88الكلي-

 )Cronbuch Alpha( وطريقة الاتساق الداخلي معادلة كرونباخ ألفا  )test – retest( قيم معامل الثبات بطريقتي الاختبار وإعادة الاختبار  .)جدول )2
للأداة ككل ولكل مجال من مجالاتها.

==
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بن�ي� الج���دول)3( أن مج���ال المش���كلات المتعلق���ة بالمعلم���ات جاء 
بالرتب���ة الأولى بمتوس���ط حس���ابي مق���داره)3.74( وبانح���راف 
معي���اري بلغ)0.42( وبمس���توى مرتف���ع، وجاء بالرتب���ة الثانية 
مج���ال المش���كلات الصحية بمتوس���ط حس���ابي مق���داره )3.61( 
وبانحراف معياري)0.58( وبمس���توى متوس���ط، وج���اء بالرتبة 
الثالث���ة مجال المش���كلات المتعلق بالأطفال بمتوس���ط حس���ابي 
مقداره )3.39( وبانحراف معياري)0.68( وبمس���توى متوس���ط، 
وجاء بالرتبة الرابعة مجال الأبنية والمرافق بمتوس���ط حسابي 
مقداره )3.34( وبانحراف معياري)0.64( وبمس���توى متوس���ط، 
وجاء بالرتبة الخامس���ة الوس���ائل التعليمية  بمتوسط مقداره 
)3.07( وبانحراف معياري )0.75( وبمس���توى متوس���ط، في حين 
بل���غ المتوس���ط الحس���ابي الكل���ي للمج���الات)3.43( وبانح���راف 
معي���اري )0.47( وبمس���توى متوس���ط. ويع���زو الباحث���ان ه���ذه 
النتيج���ة إلى م���ا تعانيه المعلمة في مؤسس���ات ري���اض الأطفال 
من تدني في مس���توى الأج���ور التي تدفع له���ن وخاصة من قبل 
المؤسس���ات الخاص���ة، علاوة عل���ى ذلك ع���دم وجود الاس���تقرار 
الوظيفي لهن حتى يش���عرن بالأم���ن الوظيفي مما ينعكس ذلك 

على أدائهن. وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراس���ة الجنيد 
وب���در)1994(  والتي توصل���ت إلى إن معظم المش���كلات الخاصة 

بالرياض تتعلق بمعلمات الروضة .
أما فيما يتعلق بفقرات مجالات المش���كلات التي تواجه مؤسسات 

رياض الأطفال في الأردن حسب مجالاتها فهي كما يلي:
المجال الأول: مشكلات المعلمات :

يبن�ي� الج���دول)4(أن الفق���رة رق���م)4( ج���اءت بالرتب���ة الأولى 
بمتوس���ط حس���ابي مق���داره)4.32( وبانح���راف معي���اري)0.86( 
وبمس���توى مرتف���ع، وج���اءت الفق���رة رق���م)6( بالرتب���ة الثانية 
بمتوس���ط حس���ابي مقداره)4.30( وبانح���راف معي���اري)1.29.( 
وبمس���توى مرتف���ع، وج���اءت الفق���رة رقم))1بالرتب���ة الثالث���ة 
بمتوس���ط حس���ابي مق���داره)4.28( وبانح���راف معي���اري)0.90( 
وبمس���توى مرتف���ع، وج���اءت الفق���رة رقم))5بالرتب���ة الرابع���ة 
بمتوس���ط حس���ابي مق���داره)3.87( وبانح���راف معي���اري)086( 
وبمس���توى مرتف���ع بينم���ا ج���اءت الفق���رات )2,3,7,8(بمس���توى 
متوسط إذ تراوحت متوسطاتها ما بين) 3.43و2.39(،وبمستوى 

متوسط.

عددالرتبة
الفقرات

المستوىالانحرافالمتوسطالمجال

مرتفع3.740.42المعلمات18

متوسط3.610.58الصحي26

متوسط3.390.68الأطفال35

متوسط3.340.64الأبنية والمرافق413
متوسط3.070.75الوسائل  التعليمية56
متوسط3.430.47الكــــــلي38-

الانحراف المتوسط الحسابينص الفقرةالرتبةرقم الفقرة
المعياري

المستوى

مرتفع4.280.90عدم توفر حضانة لأطفال معلمات الروضة.13
متوسط3.430.93صعوبة المواصلات وبعد السكن عن الروضة.25

متوسط3.421.13شعور المعلمة بعدم التقدير.36

مرتفع4.320.78عدم الشعور بالاستقرار الوظيفي41

مرتفع3.870.86زيادة العبء الوظيفي اليومي.54
مرتفع4.301.29تدني مستوى  الدخل الشهري.62
متوسط3.301.19ضعف الانسجام بين المعلمات77
متوسط2.39049ضعف تأهيل المعلمات88
مرتفع3.740.42الكلي--

جدول )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال مشكلات المعلمات

جدول )3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد المشكلات مرتبة تنازلياً

المشكلات التي تواجه إدارات مؤسسات رياض الأطفال في محافظة المفرق/ الأردن من وجهة نظر العاملات فيها
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الأولى  بالرتبة  جاءت  رقم)1(  الفقرة  الجدول)5(أن  يبين 
معياري)0.47(  وبانحراف  مقداره)3.95(  حسابي  بمتوسط 
الثانية  بالرتبة   )5( رقم  الفقرة  وجاءت  مرتفع،  وبمستوى 
 )1.29( معياري  وبانحراف   )3.80( مقداره  حسابي  بمتوسط 

الثالثة  رقم))3بالرتبة  الفقرة  وجاءت  مرتفع،  وبمستوى 
معياري)1.50(  وبانحراف   )3.76( مقداره  حسابي  بمتوسط 
وبمستوى مرتفع، وجاءت  باقي الفقرات بمتوسطات حسابية 

تراوحت بين)  3.52-2.52 ( وبتقدير متوسط.

المتوسط نص الفقرةالرتبةرقم الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

مرتفع3.950.47البناية غير صالحة كروضة11

متوسط3.041.32بناية الروضة تقع في منطقة غير مناسبة للتعليم.212

مرتفع3.761.50افتقار الروضة لوسائل التدفئة والتبريد.33

46
قلة توفر مخزن لحفظ الألعاب وعدم توفر ساحات 

متوسط3.421.42كافية للألعاب الخارجية

52
افتقار الروضة إلى مخزن لحفظ المواد الغذائية )مثل 

مرتفع3.801.29الثلاجات والسخانات (

متوسط3.261.04قلة توفر مطبخ صحي مناسب68

متوسط3.521.06قلة توفر المرافق الصحية المناسبة74

متوسط3.481.22قلة توفر قاعة لممارسة الألعاب الرياضية85

متوسط3.071.27قلة توفر مكتبة أطفال910
متوسط3.341.26قلة توفر أحواض الماء والرمل لغايات اللعب107

متوسط3.221.59قلة وجود التقنيات الحديثة ) تلفزيون , آلة عرض119

1213
قلة وجود غرف صفية كافية تستوعب الزيادة في 

متوسط2.521.32عدد الأطفال

1311
قلة تجهيز الغرف الصفية من كراسي و طاولات 

متوسط3.041.25ورفوف

متوسط3.340.64الكلي--

جدول )5(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال مشكلات الأبنية والمرافق

جدول )6(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال الوسائل التعليمية

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابينص الفقرةرقم الفقرةالرتبة

قلة توفر الوسائل التعليمية من أفلام تربوية ومواد 61
خام أولية ) قماش، كرتون (

متوسط2.791.25

متوسط3.071.12نقص الألعاب التربوية الخاصة بكل طفل32
قلة توفر اللعب المناسب لتربية حواس الأطفال من 43

)معجون، مكعبات و مجسمات (
متوسط3.021.27

متوسط3.261.22قلة القصص المصورة في المكتبة24
متوسط2.931.24قلة أدوات اللعب في الساحة الخارجية55
متوسط3.341.17قلة تردد مشرفات رياض الأطفال بشكل دوري منتظم16

متوسط3.070.75الكلي--
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المشكلات التي تواجه إدارات مؤسسات رياض الأطفال في محافظة المفرق/ الأردن من وجهة نظر العاملات فيها

الأولى  بالرتبة  جاءت   )6( رقم  الفقرة  أن   )6( الجدول  يبين 
 )1.17( معياري  وبانحراف   )3.34( مقداره  حسابي  بمتوسط 
الثانية  بالرتبة  رقم)4(  الفقرة  وجاءت  متوسط،  وبمستوى 
 )1.22( معياري  وبانحراف  مقداره)3.26(  حسابي  بمتوسط 

الثالثة  بالرتبة   )2( رقم  الفقرة  وجاءت  متوسط،  وبمستوى 
 )1.12( معياري  وبانحراف   )3.07( مقداره  حسابي  بمتوسط 
وبمستوى متوسط، وجاءت  باقي الفقرات بمتوسطات حسابية 

تراوحت بين )  3.02-2.79 ( وبتقدير متوسط.

الأولى  بالرتبة  جاءت   )3( رقم  الفقرة  أن   )7( الجدول  يبين 
 )1.19( معياري  وبانحراف  مقداره)3.68(  حسابي  بمتوسط 
الثانية  بالرتبة   )4( رقم  الفقرة  وجاءت  مرتفع،  وبمستوى 
 )0.85( معياري  وبانحراف   )3.46( مقداره  حسابي  بمتوسط 

الثالثة  بالرتبة   )2( رقم  الفقرة  وجاءت  متوسط،  وبمستوى 
 )1.23( معياري  وبانحراف   )3.43( مقداره  حسابي  بمتوسط 
وبمستوى متوسط، وجاءت  باقي الفقرات بمتوسطات حسابية 

تراوحت بين)  3.07-3.27 ( وبتقدير متوسط. 

الأولى  بالرتبة  جاءت   )6( رقم  الفقرة  أن  الجدول)8(  يبين 
 )1.17( معياري  وبانحراف   )3.34( مقداره  حسابي  بمتوسط 
الثانية  بالرتبة  رقم)4(  الفقرة  وجاءت  متوسط،  وبمستوى 
 )1.22( معياري  وبانحراف   )3.26( مقداره  حسابي  بمتوسط 

الثالثة  بالرتبة   )2( رقم  الفقرة  وجاءت  متوسط،  وبمستوى 
 )1.12( معياري  وبانحراف   )3.07( مقداره  حسابي  بمتوسط 
وبمستوى متوسط، وجاءت  باقي الفقرات بمتوسطات حسابية 

تراوحت بين )  3.02-2.79 ( وبتقدير متوسط.

جدول )7( . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال مشكلات الأطفال

جدول ) 8( .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال المشكلات الصحية

المتوسط نص الفقرةالرتبةرقم الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوى

تأخر الأطفال صباحا وانخفاض مستوى مواظبتهم على 14
3.27الدوام

متوسط1.10

متوسط3.431.23كثرة عدد الأطفال داخل الصف23
محاولة بعض الأطفال الاستئثار باهتمام المعلمة )أكثر 31

من غيرهم من الأطفال(
مرتفع3.681.19

متوسط3.460.85ضعف تعاون أولياء الأمور مع الإدارة.42
متوسط3.071.33ضعف مستوى بعض المعلمات التعليمي55
متوسط3.390.68الكـــلي--

رقم 
الفقرة

المتوسط نص الفقرةالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التقدير

متوسط2.791.25دوام الأطفال المصابين بأمراض معدية.16

متوسط3.071.12قلة توفر الرعاية الصحية المناسبة23

متوسط3.021.27افتقار الروضة إلى ممرضة مقيمة بصورة دائمة.34

متوسط3.261.22قلة وجود عاملة نظافة دائمة42

متوسط2.931.24قلة وجود قائمة خاصة بالتغذية55

متوسط3.341.17قلة توفر مرافق صحية نظيفة تخدم الأطفال61

متوسط3.070.75الكلي--



- 2013 . ص 107 - 122  الأكاديمية للدراسات الإجتماعية والإنسانية- العدد  9  116

د. محمد عبود الحراحشة  - د. ياسين عبد الوهّاب أحمد

عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل   : الثاني  الـسؤال 
إدارات  تواجه  التي  المشكلات  مستوى  في   )α ≤ 0.05(مستوى
من  الأردن  المفرق/  محافظة  في  الأطفال  رياض  مؤسسات 
المؤهل  المؤسسة،  العاملات فيها تعزى لمتغيرات:نوع  وجهة نظر 
الأسئلة  إلى  السؤال  تقسيم  الخدمة؟.ويمكن  سنوات  العلمي، 

الفرعية الآتية :

مؤسسات  إدارات  تواجه  التي  المشكلات  مستوى  يختلف  أ.هل 
نظر  وجهة  من  الأردن  المفرق/  محافظة  في  الأطفال  رياض 
هذا  عن  للإجابة  المؤسسة؟.  نوع  لمتغير  تبعاً  فيها  العاملات 
السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
المتوسطات،  بين  الفروق  دلالة  لمعرفة  المتعدد  التباين  وتحليل 

والجدول)9( يبين ذلك.

يتبين من الجدول )9( وجود اختلاف ظاهري في قيم المتوسطات 
الحسابية لمستويي نوع المؤسسة، ولمعرفة إذا كانت هذه الفروق 
المتعدد لأثر نوع  التباين  ذات دلالة إحصائية تم إجراء تحليل 

المؤسسة على مجالات مشكلات رياض الأطفال، والجدول )10( 
يبين نتائج تحليل التباين المتعدد .

العددالانحراف المعياريالمتوسط الحسابينوع المؤسسةالمجال

مشكلات المعلمات
3.510.3620عامة)حكومية(

3.810.4262خاصة

3.740.4282الكلي

مشكلات المرافق والأبنية
3.360.6620عامة)حكومية(

3.330.6362خاصة

3.340.6482الكلي

مشكلات الوسائل التعليمية
3.320.8020عامة)حكومية(

2.990.7262خاصة

3.070.7582الكلي

مشكلات الأطفال
3.620.6120عامة)حكومية(

3.310.6962خاصة

3.390.6882الكلي

المشكلات الصحية
3.590.4620عامة)حكومية(

3.620.6162خاصة

3.610.5882الكلي

الكلي	
3.460.3820عامة)حكومية(

3.420.5062خاصة

الكلي
3.430.4782

جدول )9( . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة لمستويي نوع المؤسسة 
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المشكلات  مستوى  في  فروق  وجود   )10( الجدول  من  يتبين 
من  الأردن  في  الأطفال  رياض  مؤسسات  إدارات  تواجه  التي 
وذلك  المؤسسة  نوع  لمتغير  تعزى  فيها  العاملات  نظر  وجهة 
في  العاملات  المعلمات  ولصالح  المعلمات  مشكلات  مجال  على 
النتيجة  هذه  تعزى  وقد  الخاصة.  الأطفال  رياض  مؤسسات 
إلى أن اتجاهات أصحاب هذه المؤسسات ربحية فنجد الرواتب 
مقارنة  منخفضة  المؤسسة  تلك  في  العاملة  تتقاضاها  التي 
بالاستقرار  شعورهن  عدم  كذلك  الحكومية،  المؤسسات  مع 
إبراهيم  دراسة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد  الوظيفي. 

الحكومي  الرياض  بين  فروق  وجود  إلى  توصلت  التي   )1986(
والرياض الخاص.

مؤسسات  إدارات  تواجه  التي  المشكلات  مستوى  يختلف  هل  ب. 
نظر  وجهة  من  الأردن  المفرق/  محافظة  في  الأطفال  رياض 
هذا  عن  للإجابة  العلمي؟.  المؤهل  لمتغير  تبعاً  فيها  العاملات 
السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
المتوسطات  بين  الفروق  دلالة  لمعرفة  المتعدد  التباين  وتحليل 

والجدول )11( يبين ذلك.

جدول )10( . تحليل التباين المتعدد لأثر نوع المؤسسة على مجالات مشكلات مؤسسات رياض الأطفال

مصدر التباين وقيمة 
هوتلنج

درجات مجموع المربعاتالمتغير التابع
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة
) ف(

مستوى 
الدلالة

نوع المؤسسة
0.13

0.004*1.40011.4008.568المعلمات

0.1310.130.0130.861المرافق والأبنية

1.62111.6212.9600.089الوسائل التعليمية

1.45611.4563.2040.077الأطفال

0.00710.0070.0200.888الصحية

0.01910.0190.0840.084الكلي

13.069800.163المعلماتالخطأ

32.898800.411المرافق والأبنية

43.821800.548الوسائل التعليمية

36.366800.455الأطفال

27.458800.343الصحية

17.752800.222الكلي

1159.17282المعلماتالمجموع

947.44482المرافق والأبنية

817.83382الوسائل التعليمية

977.60082الأطفال

1094.75082الصحية

981.79282الكلي

 .)  α  ≤  0.05  ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
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العددالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمستوىالمجال

3.730.5022دبلوم متوسطمشكلات المعلمات

3.740.4150بكالوريوس

3.700.3610دراسات عليا

3.740.4282الكلي

مشكلات المرافق 
والأبنية

3.100.6822دبلوم متوسط

3.490.5950بكالوريوس

3.110.6010دراسات عليا

3.330.6482الكلي

مشكلات الوسائل 
التعليمية

2.890.8822دبلوم متوسط

3.160.6750بكالوريوس

3.010.8110دراسات عليا

3.070.7582الكلي

3.240.8522دبلوم متوسطمشكلات الأطفال

3.400.6150بكالوريوس

3.640.5810دراسات عليا

3.390.6882الكلي

3.500.5522دبلوم متوسطالمشكلات الصحية

3.650.6250بكالوريوس

3.620.4810دراسات عليا

3.610.5882الكلي

3.280.5522دبلوم متوسطالكلي

3.510.4450بكالوريوس

3.370.3410دراسات عليا

3.430.4682الكلي

جدول )11( . االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة لمستويات المؤهل العلمي

يتبين من الجدول )11( وجود اختلاف ظاهري في قيم المتوسطات 
هذه  كانت  إذا  ولمعرفة  العلمي,  المؤهل  لمستويات  الحسابية 
المتعدد  التباين  تحليل  إجراء  تم  إحصائية  دلالة  ذات  الفروق 

الأطفال،  رياض  مشكلات  مجالات  على  العلمي  المؤهل  لأثر 
والجدول )12( يبين نتائج تحليل التباين الأحادي المتعدد.
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جدول )12( . تحليل التباين المتعدد لأثر المؤهل العلمي على مجالات مشكلات إدارات مؤسسات رياض الأطفال

يبين الجدول )12( عدم وجود فروق في مستوى المشكلات التي 
نظر  وجهة  من  الأردن  في  الأطفال  رياض  مؤسسات  تواجه 
جميع  على  وذلك  العلمي  المؤهل  لمتغير  تعزى  فيها  العاملات 
جميع  أن  إلى  النتيجة  هذه  تعزى  ككل.  الأداة  و  المجالات 
الممارسات  ونفس  البيئة  الظروف  لنفس  يتعرضن  العاملات 

السلوكية التي يتأثرن بها بغض النظر عن المؤهل العلمي.

. هل يختلف مستوى المشكلات التي تواجه إدارات مؤسسات  جـ 
نظر  وجهة  من  الأردن  المفرق/  محافظة  في  الأطفال  رياض 
هذا  عن  للإجابة  الخدمة؟.  سنوات  لمتغير  تبعاً  فيها  العاملات 
السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
المتوسطات  بين  الفروق  دلالة  لمعرفة  المتعدد  التباين  وتحليل 

والجدول )13( يبين ذلك.

مصدر التباين وقيمة ولكس 
المتغير التابعلمبدا

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى الدلالةقيمة فالمربعات

المؤهل العلمي
0.015 

المعلمات
0.01720.0090.470.954

المرافق والأبنية
2.86921.4353.7730.057

الوسائل التعليمية
1.17520.5881.0490.355

الأطفال
1.14820.5741.2360.296

الصحية
0.36020.1800.5250.594

الكلي
0.80120.4001.8640.162

الخطأ

المعلمات
14.452790.183

المرافق والأبنية
30.041790.380

الوسائل التعليمية
44.266790.560

الأطفال
36.675790.464

الصحية
27.105790.343

الكلي
16.970790.215

المعلماتالمجموع
1159.17282

المرافق والأبنية
947.44482

الوسائل التعليمية
817.83382

977.60082الأطفال

1094.79282الصحية

981.79282الكلي

 .)  α  ≤  0.05  ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
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العددالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمستوىالبعد

53.810.3840-1مشكلات المعلمات

6-103.720.4024

113.600.5218 فأكثر

3.740.4282الكلي

مشكلات المرافق 
والأبنية

1-53.510.6340

6-103.190.7324

113.170.4218 فأكثر

3.340.6482الكلي

مشكلات الوسائل 
التعليمية

1-53.110.7940

6-103.170.7624

112.860.6418 فأكثر

3.070.7582الكلي

53.410.7140-1مشكلات الأطفال

6-103.380.6824

113.340.6718 فأكثر

3.390.6882الكلي

53.780.5740-1المشكلات الصحية

6-103.470.4924

113.420.6518 فأكثر

3.610.5882الكلي

53.540.4840-1الكلي

6-103.370.4624

113.270.4118 فأكثر

3.420.4782الكلي

جدول )13( . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة لمستويات سنوات الخدمة

يتبين من الجدول )13( وجود اختلاف ظاهري في قيم المتوسطات 
هذه  كانت  إذا  ولمعرفة  العلمي,  المؤهل  لمستويات  الحسابية 
المتعدد  التباين  تحليل  إجراء  تم  إحصائية  دلالة  ذات  الفروق 

الأطفال،  رياض  مشكلات  مجالات  على  العلمي  المؤهل  لأثر 
والجدول )12( يبين نتائج تحليل التباين الأحادي المتعدد.
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جدول )14( . تحليل التباين المتعدد لأثر سنوات الخدمة على مجالات مشكلات مؤسسات رياض الأطفال

يتبين من الجدول )14( عدم وجود فروق في مستوى المشكلات 
من  الأردن  في  الأطفال  رياض  مؤسسات  إدارات  تواجه  التي 
وجهة نظر العاملات فيها تعزى لمتغير سنوات الخدمة. ويمكن 
تفسير هذه النتيجة إلى أن العاملات بغض النظر عن سنوات 
المؤسسات  تلك  منها  تعاني  التي  بالمشكلات  يشعرن  خدماتهن 

بنفس الدرجة.

التوصيات

في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بالآتي:
داخل  حضانات  بتوفير  وذلك  بالمعلمات  الاهتمام  ضرورة   -
طفلها  على  والاطمئنان  النفسي  بالأمن  تشعر  حتى  الرياض 
مما ينعكس ذلك ايجابياً على المؤسسة التي تعمل بها وبالتالي 

ينعكس على الطفل داخل الروضة.

الأطفال  رياض  مؤسسات  في  العاملات  رواتب  رفع  العمل   -
الأجور  ومراقبة  العمل  وزارة  مع  بالتنسيق  وذلك  الخاص 
المؤسسات  في  العاملات  مع  يتساوى  بما  العاملات  لتلك  تدفع  التي 

الحكومية.
- توفير الوسائل التعليمية المناسبة للأطفال بما يخدم المرحلة 

العمرية.
التعليمية  والألعاب  بالأنشطة  الخاصة  القاعات  توفير   -

والمختبرات الخاصة بالأطفال.
وتكنولوجيا  مناهج  من  يستجد  ما  كل  متابعة  على  العمل   -

تخدم المرحلة العمرية.
- العمل على توفير العناية الصحية الخاصة بالمرافق والأبنية 

وكذلك الكشف الدوري الشامل على الطفل.
على  وتدريبهن  الأطفال  مع  العاملات  تأهيل  على  العمل   -

الأساليب الحديثة للتعامل مع أطفال الروضة.

مصدر التباين و 
مستوى الدلالةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمتغير التابعقيمة ولكس لمبدا

سنوات 
الخدمة

0.809

0.54820.2741.5540.22المعلمات

2.21221.1062.8460.064المرافق والأبنية

1.140205701.0160.37الوسائل التعليمية

0.05720.0280.600.94الأطفال

31 .2.32021.1603.6440الصحية

1.01820.5092.4000.097الكلي

13.921790.176المعلماتالخطأ

30.699790.389المرافق والأبنية

44.302790.561الوسائل التعليمية

37.765790.478الأطفال

25.145790.318الصحية

16.753790.212الكلي

1159.17282المعلماتالكلي

947.44482المرافق والأبنية

817.83382الوسائل التعليمية

977.60082الأطفال

1094.75082الصحية

981.79282الكلي

 .) α  ≤  0.05  ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة*
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