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ملخص

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن علاقة الشعور بالتماسك النفسي بالمساندة 
الاجتماعية لدى الأطباء خلال جائحة كوفيد 19 التي أثرت على الصحة النفسية لكل 
العاملين في القطاع الصحي وخاصة الأطباء، حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي 
الاحصائي. بلغت عينة الدراسة 55 طبيب )19 طبيب، 36 طبيبة( عامل بالمؤسسة 
الاستشفائية العمومية محاد عبد القادر بالجلفة. تمت المعاينة بطريقة عشوائية بسيطة، 
ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مقياس الشعور بالتماسك النفسي لـ 
أنتونوفسكي ترجمة حدة يوسفي. ومقياس المساندة الاجتماعية لـ Vaux تعريب عزت 

عبد الحميد. وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية:
• يتميز الأطباء العاملون بالمؤسسة الاستشفائية العمومية بالجلفة بمستوى منخفض 

من الشعور بالتماسك النفسي
• يتميز الأطباء العاملون بالمؤسسة الاستشفائية العمومية بالجلفة بمستوى منخفض 

من المساندة الاجتماعية
• توجد علاقة ارتباطية سالبة بين الشعور بالتماسك النفسي والمساندة الاجتماعية 

لدى الأطباء العاملين بالمؤسسة الاستشفائية العمومية بالجلفة.
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Abstract 

This study aims to revealing the relationship between the sense of coherence and social 
support among doctors. working in public hospital institution of Djelfa the researche 
used descriptive statistical approach, and the sample of the study consisted of 55 
doctors (19 males and 36 females) They were taken in a sample random method. The 
researcher used The Antonovsky Sense of Coherence Scale of 13 items. and the Social 
Support Scale of Vaux (1996). Results: 

• Doctors working in the public hospital institution have a low level of sense of 
coherence

• Doctors working in public hospital institution have a low level of. Social Support

• There is a negative relationship between sense of coherence and social support among 
doctors working in public hospital institution of Djelfa. 
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1. مقدمة

بالصين،   2019 ديسمبر  في   19 كوفيد  حالة  أول  ظهرت 
 WHO العالمية  الصحة  منظمة  أعلنت  أشهر  ثلاثة  وبعد 
عن انتشار وباء كوفيد 19 في العالم، والذي تسبب في ظهوره 
الفيروس  انتقال  تفشي  ولتفادي   .SARS-COV2 فيروس 
بداية  مع  الصحي  الحجر  بفرض  العالم  دول  معظم  قامت 
2020 مما أدى إلى قيود شديدة على الحياة الشخصية  سنة 
العقلية.  صحتهم  على  سلبا  انعكس  كما  للأفراد.  والمهنية 
بداية سنة  ألمانيا مع  الدراسات في  أسفرت عنه بعض  ما  وهذا 
اضطرابات  مستوى  في  ملحوظا  ارتفاعا  وجدت  حيث   2020
في  العاملين  فئة  وكانت  المواطنين.  لدى  النفسية  الصحة 
الرعاية الصحية أكثر عرضة لمخاطر الوباء جراء معالجتهم 
الكافية  الحماية  وسائل  نقص  مع  بالوباء  المصابين  للمرضى 
والنوم  الراحة  إلى  اللجوء  عدم  إلى  إضافة  الفيروس.  ضد 
هائل  بعدد  والتكفل  اليوم  لساعات طويلة خلال  العمل  مقابل 

من المرضى يوميا.
طاقاتهم  كل  استهلاك  إلى  بهم  دفعت  العوامل  تلك  كل 
بالتماسك  الشعور  مثل  الذاتية  مواردهم  كل  بذلك  موظفين 
النفسي واللجوء إلى الموارد الاجتماعية المتاحة لديهم كالدعم 
عملهم  تأدية  أجل  من  كان  ذلك  كل  الاجتماعية.  والمساندة 
بين  العلاقة  دراسة  أهمية  تأتي  هنا  ومن  وجه.  أكمل  على 
تلك الموارد النفسية والاجتماعية لدى هذه الفئة من ممارسي 

الصحة.
1.1. إشكالية الدراسة

طوارئ  بحالة  نعيشه  الذي  الواقع  تميز  الأخيرة  الآونة  في 
فرضتها جائحة كورونا والتي عمت كل المصالح الاستشفائية 
الممارسة  في  خاصة  كبيرة  بضغوطات  فتسببت  العمومية 
باضطرابات  مرتبطة  سلوكات  بذلك  فظهرت  الطبية، 
الرعاية  مجال  في  للعاملين  والنفسية  العقلية  الصحة  في 
مركز  دراسة  أكدته  ما  وهذا  الأطباء  فيهم  بما  الصحية، 
البحث المتخصص في الرفاهية والصحة الجسمية الكندي في 
لعمال  الرفاهية  حول  دراسة   138 تناولت  والتي   2020 أوت 
الفئة  هذه  لدى  الاضطرابات  أغلب  أن  إلى  وتوصلت  الصحة، 
القلق ما بعد الصدمة  القلق والاكتئاب واضطراب  تمثلت في 
 Coulibaly,( والوفاة.  الإصابة  خطر  من  قلق  إلى  بالإضافة 

)2020, p. 2

من  مجموعة  على  أجريت  معمقة  فرنسية  دراسة  في  أما 
المعالجين  أن  إلى  فخلصت  العقلية  الصحة  في  المختصين 
النفسي والادمان  القلق والاكتئاب والاحتراق  لديهم أعراض 
معدات  نقص  إلى  ذلك  ويرجع  الصدمة،  بعد  ما  واضطراب 
الحماية الفردية والمعدات الطبية وقلة التواصل مع الآخرين 
 El Hage. W,( والعائلية  الاجتماعية  الحياة  واضطرابات 

 .)2020, p. 573

في  العاملين  من  فرد   345 على  أقيمت  جزائرية  دراسة  وفي 
2022 توصلت إلى أن  الصحة في مستشفيات قسنطينة سنة 
لديه  و%30.1  مهني،  احتراق  لديهم  العينة  أفراد  من   %44
مهني  أداء  لديهم  و%56.2  الشخصية  من  التجريد  أعراض 
منخفض حيث أرجعت أسباب ذلك إلى عامل السن، العمل في 
 Boussouf( العمل  زملاء  أحد  وموت   19 كوفيد  مصلحة 

.)Nadir, 2023, p. 379

كوفيد  مصلحة  في  الميداني  عملنا  خلال  لاحظناه  ما  وهذا 
بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بالجلفة، لكن ما أثار انتباهنا 
بتفاني  العمل  على  الاطباء  واضب  الظروف  تلك  رغم  أنه  هو 
الصحي  للإمداد  كمصدر  الداخلية  مواردهم  كل  موظفين 
الصحي  المنشأ  نظرية  في  أنتونوفسكي  فسره  ما  وهذا  لديهم. 
مشيرا إلى الشعور بالتماسك النفسي، والذي هو عبارة عن توجه 
نحو الحياة يعبر عن المقدار الذي يمتلك فيه الفرد للشعور الملح 
بعالم  بالتنبؤ  بالثقة  نفسه  الوقت  في  والديناميكي  والدائم 
بأن  مرتفع  احتمال  هناك  وبأن  والخارجية  الداخلية  خبراته 
تتطور الفرص بالشكل المنطقي الذي يتوقعه الإنسان. )يوسفي، 

2017، صفحة 60(. 

يتكون  النفسي  بالتماسك  الشعور  فإن  أنتونوفسكي  وحسب 
الطواعية  ومشاعر  الوضوح  مشاعر  وهي  أبعاد  ثلاثة  من 
نمطا  الوضوح  مشاعر  تعتبر  حيث  المعنى،  ومشاعر  والإرادة 
معرفيا في التصور. فمن خلالها يشعر الفرد أنه يمكن أن يفهم 
المستقبل  في  سيحدث  بما  بعقلانية  ويتنبأ  حياته  في  الأحداث 

)Antonovsky A. , 1996, p. 23(

ونجد أن الأطباء بحكم تكوينهم العلمي وممارستهم العملية قد 
يتحلون بهذا الشعور. أما مشاعر الطواعية والإرادة فهي المقدار 
الذي يدرك فيه الفرد أنه يمتلك الاحتياطات أو الموارد الملائمة 
واجتماعية،  شخصية  موارد  من  المتطلبات  مواجهة  أجل  من 
وهنا تلعب المساندة الاجتماعية دورا مهما في تكوين تلك المشاعر 
يقدموا  أن  يمكنهم  الآخرين  بأن  والاعتقاد  للتذليل  والقابلية 
أي  كورونا.  جائحة  مثل  الصعوبات  لمواجهة  اللازم  الدعم  له 
مثلما  فيها  التحكم  ويمكن  السيطرة  ضمن  أنها  الإحساس 
كفيروس  السابقة  الصحية  للأزمات  بالنسبة  الأمر  كان 
عبارة  الأزمات  هذه  أن  بذلك  الأطباء  ويشعر  وإيبولا.  سارس 
عن تحديات تتجلى في مشاعر المعنى التي تعتبر المكون الدافعي 
الفعال  الأداء  أن  يعتقدون  حيث  النفسي  بالتماسك  للشعور 
البشرية،  الأرواح  لإنقاذ  المباشرة  الأسباب  من  المهني  والالتزام 
 Idan and all (2010), Mittelmarkوهذا ما بينته دراسة
and all (2016) أنه يجب توفير مصادر للمواجهة في البيئة 
تتمثل  ضاغطة  لأحداث  يتعرض  الذي  للفرد  الاجتماعية 
النفسي  الدعم  وشبكات  والتواصل  والمعلومات  المادية  الموارد  في 
)Généreux Mélissa, 2020, p. 06( .والمساندة الاجتماعية

أفراد  مع  الدور  الأطباء  يتبادل  الأخيرة  هذه  خلال  من  إذا 
مجتمعهم وبيئتهم لأنها تحمل في طياتها كل معاني المؤازرة 
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الأزمة  حالة  في  وخاصة  المواقف  مواجهة  على  والمساعدة 
 Sarason الصحية التي فرضتها جائحة كورونا. حيث يعرف
والتي  المحيطة  لبيئته  الفرد  إدراك  أنها  الاجتماعية  المساندة 
مقربين  أشخاص  توافر  حيث  من  هاما  اجتماعيا  دعما  تمثل 
عند  ويساعدونه  فيه  ويثقون  به  ويهتمون  يرعونه  الفرد  من 

 )Sarason Barbara. R, 1997, p. 17( .الحاجة
كما توصلت Cutrona and all إلى أن المساندة الاجتماعية 
الجسمية  الصحية  الحالة  على  للحفاظ  أساسيا  عاملا  تعتبر 
وأن الصحة النفسية ترتبط بالتفاعل بين الضغوط والمساندة 
الاجتماعية. وهذا ما أكدته دراسة مقدم سهيل وقدور بن عباد 
هوارية في جامعة وهران 2. )2016( حيث وجدت أن المساندة 
الأحداث  مواجهة  في  ايجابية  إستراتيجية  تعد  الاجتماعية 
بالقطاع  العاملة  الجزائرية  المرأة  لدى  الضاغطة  المهنية 
التي  الاجتماعية  المساندة  كانت  كلما  وأنه  بوهران،  الصحي 
تتلقاها المرأة العاملة كبيرة انخفض الضغط النفسي لديهم. 

)هوارية، 2016، صفحة 593( 

أما دراسة Leodoro.J Labrague (2021) فأبرزت أهمية 
سلوك المواجهة والصمود النفسي والمساندة الاجتماعية للحفاظ 
على الصحة العقلية لدى العاملين في الرعاية الصحية خلال 

)Labrague, 2021, p. 1893( .جائحة كورونا
وعلى الرغم من تعدد الدراسات الأجنبية حول أهمية المساندة 
الأفراد  لدى  النفسي  بالتماسك  الشعور  إنماء  في  الاجتماعية 
خلال الأزمات إلا أنه وفي حدود علم الباحثة لا توجد دراسات 
وطنية تطرقت لذلك وخاصة تلك المتعلقة بفئة العاملين في 

الصحة العمومية ومن هنا تبرز أهمية بحثنا الميداني.
ومن خلال مشكلة بحثنا نطرح التساؤلات التالية:

العاملين  الأطباء  النفسي لدى  بالتماسك  الشعور  ما مستوى   -
جائحة  خلال  بالجلفة  العمومية  الاستشفائية  بالمؤسسة 

كوفيد 19؟
العاملين  الأطباء  لدى  الاجتماعية  المساندة  مستوى  ما   -
جائحة  خلال  بالجلفة  العمومية  الاستشفائية  بالمؤسسة 

كوفيد 19؟
النفسي  بالتماسك  الشعور  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  هل   -
بالمؤسسة  العاملين  الأطباء  لدى  الاجتماعية  والمساندة 

الاستشفائية العمومية بالجلفة خلال جائحة كوفيد 19؟
2.1. الفرضيات

العمومية  الاستشفائية  بالمؤسسة  العاملون  الأطباء  يتميز   -
بالجلفة خلال جائحة كوفيد 19 بمستوى مرتفع من الشعور 

بالتماسك النفسي.
العمومية  الاستشفائية  بالمؤسسة  العاملون  الأطباء  يتميز   -
من  مرتفع  بمستوى   19 كوفيد  جائحة  خلال  بالجلفة 

المساندة الاجتماعية.

بالتماسك  الشعور  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد   -
النفسي والمساندة الاجتماعية لدى الأطباء العاملين بالمؤسسة 

الاستشفائية العمومية بالجلفة خلال جائحة كوفيد 19.
3.1. أهمية الدراسة

في  النفسي  بالتماسك  الشعور  حول  العربية  الدراسات  ندرة   -
حدود علم الباحثة.

متغيرين  حول  العربية  المكتبة  بإثراء  الدراسة  هذه  تسهم   -
حديثين مثل الشعور بالتماسك النفسي والمساندة الاجتماعية 

وتوظيفهما في المجال الأكاديمي.
التي  الباحثة-  معرفة  حدود  -في  الميدانية  الدراسات  قلة   -
النفسي  بالجانب  اهتمت  والتي  الأطباء  عينة  على  أجريت 

الاجتماعي لهذه الفئة.
الدراسة الحالية في إعداد برامج  - يمكن الاستفادة من نتائج 
العمومية  الصحة  مجال  في  للعاملين  اجتماعي  نفسي  تكفل 
العمل  في  الاجهاد  من  والوقاية  المهني  أدائهم  لتحسين  وذلك 

خلال الأزمات.
4.1. أهداف الدراسة

هدفت الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يلي:
- الكشف على مستوى الشعور بالتماسك النفسي لدى الأطباء 

العاملين في الصحة العمومية.
- الكشف على مستوى الشعور المساندة الاجتماعية لدى الأطباء 

العاملين في الصحة العمومية.
- التعرف على طبيعة العلاقة الارتباطية بين الشعور بالتماسك 
النفسي خلال جائحة كوفيد 19 والمساندة الاجتماعية لدى 

الأطباء العاملين في الصحة العمومية.
5.1. مصطلحات الدراسة

- الشعور بالتماسك النفسي 

بأنه  النفسي  بالتماسك  الشعور  أنتونوفسكي  يعرف  اصطلاحا: 
الفرد لفهم الضغوطات الحياتية ليتمكن  القدرة التي يمتلكها 
النفسية وهذا ما يساعده  الموارد  من مواجهتها بفعالية بفضل 
 Antonovsky, 1979,( صحته.  على  والحفاظ  التوافق  على 

 )p. 350

الدراسة  عينة  أفراد  عليها  يتحصل  التي  الدرجة  هو  إجرائيا: 
الدراسة  المستخدم في  النفسي  بالتماسك  الشعور  على مقياس 

الحالية لأنتونوفسكي 1979 الصيغة المختصرة ذات 13 بند.
- المساندة الاجتماعية:

الفرد  استخدام  إمكانية  أنها   Lepore يعرفها  اصطلاحا: 
والتي  الآخرين  خلال  من  المتواجدة  الفعلية  للإمكانيات 
تساعده في الأوقات الصعبة والتي يتلقاها في الغالب من الأسرة 

)Lepore, 1998, p. 258( .والأصدقاء وزملاء العمل
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الفرد  شعور  درجت  أنها   )1996( الحميد  عبد  عزت  يعرفها 
من  والعملية  المادية  والمساندة  العاطفية  المشاركة  بتوفر 
العمل  جانب الآخرين كالأسرة والأقارب والأصدقاء وزملاء 
بالنصيحة  يمدونه  أفراد  وجود  إلى  بالإضافة  العمل  ورؤساء 
)شنودة،  معهم.  عميقة  اجتماعية  علاقات  لتكوين  والإرشاد 

2011، صفحة 662( 

الدراسة  عينة  أفراد  عليها  يتحصل  التي  الدرجة  هو  إجرائيا: 
على مقياس المساندة الاجتماعية المستعمل في الدراسة الحالية 

لـ Vaux (1982) تعريب عزت عبد الحميد.
2. الجانب النظري:

2. 1.  الشعور بالتماسك النفسي

ويتكون من ثلاثة أبعاد أساسية وهي: 
■ مشاعر الوضوح: وتعني توقعات الفرد أو مهاراته في التمكن من 
المنبهات غير المعروفة له كمعلومات منظمة  أو  المثيرات  تمثل 

وهي النمط المعرفي في الاعتقاد بإمكانية التنبؤ بالأمور.
الفرد  المقدار الذي يدرك فيه  مشاعر الطواعية أو الإرادة: وهي   ■

أنه يمتلك الاحتياطات والموارد الملائمة لمواجهة المتطلبات.
لها  الحياة  بأن  انفعاليا  الفرد  شعور  مدى  وهي  المعنى:  مشاعر   ■
معنى وتستحق تسخير الطاقة من أجلها ويجب عليه الالتزام بها 
 )Antonovsky A. , 1996, p. 12( .كونها تحديات إيجابية

2. 2.  المساندة الاجتماعية

نظر  لوجهة  تبعا  الاجتماعية  المساندة  تصنيفات  تعددت 
 Cohen and Wills بتصنيف  دراستنا  في  ونكتفي  الباحثين 
(1985) لأنه يتماشى مع أهداف الدراسة والذي قسم المساندة 

الاجتماعية إلى:
■ مساندة التقدير العاطفية: تشمل المعلومات التي تقدم للشخص 
بغض  لذاته  التقدير  ويكون  ومقبول  مقدر  أنه  على  للتعبير 

النظر عن أي صعوبات أو أخطاء شخصية.
تقديم  في  يساعد  المساندة  من  النوع  وهذا  بالمعلومات:  المساندة   ■

النصح والإرشاد للتعامل مع الأحداث الضاغطة.
■ الصحبة الاجتماعية: وهي إشباع حاجات الانتماء والتواصل مع 
الأخرين وتبادل الأنشطة الترفيهية لتخفيف الضغط النفسي 

لدى الفرد.
■ المساندة الإجرائية: وتتمثل في تقديم الإعانات المالية والخدمات 
إليها  يتعرض  التي  الضغوطات  من  التخفيف  قصد  اللازمة 
)الهملان،  تواجههم.  التي  المشكلات  حل  بهدف  وذلك  الأفراد 

2008، الصفحات 46-45( 

الدراسة الميدانية :

الدراسة: بما أن طبيعة المشكلة المدروسة هي التي تحدد  - منهج 
التعرف على  المتبع، وبما أن دراستنا الحالية هدفها  المنهج  نوع 

والمساندة  النفسي  بالتماسك  الشعور  بين  الارتباطية  العلاقة 
منهج  أنسب  هو  الارتباطي  الوصفي  فالمنهج  الاجتماعية، 
لتحقيق هذا البحث. كما استعانت الباحثة بحزمة SPSS في 
الدراسة الإحصائية لحساب الخصائص السيكومترية واختبار 

الفرضيات. 
- عينة الدراسة وخصائصها: تكونت عينة هذه الدراسة من الأطباء 
عددهم  يبلغ  الجلفة،  بولاية  العمومية  الصحة  في  الممارسين 
يلي  وفيما  عشوائية،  بطريقة  اختيروا  وطبيبة  طبيب   55

عرض لأهم خصائص العينة:
جدول 01

خصائص عينة الدراسة

يتضح من الجدول أن أفراد عينة الدراسة يتوزعون من حيث 
الجنس كما يلي: نسبة الطبيبات تبلغ 65.45% مقابل نسبة 
34.55% مما يظهر جليا أن غالبية أفراد العينة من  الأطباء 

النساء.
2. 3.  حدود الدراسة

الحد الزمني: أجريت هذه الدراسة في الفترة الممتدة بين شهر 
الموجة  خلال  أي   2022 سنة  من  ديسمبر  شهر  إلى  جويلية 

الثالثة لكوفيد 19.
الاستشفائية  بالمؤسسة  العاملين  الأطباء  البشري:  الحد 

العمومية بالجلفة مع المرضى المصابين بفيروس كوفيد 19.
العمومية  المؤسسة  في  الدراسة  اجراء  تم  المكاني:  الحد 

الاستشفائية محاد عبد القادر بالجلفة.
2. 4.  أدوات الدراسة: تم تطبيق مقياسين وفق متغيري الدراسة:

هذه  في  الباحثة  استخدمت  النفسي:  بالتماسك  الشعور  مقياس   -
الدراسة مقياس الشعور بالتماسك النفسي لأرون أنتونوفسكي 
حدة  د.  قبل  من  ترجم  والذي  بند   13 ذات  الثانية  النسخة 
يوسفي 2018 ويتكون المقياس من 13 بند كلها سالبا ما عدا 
البندين 4 و11 فهما موجبان وله ثلاثة أبعاد موزعة كما يلي:

جدول 02

توزيع بنود مقياس الشعور بالتماسك النفسي على الأبعاد.

المجموعالجنس أنثىذكر
193655العدد

%65.45100%34.55%النسبة

أرقام البنودالأبعاد
2-6-8-9-11الشعور بالوضوح

3-5-10-13الشعور بالطواعية
1-4-7-12الشعور بالمعني
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وبما أن التحليل العاملي لم يتوصل إلى إثبات التقسيم النظري 
للبناءات الفرعية الثلاثة بشكل واضح ومن الاحسن الانطلاق 
الأبعاد  تفسير  بعدم  الباحثون  يتجه  لهذا  العام.  العامل  من 
الثلاثة للمقياس بشكل منفصل لكن يتم تفسير النتائج حسب 

الدرجة الكلية للمقياس. )يوسفي, حدة، 2018، صفحة 183( 
في  جماعية  أو  فردية  بصفة  المقياس  تطبيق  يمكن  التطبيق: 
مدة تراوح بين 05 و10 دقائق أين تعليمات المقياس مختصرة 
البدائل  أمام  أرقام على متصل  ومبسطة، كما وضعت سبعة 
بحيث أن )7-1( يمثلان طرفي المتصل حسب طريقة التكرارات 
على  دائرة  بوضع  عليه  تنطبق  التي  الإجابة  المبحوث  ويختار 

الرقم الذي يعبر عن استجابته.
تتراوح  درجة  المقياس  بنود  من  بند  لكل  تعطي  التصحيح: 
السالب  بنوده في الاتجاه  المقياس صيغت  أن  )7-1( وبما  بين   
الدرجة  ارتفعت  4 و11 فإنه كلما  البندين  للخاصية ما عدا 
لدى  التماسك  مشاعر  انخفاض  على  ذلك  دل  المقياس  على 
الفرد والعكس صحيح ولكي نستخرج الدرجة الكلية للمقياس 
البنود. وتتفاوت الدرجات من  نجمع الدرجات الموزونة لجميع 
الفرضي  المتوسط  أما  أقصى  كحد   91 إلى  أدنى  كحد   13

للدرجات فهو 52. )يوسفي, حدة، 2018، صفحة 190( 
الخصائص السيكومترية لمقياس التماسك النفسي 

عينة  على  المقياس  بتطبيق  الباحثة  قامت  المقياس:  صدق   ■
من  التحقق  وتم  وطبيبة  طبيب   40 عددها  بلغ  تجريبية 
صدق المقياس بطريقة الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل 
الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية للبعد ثم حساب 
معامل الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المقياس الثلاثة 

والدرجة الكلية للمقياس كما هو موضح على النحو التالي:
جدول 03

الكلية  والدرجة  الثلاثة  المقياس  أبعاد  بين  الداخلي  الاتساق 
للمقياس

المعاملات  قيم  جميع  أن  السابق  الجدول  خلال  من  نلاحظ 
النفسي  التماسك  لمقياس  الثلاثة  الأبعاد  بين  الارتباطية 
والدرجة الكلية للمقياس كانت مرتفعة وتراوحت بين 0.66 

و0.80 وهي قيم موجبة ودالة عند 0.01
■ ثبات مقياس التماسك النفسي:

ألفا  بطريقة  النفسي  التماسك  مقياس  ثبات  من  التحقق  تم 
من  بعد  لكل  وبالنسبة  ككل  للمقياس  بالنسبة  كرونباخ 

أبعاده الثلاثة على حدا، مثلما يبينه الجدول التالي:
جدول 04

 ثبات مقياس التماسك النفسي

ثبات  بدرجة  يتميز  المقياس  أن  لنا  يتضح  الجدول  خلال  من 
كل  للأبعاد  النصفية  التجزئة  ثبات  أن  حين  في  متوسطة، 
تجزئة  يجب  لا  لأنه  ذلك  ويرجع  دالة  غير  حدا  على  واحد 
مثلما  للمقياس،  الكلية  بالدرجة  الأخذ  بل  أبعاد  إلى  المقياس 
أشارت إليه حدة يوسفي في دراستها للخصائص السيكومترية 

لمقياس التماسك النفسي. )يوسفي, حدة، 2018، صفحة 185(
:Vaux مقياس المساندة الاجتماعية لـ -

استخدمت الدراسة الحالية مقياس المساندة الاجتماعية الذي 
أعده Vaux سنة 1982 وذلك لأنه يناسب دراستنا كونه ينتمي 
متعدد  مفهوم  الاجتماعية  المساندة  بأن  يقر  الذي  الاتجاه  إلى 
الصيغ والأبعاد حيث قام بتعريبه وترجمته للبيئة العربية عزت 

عبد الحميد سنة 1996. )الشلاش، 2019، صفحة 1323(
للمساندة  أبعاد  خمسة  يقيس  بند   43 من  المقياس  يتكون 

الاجتماعية حسب الجدول التالي:
جدول 05

 أبعاد مقياس المساندة الاجتماعية

المساندة  سلوك  الأجنبية  صورته  في  المقياس  ويقيس 
الاجتماعية المتاح الذي يشعر به الفرد من مصدرين للمساندة 
لأهمية  ونظرا  والأصدقاء.  والأقارب  الأسرة  هما  الاجتماعية 

معامل الارتباطعدد العباراتالبعد
050.80الشعور بالوضوح

040.78الشعور بالطواعية
040.66الشعور بالمعني

**= دال عند مستوى الدلالة 0.01

معامل ألفا كرونياخعدد العباراتالبعد
50.64الشعور بالوضوح

40.67الشعور بالطواعية
40.52الشعور بالمعني
130.61المقياس كله

عدد الأبعاد
أرقام البنودالبنود

المساندة 
1-2-11-12-13-23-9العاطفية

35-33-24
التطبيع 

3-4-5-25-34-36-37-8الاجتماعي 
38

المساعدة 
14-16-17-26-27-7العملية

29-28
المساعدة 

6-7-8-9-18-39-42-8المالية
43

النصيحة 
10-15-19-20-21-22-11والارشاد

41-40-32-31-30
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من  للتخفيف  ودورها  العمل  مجال  في  الاجتماعية  المساندة 
بإضافة   )1996( قام عزت عبد الحميد  الضاغطة فقد  الآثار 
العمل  مصدرين آخرين للمساندة الاجتماعية من داخل بيئة 

وهما زملاء العمل ورؤساء العمل.
تصحيح المقياس:

لكل  الثلاثي  ليكرت  سلم  حسب  المقياس  درجات  حساب  يتم 
فرد  أحد،  لا  لبدائل:   3-2-1 درجات  حسب  حدا  على  مصدر 
ما، معظم الأفراد. وتصنف إجابات الأفراد على المقياس حسب 

ثلاثة مستويات، كما هو موضح في الجدول:
جدول 06

 مستويات المساندة الاجتماعية

الخصائص السيكومترية لمقياس المساندة الاجتماعية: 
■ صدق المقياس:

قامت الباحثة بتطبيق المقياس على عينة تجريبية بلغ عددها 
بحساب  المقياس  صدق  من  التحقق  وتم  وطبيبة  طبيب   40
الاتساق الداخلي عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجة 
الارتباط  معامل  حساب  ثم  للبعد  الكلية  والدرجة  بند  كل 

لبيرسون بين درجة كل بعد والدرجة 
- معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للمقياس وأبعاده الخمسة:

جدول 07

الارتباط بين الدرجة الكلية للمقياس وأبعاده الخمسة

من خلال الجدول يتضح أن المقياس يتميز بدرجة عالية من 
الكلية  الدرجة  بين  الارتباط  معاملات  تراوح  حيث  الصدق 
ودرجات أبعاده الخمسة بين 0.95 و0.98 مما يدل على صدقه 

عند مستوى الدلالة عند 0.01.
■ ثبات مقياس المساندة الاجتماعية:

طريق  عن  الاجتماعية  المساندة  مقياس  ثبات  حساب  تم 
للمقياس  بالنسبة  كرونباخ  ألفا  بواسطة  النصفية  التجزئة 
يبينه  كما  الخمسة،  أبعاده  من  بعد  لكل  وبالنسبة  ككل 

الجدول التالي:

جدول 08

 ثبات مقياس المساندة الاجتماعية

لكل  ألفا كرونياخ  أن معاملات  لنا  من خلال الجدول يتضح 
الكلي  الثبات  وكذا  للمقياس  الكلي  والثبات  المقياس  أبعاد 
بدرجة  يتمتع  أنه  يفسر  مما  عالية  قيم  ذات  كلها  للمقياس 

عالية من الثبات.
3. عرض ومناقشة نتائج الدراسة

عرض نتائج الفرضية الأولى:

تنص الفرضية الأولى للدراسة على أنه يتميزالأطباء العاملون 
بالمؤسسة الاستشفائية العمومية بالجلفة بمستوى مرتفع من 

الشعور بالتماسك النفسي 
المعمارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم   -
الخاصة بالدرجة الكلية والدرجات الفرعية للشعور بالتماسك 

النفسي كما هو مبين في الجدول الموالي:
جدول 09

مستوى التماسك النفسي لدى أفراد العينة

للشعور  الحسابي  المتوسط  أن  لنا  يتضح  الجدول  خلال  من 
وهذا  المتوسط  من  أعلى  وهو   56.69 هو  النفسي  بالتماسك 
من  منخفض  مستوى  لديهم  الدراسة  عينة  أفراد  أن  يبين  ما 
الشعور بالتماسك النفسي لأنه كلما زادت الدرجة على المقياس 
كلما كان الشعور منخفضا كون بنود المقياس السالبة. وهذا 

ما يعني عدم تحقق الفرضية.
 Schafer. S. K دراسة  دراستنا الحالية مع  نتائج  وتتماشى 
فرد   1592 قوامها  عينة  على  أقيمت  التي   and all (2020)

الدرجاتمستويات المساندة الاجتماعية
0 – 28مساندة منخفضة
29 – 57مساندة متوسطة
58 - 86مساندة مرتفعة

المساندة البعد
العاطفية

التطبيع 
الاجتماعي

المساندة 
العملية

المساندة 
المالية

النصيحة 
والارشاد

معامل 
0.950.970.960.950.98الارتباط

**= دال عند مستوى الدلالة 0.01

عدد العباراتمعامل ألفا كرونباخالبعد
0.939المساندة العاطفية

0.968التطبيع الاجتماعي
0.947المساندة العملية
0.968المساندة المالية

0.9711النصيحة والارشاد
0.9543المساندة الاجتماعية

عدد الأبعاد
الفقرات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الفرضي

النسبة 
المئوية

بعد 
41.70%523.545.0820الوضوح

بعد 
29.67%416.924.2616الطواعية

28.63%416.224.4116بعد المعنى
الشعور 

بالتماسك 
النفسي

1356.6910.3252%100
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حيث  وسويسرا،  والنمسا  ألمانيا  في  يعشون  الذين  الألمان  من 
وجدت نقص في مستوى الشعور بالتماسك النفسي لدى الفئة 
 Schafer. Sarah. K,( .التي تميزت بمستوى عالي من القلق

 )2020, p. 386

 Joana Berger-Estilita and دراسة  كذلك  اثبتته  ما  وهذا 
all (2022) التي أجريت على عينة من 520 عامل في الرعاية 
الصحية وتوصلت الى ان الشعور بالتماسك النفسي لديهم في 
Joana Berger-(  19 كوفيد  جائحة  استمرار  مع  تناقص 

.)Estilita, 2022, p. 01

بالتماسك  للشعور  المنخفض  المتوسط  الباحثة  تعزو  وقد   .
عن  الناتج  النفسي  الضغط  لآثار  العينة  أفراد  لدى  النفسي 
العمل باستمرار أثناء جائحة كوفيد 19، والذي قد يؤثر سلبا 
عبارة  الجائحة  كون  العينة  أفراد  لدى  الوضوح  مشاعر  على 
إلى  بهم  تؤدي  وقد  المعالم  واضحة  وغير  مشوشة  مثيرات  عن 
الفيروس  تحور  إلى  بالإضافة  حولهم  يدور  ما  فهم  صعوبة 
الذي يصعب عملية التنبؤ بمظاهره. ومن ثمة صعوبة التكفل 

بالمرضى المصابين به.
يمكن  الدراسة  عينة  أفراد  بأن  ذلك  نفسر  أن  يمكن  كما 
الموارد  أو  الاحتياطات  امتلاك  في  الأدائية  للثقة  يفتقدوا  أن 
اللازمة لمواجهة هذا الفيروس الجديد والغامض بالنسبة لهم 
وقد  الفيروسات.  من  القاتل  النوع  هذا  مثل  يواجهوا  لم  لأنهم 
عينة  أفراد  لدى  المعنى  المشاعر  مستوى  في  الانخفاض  يعود 
لاتزال  معقدة  ظاهرة   19 كوفيد  جائحة  لكون  الدراسة 
مبهمة من ناحية المآل الصحي بحيث أنه مهما قاموا بتسخير 
كل طاقاتهم الممكنة فإنهم لم يستطيعوا التكفل بكل المرضى، 
وذلك بسبب العدد الهائل من المصابين الذي كان يتزايد يوما 
هنا  الإشارة  وتجدر  الوفيات.  كثرة  إلى  بالإضافة  يوم،  بعد 
كل  عم  الذي  الصحية  والمعدات  المادية  الإمكانيات  نقص  إلى 
التحكم  بصعوبة  الشعور  من  يزيد  مما  الاستشفائية  المصالح 
بالإرهاق  شعورهم  في  مما  الكارثي  الوضع  على  والسيطرة 
على  الحفاظ  على  قدرتهم  على  فأثر  والجسدي  النفسي 
 Smrekar. التماسك الداخلي، وهذا ما توصلت إليه نتائج دراسة
انخفاض  في  تسببت  العمل  ضغوط  بأن   M and all 2023
مستوى الشعور بالتماسك النفسي لدى الممرضات العاملات في 
 Smrekar, et al., 2023,( مستشفيات كرواتيا الحكومية. 
p. 03( وهذا ما يفسره Eriksson and All 2019 في نظريته 
للمواقف  يوميا  معرضين  الصحية  الرعاية  في  العاملين  بأن 
الضاغطة مما يؤدي إلى صعوبة التحكم فيها وتسييرها هذا ما 
 M,( النفسي.  بالتماسك  الشعور  تراجع وانخفاض  يتسبب في 
 Kerekes. N, Brink. P, Pennbrant. S, & Nunstedt.

)H, 2019, p. 2767

من  للطواعية  للقابلية  المنخفض  المستوى  تفسير  يمكن  كما 
 19 كوفيد  جائحة  خلال  للأطباء  النفسي  بالتماسك  الشعور 
أثر  بالفيروس مما  الإصابة  المستمر من  والقلق  بسبب الخوف 

الذي  الصراع  إلى  بالإضافة  النفسي،  بالأمن  شعورهم  على 
واجهه الأطباء بين الالتزام المهني في رعاية المرضى واحتياجاتهم 
الشخصية، وهذا ما أثر سلبا على توازنهم النفسي. وهذه النتائج 
قد توصلت إليها دراسة إسبانية لـ Juan and all 2020 التي بينت 
وجود علاقة ارتباطية موجبة بين المستوى المنخفض من الشعور 
والخوف  النفسية  والاضطرابات  والارهاق  النفسي  بالتماسك 
والمعاناة النفسية لدى العاملين في الرعاية الصحية بالمستشفيات 

)Juan, 2020, p. 2( .19 العمومية خلال جائحة كوفيد
عرض نتائج الفرضية الثانية: 

المؤسسة  في  العاملين  الأطباء  أن  على  الثانية  الفرضية  تنص 
الاستشفائية العمومية بالجلفة يتميزون بمستوى مرتفع من 

المساندة الاجتماعية.
المعمارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم   -
الاجتماعية  المساندة  أبعاد  ودرجات  الكلية  بالدرجة  الخاصة 

كما هو مبين في الجدول الموالي:
جدول 10

مستوى المساندة الاجتماعية لدى أفراد العينة

الحسابي  المتوسط  أن  لنا  يتبين  السابق  الجدول  خلال  من 
الاجتماعية  المساندة  أن  أي   64.15 هو  الاجتماعية  للمساندة 
لدى أفراد العينة تتميز بمستوى منخفض لأنه أقل من المستوى 

الفرضي 86. وهذا ما ينفي صحة الفرضية الثانية للدراسة.
وهذا ما يتناسب مع دراسة حمود عايض البقمي التي توصلت 
لدى  الاجتماعية  للمساندة  منخفض  مستوى  وجود  إلى 
بعيادات  الصحية  بالمراكز  العاملين  الاجتماعين  الاخصائيين 
 .19 تطمن بالمملكة العربية السعودية خلال جائحة كوفيد 

)البقمي، 2022، صفحة 39(

 Eriksson. C and all دراسة  مع  دراستنا  نتائج  اتفقت  كما 
2022 التي خلصت إلى أن أفراد العينة من المراهقين يتميزون 

عدد الأبعاد
الفقرات

المتوسط 
الحسابي

المتوسط 
الفرضي

الانحراف 
المعياري

المساندة 
العاطفية

917.56184.95

التطبيع 
الاجتماعي

815.41165.05

المساعدة 
العملية

712.78144.41

المساعدة 
المالية

814.08164.81

النصيحة 
والارشاد

1120.65227.10

المساندة 
الاجتماعية

4364.158625.26
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بمستوى منخفض من المساندة الاجتماعية بسبب غلق المدارس 
الرفاهية  مستوى  على  سلبا  أثر  مما  الاجتماعية،  والعزلة 
النفسية لديهم. وقد تعزو الباحثة هذا الانخفاض في المساندة 
الذي  الاجتماعي  والتباعد  الصحي  الحجر  بسبب  الاجتماعية 
الأطباء  لفئة  بالنسبة  وخاصة   19 كوفيد  جائحة  فرضته 
كوفيد  مصلحة  في  الصارمة  العمل  ظروف  بسبب  وذلك 
بأفراد  المباشر  الاحتكاك  من  يخشون  كانوا  حيث  بالمستشفى 
العائلة والأصدقاء خوفا من العدوى والتزاما بقوانين وتعليمات 
الاجتماعية  المساندة  مصادر  أهم  بذلك  افتقدوا  فقد  الوقاية، 
يفسر  ما  وهذا  الأزمة.  خلال  النفسية  المعاناة  من  تقيهم  التي 
انخفاض مستوى المساندة العاطفية لديهم الذي تمثل في درجة 
سويسرا  في  للعمل  العالمية  المنظمة  ذلك  فسرت  وقد   19.50
طويلة  لمدة  والانعزال  النفسية  بالوحدة  يشعرون  الأطباء  بأن 
وغير محدودة بسبب تحور فيروس كوفيد 19 باستمرار مما 
الإمكان عن  والابتعاد قدر  اللازمة  الاحتياطات  أخذ  يستوجب 
المصابين  المرضى  الوفيات بين  أفراد المحيط نظرا لارتفاع عدد 
 Eriksson( .بكوفيد 19 رغم كل المجهودات المبذولة اتجاههم

)Charli, 2022, p. 1

تعرض  أن   Shanafelt. T And All 2020 دراسة  وأضافت 
وفي  العمل  في  الطويلة  الساعات  بسبب  المهني  للضغط  الأطباء 
التواصل  فرص  من  حد  ذلك  كل  الخطورة  عالية  أوساط 
الاجتماعي والدعم العائلي ومساندة الأصدقاء نظرا لالتزامهم 

)Shanafelt. T, 2022, p. 2133( .بالتباعد الاجتماعي
الاجتماعية  المساندة  مستوى  انخفاض  الباحثة  تعزو  قد  كما 
لدى الأطباء إلى أنهم تعرضوا للوصم الاجتماعي خلال العمل 
ناقلين  كونهم  من  الخوف  نتيجة   19 كوفيد  جائحة  أثناء 
محتملين للفيروس وهذا ما أدى إلى تجنبهم والابتعاد عنهم من 
قبل الأخرين، فقد ساهمت هذه الوصمة في خلق فجوة اجتماعية 
 all .2020 زادت من الشعور بالوحدة لديهم مثلما أكدته دراسة

)(Brooks.S.K, 2020, p. 913 .Brooks K and

الإجراءات  فإن   Greenberg. N and all 2020 دراسة  وحسب 
التفاعل  جعلت  العمل  مكان  في  الاجتماعي  والتباعد  الوقائية 
الاجتماعي بين الزملاء محدودا وصعبا خلال جائحة كوفيد 
19 وهذا ما تسبب في انخفاض مستوى المساندة الاجتماعية لدى 
)Greenberg.N, 2020, p. 4( .العاملين في الرعاية الصحية

نظم  انعدام  فأضافت   Chen. Q and all 2020 دراسة  أما   
الموارد  الكافية لمساندة الأطباء نفسيا واجتماعيا ونقص  الدعم 
سلبا  أثر  مما  الهمل  بيئة  تدهور  إلى  أدى  ذلك  كل  الصحية 
العمل.  ورؤساء  زملاء  مع  للأطباء  الاجتماعي  التفاعل  على 

)Chen., Liang, & Li, 2020, p. 15(

عرض نتائج الفرضية الثالثة:

موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  على  الثالثة  الفرضية  تنص 
المساندة  ومستوى  النفسي  بالتماسك  الشعور  مستوى  بين 

الاجتماعية لدى أفراد العينة. 
العلاقة الارتباطية حسب معامل بيرسون  - من خلال دراسة 

بالتحليل الاحصائي SPSS توصلنا إلى النتائج التالية:
جدول 11

العلاقة بين مستوى التماسك النفسي والمساندة الاجتماعية لدى 
افراد العينة

من خلال الجدول السابق نلاحظ وجود علاقة ارتباطية سالبة 
الاجتماعية  والمساندة  النفسي  بالتماسك  الشعور  مستوى  بين 
تقدر بـ 0.516- وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 Thoits يفسره  ما  وهذا  تتحقق.  لم  الفرضية  أن  أي   ،0.05
المساندة  مستوى  انخفاض  أن  حيث  الدائري  بالتأثير   2011
الاجتماعية قد يؤدي إلى انخفاض مستوى الشعور بالتماسك 
النفسي مما يجعل الأفراد أقل قدرة على طلب الدعم أو إقامة 

)Toits.P.A, 2011, p. 37( .علاقات اجتماعية داعمة
وقد يشعر الأطباء بأنهم معزولون عن المجتمع مما يؤدي إلى 
 Cohen تراجع الشعور بالتماسك النفسي كما تفسره نظرية
and Wills 1985 التي تنص على أن المساندة الاجتماعية تعتبر 
عاملا واقيا ضد تأثيرات الاجهاد النفسي، فإذا كانت منخفضة 
يصبح الأفراد أكثر عرضة للشعور بالقلق والضغط والاحتراق 
النفسي مما يؤدي إلى تدهور الشعور بالتماسك النفسي لديهم. 

)Cohen.S, 1985, p. 340(

جائحة  أثناء  عملهم  خلال  الأطباء  له  تعرض  ما  وهذا 
الأطباء  يفقد  الاجتماعي  الدعم  غياب  ففي   ،19 كوفيد 
فيتدهور  حولهم  من  الأحداث  لفهم  اللازمة  النفسية  الموارد 
في  والتحكم  السيطرة  وتصعب  لديهم  الفهم  قابلية  مستوى 

الجائحة. مخلفات 
المنخفض  النفسي  بالتماسك  الشعور  أنتونوفسكي فإن  وحسب 
خارجة  يوجهونها  التي  الضغوط  بأن  يشعرون  الأفراد  يجعل 
فيملون  والاكتئاب  القلق  تفاقم  إلى  يؤدي  مما  السيطرة  عن 
إلى العزلة الاجتماعية ولا يشعرون بمساندة أفراد محيطهم 
ما  وهذا   )Antonovsky A. , 1996, p. 67( الاجتماعي. 
لاحظناه لدى أفراد عينة الدراسة، حيث تماشت نتائج دراستنا 
ارتباط انخفاض  أبرزت  التي   Wu and all 2020 دراسة  مع 
المساندة الاجتماعية بزيادة الاحتراق النفسي لدى العاملين في 
القطاع الصحي مما أدى إلى فقدان الحافز والشعور بالإحباط 

)Wu.P.E, 2020( .وعدم الشعور بالتماسك النفسي
كما يمكن تفسير هذه العلاقة السالبة بين انخفاض المساندة 
خلال  من  النفسي  بالتماسك  الشعور  وانخفاض  الاجتماعية 
خلال  خاص  بشكل  يظهر  الذي  التراكمي  التأثير  منظور 

Sigمعامل بيرسونالمتغيرات
المساندة الاجتماعية 

0.5160.019 -والتماسك النفسي
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كوفيد  لجائحة  بالنسبة  الأمر  هو  ما  مثل  الممتدة  الأزمات 
الضغوط  تفاقم  إلى  الاجتماعي  الدعم  غياب  يؤدي  حيث   19
النفسية وتعميق الإحساس بالعجز وعدم القدرة على التحكم 

)Stevan, 1989, p. 521( .والسيطرة على الأمور
 Brooks and all وقد اتفقت نتائج دراستنا الحالية مع دراسة
أثناء  الأمامية  الصفوف  في  العاملين  على  أجريت  التي   2020
إلى  أدى  الاجتماعي  الدعم  غياب  أن  على  وأسفرت  الجائحة. 
تقليل  إلى  بدوره  أدى  مما  والاكتئاب  القلق  معدلات  ارتفاع 
 Brooks.S.K,( الشعور بالتماسك النفسي لدى أفراد العينة. 

)2020, p. 914

كما اتفقت دراستنا مع دراسة Lai and all 2020 التي وجدت 
خلال  كافي  اجتماعي  دعم  بدون  يعملون  الذين  الأطباء  أن 
بنسبة  أعلى  اكتئاب  معدلات  أظهروا   19 كوفيد  جائحة 
30% وهم يعانون من انخفاض من مشاعر التماسك النفسي. 

)Lai Jianbo, 2020, p. 13(

4.خاتمة

الارتباطية  العلاقة  إن  القول  يمكن  الموضوع،  هذا  ختام  في 
وانخفاض  المنخفض  النفسي  بالتماسك  الشعور  بين  السالبة 
المؤسسة  في  العاملين  الأطباء  لدى  الاجتماعية  المساندة 
تعكس  كوفيد19-  جائحة  خلال  الاستشفائية  العمومية 
حياتهم  جودة  على  أثرت  عميقة  واجتماعية  نفسية  تحديات 
الذي  النفسي،  التماسك  انخفاض  إن  والشخصية.  المهنية 
بالتحكم والمعنى والانتماء، يزيد من  الشعور  يتجلى في فقدان 
ظروف  ظل  في  وخاصة  العمل،  ضغوط  أمام  الأطباء  هشاشة 

الجائحة التي فرضت أعباءً غير مسبوقة. 
كعامل  الاجتماعية  المساندة  انخفاض  يبرز  أخرى،  جهة  من 
الدعم  من  الأطباء  يُرم  حيث  الضغوط،  هذه  تأثير  من  يزيد 
الضغوط  مع  التكيف  على  يساعدهم  الذي  والمهني  العاطفي 

النفسية. 
والمساندة  النفسي  التماسك  تعزيز  أهمية  تؤكد  النتائج  هذه 
داعمة،  بيئات عمل  توفير  الأطباء من خلال  لدى  الاجتماعية 
النفسية  المهارات  تعزيز  إلى  تهدف  تدريبية  برامج  وتقديم 
في  للمشاركة  فرص  إتاحة  إلى  بالإضافة  والاجتماعية، 
آثار  من  التخفيف  يمكن  بذلك  وعاطفي.  مهني  دعم  شبكات 
مستدامة  ومهنية  نفسية  صحة  وضمان  المستقبلية  الأزمات 

للأطباء.
تناولت  علمنا-التي  حدود  -على  العربية  الدراسات  لقلة  نظرا 
عملوا  الذين  الأطباء  لدى  النفسي  بالتماسك  الشعور  مفهوم 
تقييم  بمثابة  تعتبر  دراستنا  فان   ،19 كوفيد  جائحة  خلال 
صعوبة  تبرز  وهنا  الفئة.  هذه  لدى  النفسية  الصحة  لواقع 
تفرضها  التي  القاهرة  والمهنية  النفسية  الظروف  تحت  العمل 
خطورة الجائحة غير المسبوقة. وبناءا على ما سبق تتجلى لنا 

الاقتراحات التالية:

الصحة  في  والممارسين  للأطباء  النفسية  بالصحة  الاهتمام   -
النفسي لهذه  التكفل  العمومية، وذلك من خلال توفير برامج 

الفئة خلال وبعد الأزمات بصفة دورية.
زملاء  مساندة  وخاصة  الاجتماعية  المساندة  مصادر  تعزيز   -
واحتياجاتهم  الأطباء  بانشغالات  والاهتمام  العمل،  ورؤساء 

المادية والمعنوية.
تستقصي  التي  النوعية  وخاصة  الدراسات  من  المزيد  اجراء   -
 19 كوفيد  جائحة  خلفتها  التي  الاجتماعية  النفسية  الآثار 

على ممارسي الصحة العمومية.
المحفزات  لتعزيز  الذاتية  والموارد  المهارات  تطوير  على  العمل   -
الداخلية لدى ممارسي الصحة العمومية بهدف رفع مستوى 

الشعور بالتماسك النفسي لديهم.
- اجراء دراسات ميدانية أخرى حول الشعور بالتماسك النفسي 

على عينات كبيرة الحجم ومن مختلف شرائح المجتمع.
وذلك  النفسي  بالتماسك  الشعور  بمتغير  أكثر  الاهتمام   -
تعزيز  أخرى.  اجتماعية  نفسية  بمتغيرات  ارتباطه  بدراسة 

برامج الدعم النفسي والاجتماعي داخل المؤسسات الصحية.
- تشجيع مبادرات مجتمعية لدعم العاملين في القطاع الصحي.

- توفير وقت راحة كافٍ للأطباء لإعادة التواصل مع عائلاتهم 
وأصدقائهم.

من  والتخفيف  للأطباء  الدعم  تقديم  بضرورة  التوعية   -
الوصمة الاجتماعية.
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