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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effect of personality variables on 
the prediction of foremen’s strain at the National Organization of Industrial 
Vehicles. A study sample of one hundred and fourteen supervisors was chosen in 
order to check the hypotheses of the study. Scales of type A behaviour and internal 
locus of control were devised and implemented to subjects. The major findings of 
the study could be summarized as follows: 
_ Coefficients of multiple correlation regarding personality variables were fairly and 
significantly moderate, and these were only for anxiety, depression and 
psychosomatic complaints. 
_ Coefficient of multiple correlation regarding personality variables was not 
significant for job unsatisfaction . 
_ Percentages related to predicted variance (R²) vary from 2% (predicted variance 
for job   unsatisfaction) to 10% (predicted variance for anxiety). 
_   Anxiety indicator was positively predicted by type A behavior and negatively 
predicted by   internal locus of control .    
Keywords : Personality variables, Prediction strain, Foremen. 
 
 

 مقدمة 

 ب؈ن العوامل الۘܣ تم؈ق الفرد عن غ؈ره من الأفراد، نذكر تكوينه من

سها اته وأنماط السلوك الۘܣ يما رالشخظۜܣ، الخصائص الۘܣ يتمتع ٭ڈا، قد . ر
جات  ، فهناك الأفراد الذين ترتفع د روهنا نجد أن الأفراد يتشا٭ڈو ويختلفو ن ن

م وتقل تطلعاٮڈم، طموحهم وتتنوع دوافعهم، وهؤلاء الذين تنخفض حاجاٮڈ
جة التعرض للضغط الم۶ܣ  .رولاشك أن كلا من المجموعت؈ن تختلف ࢭي د

ا مهما ࢭي العملية الۘܣ عن طريقها تؤثر  روتلعب خصائص الشخصية دو
ف العمل عڴى الصحة العقلية والبدنية وكما أشار باركس ࢭي . ومتطلبات ظر

استه أن خصائص الشخصية تؤثر ࢭي أنواع الأعمال الۘܣ ها الأفراد، رد ر يختا
بالإضافة إڲى ذلك، هناك بعض . ننواع الضواغط الۘܣ يتعرضو إلٕڈاأومن ثم 

ف ضاغطة أك؆ر من الآخرين لأٰڈم  والأشخاص الذين يتعرضو إڲى ظر ن
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نيساهمو ࢭي أغلب الحالات بشكل غ؈ر متعمد ࢭي إحداث ضواغطهم، وهكذا 
فراد لنفس ت؄رز اختلافات كب؈رة ࢭي الطريقة الۘܣ يستجيب ٭ڈا الأ

 -ومن ب؈ن خصائص الشخصية، نجد الصلابة. (Parkes, 1994)الضواغط
نة، قلق السمة، تقدير الذات، مركز التحكم والنمط السلوكي  , " أ " والمر

اسة كل من المتغ؈رين الأخ؈رين ومدى مساهمْڈما  روسيتناو الباحث ࢭي هذه الد ل
 .ࢭي التنبؤ بالتوتر لدى المشرف؈ن عڴى العمل 

 " أ " هوم النمط السلوكي  مف

 & Friedman)    اكتشف فريق من علماء الطب ࢭي السنوات الخمس؈ن
Rosenman, 1959)  الۘܣ )مثل ضغط الدم والكولس؅رول( أن المخاطر التقليدية

تؤدي إڲى الإصابة بأمراض القلب لا تفسر لماذا يصاب الشخص بمرض الشريان 
مية الأوكسج؈ن الۘܣ تصل إڲى القلب غ؈ر نوۂي الحالة الۘܣ تكو فٕڈا ك(التاڊي 
يخ العائلة لمرض ) كافية ر، وذلك لاستخدام الأساليب الطبية السالفة مثل تا

يخ ضغط الدم العاڲي وانتهܢ فريق البحث إڲى ال؅رك؈ق عڴى الانفعالات . رالقلب أو تا
ها ذات صلة وثيقة بمرض القلب ومن ثم تطوير مفهوم  روالشخصية باعتبا

وࢭي .  Ulmer,1984)&(Friedman " أ"ه فيما بعد بالنمط السلوكي أصطلح علي
نش؈ر إڲى ما يتم؈ق به من مكونات أهمها ما "  أ"سبيل فهم أوضح للنمط السلوكي 

 :يڴي

رالمكو الأو وهو الشعو بإلحاح الوقت) أ( ل ، إن هذا النوع من الأشخاص  ن
منية قص؈رة، وهو  زيحاو القيام بأعمال كث؈رة ضمن ف؅رة  رغ؈ر صبو ولا يتقبل ل

، كما أنه يتحدث بوت؈رة  رفكرة تضييع الوقت ࢭي مواقف مثل الانتظار ࢭي طابو
 .سريعة

لديه "  أ"نيتمثل المكو الثاني ࢭي العدوانية حيث أن صاحب النمط  ) ب(
ويظهر دافع الانجاز . دافع إنجاز كب؈ر وهو ٱڈمل مشاعر الآخرين وذو تنافس عاڲي
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ناليومية، وليس فقط ࢭي المجالات الۘܣ يكو التنافس ࢭي جميع أنشطة حياته 
 .جزءا مٔڈا

ىهو اتصاف الفرد بمستو "  أ"نأما المكو الثالث للشخصية ذات النمط  ) ج(
، إن هذا الشخص سريع الامتعاض كما أنه مفعم بالشك  عال من العداء

بخصوص الأفراد الآخرين من حوله، وهو يشعر بسهولة بالغضب ࢭي 
يوصف " ب " وࢭي المقابل، فإن السلوك ذو النمط .  (Furnham, 1992)محيطه

ربأسلوب عمل هادئ، صبو وأك؆ر تأمل ࢭي الأمو  .ر

 ,Parkes)أسفرت عن كث؈ر من الجدل"  أ"  إن عملية قياس النمط السلوكي 
نمان ࢭي بداية بحوٯڈم مقابلة .  (1994 وزفقد استخدم كل من فريدمان و ر
ى المحتـو اللفظي فحسب، بل سلوكيات الفرد خلال ، وۂي لا تغطي (SI)مقننة

ا (Jenkins, 1979)كما وضع جنك؇ق .  (Anastasi, 1988)المقابلة أيضا راستخبا
ات متعددة، يصلح للراشدين ب؈ن   عاما يدڤى 76 و 25رتقريريا ذاتيا ذو اختيا

القابل "  أ"هذا الاستخبار لقياس سلوك النمط  صمم . مسح جنك؇ق للنشاط
ملة سلوكية واضحة وصريحة، أو . بة بمرض الشريان التاڊي للقلبللإصا زوهو 

السرعة ونفاذ : وهو يقيس ثلاثة عوامل. نمط ࢭي الحياة يتصف بسمات محددة
جة  رالص؄ر، الانشغال بالعمل، القيادة الخشنة والتنافس، بالإضافة إڲى الد

 . العام"  أ"العاملية الكلية لنمط  

 أمراض القلب التاجيةو" أ"السلوك من النمط  

وكما أشرنا إليه سلفا تم اكتشاف هذا النمط من السلوك كنتيجة 
نمان وفريدمان، حيث أبدى أغلب  اسات الۘܣ قام ٭ڈا الطبيبان الباحثان ر زللد ور

اسات اللاحقة أخفقت  ࢭي إيجاد دعم قو . مرضاهم ذلك السلوك يبيد أن الد ر
 Skekelle etلمرض القلۗܣ السابق الذكرروتطو ا"  أ"للعلاقة ب؈ن النمط السلوكي  

al, 1985 ; Ragland & Brand, 1988 (a). 
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ة عڴى توف؈ر دعم إضاࢭي للنمط السلوكي   العام بحيث " أ"رإن عدم القد
يمكن التنبؤ بشكل ثابت بالمرض القلۗܣ، أدى بالباحث؈ن إڲى تحليل المكونات 

 ما إذا كان سلوك أو المتضمنة لهذا النمط من السلوك، وذلك من أجل تحديد
نوأصبح الباحثو . مجموعة من السلوكيات يحتمل أن ينجم عٔڈا منۗئ صادق

كما هو معرف ( العام " أ"نمتأكدو أك؆ر من ذي قبل أن النمط السلوكي 
لا يعت؄ر ) بالطموح المفرط، التنافس الحاد، نفاذ الص؄ر، العداء وإلحاح الوقت

 . Siegman et al, 1992من مخاطر مرض الشريان التاڊي للقلب

نوࢭي المقابل، ركز الباحثو أك؆ر فأك؆ر عڴى احتمال وجود مكو خط؈ر واحد  ن
اسات "  . أ"من ب؈ن مكونات النمط السلوكي   روࢭي هذا الاتجاه اق؅رحت بعض الد

غ؈ر مرتبط بقوة بمرض القلب التاڊي كما كان "  أ"أن السلوك من النمط  
 لعدائية لها علاقة وثيـقة بمرض القلبيعتقد من قبل، ولكـن تب؈ن أن ا

ن، ( غم أن المتخصص؈ن ࢭي هذا المجال لا يعرفو .  ) 2003وهيوكوليكان وآخر نو ر
 :نلماذا يوجد هذا الرابط ، فإنه يحتمل أن يكو كذلك لسبب؈ن

إن الأفراد المتصف؈ن بالعدائية هم أك؆ر استجابة من الناحية : لالأو
نة بالأفراد ا  .لغ؈ر عدائي؈نرالفسيولوجية مقا

ة وقد تستمر : ثانيا ريكو الأفراد العدائي؈ن ࢭي أغلب الأحيان ࢭي حالة استثا ن
منية طويلة، كما لا يحدث عندهم الاس؅رخاء إلا  زمعهم هذه الوضعية لف؅رة 

 . قليلا

 والضغط" أ"   النمط السلوكي  

لحوادث العمل عند بعض  نيمكن أن يكو منبئا"  أ"إن السلوك من النمط  
اسة لـ ساثرلاند وكوبر. الأفراد  أجريت  (Sutherland & Cooper, 1986)رففي د

من الأفراد المتصف؈ن بالنمط % 36، بينت أن  عڴى العامل؈ن ࢭي عرض البحر
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ح، " أ " السلوكي   و، أبلغوا عن تعرضهم لحوادث عمل أدت ٭ڈم إڲى الإصابة بجر
ن تعرضوا لمثل تلك الذي"  ب"يفقط من ذو النمط  % 13بينما كان هناك 

 .الحوادث

ن اسة ل؄ريف وآخر و   كما توجد د  اف؅رضت أن النمط  (Brief et al, 1983)ر
يؤثر ࢭي الاكتئاب عن طريق عدم الرضا عن عبء العمل الكمܣ " أ " السلوكي 

 :الذاتي، وباستخدام أسلوب تحليل المسار الإحصائي، فقد تم تدعيم السببية

 . الاكتئاب    عدم الرضا عن عبء العمل الذاتي               "     أ" سلوك النمط  

ن اسة لـ وينبست وآخر ووقد جاء ࢭي تقرير د  والۘܣ  (Winnubst et al, 1996)ر
ركان مرتبطا بدو "  أ"شملت ثلاثة عشرة منظمة، أن السلوك من النمط  

لية عن الآخرين، كما أن مشاكل الدو تقود إڲى تو رالعبء الزائد والمسؤ ترات و
 . أك؆ر من الآخرين"  أ"سيكولوجية قوية ب؈ن أفراد السلوك من النمط  

وࢭي تحليل إحصائي واسع للمنبآت السيكولوجية للمرض القلۗܣ الوعائي، 
أن مكوني (Booth- Kewley & Friedman, 1987) كيوڲي وفريدمان -استنتج بوث

ان بنشوء المرض   هما فقط  المرتبط- التنافس ودافع الإنجاز-"  أ"النمط  
 .القلۗܣ الوعائي

   ومما سبق ذكره يمكن أن نش؈ر إڲى بعض أوجه النقد الۘܣ تعرضت إلٕڈا 
اسات المتعلقة بخاصية النمط السلوكي   :وعلاقْڈا بالتوتر الم۶ܣ" أ " رالد

يرتبط "  أ" إن أحد المشاكل الۘܣ تحيط بالبحث ࢭي النمط السلوكي  :أولا
: حۘܢ الوقت الراهن، تستعمل ثلاثة أساليب. ديرهبالأدوات المستخدمة لتق

ية الأداء للنمط   ونظرا لسهولة "  . أ"رالمقابلة المقننة، مسح جنك؇ق للنشاط وبطا
تطبيقه، فإن مسح جنك؇ق للنشاط كان الأداة الأك؆ر استخداما لقياس النمط 

ن "  . أ"السلوكي   نمان وآخر وومع ذلك، فقد أشار ر إڲى بعض ) 1986(زو
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نقائص الخاصة بقائمة جنك؇ق من بئڈا الإخفاق ࢭي قياس الأساليب اللفظية، ال
رالإخفاق ࢭي التمي؈ق ب؈ن الشعو بإلحاح الوقت ونفاذ الص؄ر، والاتباط الضعيف  ر

وعلاوة عڴى . الذي يتم قياسه عن طريق المقابلة المقننة"  أ"مع النمط السلوكي  
عد تقريبية كما أن نظام تقدير ذلك فإن معاملات الثبات القائمة وصدقها ت

جات معقدا، ولا يوجد تحكم ࢭي طر ال؅قييف المتعددة قالد  . (Aiken, 1991)ر

ي؅ق  وكما تم توجيه الانتقاد أيضا إڲى المقابلة المقننة حيث قام كل من شر
است؈ن استخدمتا المقابلة  (Scherwitz & Brand, 1990)وبراند نة د ر بمقا ر

تباين كب؈ر ب؈ن الأساليب المستخدمة من طرف المقننة، فوجدا أن هناك 
ا المقابلة، وهذا ما يؤدي إڲى احتمال تصنيف  والأشخاص المختلف؈ن الذين أجر

وتش؈ر . المشارك؈ن ࢭي المقابلة بشكل خاطئ  بسبب آثار الفاحص
ن إڲى كو قائمة جنك؇ق أداة واعدة يمكن أن  (Anastasi, 1988)يأناستاز

استخدامها للأغراض التنبؤية ࢭي الحالات الفردية تستخدم ࢭي البحوث، ولكن 
اسات حو تصميم . ليس مسوغا لإن الحاجة ماسة إڲى مزيد من البيانات والد ر

 ".أ"مقياس للنمط السلوكي 

ن إن الزيادة ࢭي نسبة أخطار التعرض لحوادث العمل يحتمل أن يكو :ثانيا
ة العمل بعجلة، الذي يقصد به عاد( نتيجة مباشرة لهذا النمط من السلوك 

و هكذا فإن أهمية فهم هذا النمط من ...). العدوان ،إلحاح  الوقت ، العداء 
نالسلوك من خلال إمكانية تعرض الأفراد لحوادث العمل و توتراٮڈا يكو أك؆ر 

وهو لا يعۚܣ عدم الاك؅راث بأمراض . احتمالا من مخاطر تعرضهم لأمراض القلب
 المتعلقة به، ولكن يعت؄ر  circulatory disorders الدائريةالقلب و الاضطرابات

خطر مرض الشريان التاڊي للقلب غ؈ر واضحا بالنسبة لكث؈ر من المجموعات 
قاء   . (Kasl, 1978) رالمهنية ومٔڈا الياقات الز

 



              

          

           

          

          

       

           

          

            

           

         

           

             

            

           

  

          

            

          

             



<…æ<l]ÇjÚ<<íé’~Ö]<<»<öfßjÖ]<<< †içjÖ^e< ï‚Ö<< °Ê†¹]<î×Â<<ØÛÃÖ]<< <
  

 15

" القدر" أما الثاني فهو . وجهة نظر الشخص تعد المسئولة عن حدوث التدعيم
الذي يمثل اعتقادا لدى الشخص بأنه لا يمكن أن يتدخل أو يغ؈ر مسار 

ة سلفا ڊي، فهو . رالأحداث، لأٰڈا أحداث مقد روأما النوع الثالث من التحكم الخا
) الخ...لر ࢭي المنظمة، المسئو المباشرمثل المسئول؈ن الكبا(تحكم الآخرين الأقوياء 

نحيث يكو مصدر تحكم التعزيزات ࢭي أيدي أشخاص آخرين أك؆ر قوة وأك؆ر 
وأما النوع الرابع فهو . تأث؈را من الفرد، وهو لا يستطيع أن يؤثر فٕڈم لأنه ضعيفا

ىمرتبط بالنوع؈ن الأو والثاني، حيث ير الشخص أن الحياة معقدة جدا و لا  ل
رنبؤ بأحداٯڈا، ذلك أن الشخص ذاته تختلط عليه الأمو فلا يفهمها ولا يمكن الت

 .( Lefcourt, 1980)يستطيع التنبؤ ٭ڈا أو التحكم فٕڈا

تر  لمركز التحكم للاستخدام مع  (Rotter, 1966)ولقد تم تطوير مقياس ر
الطلبة، كما توجد مقاييس بديلة مناسبة لعينات عامة الناس بخصائص 

ة، تسمح بتقدير أبعاد متعددة للاعتقادات وۂي سيكوم؅رية جيد
، و تم تطوير أيضا عدة (Levenson, 1981 ; Wong and Sproule, 1984)متوفرة

فهناك سلم خاص بمجال . مقاييس لتقدير مركز التحكم ࢭي محيط العمل
 ، (Spector, 1988)رالعمل يدڤى مقياس مركز التحكم ࢭي العمل للباحث سبيكتو

كما يوجد أيضا مقياس آخر مناسب يدڤى .  البعد الب؈ن شخظۜܣإلا أنه ينقصه
، ويتضمن هذا الأخ؈ر  (Paulhus, 1983)مقياس مجالات الضبط لبولهوس

مقاييس فرعية للفعالية الشخصية والتحكم الب؈ن شخظۜܣ، إلا أنه لا يستخدم 
ڊي  .ربك؆رة لأنه لا يتوفر عڴى الاتساق الداخڴي والخا

 مركز التحكم والضغط

اسات الۘܣ فحصت علاقة مركز التحكم بالضواغط والتوتر لم  رتظهر الد
ب ࢭي النتائج الناجمة عن تلك  ه كمتغ؈ر مستقل، حيث نجد تضا ربجلاء دو ر

رإن الشعو لدى الفرد بأنه يتحكم ࢭي نتائج سلوكياته يمكن أحيانا أن . البحوث
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ذل ، ويظهر ذلك مثلا عندما يب (Folkman, 1984)ىيرفع من مستو الضغط
الشخص مجهودا للتحكم ࢭي مواقف تشمل تجه؈قات غالية أو تكاليف 

اسة . اجتماعية كب؈رة، وي؅رتب عن الحالت؈ن مسئولية العواقب السيئة روࢭي د
 أين تم فحص عينة من (Keenan & Mc Bain, 1979)ىأخر لكينان وماك ب؈ن 

، ا ة الوسطى، لم تكن العلاقات البينية لضواغط الدو رمس؈ر الإدا ر لتوترات ي
تباطا ذو دلالة إحصائية ىومن جهة أخر هناك أدلة . رومركز التحكم مرتبطة ا

يعڴى أن أثر الضواغط عڴى الصحة والرفاهية قليلا لدى الأفراد ذو مركز تحكم 
اسة لكوسكي وك؈رك  تضمنت (Koeske & Kirk, 1995) رداخڴي عاڲي، فمثلا ࢭي د
رعاية المكثفة، وجد أن مركز التحكم يالعامل؈ن الاجتماعي؈ن العيادي؈ن ومس؈ر ال

الداخڴي كان مرتبطا بالرضا العاڲي عن العمل، قـليل من الاست؇قاف الانفعاڲي 
اسة أخر هذا الاتجاه ىوانخفاض ࢭي صراع العمل، وقد دعمت أيضا د  ر

(Cooper et al, 1994) . وهكذا من خلال الإطلاع عڴى البحوث القليلة الۘܣ
ناقضا ࢭي الأدلة المقدمة ࢭي هذا المجال ومن ثم لم فحصت هذه العلاقة نجد ت

 .نيتضح بعد كو مركز التحكم متغ؈را مستقلا

 :لونذكر هنا ما جاء من انتقادات حو مفهوم مركز التحكم وعلاقته بالتوتر

اسات الحديثة نسبيا تش؈ر إڲى أن مركز التحكم لا يعت؄ر مقياس أ ر ــــــ إن الد
ود مجالات مختلفة للتحكم، مثل التحكم لبعد واحد، فهناك احتمال وج

كما أن التمي؈ق ب؈ن التحكم الداخڴي . والتحكم الاجتماڤي السياسۜܣ الشخظۜܣ
ڊي يمكن أن يظهر بسهولة ࢭي المواقف الۘܣ يحتمل أن تكو  نوالتحكم الخا ر

 . (Lefcourt, 1983)عواقّڈا سلبية

اسات الۘܣ فحصت مركز التحكم ب بأٰڈا استعملت ر ــــــ يعاب عڴى أغلب الد
، باستثناء عدد  رعدد قليل من الضواغط المتمثلة ࢭي صراع الدو وغموض الدو ر

ومن هنا يجب ). Cooper, Kirkcaldy & Brown, 1994:مثل(قليل من الضواغط 
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اسات إڲى فئة المشرف؈ن لأهمية الموقع الذي يحتله هؤلاء  رأن تمتد هذه الد
ا لعدد كب؈ر من الضواغط وكذا الأفراد ࢭي المنظمة، ولابد من استخدامه

مؤشرات توتر مختلفة ضمن تحليل إحصائي متعدد المتغ؈رات لتسليط الضوء 
 .لحو علاقة مركز التحكم بالضواغط والتوترات لدى المشرف؈ن

 ـــــ  كما يجب فحص علاقة مركز التحكم ليس فقط بالرضا عن العمل ج
اسات السابقة الذكر وإنما تمت اسة مؤشرات أخر ركما كشفت بعض الد ىد لد ر
 .مثل القلق،الاكتئاب والاضطرابات النفسية الجسدية

اسة   رتساؤلات الد

 : ࢭي ضوء أهداف البحث تبۚܢ الباحث التساؤلات التالية

الذي يتنبأ ) النمط السلوكي، مركز التحكم ( يما نوع متغ؈ر الشخصية ) 1(
ك؟  ربأنواع التوتر المد

 )   و إڲى أي مدى ؟ 

ل مساهمة كل متغ؈ر شخصية عڴى حداه ࢭي التنبؤ بالمؤشرات تحلي) 2 (
ك من طرف المشـرف؈ن عڴى العمل وتـتمثـل المهمة ࢭي  :رالمختلفة للتـوتر المد

 .يتحـديد المنبئات الـدالة لتوتر المشرف؈ن من ب؈ن متغ؈ر الشخصية) أ (  

ي عن متغ؈ر المحسوبةتقـدير حجم التـنبؤ كما تشـ؈ر إليه نسـبة التـباين )  ب( 
 . الشخصية

اسة     رفرضيات الد

ىنتنبأ من خلال النمط السلوكي ٌ أ ٌ بمستو مرتفع من القلق ، :  (1)  فرضيـة
 . يالاكتئاب، عدم الرضا عن العمل وشكاو نفس جسدية
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اسة  رإجراءات الد

 :وتتضمن العينة وأداة البحث والطريقة والمعالجة الإحصائية 

ا:  أ ــــــ العينة  نسة عڴى جل الأفراد المشرف؈ن الذين يعملو ريشمل مجتمع الد
يبة  الجزائر (وبالشركة الوطنية للعربات الصناعية الموجودة بمدينة الر

بعة عشر شخص ينتمو إڲى فئة ) .العاصمة نوقد اختار الباحث مائة وأ ر
ساء أفواج ( المشرف؈ن  الميكانيكا ، المسبكة  وتركيب :من الوحدات التالية ) ؤأو ر

ويعرف المشرف بأنه ذلك الشخص المع؈ن من قبل . لحافلات الشاحنات وا
يالجهات المسئولة ࢭي الجهاز الإدار للمنظمة للإشراف عڴى أعمال مجموعة من 

ة ضمن الإطار الوظيفي المحدد له  .رالأتباع ، وتنفيذ أهداف وغايات الإدا

 :  إن المعاي؈ر المستعملة ࢭي تكوين العينة ۂي 

ص موظفا دائما، وهكذا فإن كل الأشخاص الذين نيجب أن يكو الشخ  _  
 .نيعملو كمؤقت؈ن، م؅ربص؈ن أو متعاقدين لم يتم أخذهم ࢭي الحسبان 

نيجب أن يكو الشخص مشرفا عڴى عمل مجموعة من الأتباع و بالتاڲي تم  _ 
ي؈ن ، مديرين( ىإبعاد الفئات الأخر   ). الخ ...رعمال ، موظف؈ن إدا

دى الشخص عڴى الأقل خمس سنوات عمل ضمن نأخ؈را يجب أن يكو ل _  
 .المؤسسة وسنت؈ن خدمة ضمن فئة المشرف؈ن عڴى العمل

يع الـمهام ، مـراقبة الإنتاج ،   ز وتتمثل مهام المشرف؈ن عڴى العمل ࢭي تـو
لية عڴى الأفراد والعتاد   .ومـراقبة التغيب،  نـوعية الإنـتاج و المسؤ
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الديموغرافية الاجتماعية للعينة إحصاء وصفي للخصائص : ) 1(لجدو 
سة   .والمدر

تباطات البينية    ع    م    %  ر               الا
) 1)          (2)           (3)          (4(

 السن
 الخ؄رة  

ىالمستو التعليمܣ 
 ابتدائــــي  
    متوســــــــــــــــط

   يثـــــــــــــــــــانو
 الحالة المدنية 

أعزب               
         م؅قوج         

 
 
 

53 %
38 %
09 % 

 
02 % 
98 %

    47 
    21  

  09  
  7.5

  ــــ 
 ــــ.           24
 ــــ.           22.           27

 
 
 
 

 ــــ   .           18.           25.          19

اسة   رب ــــــ أدوات الد

اسة بعدين مهم؈ن للشخصية النمط السلوكي ومركز :  وهمار لقد تم د
و لكل من هذين البعدين تم تصميم مقياس يتضمن بنود معتمدة . التحكم

اسة وأخر مكيفة عن بعض المقاييس الۘܣ جاءت ضمن الأدب  ىلهذه الد ر
 . المكتوب

ويشـ؈ر هذا المـفهوم إڲى اعـتقاد الفـرد أن ما يحدث له :  مقياس مركز التحكم
ادة من  وقائـع ناجحة أو أح رـداث سـيئة ࢭي حياته إنما هو محكوم بتصرفات و إ

ࢭي مـقابل الميل إڲى الاعتقاد أن عواقب )  مركز التحكم داخڴي ( الشخص ذاتـه 
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سلوكـه ليست تحت تحكمه ومراقـبته بل تحت نفوذ آخرين ، الحظ ، قوة 
ڊي (  الخ …غيـبية   ، خـمسة مٔڈا وقد تم صياغة عشرة بنود) . رمركز تحكم خا

جية تـقدر الوجهة ر الداخلـية لمركز التحكم ، والباقـية تتعـامل مع الوجـهة الخا
اسات السالفة ( رلمـركـز الـتحكم ، واعـتمد الباحث ࢭي صياغة بعضها عڴى  الـد

Spector,1988 ; Lusier , 1990 ; Evers et al , 2000 ( . 

اسة الحا لية اعتقادات الشخص ࢭي رويتضمن مقياس مركز التحكم ࢭي الد
جية وأخر ممثلة ࢭي كو آخرين يتحكمو ࢭي  نالتحكم ࢭي الحوادث الخا ن ى ر

جية لمركز التحكم فقد عمدنا .الأحداث الۘܣ تقع له  روفيما يخص الوجهة الخا
  .المفهومعڴى تحاءۜܣ استخدام بعد الصدفة لعدم اعتقاد الأفراد ٭ڈذا 

ات  وقد طلب من المشرف؈ن الإجابة بالموافق رة أو عدم الموافقة عڴى العبا
دة ضمن    .المقياسرالوا

 : ل ومثال توضيڍي للنوع الأو من البنود 
 " . لإنۚܣ مسئو بشكل كامل عن أخطائي ࢭي مجال العمل   " 

 :  ومثال  آخر للنوع الثاني 
 " . لدى قليل من التأث؈ر عڴى الأشياء الۘܣ تحدث ڲي   " 

لبنود مركز التحكم الداخڴي ) نعم ( وافقة ن عندما يكو تكرار إجابات الم
ڊي أكـ؄ر من ) لا( بالإضافة لتكرار إجابات عدم الموافقة  رلبنود مركز التحكم الخا

تكرار إجابات عدم الموافقة لبنود مركز التحكم الداخڴي بالإضافة لتكرار 
ڊي ، عندئذ يصنف المستجوب  راستجابات الموافقة لبنود مركز التحكم الخا

وهكذا أعطي لمركز التحكم الداخڴي . لشخصية ذات مركز تحكم داخڴي ضمن ا
جة  جة 2رد ڊي د ر ، ومركز التحكم الخا    .                                                                                            1ر

فكان وقد تم حساب معامل ألـفا كرنباخ للاتساق الـداخڴي لمركـز التحكم  
قم .)74= ألفا ( معتدلا ر، وكما هو جڴي ࢭي جدو  تباط مؤشر مركز ) 2(ل رفإن ا
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 مش؈را إڲى أن مركز ، ) .24=  ر ( كان ضعيفا "  أ " التحكم  بالنمط السلوكي 
 .للشخصيةىالتحكم هو مقياس مستقل عن مقياس الخاصية الأخر 

 مقياس النمط السلوكي  

" أ " ثة أبعاد عند تعريف النمط السلوكي كان ال؅رك؈ق ࢭي بحثنا هذا عڴى ثلا
و قام الباحث باعتماد اثۚܢ عشرة . وۂي  الإنجاز الموجه،  العداء و نفاذ الص؄ر 

بند تم تطويرها لقياس  النمط السلوكي، كما أن البنود المستخدمة ࢭي هذا 
البحث كانت موجهة للحياة المهنية بينما كانت أغلب الاستبيانات والمقاييس 

نهذا بالإضافة إڲى أن الباحث أخذ مكو . ىخر أك؆ر توجٕڈا نحو الحياة العامة الأ
 الص؄ر تم بالنسبة لنفاذفمثلا . واحد من مكونات كل بعد من الأبعاد الثلاثة 

 وبالنسبة للإنجازن وبالنسبة للعداء تم أخذ مكو التنافس الْڈيج،ال؅رك؈ق عڴى 
 .العملࢭي مجال الموجه تم ال؅رك؈ق عڴى التوجه نحو الهدف 

 :  ومثال توضيڍي للتوجه نحو الهدف 
 ." أعمل باستمرار عڴى تحس؈ن أدائي ࢭي مقر العمل   " 

 :  ومثال آخر لعامل الْڈيج 
 ."لا أستطيع العمل مع أفراد لدٱڈم صعوبات ࢭي اتخاذ القرار    " 

 :  ومثال ثالث لعامل التنافس 
 ."لزملاء  نأقار دائما أدائي المنجز مع أداء ا  " 

 :  كان تنقيط إجابات المشرف؈ن عڴى العمل عڴى الشكل التاڲي 

لعڴى أساس المجموع الأو لعدد استجابات " أ "  يتم تحديد النمط السلوكي 
، بالإضافة  إڲى عدد استجابات "أ " صحيح  بالنسبة لبنود النمط السلوكي 

لو المحسوب يتم ،وهذا المجموع الأ"ب "خاطئ بالنسبة لبنود النمط السلوكي 
نته مع المجموع الثاني الممثل لاستجابات خاطئ المتعلقة ببنود النمط  رمقا

" ، بالإضافة إڲى استجابات صحيح المتعلقة ببنود النمط السلوكي "أ " السلوكي  
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لفإذا كان المجموع الأو أك؄ر من المجموع الثاني يصنف المشرف بأنه ذو ". ب 
جتان و"  . أ " شخصية من النمط  " أ " إڲى النمط السلوكي ) 2(رأخ؈را تمنح د

جة واحدة   " . ب " إڲى النمط السلوكي ) 1(رود

أ " وتم حساب معامل ألفا كرنباخ للاتساق الداخڴي لمقياس النمط السلوكي
فإن النمط ) 2(ل، وكما هو ظاهر من خلال جدو   .) 79= ألفا (   ، فكان معتدلا"

تباط ض" أ " السلوكي   ، وهكذا يمكن  . ) 24=  ر   (     عيف بمركز التحكمرله ا
ه كمقياس مستقل عن خاصية الشخصية الأخر  ىاعتبا  . ر

تباط ، معاملات الثبات ، النسب المئوية لمتغ؈ر ) : 2(لجدو  يمعامل الا ر
   الشخصية

تباطات البينية  مؤشرات الشخصية رالا

)    1)       ( 2(  

 ألفــا ع م %

 "أ " سلوكي النمط ال
مركز التحكم   

 الداخڴي

           _      
     24           .        _ 

52% 
50% 

_    
    _    

_    
 _     

   79. 
    74. 
 

  114=ن 
   .   >p.05عند   .  25= ر 

وبخصوص صدق المقياس؈ن فقد عرضهما عڴى مجموعة من المحكم؈ن 
ا٬ڈم ࢭي دقة الصياغة و المعۚܢ ) أساتذة ࢭي علم النفس و علوم ال؅ربية( رلأخذ آ

س،نوالمضمو لكل متغ؈ر  ن كل بند من بنود المقياس؈ن  ومدر ز وكذلك و
ات . وصياغة التعليمات  بشكل مفهوم  روبلغت نسبة اتفاق المحكم؈ن عڴى عبا

 .مرتفعنصدق مضمو وهو ما يش؈ر إڲى أٰڈما يتمتعان ب % 84المقياس؈ن أك؆ر من 
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  نومع ذلك أبدى المحكمو بعض الملاحظات القيمة الۘܣ أقتنع ٭ڈا الباحث
ية مة والضر روأدخل عڴى ضو٬ڈا التعديلات اللا  .وز

اسة اسات  لمسئو بعد الاتفاق مع:  رج ـــــــ  طريقة الد رمصلحة ال؅ربص والد
ابة عڴى بتحديد التوقيت المناسب للإج بالمؤسسة الوطنية ، قام الباحث

 . المقاييس

 تذك؈رهم مرة  وكان الباحث يتصل بأفراد العينة ࢭي مقر العمل نفسه، وبعد
اسة ۂي علمية بالأساس، يبدأ بعد ذلك بتقديم تعليمات  رأخر أن أهداف الد ى
سة متبوعا بقراءة لبنوده  وبدائل الإجابة المختلفة  وكل جزء من المقاييس المدر

ض المشرف؈ن كان يعيق ࢭي أغلب الأحيان ويحد من ىإلا أن المستو التعليمܣ لبع
ة إڲى .  وت؈رة الاستجابة عڴى المقاييس ركما أن بعض الأفراد كان يجر الباحث تا

مواضيع بعيدة ، مما يجعل هذا الأخ؈ر يتدخل ࢭي كل مرة يحدث ذلك لإعادة 
اسة الراهنة   لقد تم إجراء هذه. رالحديث عن بنود المقاييس المستخدمة ࢭي الد

اسة خلال ف؅رة العمل بمعدل  أختار الباحث  وقد   . أفراد ࢭي اليوم3 إڲى 2رالد
 . هذا المعدل حرسا منه عڴى عدم التأث؈ر عڴى وت؈رة العمل والإنتاج 

اسة تم إيجاد النسب المئوية، : د ــــــ المعالجة الإحصائية رلاستخراج نتائج الد
ية، الانحدار   وقد .رالمتعدد، الاتباط المتعددرالمتوسطات، الانحرافات المعيا

لمعالجة  ) SPSS(أستخدم الباحث الحقـيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  
اسة الحالية   . رالبيانات المتحصل علٕڈا ࢭي الد

اسة   رنتائج الد

اسة الحالية التعرف عڴى أي متغ؈ر شخصية يمكن  ر كانت أهم مهام الد
ى ثم تحديد مستو التنبؤ الذي يساهم به التنبؤ به لأي نوع من أنواع التوتر ،

 .بالنسبة لكل مؤشر توتر " أ " كل من مركز التحكم الداخڴي والنمط السلوكي 
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قم  ر    وبالرجوع إڲى جدو  الذي يوفر ملخص نتائج التحليل الإحصائي ) 3(ل
يحيث يظهر أن معاملات الاتباط المتعدد لمتغ؈ر الشخصية ۂي معتدلة الدلالة  ر

) P >01عند . R = 24(، الاكتئاب  )P >01عند . R = 33( وص القلق نسبيا بخص
ر، إلا أن معامل الاتباط )  P> . 05عند  . R =23( يالشكاو النفس جسدية 

يالمتعدد لمتغ؈ر الشخصية مع عدم الرضا عن العمل لم يكن ذو دلالة 
لنا يتضح ) R²( نفحص النسب الخاصة بالتباين المتنبأ به وعندما. إحصائية 
) التباين المتنبأ به لعدم الرضا عن العمل  % ( 2 وت؅راوح من منخفضة،أٰڈا كلها 

 وهكذا فإن أغلّڈا .إحصائيا يعت؄ر دالاالذي ) التباين المتنبأ به للقلق % ( 10إڲى 
ن حقيقي بالنسبة لتفس؈ر  دنا فحص معاملات .التباينزليس لديه و ر و إذا أ

ضة ࢭي ال قم والانحدار الجزئي المعر رجدو  يمكن ملاحظة أن القلق أمكن ) 3(ل
> . 05عند .  25=  بيتا " ( أ " التنبؤ به بشكل إيجابي من طرف النمـط السلوكي 

p ( وبشكل سلۗܣ من طرف مركز التحـكم الداخڴي ) 22عند .  22= بيتا  .<p  . (   
أما الاكتئاب وعدم الرضا عن العمل فكان التنبؤ ٭ڈما بشكل سلۗܣ وملحوظ 

". أ " عند مركز التحكم الداخڴي وكان  التنبؤ ضعيفا عند النمط السلوكي  
يوبالرجوع إڲى الفرضيت؈ن الۘܣ تم صياغْڈما بخصوص علاقة متغ؈ر الشخصية 

يتنبأ بالقلق ، " أ " تق؅رح الفرضية الأوڲى أن النمط السلوكي . بمؤشرات التوتر 
اسة يالاكتئاب ، عدم الرضا عن العمل والشكاو النفس ر جسدية ، و نتائج الد

قم . تدعم جزئيا هذه الفرضية  روكما يمكن ملاحظة ذلك من خلال جدو  ، )3(ل
 05عند . 25= بيتا ( ن، يبلغو عن تـزايد ࢭي القلق " أ " يفإن المشرف؈ن ذو النمط 

<P  ( والتوتر العام ) 05عند . 21= بيتا .<P  ( وهو الأمر الذي لم يحدث مع
 .لرضا عن العمل الاكتئاب وعدم ا

ىإن الفرضية الثانية الۘܣ تر أن اعتقادات التحكم الداخڴي للأحداث 
جية تتنبأ بالقلق،الاكتئاب ، عدم الرضا والشكاو النفس جسدية كذلك  يالخا ر
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لم تدعم إلا جزئيا، حيث نلاحظ أنه من ب؈ن مؤشرات التوتر، نجد فقط القلق  
) P>. 05عند  .  21= بيتا ( لنفس جسديةيوالشكاو ا)  P> . 05عند .  22= بيتا ( 

 .ذات دلالة إحصائية 
 انحدار :ي مساهمة متغ؈ر الشخصية ࡩي التنبؤ بمؤشرات التوتر):3(لجدو 

 .يمؤشرات التوتر عن متغ؈ر  الشخصية 
             مؤشرات التوتـــــــــــــــــــــــر

عدم الاكتئاب القلق منبآت
 الرضا عن
 العمل

يشكاو  
 فسن

 جسدية

التوتر 
 العام

 يمتغ؈ر الشخصية 
مركز التحكم الداخڴي   

 "  أ  "  النمط السلوكي 
  R      المتعدد 
  R²  المتعدد   
  R²               المعدل  

     
*22. 
*25. 
*33 . 
 12 . 
 10. 

 
  07  . 
  16  . 
 * 24 . 

   05. 
   03. 

   
     13  . 
     07   . 
     18  . 
     03  . 
     02        .

 
   * 21  . 

     19  . 
     23   . 
     05  . 
     03     . 

 
  * 20  .
  * 21  .

     26. 
     06. 
     04. 

جات المقابلة لمتغ؈ر الشخصية ۂي معاملات الانحدار : ملاحظة يإن الد ر
ان بيتا(يالجزئي المعيار  صد متغ؈ر الشخصية ࢭي وق ). Beta weights زأو يد تم  ر

 p< .05عند   "أ"اتجاه مركز التحكم الداخڴي، النمط السلوكي 

 مناقشة النتائج

اسة الحالية بالنسبة للنمط  رغم أن الجوانب الۘܣ تم ال؅رك؈ق علٕڈا ࢭي الد ر
، كانت متعلقة بالتنافس ، الْڈيج وإنجاز العمل وۂي كلها مرتبطة " أ " السلوكي  

سة بمجال عمل أ و تختلف عن الأبعاد الۘܣ استخدمت ࢭي ( وفراد العينة المدر
اسات  ح ) ركث؈ر من الد " أ " هل ينبأ النمط السلوكي  : ويبقى السؤال المطر
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يبمؤشرات توتر مثل القلق ، الاكتئاب ، عدم الرضا عن العمل وشكاو نفس 
اسة ا" أ " يإن الأفراد ذو النمط السلوكي . جسدية  ريميلو ࢭي الد لحالية إڲى ن

ىالإبلاغ عن قلق عال ، شكاو نفس جسدية ومستو معتدل من التوتر العام  . ي
بة  اسات الۘܣ أجريت ࢭي هذا الميدان كشفت عن أدلة متضا رغ؈ر أن الد . ر

ولتوضيح ذلك ، نش؈ر ࢭي البداية إڲى تلك البحوث الۘܣ أظهرت وجود علاقة ب؈ن 
 , Davidson & Cooper(ل القلق والتوتر السيكولوڊي مث" أ " النمط السلوكي 

روالشعو بالتعب " أ " ى وأخر كشفت عن العلاقة ب؈ن النمط السلوكي  )1980
اسة ثالثة إڲى وجود  Howard et al , 1976 ونقص ال؅رك؈ق  ت د ر ، بينما أشا ر

س والاكتئاب  إلا أن هناك ) . ( Burke & Weir , 1980وعلاقة ب؈ن المفهوم المدر
اسات أخر أشا رد نت  إڲى احتمال وجود مكو واحد فقط من ب؈ن مكونات ىر

ه خط؈ر عڴى صحة الشخص ، وقد " أ " النمط السلوكي  رالذي يمكن اعتبا
اسة  اسات هذا الاتجاه حيث تب؈ن من د ردعمت بعض الد  , Smith & Pope ر

له علاقة وثيقة بمرض " ) أ " أحد مكونات النمط السلوكي  (  أن العداء  1990
اسات محل فحص إن. القلب  ب ࢭي النتائج لا يمنعنا من أخذ هذه الد ر التضا ر

ية من المحتمل جدا القو أن  لوتقظۜܣ بشكل موضوڤي ، فمن الناحية التصو ر
وۂي نقيضه لأصحاب النمط  " ( أ " الخصائص الانفعالية لأفراد النمط السلوكي 

نٮڈيِڈم  للشعو بالتوترات عندما يصادفو التحدي ، التضي" ) ب "  يق أو ر
لديه تلك " أ " ومنطقيا أيضا أن الشخص ذو النمط  . الْڈديد ࢭي المحيط 

الاستعدادات السلوكية مثل العدوانية ، الطموح ، التنافس ونفاذ الص؄ر فهو 
ة انفعاليا أك؆ر من النمط  نعندما تكو توقعاته وحاجات " ب " رميال إڲى الاستثا

ه  دة عن طريق ضواغط العمل الخ ࢭي وضعية تحدي أو مهد…زطموحه وإنجا
اسة الحالية لم تدعم إلا جزئيا الفرضية الأوڲى الۘܣ تم .المدركة  رغ؈ر أن الد

كان دالا فقط بالنسبة للقلق والتوتر " أ " صياغْڈا إذ أن إسهام النمط السلوكي 
نمان . العام   ضمن  (Chesney&Rosenman,1980)وزوقد أشار كل من تشۚܣ و ر
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أن أفراد هذا النوع من الشخصية لا " أ " لنمط السلوكي لاستنتاجاٮڈما حو ا
ة قلقا ، اكتئابا وعدم الرضا عن العمل بمستويات عالية جدا  ا بالضر وريظهر و

نة بأصحاب النمط   قم" ب " رمقا روهو الذي تم ملاحظته من خلال جدو   ) .3(ل

فراد فإن الأ) مركز التحكم الداخڴي (  وإذا تناولنا البعد الآخر للشخصية 
ييميلو إڲى الإبلاغ عن القلق والشكاو النفس جسدية بمستويات منخفضة  ن

جعنا إڲى الأدب المكتوب الذي قام بفحص . وۂي دالة بشكل هامآۜܣ  روإذا 
رمساهمة أبعاد الشخصية ࢭي التنبؤ بمؤشرات التوتر ، نجد أن الشعو لدى 

ىمن مستو الضغط الفرد بأنه يتحكم ࢭي نتائج سلوكياته يمكن أحيانا أن يرفع 
Folkman , 1984 ) .(اسة لكينان وماك ب؈ن )  (Keenan & Mc Bain , 1979روࢭي د

تباطات البينية ب؈ن مركز التحكم والتوترات ذات دلالة إحصائية  . رلم تكن الا
وهكذا  تبدو النتائج القليلة لفحص هذه العلاقات متناقضة ، ومن ثم لم 

وعلاوة عڴى ما . ي التنبؤ بمؤشرات التوتر نيتضح بعد كو مركز التحكم يساهم ࢭ
سبق ذكره ، فإن مكونات المفهوم  قد تث؈ر الجدل عند الكث؈ر من المهتم؈ن 
جاع نتائج  اسة هـذا المتغ؈ر ومن بيـٔڈم الباحث ، حيث لا ير هؤلاء ࢭي إ ربد ىر
يالأفعال أو الأحداث إڲى القدر أمرا سلبيا كما يفعل الإنسان الجزائر طالما أن 

عتقاد ࢭي القضاء والقدر من الإيمان، حيث أن القضاء والقدر و مشيئة الله لا الا
ة الفرد بل يوجد انسجام وتكامل  ادة أو قد رتقع عڴى طرࢭي نقيض بالنسبة لإ ر

نبينما يسلم المشتغلو بموضوع مركز التحكم ࢭي المجتمعات الغربية بأن . بئڈا 
ة الله لتف س؈ر أسباب السلوك أو نواتجه أو راستعمال القدر أو القضاء أو قد

. تفس؈ر الأحداث الۘܣ تقع يعت؄ر دليلا عڴى سلبية الفرد و عڴى تفك؈ر غ؈ر منطقي 
لياته عن نواتج تصرفاته  اته وكفاءاته وطاقاته ومسؤ ته ومها وفقد يعتقد ࢭي قد ر ر

ته و بالقدر  وبالمقاييس . رلكن هذا لا يمنعه أن يربطها أيضا بمشيئة الله وقد
ڊي الغرب وهنا يجب . رية فإن هذا الإنسان أقرب إڲى جهة مركز التحكم الخا
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التفك؈ر جديا ࢭي إعادة صياغة مفهوم مركز التحكم آخذين بع؈ن الاعتبار 
ة إلٕڈا والعمل عڴى اشتقاق مفهوم مبلو وشامل  رالجوانب الۘܣ تـم الإشا  .ر
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ك نحو المواقف الصعبة، ضع  ات الۘܣ تصف شعو ر  لديك هنا بعض العبا ر
 :الرقم المناسب اعتمادا عڴى السلم التاڲي 

ا        أحيانا          غالبا           دائما                                                      ر          أبدا          ناد
             1                       2                    3                      4                        5 

      (  )                  .              أنفعل ويتعكر مزاڊي لأتفه الأسباب ࢭي الآونة الأخ؈رة  .1 

   (  )      .  عر بالقلق بخصوص الأشياء آلۘܣ قد تحدث ڲيࢭي طريقي للعمل أش  2.  

ني اليومية   3.  صد الانزعاج ومنعه من التدخل ࢭي شؤ وأستطيع          (  )         .    ر

     (  )        .   تع؅ريۚܣ حالة ضيق واضطراب عندما أفكر ࢭي إنشغالاتى اليومية .  4 

جة عدم الائتمان عڴى الكلامعند مناقشۘܣ مع بعض الأفراد أتض . 5  .  (  )رايق لد

تياح عند أدائي للأعمال اليومية ࢭي المؤسسة .  6        (  )         .    رأشعر بالثقة والا

    (  )           .    ن لا أجد التعامل مع الآخرين سهلا وبدو توتر ࢭي الف؅رة الأخ؈رة  7 .  

   (  )     . يࢭي إنجاز الأعمال بسبب توتر  أسْڈلك طاقة أك؆ر من معظم الناس . 8 

------------------------------------------------ 

ك نحو نفسك ونحو  ات الأخر الۘܣ تش؈ر إڲى شعو ر   إليك بعض العبا ى ر
نعملك ، ونود منك أن تقوم بانتقاء الرقم المناسب الذي يكو تغب؈را لما تشعر 

 :  به من خلال السلم التاڲي 

ا        أحيانا          غالبا           دائما                                                          ر       أبدا          ناد
             1                       2                    3                      4                        5 
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     (  )         .             ر يراودك التفك؈ر السلۗܣ المتكر عند أداء مهامك اليومية.1 
 .        (  ) يقل اهتمامك بالحياة المهنية و الانشغالات اليومية بصفة عامة  .2 
        (  )               .             ى تر بسهولة الوجه الأسود للأشياء ࢭي مقر العمل  .3 
اء عدم تحقيق ما كنت تصبو إليه  .4       (  )      .           ز لا تشعر بخيبة أمل إ
      (  )   .      تتخڴى عن أهدافك أو تنظر إلٕڈا عڴى أٰڈا لم تعد بذات أهمية .5 
            (  )             .        لا تشعر بعدم وجود بدائل بخصوص النجاح الم۶ܣ  .6 
تك عڴى التحكم ࢭي مجريات الأمو من حولك  .7  ر تقل قد        (  )         .          ر
ليات الخاصة بك  .8  ة عڴى تحمل المسؤ و تشعر بالعجز ࢭي عدم القد  .     (  )ر

---------------------------------------------------------- 

ات الۘܣ تدو     إڲى أي مدى توافق أو  رلا توافق مع كل من هذه العبا ر
ة بوضع الرقم المناسب .لحو عملك باستخدام السلم أدناه  راجب عڴى كل عبا

 .ࢭي المكان المخصص لذلك 

أى لا أوافق بشدة       أوافق      أوافق  بشدة ر   لا أوافق     ليس لدى 

1                                            2                           3                          4                     5 

  (  )                                     .                يبدو كل يوم من العمل وكأنه لا ينتهܣ .1 
          (  )                      .                        أفتقد إڲى الحماس أثناء أداء عمڴي  2.    

اتي ࢭي هذا العمل . 3  ة عڴى تنمية قد ر لا أشعر بالقد   (  )                     .          ر
اض. 4    (  )                           .                    عن العمل الذي أقوم به  ر إنۚܣ جد 

  (  )                                    .                    عادة ما أشعر بالملل ࢭي مقر عمڴي   5 .  
    (  )                            .                                       لا أحب عمڴي بشكل مطلق  6 . 
  (  )                              .                                   أعت؄ر مهامي كمشرف  مريحة  7. 
ملائي لا أ  . 8   (  )                               .    زشعر بأنۚܣ مبتهجا عندما أعمل مع 
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ات تتعلق ببعض الاضطرابات الصحية لدى المشرف عقب    ر      تجد أدناه عبا
الرجاء منك اختيار أقرب الإجابة . تعرضه للمواقف الصعبة المشار إلٕڈا سابقا 

 :إليك وفق السلم التاڲي 

ا        أحيانا          غالبا           دائما                                                               أ ربدا          ناد
             1                       2                    3                      4                        5 

 

               (  )               .                            تشعر بالتعب عند الاستيقاظ ࢭي الصباح . 1  

 .            (  )نيقل نومك كث؈را أو تكو لديك صعوبات ࢭي الذهاب للنوم  2 .   

   (  )            .   رتشعر بالصداع وتصبح م؅رددا عاجزا عن البث ࢭي الأمو  3.  

 .                (  )  تفقد شهية الأكل حۘܢ ولو تم استدعائك لوجبات مم؈قة  4 . 

ة المؤسسة تشعر بآلام ࢭي الظهر 5 .     (  )               .                          رعند مغاد

   (  )               .                       تشعر بتعب مزمن غ؈ر مفهوم ࢭي مقر العمل  6 . 

   (  )          .            ن تكو لديك اضطرابات ومعاناة بخصوص قلة النوم  7 . 

 (  )                    .                                تشعر بأوجاع الرأس أثناء أداء العمل .  8

   (  )                                    ية       لتفقد الرغبة ࢭي تناو الوجبات الغذائ 9 . 

  (  )       .                   تجد صعوبة ࢭي إٰڈاء يوم العمل بسبب آلام الظهر. 10 
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