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 ملخص

اسة إڲى  ق أو عدم وجورهدفت الد ىدها ࢭي مستو التوافق  والتحقق من وجود فر
يك  رالم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية بمؤسسة سونا

 ، من طرف الباحثالتوافق الم۶ܣ المصمم، من خلال استبيان بدائرة فرجيوة ولاية ميلة
اسات السابقة، العربية والأجنبية عن أهمبالإضافة إڲى  ية رإبراز أهم ما توصلت إليه الد

قالتوافق الم۶ܣ وعلاقته بمختلف الجوانب ࢭي المنظمة، كما تم التطر إڲى متغ؈ر الحوادث 
و قد اعتمد الباحث عڴى المنهج . المهنية، والإحاطة بمختلف الجوانب ذات الصلة به

اسة  .رالوصفي ࢭي هذه الد
ن ولتحقيق الأهداف المحددة تم اختيار عينة بالطريقة القصدية اشتملت عڴى عينت؈

يك ) العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية(مستقلت؈ن  ربمؤسسة سونا
بينما ،  فردا89لصناعة المداࢭئ و المكيفات حيث اشتملت عينة العمال المسْڈدف؈ن عڴى 

 فردا، طبق علٕڈم استبيان التوافق الم۶ܣ 90اشتملت عينة العمال الغ؈ر مسْڈدف؈ن عڴى 
واجتماعية، ومن ثمة قام الباحث بإجراء  رحاو نفسية،ومهنية،الذي يتضمن أبعاد وم

اسة باستخدام   .T- testرالمعالجات الإحصائية للبيانات المتجمعة من استبانة الد
 . المنظمة، التوافق الم۶ܣ، الحوادث المهنية :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The study aimed to verify the existence of differences or lack thereof in 
the professional level of compatibility with the targeted workers and is 
intended for occupational accidents institution Sonaric Department Ferdjioua 
Mila Province, through vocational compatibility designed questionnaire by 
the researcher, in addition to highlighting the most important findings of 
previous studies, Arab and foreign about the importance of professional 
compatibility and its relationship to various aspects of the organization, it 
has also been addressed to occupational accidents variable, and take various 
aspects related to it. And a researcher on the descriptive approach has been 
adopted in this study. 

To achieve the targets set were selected sample randomly included two 
independent samples (targeted workers and is intended for occupational 
accidents) Foundation Sonaric industry heaters, air conditioners where the 
included sample targeted workers on 89 individuals, while the included 
sample workers of others targeted the 90 members, applied to them 
vocational compatibility questionnaire which includes psychological 
dimensions and axes, and professional, social, and from there, the researcher 
conducting the statistical processing of the data collected from the 
questionnaire study using T- test and Cronbach's alpha. 

Key words: Lack thereof, Vocational compatibility, Organization. 
 

   مقدمة
الكث؈ر من المختص؈ن ࢭي علم النفس الصناڤي والم۶ܣ أن توافق العامل  ىير

ة  يب وتحديث المعدات والأجهزة ࢭي بيئة العمل، فقد رمهنيا لا يقل أهمية عن التد ر
وتينه وآلته ومزاج الزملاء والمشرف؈ن ولما  رالفرد عڴى التكيف لمتطلبات العمل و

ف ف؈قيقية، كل ذل  .ك يؤثر ࢭي مدى أدائهويحيط به من ظر

حيث أن العامل بالمصانع قد يتعرض لسوء التوافق ࢭي المهنة من ضغوط 
العمل، وك؆رة ساعاته من جهة وقلة المردود المادي الذي لا يفي أحيانا لسد 

ف الف؈قيقية من جهة أخر ىاحتياجاته المعيشية، وسوء الظر  .و
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ر لقيام ويعد التوافق الم۶ܣ مؤشرا للنجاح ࢭي أي مهنة، وه يو أمر ضر و
الفرد بمهام عمله عڴى أكمل وجه، ويعد الأساس لتحقيق التوافق بشكل 

روللتوافق الم۶ܣ دو ࢭي . عام، وذلك أن التوافق الم۶ܣ يرتبط بالنجاح ࢭي العمل
ه ࢭي تحقيق قدر من  ظيفته، والذي ينعكس دو راستقرار العامل ࢭي حياته و و

ضا الفرد عن عمله، وعن الاتساق والتناغم ࢭي بيئة العمل وهو ر ما يعكس 
سائه و المشرف؈ن عليه،  جهة نظره ࢭي ر ؤمكوناته البيئية وعلاقته بزملائه و و

 .كما يشمل إشباع حاجاته  وتحقيق طموحاته

ف العمل يجعلهم  وإن سوء التوافق الم۶ܣ وعدم تكيف الأفراد مع ظر
وح معنوية منخفضة تفقد الحماس، ريقبلو عڴى العمل بفتو و ر  كما أن ن

سوء التوافق الم۶ܣ مع بيئة العمل تعرض الفرد لحوادث مهنية ومن ثمة يقع 
ࢭي توترات نفسية هذا كله كفيل بجعل العامل يغيب عن العمل وك؆رة 

 .يالشكاو وتزيد نسبة التسرب الوظيفي

ف المحيطة  ووتعت؄ر الحوادث المهنية من نتائج سوء بيئة العمل والظر
ى مستو التوافق الم۶ܣ للعامل من خلال الآثار بالعامل حيث تؤثر عڴى

الجسدية والنفسية الۘܣ تخلفها، لذلك سنستدل عڴى التوافق الم۶ܣ للفرد ࢭي 
اسة من خلال إجابات أفراد العينة ومعرفة ما إذا كانت هناك  رهذه الد
ق ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن  ىفر و

هنية من خلال مؤشرات التوافق الم۶ܣ النفسية، المهنية للحوادث الم
 :والاجتماعية، وعڴى هذا الأساس قمنا بطرح الأسئلة التالية 

ق ذات دلالة إحصائية ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى   - ىهل توجد فر و
يك؟  رالعمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية بمؤسسة سونا

ق ذات دلال - ىة إحصائية ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى وهل توجد فر
ىالعمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية تعز للبعد النفسۜܣ 

يك؟  ربمؤسسة سونا
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ق ذات دلالة إحصائية ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى  - ىهل توجد فر و
ىالعمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية تعز للصراع 

يكالنفسۜܣ أثناء     ؟رالعمل بمؤسسة سونا

ق ذات دلالة إحصائية ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى - ىهل توجد فر  و
للاستعداد للعمل ى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية تعز 

يك؟  ربمؤسسة سونا
ق ذات دلالة إحصائية ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى  - ىهل توجد فر و

ىْڈدف؈ن للحوادث المهنية تعز للبعد الم۶ܣ العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المس
يك  بفرجيوة؟ ربمؤسسة سونا

ق ذات دلالة إحصائية ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى - ىهل توجد فر  و
ى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية تعز لعامل الأجر  -

يك؟ بمؤسسة   رسونا
ق ذات دلالة إحصائية ࢭي مستو التوافق - ىهل توجد فر  الم۶ܣ لدى و

ف  والعمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية تعز للظر ى
يك؟  رالف؈قيقية بمؤسسة سونا

ق ذات دلالة إحصائية ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى - ىهل توجد فر  و
 لطبيعة العملى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية تعز 

يك؟  ربمؤسسة سونا
ق - ى ذات دلالة إحصائية ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى وهل توجد فر

للبعد ىالعمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية تعز 
يك؟ الاجتماڤي  ربمؤسسة سونا

ق ذات دلالة إحصائية ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى - ىهل توجد فر  و
مع ىالعمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية تعز للعلاقة 

يك؟ الزملاء  ربمؤسسة سونا
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ق ذات دلالة إحصائية ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى  - ىهل توجد فر و
ىالعمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية تعز للعلاقة مع 

يك المشرف؈ن  ؟ربمؤسسة سونا

 :أهمية الدراسة-
 :الأهمية النظرية للدراسة : أولا

اسة عڴى فئة المسْڈد -1 ف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية رتركز الد
باعتبار أن توافق هؤلاء أو عدم توافقهم ينعكس عڴى أدا٬ڈم ࢭي العمل ويؤثر 

 .بشكل مباشر عڴى المنظمة
اسة بمثابة طرح علمܣ تفتقر إليه مكتبة علم النفس  -2 رتعد هذه الد

 .والعلوم ال؅ربوية
ڈا تتناو أحد الم -3 اسة كوٰ لوتأتي أهمية هذه الد واضيع الۘܣ لم ينل ر

غم أهميته ࢭي حياة الفرد المهنية   ).التوافق الم۶ܣ(رنصيبه بالقدر الكاࢭي 
اسة ࢭي نظر الباحث فيما ستضيفه  -4 روتكمن الأهمية النظرية لهذه الد

صيد المعرفة ࢭي مجال أدبيات التوافق الم۶ܣ  .رإڲى 

 :الأهمية العلمية للدراسة: ثانيا
ق ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى التحقق عن ما إذا كا -1 ىنت هناك فر و

: فئة العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية من خلال الأبعاد
 .ة والاجتماعيةالمهنيو، ةالنفسي

اسة الباحثو ࢭي الجامعات الجزائرية والباحثو -2 ن قد يستفيد من الد ن ر
 .ࢭي مجال علم النفس العمل والتنظيم

اسة من وجهة نظر الباحث فيما كما تتأكد الأ -3 رهمية العلمية لهذه الد
لو ࢭي مؤسسة  نيمكن أن تسفر عنه من نتائج وتوصيات يستفيد مٔڈا المسؤ و

يك والمنظمات بصفة عامة  .رسونا
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 : تحديد المفاهيم والمصطلحات-1
 : التوافق-1-1

أنه حالة من علاقة التجانس مع البيئة الۘܣ « : يعرف التوافق عڴى أنه
لستطيع الفرد من خلالها الحصو عڴى الإشباع لمعظم حاجاته وأن يحقق ي

  ).125: ، ص1998شوࢮي، (» المتطلبات الجسمية والاجتماعية والنفسية

 : التوافق المهني2-1-
هو العملية المستمرة الۘܣ يقوم ٭ڈا الفرد من أجل تحقيق التكيف «

» ا، وبينه وب؈ن بيئة العملأو المهنة الۘܣ يؤدٱڈوظيفة والانسجام بينه وب؈ن ال
 ).97.، ص2004هيجان، (

جات الۘܣ «: ويعرف الباحث التوافق الم۶ܣ إجرائيا ࢭي هذا البحث رأنه الد
نيتحصل علٕڈا العمال المسْڈدفو وغ؈ر المسْڈدفو للحوادث المهنية ࢭي  ن
اسة من خلال استبيان التوافق الم۶ܣ المصمم لهذا  رالمؤسسة مجال الد

نعرفة مستو التوافق الم۶ܣ لهؤلاء العمال، والذي يتكو من العرض، وهو م ى
 .»البعد الم۶ܣ، النفسۜܣ والاجتماڤي: ثلاث أبعاد ۂي

من المظاهر  الجانب السلۗܣ«: ويعرف الباحث سوء التوافق الم۶ܣ بأنه
السلوكية للعامل الۘܣ تعيق نجاحه الم۶ܣ وتعرضه إڲى الفشل ࢭي كامل النواڌي 

ساء من عدم التوافق  ؤالنفسۜܣ، نقص الرعۜܣ وسوء العلاقة مع الزملاء والر
ة الغ؈ر مرغوب فٕڈا أثناء تأدية  روتمركز العمل وۂي كلها جوانب تعرض الصو

 .»المهام ويتجسد أثرها من خلال سوء التوافق الم۶ܣ
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 :الحوادث المهنية3-1- 
ط فيه«: يعرف عبد القادر طه حادثة العمل بأٰڈا  رحدث يقع للفرد، ويتو

ندو سابق معرفة أو توقع، وينتج عنه أضرار تصيب الفرد والآخرين، والوسائل 
والممتلكات فإن نتج حرج أو علة أو وفاة تسمܢ عندئذ إصابة، وإذا كانت الإصابة 

 .)198 .، ص1986طه، ( »بسبب العمل أو مرتبطة به سميت إصابة عمل

ة فجائية كل أمر«: ويعرف الباحث الحادثة المهنية إجرائيا بأٰڈا ر يطرأ بصو
ڊي، أو يرجع إڲى الفرد  ريكو أحد أطرافه العامل والمتسبب فيه عامل خا ن
العامل نفسه نتيجة سهو أو خطأ م۶ܣ غ؈ر مقصود، مما ي؅رتب عنه أضرار 

 .»جسمية ومادية مختلفة

 :الاستهداف للحوادث 4-1-
أن الاسْڈداف للحوادث عادة ما يطلق عڴى «ىير عباس محمود عوض 

ة نتيجة الأ رشخاص الذين يرتكبو العديد من الحوادث وبصفة متكر ن
 ). 32-30.ص-، ص1971عوض، (»إقحامهم لأنفسهم ࢭي السلوك الخط؈ر

هم أولئك الأفراد الذين «أن المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية ىكما ير الباحث 
ة أثناء مزاولْڈم لمهامهم، وهذا يرجع ريقعو ࢭي الأخطاء باستمرار وبصفة متكر  إڲى ن

 .»عوامل شخصية كنقص الخ؄رة ونقص ࢭي الذكاء وعيوب ࢭي بعض الحواس

 :تعريف التوافق من الناحية اللغوية −
التوافق مأخوذ من وفق الآۜܣء أي ما لائمه، وقد وافقه موافقة، واتفق « 

، (» معه اتفاق  ).262.، ص1993رابن منظو

افقه وافق وفقه الله توفيق سدده وفق « ࢭي المصباح المن؈ر - وأمره، من التوفيق و
فاقا وتوافق القوم اتفقوا اتفاقا  ).422 .الفيومي، د ت، ص(» وموافقة و
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التوافق أن يسلك المرء مسلك الجماعة ويتجنب ما « ࢭي المعجم الوسيط -
ن، (» عنه من شذوذ ࢭي الخلق والسلوك  ).1047 .، ص1972وأنيس وآخر

 :تعريف التوافق من الناحية الاصطلاحية −
د عرف العلماء مصطلح التوافق بحسب وجهات نظره فكان مٔڈا لق

يف للتوافق  :رالمتشابه ومٔڈا المختلف وفيما يڴي سنذكر بعض التعا
تلك العملية الديناميكية الۘܣ يع؄ر ٭ڈا الشخص عن «: بأنه" فهمܣ"عرفه 

 ).23، ص 1997فهمܣ، (» سلوكه ليحدث علاقة بينه وب؈ن البيئة
ه «: بأنه" "Allen"وعرفه  رعلم نفس يش؈ر إڲى فهم الإنسان لسلوكه وأفكا

جة تسمح برسم إس؅راتيجية لمواجهة الضغوط ومطالب الحياة  رومشاعره بد
 ).Allen 1990, p 5 (» اليومية

لعملية دينامية مستمرة تتناو السلوك والبيئة «: بأنه" زهران"وعرفه 
نا »  ب؈ن الفرد وبيئتهزالطبيعية الاجتماعية بالتغ؈ر والتعديل حۘܢ يحدث توا

 ).29، ص1985زهران، (

 : التوافق المهنيمفهوم −
العملية الدينامية المستمرة : "التوافق الم۶ܣ بأنه"يعرف عباس محمود عوض 

 المادية والاجتماعية -الۘܣ يقوم ٭ڈا الفرد لتحقيق التلاؤم بينه وب؈ن البيئة المهنية
ة الفرد عڴى ن أن يكو ࢭوينبڧيوالمحافظة عڴى هذا التلاؤم  ري الحسبان أن قد

وت؈ن العمل،  ف ومطالب العمل، إنما تعۚܣ أن يتكيف للآلة و رالتكيف لظر و
غبته  ك أن  ف الف؈قيقية الۘܣ تحيط به، أن يد ئيسه، وللظر رولزملائه ولمزاج  ر ور
ته عڴى أدائه أداء مرضيا، ليست ࢭي ذاٮڈا ضمانا لقبوله  رالصادقة ࢭي العمل وقد

ملائه أو ترقي ئيسهزمن   ).38، ص1977عوض، " (رته من طرف 
اجح"ويعرفه  ة الفرد عڴى أن يعتقد «: بأنه) 1970" (رأحمد عزت  رقد

نصلات اجتماعية مرضية مع من يشرفو عليه أو يعملو معه، كما يتضمن  ن
ة الفرد عڴى التواؤم مع بيئته الاجتماعية ࢭي مختلف نواحٕڈا المهنية  رقد

 ).108 -107، ص، ص 2000قادر، عبد ال(» الاقتصادية والم؇قلية
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 :مظاهر التوافق المهني−
لللتوافق الم۶ܣ مظاهر، وأو مظاهره الرضا عن العمل، وهناك الرضا 
الإجماڲي عن العمل والرضا عن جوانب معينة من بيئية العمل، وكل مظاهر 
ر أن تتعامل مع الرضا  يالرضا عن الجوانب المختلفة للعمل، ليس من الضر و

كل ومقياس الرضا الإجماڲي عن العمل يسمح للعامل بأن يقيم عن العمل ك
كل جانب فيما يتصل بالأهمية النسبية له ومهما كان فإن مقاييس الرضا 
الإجماڲي عن العمل ستحدد مظاهر العمل الۘܣ ٮڈم كل فرد، ذلك أن لها 

ريادة الأجر، والتطو "جوانب كث؈رة م؅رابطة تش؈ر إڲى التوافق الم۶ܣ مٔڈا  ز
ات الفردا  .رلذاتي للمؤسسة، مكانة العامل، الاستفادة من قد

يب والمهنة : "أما الرضا عن العمل فإنه يرتبط بعوامل مثل رالسن، التعليم، التد
، ومن الملاحظ أن هذه العوامل هامة ࢭي "والشخصية والتوافق العام والرضا العام

 :ّك؈نفهم التوافق الم۶ܣ الذي يمكن أن يستدل عليه من خلال مح
 ،Job Satisfaction  -الرضا عن العمل: الأول

 .Satisfactoriness  - الإرضاء: والثاني 
 :Job  Satisfaction     الرضا عن العمل: المحك الأول

فالرضا يشمل الرضا الإجماڲي عن العمل والرضا عن مختلف جوانب بيئة 
ف(عمل الفرد  ملائه، والمؤسسة الۘܣ يعمل لها، وظر ومشرفه و  عمله، ز

كما  يشمل إشباع ) وساعات عمله، وأجره، وطبيعة العمل الذي يشغله
لويشمل اتفاق ميوله المهنية وميو . حاجاته وتحقيق أوجه طموحه وتوقعاته

 ).54.، ص1980طه، ( نالذين، يعلمو ࢭي مهنته) الناجح؈ن(معظم الناس 

 :Satisfactoriness  - الإرضاء: المحك الثاني

نه يتضح من إنتاجيته وكفايته، ومن الطريقة الۘܣ ينظر ٭ڈا رأما الإضاء، فإ
ملاؤه، والمؤسسة الۘܣ يعمل ٭ڈا، كما يتضح سلبيا من غيابه  زإليه مشرفه، و
ته عڴى البقاء ࢭي  روتأخره، ومن الإصابات الۘܣ يتعرض لها، ومن عدم قد

اته وتلك ال اته ومها رالعمل لمدة مرضية من الزمن، ويتضح أيضا اتفاق قد ۘܣ ر
 ).54 .طه، نفس المرجع السابق، ص(يتطلّڈا العمل
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 :مصادر التوافق المهني -
يقصد بمصادر التوافق الم۶ܣ تلك الأسباب والعوامل الۘܣ تساهم ࢭي 

ل الم۶ܣ لدى الفرد العامل، وفيما يڴي سنحاو عرض التوافقتحقيق نوع من 
ة إلٕڈا بنوع من التفصيل يث أن هناك بح: رمصادر التوافق الم۶ܣ والإشا

ىمصادر تنظيمية خاصة بالمنظمة وأخر عامة ترتبط بالحياة العامة للفرد، 
 :ومن أهم هذه المصادر ما يڴي

قم  رجدو   : يمثل أهم مصادر التوافق الم۶ܣ:)1(ل
 مصادر التوافق الم۶ܣ

 المصادر التنظيمية
متطلبات  متطلبات شخصية

 ف؈قيولوجية
 ات المهاممتطلب

 المصـــــادر
 العــــــامة
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ين الدين، بحر صابر : رالمصد يبوعامر أحمد   مصادر التوافق الم۶ܣ، ،2014ز
اسات والبحوث الاجتماعية، العدد السادس، جامعة الوادي  .رمجلة الد

 :سوء التوافق المهني-
 تعد الحياة سلسلة من عمليات التوافق الۘܣ يعدل فٕڈا الفرد سلوكه 

ته عڴى ففي سبيل الاستجابة للموقف المركب الذي ينتج عن  رحاجاته وقد
نإشباع هذه الحاجات ولكي يكو الإنسان سويا ينبڧي أن يكو توافقه مرنا،  ن
ة عڴى تقديم استجابات منوعة تلاءم الموافق  روينبڧي أن تكو لديه القد ن
ة الفرد عڴى أن  رالمختلفة وتنجح ࢭي تحقيق دوافعه أي أن التوافق يبدو ࢭي قد

يئته الاجتماعية، المادية والمهنية أو مع يتكيف تكيفا سليما وأن يتواءم مع ب
نفسه، والتوافق عملية معقدة إڲى حد كب؈ر تتضمن عوامل جسمية ونفسية 
واجتماعية كث؈رة وعڴى هذا الأساس فإن كل سلوك يصدر عن الفرد ما هو إلا 
ما لكي  زمحاولة جاهدة منه لأن يحقق توافقه، وأن هذا التوافق يكو لا ن

 ).246.، ص1991الزبيدي، (ل له البقاء والاستمرار يحقق له مصالحه ويكف
نينشأ عندما تكو الأهداف ليست سهلة ࢭي "أما سوء التوافق الم۶ܣ فهو 

تحقيقها، أو عندما بطريقة لا يوافق علٕڈا المجتمع، وكث؈ر من جوانب سوء 
التوافق لا يحقق إشباعا بالكلية، وعڴى أية حال فإن خفض التوتر غ؈ر 

 .ات يتضمن سوء التوافقالمرعۜܣ للحاج

 :مظاهر سوء التوافق المهني− 
مانا  جات تختلف شدة وعنفا وأ زلسوء التوافق الم۶ܣ مظاهر شۘܢ ود ر
ة انحراف خفيف أو  رواستعصاء عڴى الإصلاح أو العلاج، فقد يبدو ࢭي صو
ة مشكلة سلوكية  كقضم  رسلوك مغرب لا يكاد يوصف بالشذوذ، أو ࢭي صو

 ).31.طه، مرجع سبق ذكره، ص(أو العناد والتمرد والانطواءالأظافر أو ال؇رفزة 
ة أشد عنفا كالأمراض النفسية، والأمراض النفسية  روقد يبدو ࢭي صو
المهنية والأمراض النفسية الجسمية، والانحرافات الجنسية، والانحرافات 
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ب سوء التوافق الم۶ܣ ۂي الأمراض الخ....الجنسية والإجرام و، وأخطر ضر
 تلك الأمراض الۘܣ تجعل الفرد غريبا عن نفسه وعن الناس، مما العقلية،

طه، (يقعده عن العمل، ويتطلب من المجتمع عزله والإشراف عليه وعلاجه
 ).32:مرجع سبق ذكره، ص

ف عمله "أما سوء التوافق الم۶ܣ فهو  وعجز الفرد عن التكيف السليم لظر
ف الاجتماعية أو لهما جميعا، بما اض عٔڈا، وغ؈ر والمادية أو لظر ٍ يجعله غ؈ر  ر

 ).41.عوض، مرجع سبق ذكره، ص(" مرعۜܣ عنه مٔڈا

ر وهناك مظاهر متعددة لسوء التوافق الم۶ܣ إڲى جانب الرضا والإضاء 
 :وفيما يڴي نذكر هذه المظاهر

 .قلة الإنتاج من ناحيۘܣ الكم والكيف -
 . الإكثار من الحوادث المهنية ومن الأخطاء الفنية-
 .قاستخدام الآلات والأدوات، والمواد الخام، وقد يسر العامل مٔڈاإساءة  -
نك؆رة التغيب عن العمل والتماض بعذر وبدو عذر والتنقل من عمل إڲى آخر -  .ر
 .اللامبالاة والتكاسل عن العمل -
 .ىالإسراف ࢭي الشكو أو التمرد أو المشاغبة -
وس؈ن- ساء والمر ؤ ك؆رة الاحتكاك بالزملاء والر  .ؤ
 .عدم إطاعة تعليمات المصنع، الشركة أو المؤسسة -
ى تحريض الزملاء عڴى الشكو من اللوائح ونظام العمل، والقيام بحركات -

 .التمرد والتذمر

وينشأ سوء التوافق الم۶ܣ من عوامل شخصية ترجع إڲى العامل نفسه، 
اته مع نوع  يبه أو لعدم تناسب قد ركنقص ࢭي اجْڈاده أو استعداده أو تد ر

مله، أو من اعتلال صحته النفسية،  كما ينشأ أيضا من عيوب ࢭي البيئة ع
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 كث؈ر من هذه العوامل تضافرالمادية والبيئة الاجتماعية وغالبا ما ينشأ من 
جية   ).42-41.ص-عوض، مرجع سبق ذكر، ص(رالشخصية والخا

 :طرق وسبل تحسين التوافق المهني-
 :ܣ ما يڴيقمن ب؈ن أهم طر وسبل تحس؈ن التوافق الم۶

وذلك بوضع العامل : الاختيار والتوجيه المهني وفق أسس عملية -1

قالمناسب ࢭي المكان المناسب ولا يتم ذلك إلا من خلال إتباع طر موضوعية 
ࢭي عمليۘܣ الاختيار الم۶ܣ والتوجيه الم۶ܣ، حيث أن هذا الأسلوب من شأنه أن 

 ذاته من خلالها فضلا ييقو علاقة العامل بمهنته فيتمسك ٭ڈا حيث يحقق
 .عن المزايا والفوائد الۘܣ يمكن أن تجنّڈا الشركات أو المؤسسات أو المصانع

 ما يناسبه اختار لن يتقبل العامل مهنته إلا إن :تقبل العامل لمهنته -2

اته ويتفق مع ميوله واستعداداته وكذلك سمات الشخصية، لذا  رويناسب قد
الاختيار والتوجيه الم۶ܣ، : يطبقوا مبدأيفإنه ينبڧي عڴى أصحاب العمل أن 

فع معدلات الإنتاج وكذلك يزيدان من  رحيث أن هذين المبدأين يكفلان 
 .توافق العامل مهنيا

يّڈم : العناية التامة بالتوجيه المهني للعمال المبتدئين -3 رمن خلال تد

ة، علما أن لكل عمل  يب جميع الموظف؈ن كلما استدعت الضر روتد ور
عينة يجب أن تقابلها خاصة ࢭي الفرد المسند له هذا العمل خصائص م

جة سلامة الشخصية إڲى غ؈ر ذلك : وأهمها ، د جة الذكاء والميو ات، د رالقد ر لر
 .من متطلبات العمل

حيث تعتمد عڴى خلف انسجام ب؈ن : ديناميات التوافق النفسي المهني -4

ف ا لف؈قيقية والعلاقة والعامل وعمله هذا الأخ؈ر الذي يتضمن الآلات والظر
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دنا أن نحقق توافقا نفسيا مهنيا للعامل  ربالزملاء والمشرف؈ن وعيه فإذا أ
وس؈ن  .ؤفعلينا تقوية العلاقة ب؈ن الرئيس والمر

ويعت؄ر هذا من أهم أبعاد التوافق الم۶ܣ : تقوية علاقة العامل بزملائه -5

ة، حيث لابد أن وهذا ما يدعوا إڲى تنقية أجواء العمل من المنافسة المذموم
ين أساس؈ن وهما نالتعاو والمنافسة : رتقوم علاقة العامل بزملائه عڴى اعتبا

فضلا عن إثراء الحياة الاجتماعية داخل المؤسسة ولن يتم ذلك إلا من تعدد 
 .الأنشطة وإثرا٬ڈا

الأمر الذي يكفل أمنا صناعيا ونفسيا : مة بين العامل والآلةء خلق الموا-6

 .إڲى تقوية التوافق الم۶ܣجيدا حيث يقود 

تدريب رجال الإدارة العليا على تفهم العوامل الإنسانية في الإدارة  -7
وأثرها على الإنتاج والتكاليف وحوادث العمل وتدريبها على أساليب 

 .القيادة في ميدان العمل
نࢭي ضوء ما تقدم ينبڧي أن يكو لكل مؤسسة وحدة للبحوث النفسية 

اسة مشاكل العامل؈ن والوقوف والاجتماعية والۘܣ  ريكو من ب؈ن أهدافها د ن
عڴى مصادر التوافق الم۶ܣ الخاصة ٱڈم وكذلك المتغ؈رات الخاصة بتقبلهم أو 
اسة هذه المتغ؈رات تمكن أن يساعد عڴى وضع الحلو  لفضهم للمهنة فد ر ر
الوقائية والعلاجية للمشكلات المتعلقة بالعامل؈ن وتقوية عوامل الرضا 

 . لدٱڈمروالإضاء
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 :هنيةــالحوادث الم: ثانيا
 :هنيةــمفهوم الحوادث الم - 1

كل «: الحادثة المهنية بأٰڈا" نجزڲي وبراو" "Jizly & Brown"ويعرف كل من 
رما يحدث بدو توقع حدوثه مما ينتج عنه ضر للأشخاص والأشياء  .»ن

هر أو الفشل الذي لا يحقق التوقع الظا«: ىف؈ر بأٰڈا" يسڴي"و" Wisly"أما 
، (»الكامن للأمان أثناء العمل  .)195 .، ص1978يالعيسو

بإصابة أو حادث مضر بصحة «: الحادثة بأٰڈا" بيسر" "Bisser"ويعرف 
جية، ويرتبط بأداء عمل مدفوع  رالعامل؈ن، يقع فجأة نتيجة مسببات خا

ًالأجر وقد يكو متبوعا بعجز أو وفاة  ). 05 .بيسر، د س، ص.    (»ن

 :وادث المهنيةتصنيف الح2 - 
نة وإجراء البحوث  إن رتصنيف الظاهرة أي كان نوعها يكو بغرض المقا ن

اٮڈا، فلا يمكن مثلا بأي حال من  اسات وتسهيل التعامل معها وإدا ًوالد ر ر
شات العمل ومكاتب الموظف؈ن  ر وحوادث و نة ب؈ن حوادث المر رالأحوال المقا و ر

ال فإن تصنيف الحوادث أو حوادث الطائرات بحوادث السفن، وعڴى أية ح
 :قيمكن إخضاعه لعدة طر أهمها ما يڴي

 :التصنيف من حيث النوع2 -1-
 . الخ... حيث تقسم إڲى حوادث برية، جوية، بحرية

 :التصنيف من حيث النتائج2-2- 
ىفيمكن أن تنقسم إڲى حوادث تتلف الآلات أو المنتجات، وأخر تصيب 

ق، الكسو ر أو فقدان الحواس أو والأشخاص بإصابات مختلفة كالحر
 .الأعضاء أو المشوهات أو قد تؤدي إڲى الوفاة
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 :التصنيف من حيث درجة الخطورة2 -3-
فثمة حوادث تؤدي إڲى إصابات خفيفة وبخوض و خدوش سطحية وحوادث 

 .ىتؤدي إڲى عجز دائم أو مؤقت، وحوادث أخر تحتاج إڲى إسعافات أولية سريعة
 :قوعالتصنيف من حيث أسباب الو2 -4-

لفهناك حوادث ترجع ࢭي المقام الأو إڲى عوامل بشرية كإهمال العامل 
د ذهنه ولا مبالاته أو ضعف ذكائه أو نقص خ؄رته، وتشكل هذه  ووشر

من أسباب الحوادث المهنية، وهناك عوامل مادية % 80العوامل نسبة 
ات المفاجئة وسقوط الأجسام والآلات وت؅راوح نسبْڈلانوميكانيكية كا ا رفجا

، وبما أن نسبة العوامل البشرية المؤدية إڲى الحوادث %20و% 10ب؈ن 
ة الجانب ا   .يلبشر ࢭي وقوع الحوادث المهنيةرمرتفعة فهذا يؤكد أهمية وخطو

 :التصنيف من حيث إمكانية التجنب2 -5-
فثمة حوادث من المتعذر وتفادٱڈا كالتعطلات المفاجئة ࢭي الآلات حديثة 

ختبار صلاحيْڈا أو بعد إعادة تشغيلها عندما تتعرض التشغيل، أو أثناء ا
،  (. ىلأعطاب وحوادث أخر تمكن تجنّڈا   )196 .، ص1987يالعيسو

ى وأخر لا ينجم وأضرارويمكن تصنيفها إڲى حوادث ت؅رتب عٔڈا إصابات 
عٔڈا ءۜܣء فمثلا عند سقوط مطرقة من يد عامل ࢭي مكان مرتفع يعت؄ر حادثا 

 .)518: ، ص1969عبد الله بدر، ( لم ي؅رتب سواء ترتب عنه أذى أو

 :مسببات الحوادث المهنية3-
ها  رلمعرفة أسباب وقوع الحوادث المهنية يجب أولا البحث عن مصاد ً

نوعموما يحددها المختصو ࢭي ً : 

 :طبيعة عمل المؤسسة والظروف السائدة1-3-
قا ا أساسيا وفا ًمما لاشك فيه بأن طبيعة عمل المؤسسة تشكل مصد ر  رً
لمسببات الحوادث، حيث أن العامل؈ن ࢭي المؤسسات الۘܣ يتم؈ق مجال نشاطها 
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نة مع نظراٮڈم  ة هم أشد عرضة للحوادث بالمقا ربمستو مرتفع من الخطو ر ى
اسات إڲى أهمية  ت العديد من الد رࢭي الأعمال متدنية المخاطر، كما أشا ر

ه ࢭي الرفع من أداء وإنتاج  الفرد والحفاظ رالمناخ الصڍي ۂي بيئة العمل ودو
عڴى سلامته وصحته النفسية والجسدية، ويشمل ذلك الإضاءة، الْڈوية، 

ف العمل المادية مناسبة كلما كان استعداد . الخ...الضوضاء  وفكلما كانت ظر
ومن أهم العوامل الۘܣ . الفرد للعمل أفضل وقلت أعداد الحوادث المهنية

 :تتسبب ࢭي وقوع الحوادث
يقصد به الذي يفتقر إڲى التصميم المناسب :  صحي البناء الغير1-1--3

لأداء العمڴي من حيث قلة فتحات الْڈوية ومصادر الضوء الطبيڥي، وما يوفر 
يادة مخاطر الإصابة بالاختناق  عقيڴي، (زبيئة لانتشار مختلف أنواع الأمراض و

 ).583 -518 .ص-، ص2005

سة  تسبب ال: عدم كفاءة التصميم الداخلي للبناء2-1--3 وتصاميم الغ؈ر مدر

 :بدقة ࢭي نشوء مخاطر متنوعة ومن ب؈ن خصائص التصميم السۛئ ما يڴي

دحاما وتلوثا داخل مكان العمل - ًضيق المساحات والممرات مما يسبب ا  . ز
 .ئعدم توفر المؤسسة عڴى منافذ النجدة والنجاة عند حالات الطوار -

يع تجه؈قات للبناءسوء ال؅رتيب الداخڴي  العمل بما لا يساعد ز من حيث تو
 .عڴى أداء الأعمال بشكل آمن

اسات أهمية الإضاءة ࢭي تحس؈ن أداء الفرد :  الإضاءة3-1--3 رأثبتت الد

مة، كما أن سوء  زلذا ينبڧي أن تحظى الإضاءة ࢭي مكان العمل بالأهمية اللا
ا مهما للحوادث ًتصميم نظام الإضاءة يشكل مصد  .رً

جاتتؤثر  : الحرارة4-1--3 ة الغ؈ر طبيعية بشكل مباشر عڴى صحة  الحرد ررا
جة المخاطر الۘܣ يواجهها العمال  .روسلامة العامل؈ن وتساهم ࢭي الرفع من د
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يستحوذ هذا الجانب عڴى حصة الأسد :  عدم كفاية أعمال الصيانة5-1--3
من حيث مساهمته ࢭي الحوادث المهنية، فقلة أعمال الصيانة أو عدم 

صابات خط؈رة ࢭي صفوف العمال وتسببت ࢭي خسائر ًكفاءٮڈا كث؈را ما أوقعت إ
 .فادحة للمؤسسات

ًإن عدم نظافة بيئة العمل خصوصا من مخلفات  : النظافة6-1-- 3
 .العملية الإنتاجية كالمواد الإنتاجية الخطرة تزيد من قابلية وقوع الحوادث

تزداد أهمية هذه العوامل بوجود المخاطر المرتبطة بعمل المنظمة ࢭي حد 
: اٮڈا والۘܣ تتنوع من مخاطر كيميائية والۘܣ تسبّڈا بعض المواد والتفاعلاتذ

 .ىمخاطر بيولوجية وأخر ميكانيكية

تعت؄ر العوامل الإنسانية من الأسباب الأساسية للحوادث  : الفرد7-1-- 3
اسات الۘܣ أجريت ࢭي أس؅راليا ࢭي بداية  رالمهنية، حيث دلت إحدى الد

اءها أخطاء م% 90الثمانينات عڴى أن  رن الحوادث المميتة كان السبب و
 )p, Kirsten Jørgensen 3  ( .بشرية

س العمل المصدر الرئيسۜܣ للعديد من الحوادث وذلك نتيجة لـ  : رويعت؄ر مما
ات المتواضعة بصاحّڈا إڲى أتباع :  نقص المهارات8-1--3 رتدفع المها

ختلف هذه سلوكات وتصرفات تعرضه للمخاطر، كما أن عدم إلمامه بم
ها سواء الظاهرة مٔڈا أو الكامنة مع خ؄رته القليلة يجعل منه  ًالمخاطر ومصاد ر

 ).585 -584 .ص-عقيڴي، مرجع سبق ذكره، ص( ًهدفا سهلا للحوادث
شادات السلامة أثناء  : الإهمال9-1--3 رإن عدم تقيد العامل بتعليمات وإ

سته لعمله يعرضه ومن معه بخطر الإصابة، وعادة م اء رمما ر يكو السبب و ن
 .ذلك الإهمال وغياب الوڤي

تؤثر الحالة النفسية والمعنوية عڴى العمال وتجعلهم أك؆ر  : الحالة النفسية−
 .عرضة للحوادث نتيجة لتصرفاٮڈم



{¹]<p]çv×Ö<°Ê‚ãjŠ¹]<Æ<æ<°Ê‚ã{{jŠ¹]<Ù^ÛÃÖ]<ï‚Ö<ã¹]<Ð{{{Ê]çjÖ]<íéßã{{< <
< <

 107

 :الوقاية من الحوادث المهنية 4-
لضمان تحقيق أهدافها ࢭي هذا المجال يجب عڴى أي مؤسسة أن تبۚܣ 

ة من الحوادث المهنية وفقا للمخاطر الۘܣ تواجهها ࢭي سياسْڈا الخاصة بالوقاي
 الۘܣ الانطلاقإطار نشاطها، فالتعرف عڴى المخاطر وتقييمها يعدان نقطة 

تتوقف علٕڈا فعالية السياسة المتبعة، وهو الخطأ الذي تقع فيه العديد من 
 السياسات الوقائية ب؅رك؈قها عڴى المخاطر الظاهرة والمباشرة وإهمالها لتلك

 )p, Linnea Lindberg 3(. الكامنة والغ؈ر مباشرة

 :إن التعرف عڴى المخاطر وتحليلها بدقة يمكن من

 .القضاء علٕڈا وتحييدها ٰڈائيا عن طريق القضاء عڴى مسبباٮڈا -
 .لعز العامل؈ن والآلات عن مصدر هذه المخاطر -
التعايش معها ࢭي مرحلة أخ؈رة إذا تعذر ما سبق والعمل عڴى حماية  -

ف العمل المادية والتقنية وتحس؈ن طر الع قمال عن طريق تحس؈ن ظر و
سائل الحماية الشخصية  .وو

لذا فإن التعرف عڴى المخاطر وتحليلها يجب أن يتسم بالدقة وذلك بأخذ 
 العديد من العوامل والمؤثرات بع؈ن الاعتبار

 :تحسين ظروف العمل -
ف العمل من أهم مصادر الحوادث المهنية، لذا  فإن الغاية بتحسئڈا وتعت؄ر ظر

ها وذلك عن طريق  :رالحد من مخاطرها يساعد ࢭي التخفيف مٔڈا وحصر آثا

ويتعلق الأمر بإجراء تحسينات جزئية لا تؤثر عڴى : تعديل الوظيفة وبيئْڈا
ا ونتائج ملموسة، ولقد  رًتنظيم العمل وأساليبه إلا أٰڈا ࢭي المقابل تحدث آثا ّ

رف بعلم الحركة والزمن والذي اعتمد ࢭي أسسه  ࢭي ظل ما يعالاتجاهتشكل هذا 
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ة لدى شاغل الوظيفة واستغلال ذلك ࢭي عمليات تصميم  رعڴى مبدأ تراكم والمها
لالمهام، اختيار الوسائل، الآلات وأنظمة الإنتاج، من أجل الوصو إڲى أعڴى أداء 
ة  رممكن من خلال تحقيق التناغم ما ب؈ن العامل والآلة، لذا ࢭي حالة عدم قد

ات نسق ومتطلبات المنصب  تلجأ إڲى التخفيف من هذه رهذا العامل عڴى مجا
 :       الأعباء والمتطلبات من أجل أقلمته مع شاغله عن طريق

تخفيف الأعباء البدنية للمنصب من خلال تبسيط الحركات، تحس؈ن  -
وضعيات العمل، التقليل من المهام المسندة للفرد، التقليل من الجهد 

 .داء الأعمالالمطلوب لأ

جة  - رتخفيف الأعباء النفسية للمنصب ف؅رات الراحة والتقليل من د
 .الخ... الانضباط المبالغ فيه داخل المؤسسة

 قتغي؈ر طر أداء الوظيفة من خلال إلغاء مرحلة من مراحل أداء الوظيفة  -
ا للمخاطر إذا أمكن  .رًتشكل مصد

قات يتوقف عڴى نتائج إن اختيار نوع التجه؈:  اختيار تجه؈قات الحماة-
جة الحماية المطلوبة وبالإضافة لهذه المعاي؈ر الۘܣ  رتحليل وتقييم المخاطر ود
ىتعۚܣ بالنتائج المرجوة، هنالك العديد من المعاي؈ر الأخر الۘܣ تساعد عڴى 
ف  وتحديد نوعية التجه؈قات المناسبة لكل نوع من المخاطر ولمتطلبات ظر

ًي؈ر خصوصا ࢭي تلك التجه؈قات الحساسة العمل، وتظهر أهمية هذه المعا

ية لسلامة العامل؈ن وأمٔڈم مثل تجه؈قات النفس الاصطناڤي مثلا  ًوالضر ور
مة ففي الولايات المتحدة الأمريكية مثلا  ها لمعاي؈ر صا ًوالۘܣ يخضع اختيا ر ر

 Institute of National يتوڲى المعهد الوطۚܣ للأمن والسلامة المهنية
ty and HealthOccupational Safe ، لية تحديد هذه المعاي؈ر ومراقبة ومسؤ

مدى ال؅قام العمل ٭ڈا، نفس المبادئ قد تطبق ࢭي اختيار تجه؈قات وسائل 
جة الخطر، ومستو الحماية المحقق ىأخر للحماية مع مراعاة ود  .رى
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 الجانب التطبيقي: 
 :المنهج المستخدم في الدراسة −1

لك انطلاقا من طبيعة ذتحليڴي ولقد استخدم الباحث المنهج الوصفي ال
لإشكالية وفرضيات البحث والمعلومات المراد الحصو علٕڈا، ويعتمد المنهج 
اسة الظاهرة كما توجد ࢭي الواقع و ٱڈتم بوصفها وصفا  رالوصفي عڴى د

و  عٔڈا تعب؈را كميا و كيفيا فالتعب؈ر الكيفي يصف لنا الظاهرة دقيقا، ويع؄ر
قميا يوضح مقدار هيوضح خصائصها، أما التعب؈ ه ذرر الكمܣ فيعطينا وصفا 

ن(  أو حجمها  الظاهرة  .) 247ص، 1998، وعبيدات وآخر

 :عينة الدراسة 2- 
ذين داخل المؤسسة و اعتمد الباحث ࢭي تم اختيار العينة من العمال المنف

عملية انتقاء العينة عڴى الطريقة القصدية أو العمدية نظرا لتوفر بعض 
رئك الأفراد دو غ؈رهم، ولكو تلك الخصائص من الأمو الخصائص ࢭي أول ن ن

اسة، كما يتم اللجوء لهذا النوع من العينات ࢭي حالة  رالهامة بالنسبة للد
اسة الأصڴي  اسة لدى فئة محددة من مجتمع الد مة للد رتوفر البيانات اللا ر ز

ن، نصار أبو محمد(   .) 96، ص 1999ووآخر

اسة الحالية من نوع ا نة ب؈ن عينت؈ن مستقلت؈ن روبما أن الد اسات المقا رلد ر
 للحوادث المهنية ࢭي الاسْڈدافقمنا بانتقاء عينت؈ن بطريقة مقصودة لتوفر صفة 

ىإحدى العينت؈ن وعدم توفرها ࢭي العينة الأخر وقد اشتملت عينة العمال 
 من مصلحة لتم الحصو عڴى المعلومات الخاصة ٭ڈم  فردا89المسْڈدف؈ن عڴى 

 ، بينما اشتملت عينة العمال الغ؈ر مسْڈدف؈ن عڴى  المؤسسةطب العمل داخل
اسة الاستطلاعية  أفراد من كل عينة شملْڈم10 إبعادا بعد ذ فردا، وه90 ر الد
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 فردا 179: تقدر بـــ) العينت؈ن معا(كمرحلة أولية وعليه فالعينة بصفة كلية 
شات داخل المؤسسة  ع؈ن عڴى مختلف الو رمن الجنس؈ن مو  .ز

 : جمع البياناتأدوات3−
  ": Questionnaire الاستبيان"

لقد تم الاعتماد عڴى الاستبيان ࢭي جمع أك؄ر قدر ممكن من البيانات الۘܣ 
هم حو موضوع  ا٬ڈم وشعو اسة وتع؄ر عن آ لتخص أفراد عينة الد ر ر ر
ن به، كما يعت؄ر وسيلة فعالة  اسة، عڴى اعتبار أٰڈم المعنيو المباشر والد ن ر

وقد قام ، علومات الۘܣ لا توفرها المصادر السابقةلللوصو إڲى بعض الم
اسات ذات الصلة  رالباحث ببناء هذه الأداة اعتمادا عڴى بعض الكتب والد

 .بمجال التوافق الم۶ܣ ٭ڈدف تحديد مؤشراته

ىويشتمل عڴى البنود الۘܣ تقيس مستو التوافق الم۶ܣ ٭ڈدف التعرف عڴى 
ق ࢭي مستو التوافذما إ ىا كانت هناك فر ق الم۶ܣ لدى أفراد العينة من فئۘئ و

العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية أم لا بمؤسسة صناعة 
يك"المداࢭئ الم؇قلية والمكيفات   بندا )70(نبدائرة فرجيوة، ويتكو من " رسونا

ئيسية، و تتفرع من ه عة عڴى ثلاثة أبعاد  رمو ره الأبعاد سبعة محاو تقيس ذز
 :ق الم۶ܣ كما هو موضح فيما يڴيىمستو التواف

 ين أساسي؈ن هما: البعد النفسي  :روينقسم إڲى محو

 بنود مرقمة عڴى النحو 10ويشتمل عڴى : الصراع النفسي أثناء العملــ 

 10 - 09 – 08 -07 – 06 - 05 – 04 - 03 -02 –  01  :الآتي

 :ي بنود مرقمة عڴى النحو الآت10 ويشتمل عڴى :الاستعداد للعمل ـــ
  11  – 12- 13 - 14 – 15 - 16 – 17- 18 – 19 - 20  
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 روينقسم إڲى ثلاث محاو أساسية ۂي: البعد المهـني: 

 : بنود مرقمة عڴى النحو الآتي10ويشتمل عڴى : عامل الأجـرــــــ 
  21  – 22- 23 - 24 – 25 - 26 – 27- 28 – 29 - 30  

 : بنود مرقمة عڴى النحو الآتي10ويشتمل عڴى   :الظروف الفيزيقيةــــــ 
 31  – 32- 33 - 34 – 35 - 36 – 37- 38 – 39 - 40  

 : بنود مرقمة عڴى النحو الآتي10ويشتمل عڴى : طبيـعة الـعملــــــ 
 41  – 42- 43 - 44 – 45 - 46 – 47- 48 – 49 - 50 
 ين أساسي؈ن هما:البعد الاجتماعي  :ر وينقسم إڲى محو

 : بنود مرقمة عڴى النحو الآتي10ويشتمل عڴى : لزملاءالعلاقة مع اــــــ 
  51  – 52- 53 - 54 – 55 - 56 – 57- 58 – 59 - 60  

 : بنود مرقمة عڴى النحو الآتي10ويشتمل عڴى : العلاقة مع المشرفين ــــــ 
   61  – 62- 63 - 64 – 65 - 66 – 67- 68 – 69 - 70 

 :صدق وثبات أداة الدراسة4- 
 :لصدق الظاهري للاستبيان اـــ1ـــ4

اسة أو إجراءات القياس «: يعرف الصدق عڴى أنه رمدى استطاعة أداة الد
  ).260.، ص1999عطيفة ،(»قياس ما هو مطلوب قياسه

ٮڈا الأولية  :صدق المحكمين 1-1-4- رعرضت أداة جمع البيانات ࢭي صو

ة التخصص ࢭي علم النفس العمل ذعڴى مجموعة من المحكم؈ن من أسات
وو زالتنظيم بجامعة مولود معمر بت؈ق و ي لك بغرض التحقق من صدق ذ و،ي

ه، وأنه صمم فعلا ليقيس ما وضع لقياسه  ضوح محاو ات الاستبيان و رعبا و ر
ا٬ڈم وملاحظاٮڈم، وقد تم الأخذو  باق؅راحاٮڈم ذرلك بالاستفادة من آ
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وتعديلاٮڈم علٕڈا بحيث كانت هناك العديد من الملاحظات القيمة من طرف 
ة، لا تقيس ما وضعت لأجله ذالمحكم؈ن تمثلت ࢭي ح ات المتكر رف بعض العبا ر

و تعديل بعضها الآخر من ناحية الصياغة اللغوية، وبعد إجراء التعديلات 
ته الٔڈائية و بعد أن كان يحتو عڴى يالمطلوبة تم وضع الاستبيان ࢭي صو ) 90(ر

 . بندا)70(يبندا أصبح يحتو عڴى 

ثبات الاستبيان، المقياس، والاختبار أن يعطي نفس يقصد ب :الثبات2-1-4-
ف  والنتائج لو تم إعادة تطبيقه أك؆ر من مرة واحدة تحت نفس الظر
ط، ولقد تم التحقق من ثبات استبيان التوافق الم۶ܣ من خلال  ووالشر

مباخ  .ومعامل ألفا كر

قم رجدو    يوضح نتائج معامل الثبات)2(: ل

 رمحاو الاستبيان
 

 ربنود كل محو
معامل ألفا 
مباخ  وكر

الصراع النفسۜܣ 
 أثناء العمل

1-2-3 - 4 -5- 6-7-8- 9 -10  0.442  

  0.628 20 - 19 -18- 17-16 -15 - 14- 13-12-11 الاستعداد للعمل

  0.694 30 -29 -28-27-26-25 - 24- 23- 22-21 عامل الأجر

ف الف؈قيقية   0.760 40 - 39-38-37- 36-35 - 34-33 -32 -31 والظر

  0.305 50 -49 -48- 47 -46 - 45- 44-43 - 42-41 طبيعة العمل

  0.525 60 -59 -58 -57- 56-55- 54- 53-52-51 العلاقة مع الزملاء

  0.297 70 -69 - 68- 67 -66 -65 - 64-63-62  -61 العلاقة مع المشرف؈ن

  0.733 جميع البنود التوافق الم۶ܣ
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قم  ريتضح من خلال الجدو   وهذا، )0.733( الثبات الكڴي أن معامل) 2(ل
جة تتمتع الاستبانة أن عڴى يدل  بتطبيقها الباحث تطمئن الثبات من مرتفعة ربد
اسة، عينة عڴى أعيد تطبيقها عڴى أفراد  لو الأداة أن هذه ذلك ويعۚܣ رالد

اسة أنفسهم أك؆ر من مرة لكانت النتائج مطابقة بشكل  ًتقريبا كامل رالد
 .ثابتة ابأٰڈ نتائجها عڴى ويطلق

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  5-
ها، الاستبيانات اس؅رجاع بعد  ومعالجْڈا تحليلها ثم بتفريغها الباحث قام زوفر

 . SPSS.v20الاجتماعية للعلوم مجموعة برامج الحزمة الإحصائية طريق عن

  :التالية الإحصائية الوسائل مااستخد تم وقد

ات والنسب الم - اسة وتحديد نسب إجاباٮڈم رالتكرا رئوية لوصف أفراد الد
ات الاستبانة  .رعڴى عبا

نباخ ألفا معامل - لحساب ثبات أداة جمع (Alpha de Cronbach)  وكر
 .)الاستبيان (البيانات

يع الطبيڥي  للبيانات ) Skewness( معامل الالتواء سكيونس -  زللتأكد من التو

نمعامل الاتباط ب؈رسو  - اسة ) Pearson(ر صدق التكوين الفرعۜܣ رلد
 .رب؈ن كل بند والمعدل الكڴي للمحو التابع لهوحساب العلاقة 

ات الاستبانة  - اسة لعبا رالمتوسط الحسابي ل؅رتيب إجابات أفراد الد ر
جة الموافقة  . رحسب د

اسة حو  - لالانحراف المعيار لقياس تجانس استجابات أفراد الد ري
اسة  .رمتوسطات موافقْڈم نحو متغ؈رات الد

ق لعينت؈ن مستقلت؈ن اخت -  .)Test-Independent Samples T.(وبار الفر
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 :الدراسة  نتائج تحليلو عرض 6-
 .عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة  -1-6

ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة -  ىتوجد فر ىࡩي مستو ) α≥0.05(و
ڈْدف؈ن للحوادث  ڈْدف؈ن و غ؈ر المس  .المهنيةالتوافق الم۶ܣ لدى العمال المس

قم رالجدو  ق ࡩي للعينات المستقلة ) t(اختبار يمثل ) 3: (ل ولاختبار الفر
  .ىمستو التوافق الم۶ܣ 

 يالمعيار الانحراف المتوسط الحسابي الأفراد عدد العينة
 يالمعيار الخطأ

 للمتوسط
  0.4667  0.44024  2.2730  89 مسْڈدف؈ن

  0.03840  0.36427  2.0211  90 مسْڈدف؈ن غ؈ر
  

 ليف؈ن اختبار
 المتوسطات يلتساو t اختبار التباين يلتساو

 القرار
الإحصائي

 تغ؈رالم
f Sig  t df  

Sig.  
 دلالة
طرف؈
 ن

 متوسط
 قالفر

الخطأ 
 يالمعيار
 قللفر

 اف؅راض
 يتساو

 التباين
4.371  0.038  4.173 177  0.000  0.25192 0.06037  

 التوافق
 الم۶ܣ

 اف؅راض
 عدم
 يتساو

 التباين

  4.169 170.309  0.000  0.25192 0.06043  

 دالة

)α≥ 0.05( 



{¹]<p]çv×Ö<°Ê‚ãjŠ¹]<Æ<æ<°Ê‚ã{{jŠ¹]<Ù^ÛÃÖ]<ï‚Ö<ã¹]<Ð{{{Ê]çjÖ]<íéßã{{< <
< <

 115

 أن نتائج :)3( رقم لمن خلال المعالجة الإحصائية يتضح من الجدو
ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة « الفرضية الۘܣ مفادها ىتوجد فر و

)α≥ 0.05 ( ىࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن
 عاملا 89العمال المسْڈدف؈ن ، أنه بلغ عدد إجماڲي »هنيةللحوادث الم

ه  ه ) 2.2730(ربمتوسط حسابي قد روانحراف معيار قد ، أما فيما )0.44024(ي
 عاملا 90العمال غ؈ر المسْڈدف؈ن فقد بلغ عددهم عدد إجماڲي يخص 

ه  ه ) 2.0211(ربمتوسط حسابي قد روانحراف معيار قد  ) .0.36427(ي
ذه الفرضية قمنا ࢭي البداية بتطبيق اختبار ليفن وللتحقق من صحة ه

وعليه ) sig=0.038(ى ومستو دلالْڈا )f=4.371(للتجانس بحيث كانت قيمة 
 .sig>α0.05 متجانس لأن غ؈رفالاختبار 

ت قيمة ت  tقمنا ࢭي المرحلة الثانية بتطبيق اختبار ) 4.169(ر بحيث قد
باعتبار  قيمة الثانية ࢭي العمود، وۂي ال)1.97(وۂي أك؄ر من قيمْڈما الجدولية 

ة ب  نة قيمة الدلالة الإحصائية المقد رأن الاختبار غ؈ر متجانس وبعد مقا ر
اسة )0.000( ر مع المستو المعتمد ࢭي الد  قيمة الدلالة يتضح أن) α≥ 0.05(ى

ق  والإحصائية أصغر من مستو الدلالة، وبالتاڲي يمكن القو أنه توجد فر ل ى
ه ܣ لصالح عينةىࢭي مستو التوافق الم۶ ر المسْڈدف؈ن بمتوسط حسابي قد

ه ) 2.2730(  لدى عينة غ؈ر المسْڈدف؈ن )2.0211(رمقابل موسط حسابي قد
 .   لوعليه يمكن قبو الفرضية
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 ) .البعد الأول( عرض  وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الأولى -2-6
قم رالجدو  ق ࡩي لاختبار اللعينات المستقلة ) t(اختبار يمثل ) 4: (ل ولفر

 .البعد النفسۜܣ

 يالمعيار الانحراف الحسابي المتوسط الأفراد عدد العينة
  يالمعيار الخطأ
 لمتوسطا

  0.05738  0.54130  2.3921  89 مسْڈدف؈ن

  0.04004  0.37984  2.0433  90 مسْڈدف؈نغ؈ر 

 
 اختبار ليف؈ن
 المتوسطات يلتساو t اختبار يلتساو التباين

 القرار
 الإحصائي

 المتغ؈ر
f Sig.  t df  

Sig. 
 دلالة
طرف؈ن

 متوسط
 قالفر

 الخطأ
 يالمعيار
 قللفر

 اف؅راض
 يتساو

 التباين
10.184  0.002  4.995 177  0.000  0.34880 0.06983  

 البعد
النفسۜܣ

 اف؅راض
 عدم
 يتساو

 التباين

    4.985 157.615  0.000  0.34880 0.06997  

 دالة

أن نتائج ) 4( رقم لومن خلال المعالجة الإحصائية يتضح من الجد
ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة «الفرضية الۘܣ مفادها ىتوجد فر و

)α≥ 0.05 ( ىࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن
العمال ، أنه بلغ عدد إجماڲي »ىللحوادث المهنية تعز للبعد النفسۜܣ

يوانحراف معيار ) 2.3921(ه ر عاملا بمتوسط حسابي قد89المسْڈدف؈ن 
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ه  العمال غ؈ر المسْڈدف؈ن فقد عدد إجماڲي ، أما فيما يخص )0.54130(رقد
ه 90بلغ عددهم  يوانحراف معيار ) 2.0433(ر عاملا بمتوسط حسابي قد

ه  وللتحقق من صحة هذه الفرضية قمنا ࢭي البداية بتطبيق ) . 0.37984(رقد
ى ومستو دلالْڈا )f=10.184(اختبار ليفن للتجانس بحيث كانت قيمة 

)sig=0.002 ( متجانس لأن غ؈روعليه فالاختبار sig>α 0.005 
ت قيمة ت  tقمنا ࢭي المرحلة الثانية بتطبيق اختبار ر بحيث قد

وۂي القيمة الثانية ࢭي العمود ) 1.97(وۂي أك؄ر من قيمْڈما الجدولية )4.985(
نة قيم ة الدلالة الإحصائية رباعتبار أن الاختبار غ؈ر متجانس، وبعد مقا

ة ب  اسة  )0.000(رالمقد رمع المستو المعتمد ࢭي الد  يتضح أن) α≥ 0.05(ى
لقيمة الدلالة الإحصائية أصغر من مستو الدلالة، وبالتاڲي يمكن القو أنه  ى

ق ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لصالح عينة ىتوجد فر  المسْڈدف؈ن بمتوسط و
ه  ه مقابل متوسط حسابي )2.3921(رحسابي قد  لدى عينة غ؈ر )2.0433(ر قد

 .لالمسْڈدف؈ن وعليه يمكن قبو الفرضية

 ).المحور الأول ( عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى -3-6
قم رالجدو  ق ࡩي للعينات المستقلة ) t(اختبار يمثل ) 5: (ل ولاختبار الفر

 . الصراع النفسۜܣ أثناء العملرمحو

الحسابي المتوسط الأفراد عدد العينة
 حرافالان

 يالمعيار
 يالمعيارالخطأ 

 للمتوسط
 0.05196 0.49016 2.9660 89 مسْڈدف؈ن

 0.04803 0.45565 2.8044 90 مسْڈدف؈نغ؈ر 
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 ليف؈ن اختبار

 يلتساو
 التباين

 المتوسطات يلتساو t اختبار
 القرار

الإحصائي
 المتغ؈ر

f Sig. t df 
Sig. 
 دلالة
طرف؈ن

 متوسط
 قالفر

 الخطأ
 يالمعيار
 قللفر

 اف؅راض
 يتساو

 التباين
0.292  0.590  2.285 177  0.024  0.16160 0.07073  

 الصراع
 النفسۜܣ
 أثناء

العمـــــــــــــل

 اف؅راض
 عدم
 يتساو

 التباين

    2.284 175.758  0.024  0.16160 0.07076  

 دالة

 أن نتائج :)5(رقم  لمن خلال المعالجة الإحصائية يتضح من الجدو
ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة « دهاالفرضية الۘܣ مفا ىتوجد فر و

)α≥ 0.05(  ىࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن
، أنه بلغ عدد إجماڲي »للصراع النفسۜܣ أثناء العملىللحوادث المهنية تعز 

ه 89العمال المسْڈدف؈ن  وانحراف ) 2.9660(ر عاملا بمتوسط حسابي قد
ه معي رار قد العمال غ؈ر عدد إجماڲي ، أما فيما يخص )0.49016(ي

ه 90المسْڈدف؈ن فقد بلغ عددهم  ) 2.8044(ر عاملا بمتوسط حسابي قد
ه  روانحراف معيار قد  ).0.45565(ي

وللتحقق من صحة هذه الفرضية قمنا ࢭي البداية بتطبيق اختبار ليفن 
وعليه ) sig=0.590 (ى ومستو دلالْڈا)f=0.292(للتجانس بحيث كانت قيمة 

 .sig<α0.005فالاختبار متجانس لأن 
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ت قيمة ت  tقمنا ࢭي المرحلة الثانية بتطبيق اختبار وۂي  )2.285(ر بحيث قد
 قيمة الدلالة الإحصائية أصغر من أن، وبما )1.97(أك؄ر من قيمْڈما الجدولية 

ق ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ ىمستو الدلالة، يمكن القو أنه توجد فر ل  لصالح وى
ه عينة ه  )2.9660(ر المسْڈدف؈ن بمتوسط حسابي قد رمقابل متوسط حسابي قد

 . للدى عينة غ؈ر المسْڈدف؈ن وعليه يمكن قبو الفرضية )2.8044(

 ).المحور الثاني(عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية  - 4-6
قم  - رالجدو  ق ࡩيللعينات المستقلة ) t(اختبار  يمثل :)6(ل  ولاختبار الفر

 .الاستعداد للعمل رمحو

 يالمعيار الانحرافالحسابي المتوسط الأفراد عدد العينة
 يالمعيار الخطأ

 للمتوسط
 0.05869 0.55369 2.4045 89 مسْڈدف؈ن

 0.04004 0.37984 2.0433 90 مسْڈدف؈ن غ؈ر
  

 اختبار ليف؈ن
 يلتساو التباين

 يلتساو المتوسطات t اختبار
 القرار

 الإحصائي

 المتغ؈ر

f Sig.  t df  

Sig.  
 دلالة
طرف؈ن

 متوسط
 قالفر

 الخطأ
 يالمعيار
 قللفر

 اف؅راض
 يتساو

 التباين
10.423  0.001  5.094 177  0.000  0.36116 0.07090  

 الاستعداد
 للعمل

 اف؅راض
 عدم
 يتساو

 التباين

    5.083 155.639  0.000  0.36116 0.07105  

 دالة
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 أن نتائج :)6( رقم لجدومن خلال المعالجة الإحصائية يتضح من ال
ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة «الفرضية الۘܣ مفادها ىتوجد فر  ≤α(و

ىࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث ) 0.05
 عاملا 89العمال المسْڈدف؈ن ، أنه بلغ عدد إجماڲي »ىالمهنية تعز للاستعداد للعمل

ه بمتوسط حسا ه ) 2.4045(ربي قد روانحراف معيار قد ، أما فيما )0.55369(ي
 عاملا بمتوسط 90العمال غ؈ر المسْڈدف؈ن فقد بلغ عددهم عدد إجماڲي يخص 

ه  ه ) 2.0433(رحسابي قد روانحراف معيار قد   .)0.37984(ي
وللتحقق من صحة هذه الفرضية قمنا ࢭي البداية بتطبيق اختبار ليفن 

وعليه ) sig=0.001(ى ومستو دلالْڈا )f=10.423(قيمة للتجانس بحيث كانت 
 .sig>α0.05فالاختبار غ؈ر متجانس لأن 

ت قيمة ت  tقمنا ࢭي المرحلة الثانية بتطبيق اختبار ر بحيث قد
، وۂي القيمة الثانية ࢭي العمود )1.97(وۂي أك؄ر من قيمْڈما الجدولية )5.083(

ن ة رباعتبار أن الإخبار غ؈ر متجانس، وبعد مقا رة قيمة الدلالة الإحصائية المقد
اسة )0.000( ــب رمع المستو المعتمد ࢭي الد  قيمة الدلالة يتضح أن) α≥ 0.05(ى

ق  والإحصائية أصغر من مستو الدلالة، وبالتاڲي يمكن القو أنه توجد فر ل ى
ه ىࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لصالح عينة ر المسْڈدف؈ن بمتوسط حسابي قد

ه مقابل متوسط )2.4045( لدى عينة غ؈ر المسْڈدف؈ن ) 2.0433(رحسابي قد
 . لوعليه يمكن قبو الفرضية
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 ) .البعد الثاني(عرض  وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية  5-6-
قم-  رالجدو  ق ࡩي  للعينات المستقلة )t(اختبار  يمثل :)7( ل ولاختبار الفر

 .البعد الم۶ܣ

 ينحراف المعيارالا المتوسط الحسابي عدد الأفراد العينة
 يالخطأ المعيار
 للمتوسط

 0.05909 0.55749 2.8011 89 مسْڈدف؈ن
 0.04340 0.41168 2.5867 90 مسْڈدف؈ن غ؈ر
 

 اختبار ليف؈ن
 القرار المتوسطات يلتساو  t اختبار يلتساو التباين

الإحصائي

 المتغ؈ر

f Sig.  t df  
Sig. 
 دلالة
طرف؈ن

 متوسط
 قالفر

 الخطأ
 يالمعيار
 قرللف

 اف؅راض
 يتساو

 التباين
4.593  0.033  2.930 177  0.004  0.21446 0.07319  

 البعد
 اف؅راض الم۶ܣ

 عدم
 يتساو

 التباين

    2.925 161.938  0.004  0.21446 0.06968  

 دالة

 أن نتائج :)7(رقم  لمن خلال المعالجة الإحصائية يتضح من الجدو
ق ذات دلالة إ«الفرضية الۘܣ مفادها ىحصائية عند مستو الدلالة وتوجد فر

)α≥ 0.05 ( ىࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن و غ؈ر المسْڈدف؈ن
العمال المسْڈدف؈ن  أنه بلغ عدد إجماڲي ،»الم۶ܣللبعد ىللحوادث المهنية تعز 

ه  89 ه ) 2.8011(رعاملا بمتوسط حسابي قد روانحراف معيار قد ، )0.55749(ي
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 عاملا 90العمال غ؈ر المسْڈدف؈ن فقد بلغ عددهم جماڲي عدد إأما فيما يخص 
ه  ه ) 2.5867(ربمتوسط حسابي قد روانحراف معيار قد  ) .0.41168(ي

 وللتحقق من صحة هذه الفرضية قمنا ࢭي البداية بتطبيق اختبار ليفن 
و عليه ) sig=0.076(ى ومستو دلالْڈا )f=4.593(للتجانس بحيث كانت قيمة 

 .sig<α0.05 لأن فالاختبار متجانس

ت قيمة ت  tقمنا ࢭي المرحلة الثانية بتطبيق اختبار ر بحيث قد
نة قيمة الدلالة )1.97(وۂي أك؄ر من قيمْڈما الجدولية )2.930( ر، وبعد مقا

ة ب  اسة )0.004(رالإحصائية المقد رمع المستو المعتمد ࢭي الد ) α≥ 0.05(ى
دلالة، و بالتاڲي يمكن ى مستو الأصغر من قيمة الدلالة الإحصائية يتضح أن

ق ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لصالح عينة ىالقو أنه توجد فر  المسْڈدف؈ن ول
ه  ه  )2.8011(ربمتوسط حسابي قد لدى ) 2.5867(رمقابل موسط حسابي قد

 . لعينة غ؈ر المسْڈدف؈ن وعليه يمكن قبو الفرضية

 ).المحور الثالث( عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة - 6-6
قمالجد رو  ق ࡩي  للعينات المستقلة )t(اختبار  يمثل :)8( ل ولاختبار الفر
  .عامل الأجر رمحو

 يالمعيار الانحراف الحسابي المتوسط الأفراد عدد العينة
 يالمعيار الخطأ

 للمتوسط
 0.06804 0.69183 3.0067 89 مسْڈدف؈ن

 0.51057 0.47681 2.6767 90 مسْڈدف؈نغ؈ر 
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 اختبار ليف؈ن

 يلتساو
 التباين

 المتوسطات يلتساو t اختبار
 القرار

الإحصائي

 المتغ؈ر

f Sig.  t df  
Sig. 
 دلالة
 طرف؈ن

 متوسط
 قالفر

 الخطأ
 يالمعيار
 قللفر

 اف؅راض
 يتساو

 التباين
3.188  0.076  3.810 177  0.00  0.33007 0.08664  

 عامل
 اف؅راض الأجر

 عدم
 يتساو

 التباين

    3.805 167.670  0.00  0.33007 0.08675  

 دالة

 أن نتائج :)8(رقم  لمن خلال المعالجة الإحصائية يتضح من الجدو
ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة «الفرضية الۘܣ مفادها ىتوجد فر و

)α≥ 0.05 ( ىࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن و غ؈ر المسْڈدف؈ن
العمال المسْڈدف؈ن عدد إجماڲي ، أنه بلغ »ىللحوادث المهنية تعز لعامل الأجر

ه  89 ه ) 3.0067(رعاملا بمتوسط حسابي قد روانحراف معيار قد ي
العمال غ؈ر المسْڈدف؈ن فقد بلغ عدد إجماڲي ، أما فيما يخص )0.69183(

ه 90عددهم  ه ) 2.6767(ر عاملا بمتوسط حسابي قد روانحراف معيار قد ي
ي البداية بتطبيق اختبار وللتحقق من صحة هذه الفرضية قمنا ࢭ ).0.47681(

 ،)sig=0.076(ى ومستو دلالْڈا )f=3.188(ليفن للتجانس بحيث كانت قيمة 
 .sig<α0.05وعليه فالاختبار متجانس لأن 

ت قيمة ت  tقمنا ࢭي المرحلة الثانية بتطبيق اختبار  )3.810(ر بحيث قد
نة قيمة الدلالة الإ)1.97(وۂي أك؄ر من قيمْڈما الجدولية  حصائية ر، وبعد مقا

ة ب  اسة  )0.00(رالمقد رمع المستو المعتمد ࢭي الد  قيمة يتضح أن) α≥ 0.05(ى
لو بالتاڲي يمكن القو أنه ، ى مستو الدلالةأصغر منالدلالة الإحصائية 
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ق ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لصالح عينة ىتوجد فر  المسْڈدف؈ن بمتوسط و
ه  ه  )3.0067(رحسابي قد لدى عينة غ؈ر ) 2.6767(رمقابل موسط حسابي قد

 .لْڈدف؈ن وعليه يمكن قبو الفرضيةالمس

 ) .المحور الرابع(عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة  -7-6
قم رالجدو  ق ࡩي للعينات المستقلة ) t(اختبار  يمثل :)9 (ل ولاختبار الفر

ف الف؈قيقية رمحو   .والظر

 يالمعيار الانحراف الحسابي المتوسط الأفراد عدد العينة
 يالمعيار أالخط

 للمتوسط
 0.07333 0.69183 3.6663 89 مسْڈدف؈ن

 0.05026 0.47681 3.6611 90 مسْڈدف؈ن غ؈ر
 

 ليف؈ن اختبار
 المتوسطات يلتساو t اختبار التباين يلتساو

 القرار
الإحصائي

 المتغ؈ر

f Sig.  t df  
Sig. 
 دلالة
طرف؈ن

 متوسط
 قالفر

 الخطأ
 يالمعيار
 قللفر

 اف؅راض
 يتساو

 التباين
7.376  0.007  0.058 177  0.954  0.00518 0.08873  

ف  والظر
 اف؅راض الف؈قيقية

 عدم
 يتساو

 التباين

    0.058 156.045  0.954  0.00518 0.08890  

 غ؈ر
 دالة
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 أن نتائج :)9(رقم  لمن خلال المعالجة الإحصائية يتضح من الجدو
ق ذات دلالة«الفرضية الۘܣ مفادها ى مستو  إحصائية عند و توجد فر

ىࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن و غ؈ر ) α≥ 0.05(الدلالة 
ف الف؈قيقيةىالمسْڈدف؈ن للحوادث المهنية تعز  ، أنه بلغ عدد إجماڲي »وللظر

ه  89العمال المسْڈدف؈ن  وانحراف ) 3.6663(رعاملا بمتوسط حسابي قد
ه  رمعيار قد العمال غ؈ر عدد إجماڲي ، أما فيما يخص )0.69183(ي

ه 90المسْڈدف؈ن فقد بلغ عددهم  ) 3.6611(ر عاملا بمتوسط حسابي قد
ه  روانحراف معيار قد  ) .0.47681(ي

وللتحقق من صحة هذه الفرضية قمنا ࢭي البداية بتطبيق اختبار ليفن 
و عليه ) sig=0.007(ى ومستو دلالْڈا )f=7.376(للتجانس بحيث كانت قيمة 

 .sig>α0.05ن فالاختبار غ؈ر متجانس لأ

ت قيمة ت  tقمنا ࢭي المرحلة الثانية بتطبيق اختبار ر بحيث قد
وۂي القيمة الثانية ࢭي ) 1.97(وۂي أصغر من قيمْڈما الجدولية )0.058(

نة قيمة الدلالة الإحصائية ، العمود باعتبار أن الإخبار غ؈ر متجانس روبعد مقا
ة ب  اسة )0.954(رالمقد رمع المستو المعتمد ࢭي الد  قيمة يتضح أن) α≥ 0.05(ى

  البديلةوبذلك نرفض الفرضيةىالدلالة الإحصائية أك؄ر من مستو الدلالة، 
ق ذات دلالة ونقبل الفرضية الصفرية الۘܣ تنص عڴى عدم وجود  وفر

ف الف؈قيقية ب؈ن العينت؈نىتعز ىمستو التوافق الم۶ܣ إحصائية   .وللظر
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 ) .لمحور الخامسا(عرض  وتحليل نتائج الفرضية الخامسة  -8-6
قم  رالجدو  ق ࡩي للعينات المستقلة ) t(اختبار  يمثل :)10(ل ولاختبار الفر

 .طبيعة العمل رمحو

 العينة
عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار

يالخطأ المعيار 
 للمتوسط

 0.04750 0.44813 3.1393 89 مسْڈدف؈ن
 غ؈ر

 مسْڈدف؈ن
90 2.9622 0.39079 0.04119 

 
 اختبار ليف؈ن

 القرار المتوسطات يلتساو tاختبار يلتساو التباين
 الإحصائي

 المتغ؈ر
f Sig.  t df  

Sig. 
 دلالة
 طرف؈ن

 متوسط
 قالفر

 الخطأ
 يالمعيار
 قللفر

 اف؅راض
 يتساو

 التباين
1.848  0.176  2.819 177  0.005  0.17710 0.06283  

 طبيعة
 اف؅راض العمل

 عدم
 يتساو

 التباين

    2.817 173.246  0.005  0.17710 0.06287  

 دالة

 أن نتائج :)10(رقم  لمن خلال المعالجة الإحصائية يتضح من الجدو
ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة « الفرضية الۘܣ مفادها ىتوجد فر و

)α≥ 0.05 ( ىࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن
العمال ، أنه بلغ عدد إجماڲي » لطبيعة العملىللحوادث المهنية تعز

ه  89المسْڈدف؈ن  ه ) 3.1393(رعاملا بمتوسط حسابي قد روانحراف معيار قد ي



{¹]<p]çv×Ö<°Ê‚ãjŠ¹]<Æ<æ<°Ê‚ã{{jŠ¹]<Ù^ÛÃÖ]<ï‚Ö<ã¹]<Ð{{{Ê]çjÖ]<íéßã{{< <
< <

 127

العمال غ؈ر المسْڈدف؈ن فقد بلغ عدد إجماڲي ، أما فيما يخص )0.44813(
ه 90عددهم  ه ) 2.9622(ر عاملا بمتوسط حسابي قد روانحراف معيار قد ي

ن صحة هذه الفرضية قمنا ࢭي البداية بتطبيق اختبار وللتحقق م ).0.39079(
) sig=0.176(ى ومستو دلالْڈا )f=1.848(ليفن للتجانس بحيث كانت قيمة 

 .sig<α0.05وعليه فالاختبار متجانس لأن 

ت قيمة ت  tقمنا ࢭي المرحلة الثانية بتطبيق اختبار ر بحيث قد
نة قيمة الدلالة وبعد، )1.97(وۂي أك؄ر من قيمْڈما الجدولية )2.819( ر مقا

ة ب  اسة  )0.05(رالإحصائية المقد رمع المستو المعتمد ࢭي الد ) α≥ 0.05(ى
ى قيمة الدلالة الإحصائية تساو مستو الدلالةيتضح أن وبالتاڲي يمكن ، ي

ق ࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لصالح عينة ىالقو أنه توجد فر  المسْڈدف؈ن ول
ه  ه مقابل موس )3.1393(ربمتوسط حسابي قد لدى ) 2.9622(رط حسابي قد

 .لعينة غ؈ر المسْڈدف؈ن وعليه يمكن قبو الفرضية

 ) البعد الثالث( عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة - 9-6
قم  رالجدو  ق للعينات المستقلة ) t(اختبار  يمثل :)11(ل ولاختبار الفر

  .ࡩي البعد الاجتماڤي

 ينحراف المعيارالا المتوسط الحسابي عدد الأفراد العينة
 يالخطأ المعيار
 للمتوسط

 0.04581 0.43215 3.4596 89 مسْڈدف؈ن
 0.03495 0.33157 3.4078 90 مسْڈدف؈نغ؈ر 
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 ليف؈ن اختبار
 المتوسطات يلتساو  t اختبار التباين يلتساو

 القرار
الإحصائي

 المتغ؈ر
f  Sig.  t df 

Sig. 
 دلالة
طرف؈ن

 متوسط
 قالفر

 الخطأ
 يالمعيار
 قللفر

 اف؅راض
 يتساو

 التباين
3.275  0.072  0.900 177  0.369  0.05177 0.05753  

 البعد
الاجتماڤي

 اف؅راض
 عدم
 يتساو

 التباين

    0.899 164.993  0.370  0.05177 0.05762  

 غ؈ر
 دالة

 أن نتائج :)11( رقم لمن خلال المعالجة الإحصائية يتضح من الجدو
ىق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة وتوجد فر« الفرضية الۘܣ مفادها

)α≥ 0.05 ( ىࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن و غ؈ر المسْڈدف؈ن
العمال المسْڈدف؈ن أنه بلغ عدد إجماڲي ، »للبعد الاجتماڤيىللحوادث المهنية تعز 

ه  89 ه ) 3.4596(رعاملا بمتوسط حسابي قد رو انحراف معيار قد ، )0.43215(ي
 عاملا 90العمال غ؈ر المسْڈدف؈ن فقد بلغ عددهم عدد إجماڲي ما فيما يخص أ

ه  ه ) 3.4078(ربمتوسط حسابي قد روانحراف معيار قد  ).0.33157(ي

وللتحقق من صحة هذه الفرضية قمنا ࢭي البداية بتطبيق اختبار ليفن 
 وعليه ،)sig=0.072(ى ومستو دلالْڈا )f=3.275(للتجانس بحيث كانت قيمة 

 .sig<α0.05الاختبار متجانس لأن ف

ت قيمة ت  tقمنا ࢭي المرحلة الثانية بتطبيق اختبار وۂي  )0.900(ر بحيث قد
نة قيمة الدلالة الإحصائية )1.97(أصغر من قيمْڈما الجدولية  ر، وبعد مقا

ة ب  اسة  )0.369(رالمقد رمع المستو المعتمد ࢭي الد  قيمة يتضح أن) α≥ 0.05(ى



{¹]<p]çv×Ö<°Ê‚ãjŠ¹]<Æ<æ<°Ê‚ã{{jŠ¹]<Ù^ÛÃÖ]<ï‚Ö<ã¹]<Ð{{{Ê]çjÖ]<íéßã{{< <
< <

 129

  البديلة وبذلك نرفض الفرضيةى أك؄ر من مستو الدلالة،الدلالة الإحصائية
ق ذات دلالة إحصائية ونقبل الفرضية الصفرية الۘܣ تنص عڴى عدم وجود  وفر

 .ب؈ن العينت؈ن للبعد الاجتماڤيىتعز ىمستو التوافق الم۶ܣ 

 ) .المحور السادس(عرض  وتحليل نتائج الفرضية السادسة   -10-6
قم  رالجدو  ق ࡩي للعينات المستقلة ) t(ختبار ا يمثل :)12(ل ولاختبار الفر

 .العلاقة مع الزملاء رمحو

 يالانحراف المعيار المتوسط الحسابي عدد الأفراد العينة
 يالخطأ المعيار
 للمتوسط

 0.05044 0.47583 3.5921 89 مسْڈدف؈ن
 0.04530 0.42974 3.5067 90 مسْڈدف؈ن غ؈ر

 
 اختبار ليف؈ن

 المتوسطات يلتساو  t  اختباراينالتب يلتساو
 القرار

الإحصائي

 المتغ؈ر
f Sig.  t  df  

Sig.  
 دلالة
طرف؈ن

 متوسط
 قالفر

 الخطأ
 يالمعيار
 قللفر

 اف؅راض
 يتساو

 التباين
0.059  0.808  1.261 177  0.209  0.08547 0.06775  

 العلاقة
 مع

 الزملاء
 اف؅راض
 عدم
 يتساو

 التباين

    1.261 174.780  0.209  0.08547 0.06779  

 غ؈ر
 دالة

 أن نتائج :)12(رقم  لمن خلال المعالجة الإحصائية يتضح من الجدو
ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة « الفرضية الۘܣ مفادها ىتوجد فر و

)α≥ 0.05 ( ىࢭي مستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن
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العمال أنه بلغ عدد إجماڲي ، »ءللعلاقة مع الزملاىللحوادث المهنية تعز 
ه  89المسْڈدف؈ن  ه ) 3.5921(رعاملا بمتوسط حسابي قد روانحراف معيار قد ي

العمال غ؈ر المسْڈدف؈ن فقد بلغ عدد إجماڲي ، أما فيما يخص )0.47583(
ه 90عددهم  ه ) 3.5067(ر عاملا بمتوسط حسابي قد رو انحراف معيار قد ي

 بتطبيق اختبار البدايةالفرضية قمنا ࢭي وللتحقق من صحة هذه  ).0.42974(
) sig=0.808(ى ومستو دلالْڈا )f=0.059( كانت قيمة بحيثليفن للتجانس 

 .sig<α0.05وعليه فالاختبار متجانس لأن 

ت قيمة ت  tقمنا ࢭي المرحلة الثانية بتطبيق اختبار  )1.261(ر بحيث قد
نة قي)1.97( من قيمْڈما الجدولية قلوۂي أ مة الدلالة الإحصائية ر، وبعد مقا

ة ب  اسة )0.209(رالمقد رمع المستو المعتمد ࢭي الد  قيمة يتضح أن) α≥ 0.05(ى
  البديلة وبذلك نرفض الفرضيةىالدلالة الإحصائية أك؄ر من مستو الدلالة،

ق ذات دلالة ونقبل الفرضية الصفرية الۘܣ تنص عڴى عدم وجود  وفر
 .ب؈ن العينت؈ن قة مع الزملاءللعلاىتعز ىمستو التوافق الم۶ܣ إحصائية 

 ) .المحور السابع(عرض وتحليل نتائج الفرضية السابعة  -11-6
قم رالجدو  ق ࡩي للعينات المستقلة ) t(اختبار  يمثل :)13( ل ولاختبار الفر

 .العلاقة مع المشرف؈ن رمحو

 يالانحراف المعيار المتوسط الحسابي عدد الأفراد العينة
 يالخطأ المعيار
 للمتوسط

 0.04236 0.39965 3.7270 89 مسْڈدف؈ن
 0.03300 0.31310 3.6511 90 مسْڈدف؈ن غ؈ر
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 اختبار ليف؈ن

 المتوسطات يلتساو t اختبار التباين يلتساو
 القرار

الإحصائي

 المتغ؈ر
f Sig.  t df  

 Sig.  
 دلالة
طرف؈ن

 متوسط
 قالفر

 الخطأ
 يالمعيار
 قللفر

 ؅راضاف
 يتساو

 التباين
3.472  0.064  1.414 177  0.159  0.07586 0.08873  

 العلاقة
 مع

المشرف؈ن
 اف؅راض
 عدم
 يتساو

 التباين

    1.413 166.569  0.160  0.00518 0.8890  

 غ؈ر
 دالة

 أن نتائج الفرضية :)13(رقم  لمن خلال المعالجة الإحصائية يتضح من الجدو
ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلال« الۘܣ مفادها ىتوجد فر ࢭي ) α≥ 0.05(ة و

ىمستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن و غ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث المهنية 
عاملا  89العمال المسْڈدف؈ن ، أنه بلغ عدد إجماڲي »للعلاقة مع المشرف؈نىتعز 

ه  ه ) 3.7270(ربمتوسط حسابي قد روانحراف معيار قد ، أما فيما )0.39965(ي
 عاملا بمتوسط 90 المسْڈدف؈ن فقد بلغ عددهم العمال غ؈رعدد إجماڲي يخص 

ه  ه ) 3.6511(رحسابي قد روانحراف معيار قد وللتحقق من صحة هذه  ).0.31310(ي
الفرضية قمنا ࢭي البداية بتطبيق اختبار ليفن للتجانس بحيث كانت قيمة 

)f=3.472( ى ومستو دلالْڈا)sig=0.064(، وعليه فالاختبار متجانس لأن sig<α0.05. 
ت قيمة ت  tنا ࢭي المرحلة الثانية بتطبيق اختبارقم وۂي )1.414(ر بحيث قد

ة )1.97(أصغر من قيمْڈما الجدولية  نة قيمة الدلالة الإحصائية المقد ر، وبعد مقا ر
اسة  )0.159(ب  رمع المستو المعتمد ࢭي الد  قيمة الدلالة  يتضح أن)α≥ 0.05(ى

 ونقبل  البديلة الفرضيةوبذلك نرفض ىالإحصائية أك؄ر من مستو الدلالة،
ق ذات دلالة إحصائية الفرضية الصفرية الۘܣ تنص عڴى عدم وجود  وفر

 .ب؈ن العينت؈ن للعلاقة مع المشرف؈نىتعز ىمستو التوافق الم۶ܣ 
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 : النتائج كما يڴي جاءتوعليه
ق ذات دلالة إحصائية - ࢭي ) α≥0.05(ىعند مستو الدلالة  وتوجد فر

لعمال المسْڈدف؈ن و غ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث ىمستو التوافق الم۶ܣ لدى ا
يك المهنية  .بفرجيوة ربشركة سونا

ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة   - ىتوجد فر ࢭي )  α≥0.05(و
 المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث العمالىمستو التوافق الم۶ܣ لدى 

 .للبعد النفسۜܣىالمهنية تعز 

ق ذات  - ࢭي )  α≥0.05(ىية عند مستو الدلالة  إحصائدلالةوتوجد فر
ىمستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث 

يكللصراع النفسۜܣ أثناء العملىالمهنية تعز   .بفرجيوة ر بشركة سونا

ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة  - ىتوجد فر ࢭي )  α≥0.05(و
المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث ىمستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال 

يكللعملللاستعداد ىالمهنية تعز   .بفرجيوة ر بشركة سونا

ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة  - ىتوجد فر ࢭي )  α≥0.05(و
ىمستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث 

يكللبعد الم۶ܣىالمهنية تعز   .فرجيوةب ر بشركة سونا

ق ذات دلالة  - ࢭي )  α≥0.05(ى عند مستو الدلالة إحصائيةوتوجد فر
ىمستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث 

يكلعامل الأجرىالمهنية تعز   .بفرجيوة ر بشركة سونا
ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة  - ىلا توجد فر ࢭي  )α≥ 0.05(و

توافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث ىمستو ال
ف الف؈قيقيةىالمهنية تعز  يكوللظر  .بفرجيوة ر بشركة سونا

ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة  - ىتوجد فر ࢭي )  α≥0.05(و
العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث  ىمستو التوافق الم۶ܣ لدى

يكيعة العمللطب ىالمهنية تعز  .بفرجيوة ر بشركة سونا
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ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة  لا - ىتوجد فر ࢭي )  α≥0.05(و
ىمستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث 

يكللبعد الاجتماڤي ىالمهنية تعز   .بفرجيوة ر بشركة سونا
ق ذات دلالة إحصائية عند مس لا - ࢭي )  α≥0.05(ىتو الدلالة وتوجد فر

ىمستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث 
يكللعلاقة مع الزملاء ىالمهنية تعز  .بفرجيوة ر بشركة سونا

ق ذات دلالة إحصائية عند مستو الدلالة  لا - ىتوجد فر ࢭي )  α≥0.05(و
؈ر المسْڈدف؈ن للحوادث ىمستو التوافق الم۶ܣ لدى العمال المسْڈدف؈ن وغ

يكللعلاقة مع المشرف؈ن  ىالمهنية تعز  .بفرجيوة ربشركة سونا
يك - بفرجيوة  ريتم؈ق العمال المسْڈدف؈ن وغ؈ر المسْڈدف؈ن بمؤسسة سونا

 .ىبمستو منخفض ࢭي التوافق الم۶ܣ

 توصيات واقتراحات: 
جة الرضا الوظيفي لدى  -1 فع د رإيجاد ال؄رامج الخاصة الموجهة نحو  ر

يكالع  .بفرجيوة رامل؈ن بمؤسسة سونا
جة التوافق الم۶ܣ لدى العامل؈ن، من خلال  -2 فع د ܣ تساهم ࢭي  رالاهتمام بالعوامل الۘ ر

ܣ  ڈٕا والعمل عڴى توف؈ر مستلزمات واحتياجات متطلبات العمل الۘ زيادة الحوافز بنوع
جة الرضا الوظيفي لدٱڈم  .رتساعد العامل؈ن عڴى أداء أعمالهم وترفع د

وس؈نتنمية و -3 ساء والمر ؤتقوية العلاقات ب؈ن الر ملاء العمل وذلك ، ؤ زو
ح الجماعية والعمل كفريق  .ومن خلال تنمية الر

العمل عڴى تفادي الحوادث المهنية من خلال توف؈ر بيئة عمل آمنة من  -4
 .المخاطر ومشجعة لقديم مستويات جيدة من الأداء

ريادة أجو العامل؈ن للقيام بالال؅قامات الأسرية و -5 الۘܣ تشعر العامل ز
 . باهتمام المؤسسة به
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 راجعالم قائمة
، علم النفس وتكنولوجيات الصناعة، دار قباء )1998(إبراهيم شوࢮي عبد الحميد  -1

 .مصر  للنشر،القاهرة،
،أبي الفضل جمال، ابن -2  .العرب، دار الكتب العلمية،ب؈روت ، لسان)1993(رمنظو
ن  -3 قطاع دار ، 2ط، لالجزء الأو، يطالمعجم الوس، )1972(وأنيس إبراهيم و آخر

ف  .القاهرة ، رالمعا
ين الدين، بحر صابر  -4 يبوعامر أحمد  ،مصادر التوافق الم۶ܣ، مجلة ) 2014(ز

اسات والبحوث الاجتماعية، العدد السادس، جامعة الوادي  .رالد
ن -5  .العمل، دار الراتب الجامعية، لبنان الوقاية من حوادث، )س.د(وبيسر وآخر
 .، بغداد 1، ط،علم النفس الصناڤي)1991(هيم براإالزبيدي  -6
 .مصر ، عالم الكتب، القاهرة، الصحة النفسية، )1985(زهران حامد  -7
الإنتاج، مؤسسة شباب الجامعية، ، علم النفس و)1987(يمان العيسو عبد الرح -8

 .مصر
، علم النفس والإنتاج، مؤسسة شباب الجامعية، )1987(يعبد الرحمان العيسو  -9

 .مصر 
اسة )1980(طه فرج  القادرعبد  -10 ر، سيكولوجية الشخصية المعوقة للإنتاج، د

ة،  اه منشو سالة دكتو رنظرية وميدانية ࢭي التوافق الم۶ܣ والصحة النفسية،  ر ر
 .القاهرة ، مكتبة الخانڋي

، علم النفس الصناڤي والتنظيمܣ، دار الٔڈضة )1986(عبد القادر طه فرج،  -11
 .العربية ب؈روت

 ࢭي الاجتماڤي، التوافق الم۶ܣ للأخصائي )2000(زكية  رج،ف طه عبد القادر -12
سة المهنية، مجلة علم النفس، العدد  ،  عشر السنة الر ابعة، 54رمجالات المما

 .الهيئة المصرية العامة للكتاب 
ان الآلة، مؤسسة الكتاب )1969(عبد الله بدر عبد الله  -13 ر، نفسية العامل و دو

 . مصرللنشر،
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ن آخعبيدات دوقان و -14 ، 7، البحث العلمܣ مفهومه وأدواته وأساليبه، ط)2003(ور
يع  .عمان ، زدار الفكر للطباعة والنشر والتو

اسات ال؅ربوية، منهجية البحث العلمܣ )1996(عطيفة حمدي، -15  روتطبيقاٮڈا ࢭي الد
 .والنفسية، دار النشر للجامعات، القاهرة، مصر

د البشرية)2005(عمر وصفي عقيڴي ، -16 ة الموا ر، إدا ، دالا وائل 1 بعد اس؅راتيڋي، طر
 .رللنشر، عمان الأدن 

ف ،1ط ࢭي الصحة النفسية، ز، الموج)1977(، عوض محمود عباس -17 ر دار المعا
 .مصر للنشر،

ف 1 ࢭي الصحة النفسية،طز، الموج)1971(، عوض محمود عباس -18 ر، دار المعا
 .مصر للنشر،

الإعجاب بالماعۜܣ ة ور النفسية ࢭي الحساسية الزائد، الآثا)1997(فهمܣ مصطفى  -19
 .وإهمال الذات، مكتبة الأنجلو مصرية، القاهرة 

، المصباح المن؈ر ࢭي غريب الشرح الكب؈ر للرافڥي، مطبعة )س.د(الفيومي أحمد،  -20
 .مصطفى الحلۗܣ، مصر 

ن، محمد أبو نصار -21   البحث العلمܣ، القواعد والمراحل، منهجية)1999(ووآخر
 .  رالأدن ،و النشر، عمان دار وائل للطباعة ،2والتطبيقات، ط

ة ال؅ربية والتعليم )2004(هيجان عبد الرحيم بن أحمد،  -22 ا ر، علم النفس الم۶ܣ، و ز
 .الرياض

23- Allen Bem (1990), Personality, Social and Biological Perspectives on 

Personal Adjustment, California; Brooks publishing.  

24- Kirsten Jørgensen (s.d), Les concepts de l’analyse des accidents, la 

prévention, chapitre N° 56  encyclopédie  de sécurité  et santé au  travail Bureau 

International de Travail.. 

 

 

 




	1- بن يعقوب-
	Page vierge

	2- بوديب - حديد
	3- حمرالعين
	4-حديبي
	5- علوطي سهيلة
	6- عباس
	7- بوكرديم
	8- بوتيقار- زايد
	9-نزاري
	10- بن خيرة- بن زاهي
	11- بوبنديرة
	12-معمري
	Page vierge

	13- بلول -حمداش
	14-شايشي- حيمود- قريون
	Binder1.pdf
	Page1-2arab
	Page vierge

	Page3-4arab
	Page5-6arab

	Page vierge
	Page vierge
	Page vierge
	يخلف
	p1
	p2
	p3
	p4
	p5
	p6
	p7
	p8
	p9
	p10
	p11
	p12
	p13
	p14
	p15
	p16
	p17
	p18
	p19
	p20
	p21
	p22
	p23
	p24
	p25
	p26
	p27
	p28


