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ملخص

ذلك لأن التوافق المھني كنوع من أنواع الاتج

اھتمامھ بتقدم ونجاح المنظمة التي یعمل بھا، حیث أن ارتفاع درجة التوافق المھني لدى العاملین في أي 
سیر العمل فیھا، وتحقیق أھدافھا.منظمة مؤشر قوي على نجاح

مستخلصین في الأخیر بعض العوامل الشخصیة والتنظیمیة المؤثرة فیھا سواء من قریب أو من بعید.
.، التوافق، التوافق النفسي، التوافق المھنيةظیمیالعوامل الشخصیة، العوامل التن: الدالةالكلمات 

Résumé
La carrière professionnelle d’un salarié peut évoluer et s’étoffer de nouvelles
obligations ou responsabilités. Embauché avec un certain capital de compétences
acquises d’une part, et par la voie académique d’autre part, au fil de précédentes
expériences professionnelles, le besoin de formation n’en demeure pas moins, une
nécessité.
En effet, tout comme un logiciel a besoin d’être régulièrement mis à jour pour prendre
en compte, les nouvelles évolutions techniques et de sécurité, le référentiel de savoirs
du salarié a bien besoin également d’un rafraichissement. L’employeur est tenu par
ailleurs à une obligation d’adaptation des salariés à leur poste de travail.
Cette contribution a pour objectif de cerner les facteurs relatifs à la satisfaction au
travail des employés pour l'adaptation et la réadaptation des salariés. Elle prend en
considération à la fois, les facteurs personnels (les valeurs) et organisationnels (le type
de travail: supervision) relatifs la satisfaction au travail.
Mots clés: facteurs personnels, organisationnels, l’ajustement, l'ajustement
professionnel
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ةـمقدم

إنھافي حیاتھ وخبر المرض وعرفھ، وأھمیتھاقیمة الصحة أدركمعظمنا
أوكان نوعھ أیاوكذلك ھو الحال بالنسبة للتوافق الأشیاءمعیار یرى من خلالھ 

التوافق ھو حالة وقتیة تتزن فیھا قوى المجال بما فیھ أن حیـــــــثحجمھأوشكلھ 
من القوى المتنافرة المتنازعة یتضمن عدیداً إنسانيللشخص ذاتھ فكل مجال 

بسلوكھ انتحاءاً خاصاً حسب نظام ھذه القوى حیث سیحنوالذي الإنسانویتضمن 
في مجال جدید كالدراسة إنسانفعندما یوجد ینعكس علیھ تأثیر ھذا الانتحاء،

أصلافي ھذا المجال لا تستقر بسرعة ولا توجد تتنازعالجامعیة فأن القوى التي 
إقامةإلىوھكذا الحال في العمل والمھن المختلفة وتمتد ھذه ،على استقرار

الموظف أوالعامل أوالصداقات التي یقیمھا تبعاً لذلك الطالب وأنواعالعلاقات 
ویرون في نزعاتھم ومیولھم الأصدقاءالطبیب في مھنھم ینتقون أوالمھندس أو

سوء أسبابتكون احد تنفرط فأوتتجھ حتى تقوم الصداقات والعلاقات أینإلى
ھذه النزعات تحركھا دوافع داخلیة فالتكیف في أنالتوافق في المھنة لاسیما 

ھو العملیة الدینامیة إذنفالتوافق المھني التوافق،إلىالمدرسة یؤدي أوالعمل 
المادیة –المستمرة التي یقوم بھا الفرد لتحقیق التلاؤم بینھ وبین البیئة 

م.ظة على ھذا التلاؤوالمحاف-والاجتماعیة
إن العوامل المؤثرة في التوافق المھني كثیرة ومتنوعة، بعضھا یتعلق بمستوى 
العمل ومتطلباتھ، وبعضھا یتعلق بشخصیة الفرد ذاتھ، فالعلاقة مع الزملاء و 
الرؤساء ، والفروق المرتبطة بالعمل أصبحت كلھا عوامل مھمة في تحقیق 

یر من الدراسات التي أجریت في ھذا المجال بأن التوافق المھني، حیث تشیر الكث
عدم توافق الفرد مع مھنتھ قد یعود إلى عدم الوفاء بمتطلبات المھنة، أو إلى عدم 
وجود الوقت الكافي، وإلى عدم القدرة على تحقیق توقعات الآخرین، وإلى 

انة الأسالیب الإداریة غیر الملائمة، و زیادة حجم العمل و عدم الرضا على المك
الاجتماعیة والحوافز المادیة والعلاقة مع الزملاء كل ھذا قد یتسبب في ظھور 
حالات لسوء التوافق في العمل، حیث أن  سوء التوافق المھني وعدم تكیف 
الأفراد مع ظروف العمل یجعلھم یقبلون على العمل بفتور، وروح معنویة ھابطة 

للمنظمات.تفتقد الحماس وبالتالي خسارة فادحة للأفراد و



العوامل الشخصیة والتنظیمیة وتأثیراتھا على التوافق المھني

61

تعریف التوافق:.1
یرى حامد زھران بأن التوافق:" عملیة دینامیة مستمرة تتناول السلوك والبیئة 

.)1((الطبیعیة والاجتماعیة) بالتغیر والتعدیل حتى یحدث توازن بین الفرد و بیئتھ"

كما ذھبت "انتصار یونس" إلى أن التوافق بمعناه العام ھو:  "حالة التوازن، 
بین الفرد و بیئتھ، أو بین العملیات والوظائف النفسیة للفرد والناشئة عن والتوافق

.)2("خفض التوتر الناتج عن حاجتھ، أو الدافع دون الوقوع في الصراع
كما یعرفھ مدحت عبد الحمید على أنھ:" الشعور النسبي بالرضا، والإشباع 

ق بین رغباتھ وظروفھ الناتج عن الحل الناجح لصراعات الفرد في محاولتھ للتوفی
.)3(المحیطة"

" إن عملیة التوافق لیست جامدة ثابتة تحدث في موقف معین، أو فترة معینة
وتنتھي، بل إنھا عملیة مستمرة دائمة، فعلى الفرد أن یواجھ سلسلة لا تنتھي من 
المشاكل والمواقف التي تحتاج إلى سلوك مناسب یؤدي إلى خفض التوتر وإعادة 

تزان والاحتفاظ بالعلاقة مع البیئة وھذا یعني أن الفرد مطالب بإعادة الاتزان الا
والاحتفاظ بالعلاقة المنسجمة مع البیئة، فكلما أطاح بھذا الاتزان أو ھدد ھذه 
العلاقة أي مثیر داخلي أو خارجي، وھو ما نعنیھ ما نقول إن عملیة التوافق 

.)4(عملیة دینامیكیة وظیفیة"

ما تم عرضھ، نرى بأن التوافق ھو عملیة المواءمة بین حاجات وإضافة إلى
الفرد ومطالب البیئة، أي أن للتوافق عنصرین أساسیین ھما الفرد بحاجاتھ 

ودوافعھ وآمالھ ورغباتھ والبیئة ومكوناتھا المادیة والاجتماعیة والقیمیة.

التوافق وبعض المفاھیم المشابھة لھ :.2

التوافق والتكیف:-1- 3

تبط التوافق النفسي بمفھوم التكیف، فھناك من یرى أنھما یختلفان على ار
أساس أن العملیات البیولوجیة التي تقابل متطلبات البیئة المادیة ھي: نشاط 

، تكیفي، أما السلوك الذي یقابل متطلبات البیئة الاجتماعیة ھو: نشاط توافقي
أنھما یمثلان منظورا وھناك من یرى أن التوافق مرادف للتكیف على اعتبار

وظیفیا، فالسلوك ینبغي أن یفھم باعتباره محاولة للتكیف للأنواع المختلفة من 
، وھناك من اعتبر التكیف )5(الحاجات الجسمیة، أو توافقا للمتطلبات السیكولوجیة 
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مفھوما أشمل من التوافق، على أساس أن التكیف یتضمن الحیوان والنبات في 
، ومنھم من اعتبر التوافق مفھوما أعم من )6(لمادیة والاجتماعیةعلاقتھما بالبیئة ا

التكیف، على أساس أن التكیف یختص بالنواحي الفسیولوجیة، والتوافق یشمل 
بحیث تصبح عملیة تغییر الفرد لسلوكھ لیتسق مع ، النواحي النفسیة والاجتماعیة

تماعیة عملیة توافق، للعادات والتقالید وخضوعھ للالتزامات الاجبإتباعھغیره، 
وتصبح عملیة تغییر حدقة العین باتساعھا في الظلام وضیقھا في الضوء الشدید 

، ومنھم من نظر إلى التوافق على أنھ ثمرة للتكیف، وأن سوء )7(عملیة تكیف 
.)8(ما ھو نفسي بما ھو اجتماعيملائمةالتوافق ھو عدم القدرة على 

لتوضیح للمعنى الإجرائي للتوافق الذي ومن أجل الوصول إلى المزید من ا
نریده، ینبغي الإشارة أولا إلى مفھوم التكیف، فالتكیف بمعناه العام ھو :"العملیة 
أو السلوك الذي یحاول بھ الفرد التغلب على الصعوبات التي تقف حیال تحقیق 
حاجة ما أو دافع ما، لذلك فالتكیف یتضمن تغیرات في سلوك الكائن الإنساني 

التي تواجھھ أو یعیش البیئیة المختلفةتطیع بھا أن یواجھ استجاباتھ للظروفیس
كنفھا، وتلك التغیرات تتسم بالمرونة في مواجھة مطالب وظروف المجتمع في

.)9(المتغیرة"

یرى الدكتور نبیل صالح سفیان بأن التوافق أقل شمولا من التكیف الذي 
بیئة المادیة والاجتماعیة، كما أنھ یتضمن یتضمن الحیوان والنبات في علاقتھما بال

أحیانا جانب الفعل الإنساني وتتدخل فیھ الإرادة، بینما التكیف یرتبط بالمسایرة و 
یتصف التوافق بالتدرج على خط متصل لیس فیھ قطع، إضافة إلى كونھ لا 

.)10(یختلف باختلاف قدرات الإنسان و ثقافتھ

افق قد یقتصر على الكائن الإنساني من ھذا المنظور یتضح لنا بأن التو
فحسب، بینما التكیف یمتد إلى باقي الكائنات الحیة، فالتكیف ھو الكل بینما یعبر 

مصطلح التوافق عن جزء بسیط من ھذا الكل.
أما عن وجھة النظر التي تستخدم مفھوم التكیف على أنھ نفسھ التوافق فھي 

أساسا من علم الحیاة (البیولوجیا) كالآتي:"التكیف أو التوافق " مفھوم مستمد
حیث یشیر ھذا المفھوم إلى أن الكائن الحي یحاول أن یواءم نفسھ و العالم 
الطبیعي الذي یعیش فیھ محاولة منھ من أجل البقاء  وتستھدف ھذه العملیة 
بأشكالھا المختلفة تلاءم الفرد مع الظروف البیئیة الطبیعیة التي یعیش فیھا، ولقد 

علماء النفس المفھوم البیولوجي للتكیف، والذي أطلق علیھ علماء استعار 
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البیولوجیا مصطلح "مواءمة" واستخدم في المجالات النفسیة والاجتماعیة تحت  
مصطلح "التكیف أو التوافق"، فالإنسان كما یتلاءم مع البیئة الطبیعیة یستطیع أن 

التي تستلزم منھ باستمرار یتوافق مع الظروف النفسیة والاجتماعیة المحیطة بھ و
الحیاة الفرد لھذا التكیف ویساعده على أن یتلاءم ویتكیف معھا، وتدفع ظروف

.)11(ذلك ما لدیھ من ذكاء وقدرة على التطبیع الاجتماعي "

القدرة العامة على : «ھوالتوافق إلى أن"Scottسكوت "كما یذھب أیضا
العلاقة بین الأشخاص، وتشمل القدرة التكیف، وعلى إرضاء الذات، والكفایة في 

العقلیة، والتحكم بالدوافع، والعواطف، والمواقف مع الآخرین، والقدرة الإنتاجیة، 
.)12(»والاستقلال الذاتي، والنضج، والموقف المناسب من الذات

لم یركز كثیرا ھذه التعریف على الفرق بین المصطلحین لغة، على قدر ما 
ملیتین التي ذھب إلى كونھما یھدف إلى تحقیق تلاءم أو ركز على محتوى كلا الع

وھذا ما ذھب إلیھ تقریبا صاحب تكیف أو توافق الإنسان مع بیئتھ الخارجیة.
التعریف الموالي، والذي یرى بأن التوافق یراد بھ التكیف، أي تكیف الفرد مع 

مفھوم متطلبات حیاتھ الاجتماعیة و العملیة، حیث أن علماء النفس استعاروا
التكیف وأعادوا تسمیتھ "بالتوافق"، وعلیھ فالتوافق والتكیف كلاھما منظورا 

وظیفیا لملاحظة وفھم السلوك البشري.
أما عن الوجھة التي نتبناھا في سیر ھذا العمل البحثي وھي مخالفة لكلا 
الوجھتین السابقتین، والتي قد كان فضل تبنیھا یعود إلى تأثرنا بما جاء بھ 

یف الآتي:التعر
حیث یرى أنجلش بأن اصطلاح التوافق یؤكد أكثر ما یؤكده التكیف حتى أنھ 
یمكن تعریف التوافق بأنھ" تكیف الشخص مع بیئتھ الاجتماعیة في مجال 
مشكلات حیاتھ مع الآخرین، والتي ترجع لعلاقاتھ بأسرتھ ومعاییر البیئة 

.الاقتصادیة والسیاسیة والخلقیة
افق أعم وأشمل من مصطلح التكیف، لأنھ یستھدف ولذلك فمصطلح التو

تحقیق الغرض وإشباع الحاجات، إما بالتغیر الذي یقصد بھ إعادة تنظیم الخبرة 
الشخصیة، أو بالتغییر الذي یعني إعادة تنظیم عناصر البیئة، فإذا كان التكیف 

ي طبیعة كل كائن حي، والذي یحاول أن یوائم بین نفسھ  والعالم الطبیعي الذ
یعیش فیھ محاولة منھ للبقاء، فللإنسان وبعالمھ العقلي القدرة على تغییر عالم 

. )13(الواقع لتغییر ھذه المواءمة، ومن تم فالتوافق یشمل طریقتي التغیر والتغییر 
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یتضمن تغییرا جوھریا ةوعلیھ ومما سبق یتضح لنا بأن التكیف أو المواءم
طالبھ والظروف المتغیرة للمجتمع، وھذا من جانب الفرد لكي یواجھ حاجاتھ وم

التغییر یجب أن یتسم بالمرونة أو ینبغي أن یكون توافقا مرنا، ویعني مصطلح 
ي تغیر في الكائن الحي سواء أكان في الشكل أو الوظیفة یجعلھ أكثر أ،التوافق

قدرة على المحافظة على حیاتھ وبقاء جنسھ لمواجھة أو ملائمة ھذا التغیر 
ي.الخارج

التوافق والصحة النفسیة:-2- 3

یحدث خلطا لدى كثیرا من المؤلفین بین الصحة النفسیة والتوافق لارتباطھما 
الشدید مع بعضھما مع أنھما لیسا اسمین مترادفین لمفھوم واحد، فالصحة النفسیة 
تقترن بالتوافق، فلا توافق بدون تمتع بصحة نفسیة جیدة ولا صحة نفسیة بدون 

، فھدف الصحة النفسیة  تحقیق التوافق السلیم ویعد الفرق بین الصحة توافق جید
.)14(والتوافق ھو فرق في الدرجة النفسیة

یكاد كل مفھوم من المفھومین أن یكون الآخر، حیث یوجد ھناك ارتباط كبیر 
قد یصل في بعض الأحیان إلى الترادف بینھما، ولعل السبب في ذلك یرجع إلى 

ي یتوافق جیدا لمواقف البیئة والعلاقات الشخصیة یعد دلیلا أن الشخص الذ
لا لامتلاكھ وتمتعھ بصحة نفسیة جیدة أیضا، فھا ھو على سبیل المثال

الصحة النفسیة تقاس بمدى قدرة "یذھب إلى أنKilanderكیلاندر الحصر"
من الإشباع الإنسان على التوافق مع الحیاة، بما یؤدي بصاحبھ إلى قدر معقول 

.)15("والسعادةالشخصي والكفاءة

فالقدرة على التشكیل والتعدیل من قبل الفرد لمواجھة المتطلبات وإشباع 
الحاجات یمكن اعتبارھا مقیاسا للصحة النفسیة، وھذا ما جعل بعض الباحثین 

استخدام مقاییس الصحة النفسیة لقیاس التوافق، وأحیانا مقاییس التوافق یلجأ إلى
.)16(قیاس الصحة النفسیةل

یمكننا أیضا أن نقابل ما بین الصحة النفسیة والتوافق، باعتلال الصحة النفسیة 
وسوء التوافق، فالصحة النفسیة تقود إلى التوافق ولكن العلاقة لیست سببیة أو 
تفسیریة ولكن علاقة جدلیة تؤدي إلى الفھم وتشیر إلى التفاعل المتبادل، إذ أن 

من الصحة النفسیة ترفع من حالة التوافق للشخص مع الذات ومع درجة عالیة
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كما أن زیادة درجة التوافق مع الذات ومع الآخر تزید من رصید الفرد الآخر،
.)17(في الصحة النفسیة 

التوافق و الذكاء:-3- 3

ھناك عوامل تؤثر أو لھا علاقة بالتوافق ومنھا الذكاء العام فقد اعتقد الكثیر 
ك ارتباط تام بین الذكاء والتوافق، بل لقد عرف البعض الذكاء بأنھ القدرة بأن ھنا

على التكیف مع البیئة وأجریت عدة دراسات محاولة البحث عن العوامل التي لھا 
علاقة بالتوافق ومنھا الذكاء العام حیث وجدت معظم الدراسات أن الذكاء العام 

) ودراسة 1938یلدرات یرتبط بالتوافق كدراسات (تیرمان) ودراسة (ھ
) حیث تمیزت الإناث الذكیات عن الذكور الأذكیاء في التوافق كما 1952(بونسل

)، إلا أن بعض الدراسات تشیر إلى أن ھناك عددا من 1973في دراسة (ھالبین 
.)18(الأذكیاء یعانون من صعوبة في التوافق الاجتماعي كدراسة (لنجزوث) 

إلا عاملا واحدا من العوامل الكثیرة التي تساعد ویؤكد "راجح" أن الذكاء لیس 
، ثم اتجھت الأنظار إلى الذكاء الاجتماعي على )19(على التوافق الاجتماعي

اعتبار أنھ أكثر اقترابا من التوافق الاجتماعي، وعلى نفس ما نحى الذكاء العام 
مع"نحى الذكاء الاجتماعي فعرفھ البعض أنھ "القدرة على الانسجام مع المجت

)، إلا أن مفھوم التوافق یختلف تماما عن مفھوم الذكاء 1972(ماوس وھنت: 
یقول : حدوه الدكتور نبیل صالح سفیان حیث أنھاالاجتماعي، وھذا ما حد

"إن الذكاء الاجتماعي لیس بالضرورة یؤدي إلى التوافق لأن قدرة الفرد على 
قف الاجتماعیة ھو جانب فھم الآخرین والقدرة على التصرف بحكمة في الموا

إدراكي والتوافق ھو نتاج عوامل عقلیة وجدانیة فھناك عوامل انفعالیة تجعل 
الفرد یسلك سلوكا أحمقا من الجانب الاجتماعي ویدرك الفرد ذلك و لكنھ مضطر 

. )20(لیشبع دافعا ما أو رغبة أو شيء آخر

التوافق و سوء التوافق:-4- 3

المفاھیم شیوعا في علم النفس ذلك أنھ تقییم سلوك إن مفھوم التوافق من أكثر
الإنسان وعلم النفس أنما ھو علم سلوك الإنسان وتوافقھ مع البیئة المادیة 
والاجتماعیة، لذلك كانت دراسة علم النفس لا تنصب على السلوك ذاتھ أو على 
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تي یتم بل تدور حول كیفیة الوصول إلى التوافق وطبیعة العملیات الالتوافق نفسھ
بواسطتھا التوافق أو عدم التوافق. 

ھو تكیف أو تلاءم الشخص مع بیئتھ الاجتماعیة في ) Ajustement(فالتوافق 
سوء مجال مشكلات حیاتھ مع الآخرین (أسرة، عمل دراسة...)، أما

فھو فشل الإنسان في تحقیق انجازاتھ وإشباع حاجاتھ )Maladjustment(التوافق
من ثم یعیش الفرد في الأسرة والعمل والتنظیمات التي ومواجھة صراعاتھ و

ینخرط فیھا في حالة عدم الانسجام وعدم التناغم وإذا ما زاد ھذا القدر من سوء 
.)21(التوافق اقترب الفرد من العصاب

إن مفھوما السواء واللاسواء كلاھما نسبي، فلو نظرنا من أیة زاویة لوجدنا أن 
لا طیع الشخص تقبلھ یمكن أن یكون طفیفاالانحراف عن أي معیار یست

لا یستحق أي اھتمام، أو یكون واضحا لا یدع مجالا للشك بأنھ ذو طبیعة 
وما (شاذة)، إلا أنھ وبالرغم من ھذا فلا یوجد حد قاطع بین ما ھو سوي سویة

لاھو شاذ یمكن أن نعتبره حدا ممیزا، ففي أي مجموعة كبیرة من الناس
نستطیع أن نقول بقدر كبیر من الثقة أن ھذا غیر سوي، إلا إذا كان الشذوذ 
واضحا تماما، ولذلك اختلفت وجھات النظر في تفسیر أو في وضع النقاط 

.الفاصلة بین السواء واللاسواء

أھمیة التوافق:.3
یستھدف التوافق الرضا عن النفس وراحة البال والاطمئنان نتیجة الشعور 

اتیة على التكیف مع البیئة، والتفاعل مع الآخرین، ولا یحتاج ذلك بالقدرة الذ
لأكثر من التعرف على حاجات النفس، ومعرفة إمكانیات البیئة، وأھمیة التوافق 
تظھر من خلال مساعدة الإنسان على إشباع حاجاتھ، وإرضاء دوافعھ بالطرق 

فالتوافق كوسیلة ھو المشروعة التي حددھا المجتمع، مع مراعاة إمكانیات البیئة 
"عملیة إشباع حاجات الأفراد التي تثیر دوافعھ بما یحقق الرضا عن النفس 
والارتیاح لتخفیف التوتر الناشئ عن الشعور بالحاجة، ویكون الفرد متوافقا إذا ما 
أحسن التعامل مع الآخرین بشأن ھذه الحاجات وأجاد تناول ما یحقق رغباتھ بما 

.)22(ضا"یرضیھ ویرضي الغیر أی

یمكننا بإیجاز توضیح أھمیة التوافق، وذلك فیما یلي:
قدرة الفرد على مواجھة مشاكلھ بمعرفة الأسباب ومحاولتھ التغلب -

علیھا.
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قدرة الفرد على التكیف مع المتغیرات المختلفة والحفاظ على توازنھ -
الانفعالي.

ختلفة تمكن الفرد من إزالة توتراتھ عن طریق إشباع حاجاتھ الم-
بالطرق المشروعة والتي تساھم في سعادتھ وسعادة الآخرین.

إقامة علاقات اجتماعیة إیجابیة مع باقي أفراد المجتمع یسودھا الود-
والاحترام المتبادل. 

اكتساب المھارات والخبرات التي تمكنھ من استغلال قدراتھ-
وحسن كھ بالجماعاتوتوظیفھا في حیاتھ العملیة، وذلك عن طریق احتكا

توافقھ معھا.
تمتع الفرد بالصحة النفسیة و التوافق النفسي والاجتماعي ومساھمتھ -

في زیادة إنتاجیتھ. 

خصائص عملیة التوافق:.4
إن عملیة التوافق كغیرھا من العملیات تتمتع ببعض الخصائص وأھم ھذه 

الخصائص ما یلي:
ر إلیھ كوحدة كلیة لا جزئیة، فلا یمكننا كلیة عملیة التوافق: أي أن التوافق ینظ

سوء -الحدیث مثلا عن شخص متوافق اجتماعیا ویعاني من صراعات داخلیة 
على أنھ یحظى بتوافق سلیم.-توافق شخصي 

التوافق عملیة دینامیة: بمعنى أن الإنسان لا یزال یبحث ویصارع لبلوغ 
فعة واحدة وفي مرة واحدة بل التوافق ما استمرت حیاتھ، أي أن التوافق لا یتم د

.ةیتسم بالاستمراری
التوافق كعملیة وظیفیة: بمعنى أن التوافق یھدف إلى تحقیق وظیفة معینة، 

تتمثل في تحقیق الاتزان والتآلف والتولیف بین الفرد وبیئتھ المادیة والاجتماعیة.

نظریات التوافق:.5
افق لدى الأفراد، ھناك الكثیر من النظریات التي عملت على تفسیر التو

وبطبیعة الحال یصعب سردھا بأسرھا، ولكن یمكننا أن نشیر إلى أھمھا:

:-Biological medical theoryالنظریة البیولوجیة الطبیة -1- 5
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و یقرر مریدوھا أن جمیع أشكال الفشل في التوافق تنتج عن أمراض تصیب 
توارثھا، أو اكتسابھا ، ومثل ھذه الأمراض یمكن Brainأنسجة الجسم خاصة المخ 

خلال الحیاة عن طریق الإصابات و الجروح أو الخلل الھرموني الناتج عن 
الضغط الواقع على الفرد، وترجع اللبنات الأولى لوضع ھذه النظریة لجھود كل 

.)23(من داروین، مندل، جالتون، كالمان، وغیرھم

:Psychological Theory-النظریة النفسیة-2- 5

:Psycho-analysis Theories-لتحلیل النفسينظریات ا-أ

 فرویدFreud: یرى فروید أن الشخصیة فرضیا تتكون من ثلاثة
ویمثل الھو )Super Ego(والأنا الأعلى ) Ego(والأنا)ID(منظومات ھي الھو 

اللذة والذي یظھر مع ولادة الإنسان وعملھ إشباع الغرائز، ویمثل الأنا الأعلى 
قیم ویكتسبھا الفرد من خلال التنشئة وعملھا إشباع الجانب القیمي مبدأ المثل وال

والأخلاقي لدى الفرد بأعلى درجة، ویمثل الأنا مبدأ الواقع وعملھ حمایة الفرد 
وھو یوازن بین الھو والأنا الأعلى ویحاول إشباعھما بشكل متوازن.
وافقا أو غیر یعتمد التوافق لدى فروید على الأنا، فالأنا تجعل من الفرد مت

متوافقا، فالأنا القویة التي تسیطر على الھو والأنا الأعلى وتحدث توازنا بینھما 
وبین الواقع، أما الأنا الضعیفة فتضعف أمام الھو فتسیطر على الشخصیة فتكون 
شخصیة شھوانیة تحاول إشباع غرائزھا دون مراعاة الواقع أو المثل مما تؤدي 

مراعاة الواقع ینعكس علیھا سلبا ومن ثم إلى صاحبھا إلى الانحراف وعدم
الاضطراب، أما سیطرة الأنا الأعلى فتجعل الشخصیة متشددة بالمثل إلى درجة 
عدم المرونة و تكون بكبت الرغبات والغرائز الطبیعیة أو تشعر بالذنب المبالغ 

فیھ وتؤدي إلى الاضطراب النفسي وسوء التوافق.
را لدى الإنسان كما یعتبر أن بدایة سوء التوافق یعتبر فروید أن التوافق ناد

غالبا ما ترجع إلى مرحلة الطفولة و خاصة في السنوات الخمس الأولى حینما 
تنمو الأنا نموا غیر سلیم فالنمو السلیم یؤدي إلى نشوء الأنا القویة ویواجھ الفرد 

لغ في حالات التوتر والقلق عن طریق حیل الدفاع اللاشعوریة و لكن إذا با
.)24(استخدام ھذه الحیل فإنھ یؤدي إلى سوء التوافق

الشخصیة من وجھة النظر الفرویدیة ھي أسلوب الفرد الذي یستخدمھ علیھ فو
من أجل تحقیق التوافق، ھذا الأسلوب یتمیز بتأثره بالعوامل السیكولوجیة 

د في والفسیولوجیة، وتتمثل في الغرائز واللبیدو، وتنحصر الغرائز عند فروی
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ولكي یحمي ، العدوانالشھوة وغریزة الحیاة، وغریزة الموت، وتتمثل في
الإنسان نفسھ من التھدید، فإنھ یلجأ إلى الحیل الدفاعیة؛ للمحافظة على كیانھ 
وأمانھ النفسي مثل: الكبت الذي یعد ھو حیلة ھروبیة تلجأ إلیھا الأنا لطرد الدوافع 

مة، أو المحزنة وإكراھھا على التراجع إلى والذكریات والأفكار الشعوریة المؤل
اللاشعور، والنكوص، وھو عبارة عن تراجع الفرد إلى أسالیب طفلیة أو بدائیة 
في التفكیر أو السلوك، حین یعجز عن التغلب بطریقة بناءة على ما یعانیھ من 

.كبت أو إحباط أو صراع
 :یونجJung:سیة یكمن في اعتقد یونج أن مفتاح التوافق و الصحة النف

استمرار النمو الشخصي دون توقف أو تعطل، كما أكد على أھمیة اكتشاف الذات 
كما قرر أن الصحة الحقیقیة وأھمیة التوازن في الشخصیة السویة المتوافقة.

النفسیة والتوافق السوي یتطلبان التوازن أو الموازنة بین میولنا الانطوائیة 
ى ضرورة تكامل العملیات الأربع الأساسیة في كذلك أكد علومیولنا الانبساطیة.

.)25(تخبیر الحیاة والعالم الخارجي وھي:الإحساس، الإدراك، المشاعر، التفكیر

 :فروم-Fromm: اعتقد فروم أن الشخصیة المتوافقة ھي التي یكون
لدیھا تنظیم موجھ في الحیاة، وأن تكون مستقبلة للآخرین، ومنفتحة علیھم، ولدیھا 

على التحمل والثقة، ولقد أكد على مغزى قدرة الذات على التعبیر عن الحب قدرة 
.)26(للآخرین بدون قلق عما قد یعقب ذلك

أدلر-Adler: أعطى أدلر الفرد الشعور بالنقص بالغ الأھمیة فھو یرى
أن الفرد یولد ضعیفا عاجزا نسبة للكبار فیحدث لدیھ شعور بالنقص یحاول 

حیاتھ، وتنتج عقدة النقص أیضا بسبب وجود عیوب أو قصور التغلب علیھ طوال
جسمیة أو خلقیة أو اجتماعیة أو اقتصادیة أو عقلیة فتؤثر ھذه العیوب على نفسیة 
الفرد وتشعره بالنقص وعدم الأمن وعدم الكفایة، ومن أجل تعویض ھذا النقص 

أھداف الحیاة اعتمد أدلر أسلوب الحیاة وھو الأسلوب الذي یتخذه الفرد لتحقیق
التي ھي بالتالي تحقیق لذاتھ ویختلف الأفراد في الأسالیب التي یتبعونھا فالبعض 
یختار الاقتصاد فیكون رجل أعمال والبعض یختار العلم فیكون عالما والبعض 
الأدب والفن...الخ، وھنا تلعب قدرات الفرد وإمكاناتھ الوراثیة والمكتسبة دورا 

.)27(اتھ ھاما في تحدید أسلوب حی

ترى كارین ھورني : منظور التحلیلیین المحدثین"K. Horney " أن القلق
حیث ینمي القلق لدى الفرد أسالیب مختلفة ،وفقدان الضمان یؤدیان إلى العصاب

لمواجھة ما یشعر بھ، فقد یصبح عدوانیا أو خاضعا حتى یستعید الحب الذي فقده، 
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إیرك فروم "شعر بھ من نقص، أما أو یكون لنفسھ صورة مثالیة؛ لیعوض ما ی
Eric Fromm" فیرى بأن الإنسان یرید أن یكون جزءا متكاملا من العالم من

حولھ، وإذا انفصل عن العالم، أحس بالعجز وقلة الحیلة، وإخفاق الإنسان في 
بأن العصاب "A. Freudأنا فروید "إشباع میولھ یولد العصاب لدیھ ، وترى 

ات) ویصدر عنھا أیضا الحیل اللاشعوریة العقلیة، كحلول الذ–صادر عن (الأنا 
.Rتیودور رایك "دفاعیة، أو ھروبیة، ویعتقد  Reik" بأن العصاب نتیجة لفقدان

أن القلق ھو مصدر الأمراض العصابیة " R.Mayروللومي "الثقة بالنفس، ویرى 
.)28("النفسیة

:Behavioral Theory-النظریة السلوكیة:-ب

یة فإن أنماط التوافق وسوء التوافق تعد متعلمة أو مكتسبة، وذلك طبقا للسلوك
من خلال الخبرات التي یتعرض لھا الفرد، والسلوك التوافقي یشتمل على خبرات 

والتدعیم.تشیر إلى كیفیة الاستجابة لتحدیات الحیاة و التي سوف تقابل بالتعزیز 
ن اضطراب بین أن الاضطراب النفسي ینجم م"Pavlovبافلوف "یرى ف

استجابة الكف والاستثارة، وھي استجابات تعتمد على تكوین الفرد (یاسین، 
)، وتنشأ الأمراض النفسیة من أفعال منعكسة خاطئة تتكون بتأثیر تفاعل 1988

وھي أنماط من السلوك المتعلم الخاطئ للتخفیف من آلام عاملي البیئة والوراثة
لقیام بأي عمل یؤدي إلى مخاوفھ مما یثبت القلق، یعززھا إحجام المریض عن ا

.المرض لدیھ
ولقد اعتقدا كل من "واطسون وسكینر" أن عملیة التوافق الشخصي لا یمكن 
لھا أن تنمو عن طریق الجھد الشعوري، ولكنھا تتشكل بطریقة آلیة عن طریق 

تلمیحات البیئة أو إثاباتھا.
المعرفیین تفسیر تشكیل ینماھوني" وھما من السلوكیولقد رفضا "بندورا و

الطبیعة الإنسانیة بطریقة آلیة میكانیكیة.
Humanistic-:نظریات علم النفس الإنساني-ج psychology Theories

یؤكد أنصار الاتجاه الإنساني على أن الإنسان یجاھد لكي یحقق ذاتھ كإنسان، 
الناس للمواقف من خلال تحقق الاتساق بین الخبرات وصورة الذات، حیث یسمح 

التي تتفق مع مفھوم الذات بالدخول في الوعي، ومن ثم یدركونھا بدقة، أما 
الخبرات الصراعیة فھي عرضة، لأن تمنع من الدخول في الشعور، وتدرك من 

.غیر دقة، حیث یشعرون بتھدید الخبرات التي تتصارع مع مفاھیم الذات
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روجرز-Rogers : روجر "یرىRogersلفعال ھو الذي أن الشخص ا
یعمل إلى أقصى مستوى، ویتصف بالانفتاح على الخبرات، ویكون مدركا 
وواعیا، لدیھ قدرة على العیش والسعادة، یتصرف بشكل سوي، یوظف طاقاتھ 
إلى أقصى حد، وسوء التوافق النفسي یمكن أن یستمر إذا حاول الفرد الاحتفاظ 

، وینتج عن ذلك استحالة تنظیم ببعض الخبرات الانفعالیة بعیدا عن مجال الوعي
ھذه الخبرات، أو توحیدھا كجزء من الذات التي تتفكك نظرا لافتقاد الفرد قبولھ 

حیث یشیر إلى أن .)29(لذاتھ، وھذا من شأنھ أن یولد مزیدا من التوتر والأسى
الأفراد الذین یعانون من سوء التوافق یعبرون عن بعض الجوانب التي تقلقھم 

بسلوكیاتھم غیر المتسقة مع مفھومھم عن ذواتھم.فیما یتعلق 
یعني الاستمراریة في یشیر "ماسلو" إلى أن التوافق :Maslow-ماسلو

الكفاح، والفاعلیة المستمرة لإشباع الإنسان حاجاتھ التي تتدرج في أھمیتھا من 
الحاجات البیولوجیة، إلى الحاجات النفسیة، وقد حدد ماسلو عدة معاییر للتوافق
شملت الإدراك الفعال للواقع، وقبول الذات، والتلقائیة، والتمركز حول المشكلات 
لحلھا، ونقص الاعتماد على الآخرین، والاستقلال الذاتي، واستمرار تجدید 
الإعجاب بالأشیاء أو تقدیرھا، والخبرات المھمة الأصلیة، الاھتمام الاجتماعي 

شعور بالحب تجاه الآخرین، وأخیرا القوي، والعلاقات الاجتماعیة السویة، وال
. في حین أكد على أھمیة تحقیق التوازن أو الموازنة بین أقطاب الحیاة المختلفة

الذات في تحقیق التوافق السوي الجید، وقام بوضع معاییر للتوافق من بینھا: 
التلقائیة، قبول الذات، التمركز حول المشكلات لحلھا، الاستقلال الذاتي الإدراك 

عال للواقع، الشعور باللاعداوة اتجاه الإنسان، الاھتمام الاجتماعي القوي الف
والعلاقات الاجتماعیة السویة...الخ

 بیرلز-Perls: أكد بیرلز على أھمیة التنظیم أو التوجیھ وعلى أن یحیا
دون خوف من المستقبل لأن ھذا سیفقد الأفراد here and nowالأفراد ھنا والآن

لي بالرضا، كما أكد على أھمیة الوعي بالذات وتقبلھ، والتحرر شعورھم الفع
النسبي من القواعد الخارجیة، وأن الشخص المتوافق ھو من یتقبل المسؤولیات و 

.)30(یتحملھا على عاتقھ دون القذف بھا إلى الآخرین

ویفترض ھذا المنظور وجود نموذجین : منظور النظریات المعرفیة-د
معرفیین: 

ویرى بأن سبب "Beck & Otherبیك ورفاقھ "الأول أسسھ النموذج
الاضطراب النفسي الأفكار السالبة عن الذات، والخبرات الراھنة، والمستقبل، 
حیث یؤدي الإدراك السلبي لدى الفرد وتقییمھ للموقف إلى المرض، وغالبا ما 
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ریق ، تتحرك عن ط"تكون الأفكار السالبة غیر واقعیة ومحرفة وغیر منطقیة 
، أما النموذج "تفسیر خبرات الفرد ضمن حدود الحرمان والنقص والانھزام 

ویسمى نموذج العجز المتعلم وقلة الحیلة، "Seligmanفأسسھ سلیجمان "الثاني 
ویرى أن التعرض لأحداث خارجة عن نطاق السیطرة وإدراكھا في ھذا الإطار 

.)31(تالیة في المستقبلیؤدي إلى توقعات عن فقدان السیطرة على الأحداث ال

نظریات نفسیة أخرى :-ھـ
 :لازاروسLazarus طبقا لمعاییر لازاروس فإن الشخص المتوافق لا :

بد أن یتسم بالآتي:
الراحة والارتیاح النفسي: حیث لا یمكن أن یتحقق للفرد التوافق وھو یعاني -

من اكتئاب أو انقباض أو قلق مزمن...الخ
معنى أن الشخص سيء التوافق ھو بالطبع یتسم بقلة الكفایة في العمل: ب-

ونقص في كفاءتھ، وفشل في استغلال قدراتھ على الوجھ الأنسب.إنتاجیة بل
الأعراض الجسمیة: أرجع لازاروس سوء التوافق إلى الإصابات أو -

الأمراض أحیانا.
التقبل الاجتماعي: حیث لا یمكن أن یتحقق توافق سوي للفرد دون تقبلھ -
.)32(جتماعي أو قبولھ من خلال علاقاتھ وسلوكیاتھالا

تندال-Tendall: : إن معاییر تندال اقتصرت على سبع نقاط وھي
امتلاك شخصیة متكاملة، مسایرة الفرد لمطالب المجتمع الذي یعیش فیھ، التكیف 
للظروف والمواقف الواقعیة، الاتساق مع الذات النضج بالتقدم في العمر، اتخاذ 

مة الانفعالیة الصحیحة التي تتفق مع محیط الفرد، الإسھام في خدمة المجتمع النغ
.)33(بروح مستبشرة وفاعلیة متجددة و متزایدة

 بل-Bell: یعد بل من من أوائل من اھتموا بموضوع التوافق، ووضع
مقیاسا لھ اشتھر باسمھ، ویرى أن مجالات التوافق الأساسیة تنحصر في الآتي:

المنزلي.التوافق -
التوافق الصحي-
التوافق الاجتماعي.-
التوافق الانفعالي.-
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التوافق المھني.-
التوافق العام.-

ومن خلال مقیاس بل للتوافق یمكن تحدید درجة توافق الأفراد النوعیة
.)34(والكلیة

:Social Theoryالنظریة الاجتماعیة: -3- 5

و أنماط التوافق، فلقد ثبت أن و یقرر مریدوھا أن ھناك علاقة بین الثقافة
ھناك اختلافا في الاتجاه نحو الخمور بین الیابانیین والأمریكیین، وكذلك ظھر 
اختلاف في الأعراض الإكلینیكیة للأمراض العقلیة بین الأمریكیین الإیطالیین
وبین الأمریكیین الأیرلندیین، ویوضح مریدو ھذه النظریة أن الطبقات الاجتماعیة 

لمجتمع تؤثر في التوافق، ومن أشھر مریدي ھذه النظریة: فیرز، دنھام، في ا
ھولنجزھید، ردلیك، وغیرھم.

من العرض السابق یتضح لنا أن المحاولات التي بذلت من أجل التنظیر 
لتفسیر متغیر أو ظاھرة قد یبنى علیھا علم النفس بأسره ألا وھي ظاھرة التوافق.

نظرة التكاملیة لتلك النظریات أو وجھات النظر إن نظرتنا لا بد أن تقتضي ال
المختلفة بمعنى ألا یجب أن یخضع تفسیرنا لتوافقنا أو سوئھ إلى النظریة 
البیولوجیة فقط أو النفسیة فقط أو الاجتماعیة وھكذا، لأن الإنسان ما ھو إلا 

ن محصلة تفاعل بین تلك القوى الثلاث السالفة الذكر وأن التوافق الآدمي لیس م
السھولة بالقدر الذي یجعلنا نفسره من زاویة دون أخرى سواء أكان ذلك في 

سوائھ أم لا سوائھ. 

میكانیزمات التوافق :.6
ویقصد بھا الحیل والأسالیب التي یلجأ إلیھا الفرد لتحقیق توافقھ إذا لم یستطع 

أن یحققھ دونھا.
دون التعرض ویمكننا أن نعرض تلك المیكانیزمات أو أسالیب الدفاع ولكن

:)35(یليلتعریفاتھا أو مفھومھا، وذلك من خلال ما
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1. Repression
2. Withdrawal
3. Day dreams,fantasy,autism
4. Night dreams
5. Regression
6. Rationalization,justification,self-deception
7. Projection
8. Over compensation
9. Compensation
10. Reaction formation
11. Isolation,isulation

...................................................................................
12. Identification
13. Agression
14. Forgetting

...........................................................................................
15. Sublimation
16. Displacement
17. Negativism
18. Conversion

..........................................................................................
19. Denial
20. Dissociation
21. Introjection
22. Undoing
23. Capitalization
24. Substitution
25. Inversion
26. Symbolization
27. Generalization
28. Idealization
29. Challenge
30. Intellectualization
31. Nomadism
32. Apathy
33. Fixation
34. Attention-getting behavior
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عوائق التوافق:
بالرغم من أن الكثیر من الناس یستطیعون أن یشبعوا الكثیر من حاجاتھم
ودوافعھم الفسیولوجیة و الاجتماعیة.. لكن یجب أن نعترف بأن ھناك بعض من 

لدوافع القویة التي لم یستطع الفرد أن یھیئ لھا الإشباع التام.ھذه ا
إن ھناك بعض العوائق والعقبات العنیفة التي تحول بیننا وبین إشباع بعض 
حاجاتنا الضروریة، وتدفع الفرد في بعض الأحیان إلى تقبل حلول توافقیة أقل 

معاییره فیكون ذلك إشباعا لحاجاتھ، أو إلى سلوك یتعارض مع قیم المجتمع و
انحرافا أو شذوذا، ومن الممكن أن نمیز بین نوعین من العوائق ھما: الإحباط 

والصراع.
  :وھو حالة من التأزم النفسي تنشأ عن مواجھة الفرد لعائق الإحباط

یحول دون تحقیق دافع أو حاجة ملحة، وھو أیضا العملیة التي تتضمن إدراك 
حاجاتھ أو توقع الفرد حدوث ھذا العائق في الفرد لعائق یحول دون إشباع 

. )36(المستقبل

إن من الآثار الواضحة للإحباط أنھ یعمل على تغییر سلوك الفرد حینما یواجھ 
موقفا إحباطیا في حیاتھ ویتخذ ذلك الصور التالیة:

 من الناس حینما یواجھھ موقفا إحباطیا فإنھ لا یستسلم لھ بل یمضي في
محاولات و تجریب وسائل عدة حتى یصل في النھایة إلى التفكیر وتكرار ال

الھدف الذي یشبع ھذا الدافع أو على الأقل فإنھ یبحث عن ھدف بدیل یستطیع من 
خلالھ أن یشبع الدافع ولو إشباعا جزئیا مؤقتا یؤدي إلى خفض توتره النفسي.
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ھ ومن الناس حینما یواجھھ موقفا إحباطیا ولا یستطیع إشباع دوافعھ فإن
یستسلم من أول مرة وذلك بكبت دوافعھ في صورة دوافع مكبوتة تبقى في 

.)37(اللاشعور وتظھر في صورة أعراض مرضیة
 ومن الناس أیضا حینما یفشل بعد محاولاتھ في إشباع دوافعھ یضطرب

ویختل توازنھ ویدفعھ الشعور بالفشل باللجوء إلى أسالیب سلبیة معوجة شاذة 
یعانیھ من توتر وتأزم نفسي ملتجأ إلى الحیل اللاشعوریة متطرفة تنقذه مما 

السالفة الذكر.
إن للإحباط مصادر یمكن تقسیمھا إلى قسمین رئیسیین وھما:

العقبات البیئیة و العقبات الذاتیة.
إن العقبات البیئیة المادیة واللامادیة تعتبر من المصادر العقبات البیئیة:

دوافع الإنسان، وھي عقبات متعددة  بحیث لا یمكن الرئیسیة التي یمكن أن تحبط 
حصرھا نظرا لما تحتویھ ھذه البیئة من عوامل فیزیقیة كالمرتفعات
والمنخفضات والجبال والبحار والأنھار والطقس، وعوامل لا مادیة كالقواعد 
والنظم والقوانین والمؤسسات...الخ. یمكننا أن نتصور أنواع الإحباطات التي 

ضھا البیئة الخارجیة وتقف عقبة في طریق تحقیق الھدف، فمثلا تصور تفر
موقف الطبیب الذي ینقطع علیھ الكھرباء فجأة و ھو في تأدیة عملیة جراحیة  أو 
أن یتعطل قطار استقلھ طالب كان في طریقھ لتأدیة الامتحان، وتلك ھي بعض 

في حیاتھ منذ طفولتھ الأوضاع البیئیة التي تعطینا فكرة عما یتعرض لھ الإنسان
حتى نھایة عمره من عقبات إحباطیة معطلة لإشباع دوافعھ، وبالرغم من زحمة 
تلك العقبات البیئیة وشدة وقعھا على النفس إلا أنھا في الحقیقة أخف وطأة من 

الناحیة النفسیة من العقبات الشخصیة و الذاتیة.
ت أثر عمیق في نفسیة وھي عقبات متعددة وذاالعقبات الذاتیة والشخصیة : 

الفرد وترجع إلى عدة أسباب نذكر من بینھا: 
الأھداف بعیدة المنال.-
تعدد أھداف الفرد وعدم تناسقھا مع الوقت.-
الأھداف المتطرفة. -
 :وھو حالة نفسیة مؤلمة تنشأ نتیجة التنافس بین دافعین كل منھما الصراع

یمكن إشباعھما في وقت یرید إشباعا، أي ینشأ من نتیجة تعارض دافعین لا
واحد، إذن فالصراع سمة من سمات الحیاة فالإنسان منذ نعومة أظافره وحتى 
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موتھ یقع في صراع ینشأ في الرغبة الأكیدة في إشباع الدوافع، فالطفل في تنشئتھ 
وبین إرضاء أمھ خاصة في عملیة الأولى یقع في صراع بین إرضاء دوافعھ

یة الإخراج، وأیضا الصراع بین رغباتنا ومعاییر الرضاع والفطام وتنظیم عمل
.)38(المجتمع التي تقع حائلا دون إشباعھا

ھناك علاقة أكیدة بین الصراع والإحباط، فالإحباط وجود عقبة تحول دون 
إشباع دافع واحد أما الصراع التعارض بین إشباع دافعین قد یكون احد دوافع 

ن أو أكثر یعمل على حدوث صراع مما الإحباط واحدا منھا، إذن وجود دافعی
یصیب الإنسان بحالة من التأزم النفسي وعدم التوافق، وعلیھ لیس الصراع  
بالأمر الغریب في حیاتنا، فما من كائن آدمي مھما كان جنسھ أو نوعھ أو درجة 
ثقافتھ أو مركز مالھ أو أدبھ أو علمھ إلا واجتاز أو سیجتاز في حیاتھ ضربا من 

اع، أي أن الصراع بھذا الشكل یمثل ناحیة أساسیة وأصلیة في ضروب الصر
حیاة الإنسان.

مجالات التوافق العام:.7
ھناك مجالات كثیرة للتوافق، ولكنھا تنحصر في اتجاھین، الاتجاه الأول ھو 

,Psychological, Personalالتوافق" النفسي أو الشخصي أو الذاتي"  Subjective
عملا بأن الإنسان Social Adjustmentلتوافق الاجتماعي والاتجاه الثاني ھو ا

محصلة نفسیة اجتماعیة وداخل ھذه الاتجاھات العریضة أو الأبعاد الكبرى تكمن 
عناصر مكونة لھا.

ینظر البعض إلى التوافق على أنھ مصطلح سیكولوجي أكثر منھ اجتماعي، 
الفرد على التكیف وقد استعملھ علماء النفس الاجتماعیون على أنھ: "قدرة 

.)39(والتوائم مع نفسھ وبیئتھ الاجتماعیة و المادیة والمھنیة

یرى "سوبر"أن ھناك مظھرین أساسیین للتوافق ھما التوافق الذاتي 
والاجتماعي، ویعرف التوافق الاجتماعي على أنھ: "قدرة الفرد على عقد علاقات 

، أي )40(ھا الناس"اجتماعیة راضیة مرضیة أي یرضى عنھا نفسھ ویرضى عن
أن التوافق الاجتماعي ھو قدرة الفرد على النجاح والاستمرار في علاقاتھ مع 
الناس، أي مدى مرونة الفرد في تغییر أنماط سلوكھ حتى یوائم ما یحدث في 

نفسھ من تغیرات مختلفة وبین الظروف البیئیة المحیطة بھ.
لذاتي أو الشخصي" والذي بالإضافة إلى التوافق الاجتماعي نجد "التوافق ا
.یتعلق بالتنظیم النفسي الذاتي(العلاقات الداخلیة الذاتیة)
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یعرف التوافق الذاتي بأنھ:"رضا الفرد عن نفسھ، وثقتھ، وتقبلھ لما یصدر 
أي أن التوافق الذاتي یسمح للفرد ،)41(عنھا، مع تحرره من المیول العصبیة"
توفیق بین دوافعھ المتصارعة أي خلوه بالتمتع بصحة نفسیة جیدة قادرة على ال

من الصراعات النفسیة، قادرا على تجاوز الإحباطات التي تعترض حیاتھ.
إن كلا ھذین المظھرین من التوافق (الذاتي والاجتماعي) یعبران عن نفسیھما 
في مواقف الحیاة المختلفة التي یوجد فیھا الفرد في المنزل أو الأسرة، أو 

، فإذا كان الفرد یعاني من سوء توافق ذاتي مثل حدوث الجماعة أو العمل
اضطراب نفسي، فھذا بدوره ینعكس على سوء توافقھ الاجتماعي، أي أن ھناك 

علاقة طردیة تكاملیة إن صح التعبیر.
ویرى"أحمد عزت راجح" بالإضافة إلى التوافق الاجتماعي و الذاتي أن ھناك 

"التوافق المھني" حیث یعتبر ھذا الأخیر التوافق الاقتصادي والدیني والسیاسي و
من أھم مجالات التوافق العام و ذلك لأن مجال العمل یعتبر من أھم المجالات 
التي ینبغي أن یحقق فیھا الفرد أكبر قدر من التوافق، وترجع ھذه الأھمیة لعاملین 

ر أساسیین أحدھما: أن الفرد یقضي معظم وقتھ في میدان العمل والثاني ھو الدو
الھام للعمل وتأثیره على حیاة الفرد ومكانتھ .

المھني على أنھ جزء من التوافق العام في شتى قوینظر البعض إلى التواف
مجالات حیاتھ ویشمل توافقھ مع محیط العمل بما یتضمنھ ھذا المحیط من عوامل 

ین بیئیة كثیرة طبیعیة كانت أو اجتماعیة، وما یطرأ على ھذه البیئة من تغییر ب
وقت لآخر، وتتضمن البیئة المھنیة: الإداریین والمشرفین 

المھني والمرؤوسین، وظروف العمل الفیزیقیة وساعاتھ ونوعھ، ویتمیز التوافق
. )42(المھني ھبالمرونة ویتحقق من خلال سنوات عمل الفرد أي من خلال تاریخ

قبل العامل للعاملین معھومن خلال ھذا یتضح لنا أن التوافق المھني ھو ت
ورضاه عن التغیرات التي تعتري محیط العمل من وقت لآخر، وانسجامھ مع 

ظروف العمل، وتمیزه الكمي والكیفي في الأداء.
" بأنھ:Scottویعرفھ "

" توافق الفرد مع بیئة عملھ، فھو یشمل توافق الفرد لمختلف العوامل البیئیة 
افقھ للتغیرات التي تطرأ على ھذه العوامل  بمرور التي تحیط بھ في العمل، وتو

الزمن و توافقھ لخصائصھ الذاتیة، وھكذا فإن توافق الفرد مع صاحب العمل، 
ومع المشرف علیھ، ومع زملاءه وكذلك توافقھ مع مطالب العمل نفسھ، وتوافقھ 
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مع ظروف السوق المتغیرة والخاصة بالعمل، وتوافقھ مع قدراتھ الخاصة 
.)43(ومیولھ، ومع مزاجھ " 

ویتفق فرج طھ مع ھذا التعریف، حیث ذكر بأن التوافق المھني ھو :
" توافق الفرد لدنیا عملھ، فھو یشمل توافق الفرد لمختلف العوامل البیئیة التي 
تحیط بھ في  العمل، وتوافقھ للتغیرات التي تطرأ على ھذه العوامل على مر 

لخصائصھ الذاتیة، وھكذا فإن توافق الفرد مع فترات من الزمن، وتوافقھ 
المشرف علیھ، ومع زملائھ، و مع مطالب العمل، ومع قدراتھ الخاصة، ومع 

.)44(المھني"قجمیعھ متضمنا في مفھوم التوافامیولھ، ومزاجھ، یعتبر ھذ

وتعرفھ "م غرافیتس" التوافق المھني على أنھ :

.) 45(عمل"" المجھود من أجل التكیف مع بیئة ال

إن التوافق المھني ھو توافق العامل مع جمیع متغیرات العمل بما یبعث على 
حاجاتھ و تحقیق طموحاتھعالرضا المھني ویتضمن ذلك رضا العامل وإشبا

وتوقعاتھ مما ینعكس على إنتاجیتھ وكفایتھ وعلاقتھ بزملائھ ورؤسائھ ومع بیئة 
إنھ ینعكس سلبا على انتظامھ في العمل العمل، وإذا لم یتحقق للعامل الرضا ف

.) 46(حیث یكثر تذمره وشكواه وغیابھ وتأخره عن العمل

وبالتالي ومن خلال ھذا التعریف تظھر أھمیة الرضا المھني إذ "أنھ یعتبر 
الظاھرة الأكثر أھمیة في حدوث التوافق المھني لارتباطھ بالعدید من المتغیرات 

المؤشر الأكثر صدقا عن السیر الحسن للعمل، الموجودة بمحیط العمل ولكونھ
وغالبا ما تستعمل عبارة الرضا للدلالة عن حالة العامل بعدما یحقق إشباع حاجة 

.)47(من حاجاتھ كالزیادة في الأجر أو الترقیة أو حتى رضا المسئول عنھ"

تذھب بعض سیاسات التسییر إلى الاھتمام بكل جوانب حیاة العامل، وتعمل 
، Morse، مورس Maccobyسینھا ویرى البعض مثل كاتر ماكوبايعلى تح
بأنھ لا یمكن تحقیق الرضا إلا باجتماع كل الجوانب، Floorوفلور Gurinجوران 

وكان للرضا محورا مركزیا تتلاقى فیھ كل الأشعة المتمثلة في الرضا عن كل 
الفرعیة جوانب الحیاة، وقد عدد ھؤلاء الباحثون الكثیر من عوامل الرضا 

كالرضا عن الأجر، عن محتوى العمل، عن فرص الترقیة عن الإشراف، عن 
جماعة العمل، عن ساعات العمل، وعن ظروف العمل، ویرون أن درجة الرضا 
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العام تعبر عن الناتج النھائي لدرجات رضا الفرد عن مختلف الجوانب التي 
.) 48(یتصف بھا العمل

لعمل ھو حالة الفرد النفسیة الناتجة عن وعلیھ یمكن القول بأن الرضا عن ا
حصولھ عن إشباعات من مصادر مختلفة ترتبط في تصوره بوظیفتھ، وبقدر ما 
تحققھ ھذه الوظیفة من إشباعات بقدر ما یزداد رضاه، وللأھمیة الكبرى التي 

یبدیھا الرضا بكل جوانبھ في حدوث التوافق المھني نتطرق إلى :
الرضا و التوافق المھني:

" إن المھنة الآن كما ھو شأنھا في الماضي جزءا أساسیا من حیاة العاملین،
فبعض الأعمال تولد لدى العاملین مشاعر الرضا ومصدر شقاء أو سعادة لھم،

واجبات كثیرة،للكن أعمالا أخرى قد تفرض على العاموتحقیق الذات،
د معظم الأعمال سلبیة و باختصار تولوضغوطا ھائلة تقوده إلى تكوین مشاعر

لدى من یقومون بھا مشاعر الرضا ولكنھا قد تؤدي إلى مشاعر الضغط 
. لقد تعددت المصطلحات المستخدمة للتعبیر عن مشاعر الفرد النفسیة )49(أیضا"

نحو عملھ ومدى قدرتھ على التوافق معھ، ومن ھذه المصطلحات الرضا الوظیفي 
مل، وتشیر ھذه المصطلحات في والروح المعنویة والاتجاه النفسي نحو الع

مجملھا إلى مجموع مشاعر الفرد الوجدانیة نحو عملھ الحالي، كما تعبر عن مدى 
الإشباع الذي یتصور الفرد أنھ یحققھ في وظیفتھ .

إن رضا الفرد عن عملھ ھو محصلة التوافق أو التكیف الفعال مابین حاجات 
رسھ، وھذا ما قامت علیھ نظریة ودوافعھ لتحقیق ذاتھ في العمل الذي یماالفرد

) DUEWIS)1968، و دویز GRAENالتكیف الوظیفي التي قام كل من جرین 
بعرضھا وتم تطویرھا باستخدام استفتاء منسوتا للرضا الوظیفي، حیث أفادوا بأن 
الرضا الوظیفي ھو محصلة التوافق أو التكیف الفعال مابین حاجات الفرد التي 

العمل، موضحین بأن ھذه ملتحقیق الذات في إطار نظاتعززھا دوافع الحاجة 
النظریة تقوم على الانسجام مابین الشخصیة اللازمة للعمل و بیئة العمل نفسھ

واعتبار ھذا الانسجام ھو العامل الرئیسي في تفسیر تأقلم الفرد مع بیئة العمل كما 
یتضح ذلك في شعوره بالقناعة والرضا والاستقرار في الوظیفة.

یؤكدون ذلك بقولھم:" إن القدرات والحاجات المھنیة تشكل الجوانب الھامة و
لشخصیة العامل أما المتطلبات المتعلقة بالقدرة على العمل والأنظمة التي تعزز 

.)50(ھذا العمل، فھي الجوانب العامة لبیئة العمل"
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عرفة ویعتقدون بأنھ بالإمكان الاستدلال على تأقلم الفرد مع عملھ من خلال م
مدى التوافق بین شخصیة ھذا الموظف في عملھ وبیئة العمل .

لقد ذكر أبو النیل  أن منسوتا بأمریكا قامت بإصدار كتیب عن التوافق المھني، 
والروح قام بإعداده أساتذة بھا، قسموا التوافق المھني إلى الرضا عن العمل،

ت السلوكیة (الجزاءات).المعنویة، واتجاھات العمل ودوافع العمال، والمحكما
وتتلخص بحوث أساتذة تلك الجامعة في ما یلي:

 أنھ یمكن الاستدلال على التوافق المھني من خلال عاملین وھما: الرضا
والإرضاء، أي الرضا من قبل الأفراد على العمل بوجھ عام وعن ظروف بیئة 

فراد عن إنتاج الأءالعمل من إشراف و زملاء والإرضاء من قبل الرؤسا
وكفاءتھم للعمل الذي یقومون بھ.

.الفروق بین الأفراد
. تختلف أنماط التوافق المھني باختلاف المھن
51(یتأثر التوافق المھني باختلاف السن، ومستوى التعلیم، والتدریب (.

نموذجا للتوافق المھني، والرضا عن Kounway1987وقد طورت كونوى 
انبا، أو عنصرا ، یسھم في تشكیل رضا الفرد العمل یشتمل على سبعة عشر ج

عن عملھ، و توافقھ معھ   ومن أبرز ھذه العناصر :
، ةالترقیة، فرص التدریب، الإشراف، الإدارة، ضغط العمل، الاستقلالی

مجموع العمل، الأجور أسلوب تنظیم العمل، الأجور، أسلوب تنظیم العمل، الأمن 
.)52(الوظیفي

أیضا بالنسبة لنتائجھ، حیث یعتبر الرضا المھني إحدى یعرف التوافق المھني
ھذه النتائج  فھناك الرضا الإجمالي عن العمل، كما أن ھناك الرضا عن جوانب 
معینة من بیئة العمل ومقیاس الرضا الإجمالي عن العمل یسمح للعامل أن یقیم 

ضا المھني كل جانب للعمل فیما یتعلق بالأھمیة النسبیة لرضاه عنھ، ومقیاس الر
لھ جوانب كثیرة مترابطة تشیر إلى التوافق المھني من بینھا زیادة الأجر و 

الترقي داخل المؤسسة وعوامل أخرى نذكر من بینھا :
الرضا المھني:لعوام

لقد أجریت الكثیر من الدراسات حول العلاقة بین الأجر والرضا الأجر:  -أ
1941"میلر،THOMPSON1939نیذكر منھا دراسات" طومسو MILLER
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"في أمریكا 1963"، "كندل و سمیث 1952"سوبر وستروات، ھاندلسن و برنت 
الدراسات على وجود علاقة طردیة بین مستوى الدخل والرضا تتأثبوإنجلترا 

عن العمل، فللأجر أھمیة من حیث إشباع حاجات عدیدة من أھمھا الشعور 
باحترام الذات والشعور بالأمان .

إن العلاقة بین الرضا عن الأجر والرضا عن فرص ص الترقیة: فر-ب
الترقیة كبیرة، إذ أن ھذه الأخیرة تعني الزیادة في المرتب، وكما یعتبرھا آخرون 

والالتزام بالعمل، وتشیر نتائج اعتراف من الإدارة بالجھد المبذول و التفاني
الرضا عن العمل، والدراسات إلى ھناك علاقة طردیة بین توفر فرص الترقیة

أن رضا العامل یقل كلما كانت الفرص المتاحة لھ للترقیة 1964ویرى "فروم" 
أقل من طموحاتھ، و العكس.

إن معظم الدراسات أكدت على وجود علاقة وطیدة بین نمط الإشراف : -ج
نمط الإشراف ورضا العمال، وقد أجرى لیكرت وزملاءه دراسات توصلت إلى 

یجعل اھتمامھ بمرؤوسیھ بكل قضایاھم ومشاكلھم، یكسب أن المشرف الذي 
ولائھم و یحقق درجة عالیة من رضاھم، أما المشرف الذي ینظر للعمل من 
زاویة ضیقة ولا یھتم إلا بالإنتاج وینظر للعمال كأدوات أو وسائل لتحقیق الإنتاج 

شراف لا یحقق سوى الاستیاء والتذمر من العمل، فلا بد من الاھتمام بنمط الإ
والاعتناء بحاجات ومشاعر العمال أثناء التعامل معھم. 

ھناك الكثیر من یرون بأن المتغیرات المتصلة بمحتوى محتوى العمل:  -د
العمل ھي الوحیدة المسببة لمشاعر الرضا عند الأفراد كالمسؤولیة، طبیعة أنشطة 

قیة، فكلما تنوعت العمل، فرص الإنجاز، تقدیر الآخرین لأداء الفرد، النمو والتر
المھام كلما ارتفعت درجة الرضا لدى العمال، لأن تنوع الأعمال یقلل من تكرار 
المھام، وھذا بدوره یقلل من الملل والضجر، لكن تنوع المھام لا یحقق الرضا إلا 

إذا توفر تكامل بین المھام، وبین المھام وقدرات العامل وإلا حدث العكس.
یة المتاحة، فكلما زادت كلما زاد الرضا لتقدیمھا للفرد أما درجة السیطرة الذات

حریة اختیار طرق أداء العمل، وقد أكد العدید من الباحثین ھذه النتیجة "كفروم 
" ھذه الحریة تتیح للعامل فرصة تكییف أدائھ بما 1952" و"ولتر قست 1964

ستخدام یتناسب مع قدراتھ  إضافة إلى ذلك یجب أن یوفر العمل للفرد فرص ا
قدراتھ، فكلما أدرك العامل بأنھ یوظف قدراتھ كلما ارتفع رضاه عن عملھ، وعما 

، فروم 1959یقدمھ من مجھود، و قد أكدت ذلك نتائج دراسات كل من بروفي 
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، وحسب تطور ماسلو فإن استخدام الفرد لقدراتھ و 1964كور نھوسر ،1962
مھاراتھ یمثل إشباع لحاجة تحقیق الذات .

إن لتوزیع ساعات العمل أثر على رضا العامل إذ لا بد ساعات العمل: -ـھ
من فترات راحة للحفاظ على النمط الجید للأداء وذلك لما لھا من تأثیر إیجابي 
على الفرد عضویا ونفسیا، فانھ كلما توفر للفرد حریة استخدام وقت الراحة كلما 

ع ساعات الراحة وحریة زاد رضاه على العمل، وكلما تعارضت ساعات العمل م
الفرد في استخدامھ كلما انخفض رضاه.

نظرا لما للمحیط الفیزیقي من تأثیر على الظروف الفیزیقیة للعمل:  - و
الإضاءة، الحرارة، التھویة البرودة، الضوضاء...الخ، العامل وسلوكھ مثل

لبیئة وانطلاقا من تأثیرھا على درجة تحمل الفرد فإنھا تؤثر على درجة تقبلھ 
العمل كعلاقة متعدیة وبالتالي على رضاه عن العمل، وتشیر معظم الدراسات إلى 
أن لسوء الظروف الفیزیقیة ولوضعیات العمل غیر المریحة علاقة كبیرة بعدم 

رضاه .
حیث تؤثر جماعة العمل على رضا الفرد فإذا كان تفاعلھ جماعة العمل: -ي

نافع فإن لذلك دخل في تحدید رضاه، أما مع الجماعة التي یعمل معھا یحقق لھ م
إذا كان تفاعلھ معھم مصدر توتر أو إعاقة لإشباع حاجاتھ أو تحقیق أھدافھ فذلك 
یشكل عدم رضا عن عملھ، ویتجلى ذلك غالبا في مختلف أشكال المقاومة 
المباشرة أو غیر المباشرة كتمھیل وتیرة العمل، ترك العمل، تحدید الإنتاج التبذیر 

ازدیاد النشاط النقابي، التأخر، الغیاب، التمارض واد الإنتاج أو في الوقت،في م
وعدیمة . وبھذا تتكون ھناك جماعات عمل مشتتة)53(الأمراض والحوادث

التأثیر.
إلا أن الإدارة المعاصرة التي تعتني بالعمل وبالعاملین بقدر كبیر ومتوازن 

ء بآرائھم ومقترحاتھم في أمور تتطلب تشكیل فرق عمل یسھم فیھا الأعضا
الإدارة الیومیة والتكتیكیة بما یثري الأداء ویسھم في تھیئة مدخل حیوي للتمیز 

وعلى سبیل المثال تستخدم .والتفوق التنافسي في منظمات الأعمال بشكل خاص
الشركات الیابانیة استراتیجیات تنافسیة لتحفیز الأداء الجماعي التنافسي لفرق 

مستوى الشركة ككل، لأنھ عندما تتنافس فرق العمل ستعمل بجدیة  العمل على
وحماس أكثر وستركز أكثر على تحسین العملیات و ستحقق درجة أعلى من 

والرضا. وھكذا یكون المظھر الأساسي للتوافق المھني ھو الرضا عن التماسك
ات العمل بصورة إجمالیة ومن جمیع الوجوه، وعن ما یحیط بالعامل من مؤثر
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بحیث یشعر بالأمن والارتیاح لتحقیق رغباتھ ومیولھ وطموحھ وإحساسھ بإحراز 
النجاح الذي یمثل في حجم الإنتاج ونوعھ.
ھو إلا نتیجة حتمیة أو محصلة منطقیة وعلیھ وحسب ما تقدم فإن الرضا ما

س للتوافق المھني فالعامل المتوافق مھنیا لا یكون متوافقا إلا وقد بلغ مستوى لا بأ
بھ من الرضا الوظیفي، و العكس غیر صحیح أي لیس بالضرورة أن العامل 
الراضي عن جانب أو عن جوانب معینة من العمل معناه أن ھذا العامل یتمتع 

بالتوافق المھني أو حتى بالرضا الإجمالي عن العمل.  
أما التوافق المھني فیخلص الباحث إلى تعریفھ إجرائیا كما یلي :

مھني ھو كل ما یقوم بھ الفرد أو العامل من جھد مستمر لتحقیق التوافق ال
درجة من الانسجام و الرضا والتكیف مع متطلبات وظروف المھنة التي 
یمارسھا، وإلى إیجاد نوع من العلاقات الحسنة بینھ و بین زملائھ ورؤسائھ في 

العمل.

:العوامل الشخصیة والتنظیمیة وتأثیراتھا على التوافق المھني .8
ھناك العدید من العوامل المختلفة التي تؤثر في توافق الأفراد مع المھام التي 
یتولون القیام بھا والظروف التي یشتغلون فیھا، ویمكن الإشارة إلى البعض من 

ھذه العوامل في النقاط التالیة:
o: یعتبر التساؤل عن طبیعة العمل والفوائد المرجوة الاقتناع بجدوى العمل

أوائل التساؤلات التي یطرحھا الفرد عند تفكیره في القیام بعمل معین، منھ، من 
وذلك أن الفرد لا یقوم بنشاطات معینة بمحض إرادتھ إلا إذا كان یسعى إلى 

إشباع حاجات معینة من خلالھا.
o:من المفروض أن یكون لكل عضو من أعضاء المؤسسة وضوح المھمة

في تحقیق الأھداف المشتركة للمؤسسة مھمة محددة یقوم بھا من أجل المساھمة
التي ینتمي إلیھا، وذلك لأن عدم تحدید مھام الأفراد داخل المؤسسة وتوضیحھا 
بدقة كثیرا ما یؤدي إلى تداخل الصلاحیات وإمكانیة حدوث اضطراب في سیر 

.)54(الأعمال

o:یة تعتبر میول الأفراد الثقافتطابق طبیعة العمل مع مبادئ الفرد العقائدیة
وانتماءاتھم العقائدیة من العوامل المؤثرة في اتجاھاتھم وتصرفاتھم أثناء تعاملھم 
مع بعضھم البعض و أثناء العمل داخل المؤسسات، إلا أن ھذا التأثیر یختلف 

باختلاف الفروق الفردیة وكذا اختلاف البیئات و المجتمعات.
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o: ل فرد شخصیة من المعلوم أن لكتطابق طبیعة العمل مع شخصیة الفرد
تمیزه عن الآخرین، وتعتبر الخصائص النفسیة و السمات  والصفات الممیزة 
لشخصیة الفرد من العوامل الأساسیة التي تتحكم في عملیة توافقھ مع العمل 

المنوط بھ، ومع الوسط المادي والاجتماعي الذي یعمل فیھ.
o :الفرد الفنیة تتمثل مؤھلاتتطابق طبیعة العمل مع مؤھلات الفرد الفنیة

فیما لدیھ من خبرات و معارف و كفاءات فنیة تمكنھ من تنفیذ عمل معین بإتقان، 
والذھنیة وتعتبر المؤھلات الفنیة للأفراد، بالإضافة إلى قدراتھم الجسمیة

من المعاییر الأساسیة التي تعھد المھام الوظیفیة إلیھم على أساسھا داخل 
المؤسسات.

oتتمثل التعلیمات فیما یصدره المشرفون على تسییر ات: وحدة التعلیم
المؤسسات من أوامر وقرارات بھدف توجیھ نشاطات المستخدمین المكلفین بتنفیذ 
الأعمال داخل المؤسسة، وتحدید كیفیة أدائھم لمھامھم، وعلى ھذا الأساس تعتبر 

مع مھامھم وحدة التعلیمات من العوامل المؤثرة في اتجاھات الأفراد وتوافقھم 
داخل المؤسسات، فإذا كانت مصادر التعلیمات الموجھة إلى المستخدمین متعددة 
ومتناقضة، فإن ذلك من شأنھ أن یضع المستخدم المرؤوس في حالة حیرة 

وارتباك اتجاه عملھ واتجاه رؤسائھ.
o :یقصد بنجاح المؤسسة تمكنھا من أداء مھامھا بصورة نجاح المؤسسة

ح المؤسسة كذلك من العوامل المساعدة على ارتباط العمال كاملة، ویعتبر نجا
بمھامھم الوظیفیة، ذلك أن نجاح المؤسسة وارتفاع سمعتھا على نطاق واسع مثلا 
یجعل المستخدمین فیھا یثقون في قدرتھا على تمكینھم من إشباع حاجاتھم 

من وتحسین ظروفھم، مما یحثھم على الارتباط بھا والاعتناء بمھامھم ویرفع
معنویاتھم، خصوصا إذا كانوا یعتقدون بأن النجاح سوف یعود علیھم بالفائدة

)55(.

o یعتبر اھتمام إدارة المؤسسة العمال:اھتمام إدارة المؤسسة بمشاكل
بمشاكل العمال فیھا واعتنائھا بھم من العوامل التي تحثھم على الاعتناء بمھامھم، 

ارة المؤسسة بشؤونھم وعملھا على حل مشاكلھم فعندما یتأكد العمال من اھتمام إد
تزداد ثقتھم فیھا ویمیلون إلى الاعتناء بأعمالھم.

o :تعتبر العلاقات الاجتماعیة بین أعضاء حسن العلاقة مع زملاء العمل
جماعات العمل داخل المؤسسة وأسالیب التعامل فیما بینھم من العوامل المؤثرة 

الاجتماعي الذي یعملون فیھ على وجھ في توافقھم مع مھامھم ومع الوسط
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الخصوص، حیث یساعد الانسجام وحسن التعامل بین العمال على تكیفھم مع 
ظروف العمل و بیئتھ الاجتماعیة.

o :تعتبر العلاقة بین حسن العلاقة مع المشرفین على تسییر المؤسسة
توافق العمال و المسئولین على تسییر المؤسسة كذلك من العوامل المؤثرة في 

العمال مع مھامھم.
o :قد لوحظ أیضا أن قلة كفاءة وخبرة المشرفین على كفاءة المسئولین

تسییر المؤسسة كثیرا ما تجعل العمال یمیلون إلى عدم الثقة في توجیھاتھم، 
وبالتالي التذمر وعدم الرضا على الوضعیة التي آلت إلیھا مؤسستھم.

o :فسیة المؤثرة في اتجاھات العمال نحو تعتبر التسلیة من العوامل النالتسلیة
عملھم ونحو بیئتھم الاجتماعیة، إذ تساعد على التخفیف من مللھم أثناء العمل 
وجعل الوسط الاجتماعي الذي یعملون فیھ أكثر مرحا وترفیھا، مما یساعد على 

انسجامھم مع الوسط الاجتماعي للعمل وتقبلھم لظروفھ ویزید في ارتباطھم بھ.
o تعتبر رغبة الفرد في التنویھبمجھودات العامل الإیجابیة: التنویھ

والإشادة بنشاطاتھ وأعمالھ الناجحة داخل المؤسسة التي یشتغل فیھا كذلك من 
العوامل المؤثرة في تصرفاتھ واتجاھاتھ أثناء العمل، وھذه الرغبة ترتبط في 

.)56(ن طرف الآخرینالحقیقة بحاجة الفرد الدائمة إلى التقدیر والاحترام م

o :یعتبر تماسك جماعات العمل المتمثل في ترابط العمالتماسك الجماعة
وتفاھمھم وتضامنھم وتطابق اتجاھاتھم، كذلك من العوامل المساعدة على تحقیق 

التوافق الاجتماعي بینھم وتمكینھم من التكیف مع ظروف العمل ومحیطھ.
o :لمھني في تقبل الفرد لعملھ وتمسكھ یتمثل الرضا االشعور بالرضا المھني

بھ باعتباره النشاط المفضل لدیھ، وذلك نتیجة تطابق ھذا العمل مع میولھ 
وحاجاتھ واتجاھاتھ، ویعتبر رضا الفرد بعملھ شرطا أساسیا لتوافقھ مع عملھ. 

الھـوامش
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