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 ملخص
ت لع قدداتعددد الهويددة المهنيددة  دديرو ب تفاعددل بددين كدد ا مددنة المعددا   الن ريددةة ا

ة د مهنيداالإنسانيةة الحقيقة الاجتماعية و المما  ة فد  المس سدة التد  تدسطر ا فدرا

كة المشدتر مجموعة من القيمة المعاييرة المواقفة المها ات والمفاهيم كما أنها تمثل

يدد ا مدا أ منهم أن يقول: " هذا ما أنا عليد,ة وهدذ واحد بين ا فراد والت  تسمح لكل

عدز  يلذا يعد محيط العمل المكان الذي  ،ن علي, ف  محيط عمل "أن أفعل وأن أكو

علد   اتهدم مدن لد ل تجسديد أفكدا هم المهنيدةوهوية ا فراد المهنيدة أيدن يحققدون  

 أ ض الواقع. 

 شدكل الهويدة هننا تسدالل حدول ت إل  للهوية المهنية تباد   حديد انط قاا من هذا الت

لد  و المتحصدلين ع (ANEM)الوطنيدة للتشدغيللمتعاقدين مع الوكالة عند المهنية 

 شهادات جامعية ف  ظل ال رو  الت  يعيشونها ف  محيط عملهم؟ 

وطنية وكالة الن مع الولمتعاقدا ،محيط العمل ، الهوية المهنية  الكلمات المفتاحية :

 .للتشغيل

 
 

Abstract 

Professional identity is a process which involves an interaction between  

theoretical knowledge, human relations, social reality and the practice in 

the company. It is also a set of shared values, norms, attitudes, skills and 
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concepts which enable the individual to say « this is who I am, and this is 

what I want to do and to be in my workplace ». The individual’s workplace 

fosters their professional identity construction, because  it is the entourage 

where the workers realize themselves by implementing  their professional 

ideas on the ground. 

Based on this definition of professional identity, we wonder to know at 

what extent the professional identity of them who Workers in the context 

of pre-employment contracts in the National Agency for Employment 

(ANEM) can be constructed, under the conditions which they live in their 

workplace?  

Key terms : Professional identity, Workplace, Pre-employment contracts.  

 

 

 مقدمة

 يرو ب مستمرب التفاعل بين ك ًّ  الهوية المهنية عل  أنها تعرف

 الهويةو ،من؛الهوية البيوغرافية للفرد بما تتضمن, من قيم و معايير
الاجتماعية والناتجة  عن الع قات الإنسانية والإحساس بالانتماء إل  

 تسباتمك والديناميكية الإجرائية  الت  تتمثل ف  تجسيد ،جماعة معينة

الفرد ف  محيط العمل والمضمنة للمعا   الن رية  والمها ات ا دائية 
علي, الباحث يسكد  ا مر الذي ،الت  اكتسبها ل ل مشوا ه التكوين 

ه   باعتبا ه أن الهوية المهنية ما ،Claude Dubarالاجتماع 

ع قة ترابطية بين المشوا  الشخص  للفرد و مجموعة العوامل إلاا 
فرد فلكل  ،الاجتماعية  والاقتصادية الت  تميزه عن الآلرين ،يةالثقاف

مميزب ناجمة عن تجا ب,  وشخصية ، اكرب، افيةبيوغر لصوصية

و   يرت, الذاتية بالخاصة وا حداث الفريدب  الت  كانت  ببا ف  بلو 
ما فإن, ينقل مع,  هذا يعن  أن الفرد عندما ينتقل ليعمل ف  مس سة

  Bernard(،. F ، C. Maroy ،1996 ،Pوثقافية.ممتلكات, السو ي

82) 

هذه الممتلكات السو يو ثقافية الناتجة عن التجا ب الشخصية للفرد 

ف  حين ،تسفر عن تصو ات  م ئ, ل, تشكل البعد الشخص  لهويت,  و
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تشكل التجا ب الت  يعيشها ا فراد ف  محيط عملهم وتفاعلهم مع 

لذا  ،البعد الاجتماع  للهويةين بعضهم بعض ولضوعهم لنفس القوان
وكان  ،للأفراد  ةالمهنييعد محيط العمل المكان الذي توثق في, الهوية 

Renaud Sansaulieu بحيث  ،فضاء للتعلملقد اعتبر محيط العمل ك

يجد العمال أنفسهم مجبرين عل  تعلم الطرق المثل  لتأدية العمل عل  
لمون كذلك كيفية التواصل مع كما يتع ،أكمل وج, بهد    يادب الإنتاج

فهو  ،الزم ء ومع المسسولين بأ لوب يضمن السير الجياِّد للمن ومة

المكان الذي تلب  في,  حاجات العمال الانتمائية وحاجتهم ل عترا  بهم 
ا   ،بالبعد الثقاف  لمن ومة العمل Sainsaulieuوهذا ما أ ماه  ،اجتماعيا

ا للعوامل الإنتاجية فحسب  ويقصد من ل ل, أن  محيط العمل ليس حكرا

حسب ما  وهذا  ،وإنما هو كذلك مكان لتشكيل هويات فردية و جماعية
 ن قبل تواجدهم ف  من ومة العمل  ،يعتمده أو يعا ض, العمال من قيم

روا من قبل مس سات تكوينية حر ت عل  تزويدهم  كانوا قد أطِّ

هذا  ،  محيط العملبالمعا   الن رية ال  مة الت  تسهلهم  للتكيف ف
التواجد ف  المس سات التكوينية  لا يكون بالصدفة و با لص 

عل  إثرها يصنف حيث يكون لكل تخصص شروط معينة  ،الجامعات

فتواجد الفرد ف  تخصص معين يرجع لتوافق مسه ت, مع  ،الملتحقين ب,
ا لمدى تماش  قد ات, و مها ت,  ابحيث يكون مد ك ،هذا التخصص تماما

 ن هذا  ،الذي يختا ه جانب ميول, و  غبات, مع طبيعة التخصص إل 

مما يعن  أن ،ا لير هو من  يضمن ل, التألق لاحقاا ف  محيط العمل
إد اك الفرد لميول, و غبات, يحدد نوع المجال الذي ينتهج,  و نوع 

كما يعد تقييم, لذات, منذ نقطة البداية المسا  السليم  ،الوظيفة الت  تنا ب, 

لهذا السبب بالذات اهتمت كثير من الن ريات بد ا ة  ،لتحقيق أهداف,
د وعل  تأثره و تأثيره بما يتضمن, محيط  ،بالفرد كحالة نفسية عل  حِّ

ا  ،عمل,  من مثيرات والت  بتفاعلها مع تركيبت, السيكولوجية تلعب  دو ا

و تقول  ،أ ا يا ف  تحديد مصيره المهن  والاجتماع  عل  حدٍ  واء
arol Anne TavrisC   المحيط  بأن ك ا منف  هذا السياق

نون حلقة ديناميكية  أينو،الاجتماع   صفات الشخص و لوك, يكوِّ

كل عنصر من عناصرها يسثر عل  الآلر وهذا ما ينتج عن,  يصبح
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 ،أهداف, ،تطلعات, ،إد اكات, ،تحديد م مح الشخص من ل ل معتقدات,

طا ف  تنمية شخصيت,".الفرد عام ا   يغدوبحيث  ،مشاعره  ) Carol نشِّ
Tavris،et al ،1999 ،)p 214  

تشكيل الهوية المهنية يكون من ل ل  يرو ب دائمة لذلك فإن 

ت  ومستمرب التفاعل تبدأ ف  مراحل تكوين الفرد وعبر المس سات ال
عية  تعز  هذه السيرو ب ف  المرحلة الجاموت ،تشر  عل  هذا التكوين

ا للتخصص ا ظل  لذي يختا ه الفرد لنفس, ثم تصبح أمتن وأقوى ف ن را

يث بح كل من الديناميكية الإجرائية والتفاعلية دالل من ومة العمل
ذا بعض ويدعمون مها اتهم ا دائية وهليعز  ا فراد أفكا  بعضهم 

يجمعهم من أهدا  حيث  ل  ما اجع لإ

هذا فة ( : " إ ا كان هناك هوية جماعي(R.Sainsaulieu،1977يقول
نة ومنطق مشترك للأدوا  والمكا يعن  أن ا فراد لديهم ش ء مشترك

 (Francis Danvers)الاجتماعية الت  يشغلونها".

شعو  ا فراد بالانتماء إل  محيط عمل معين يكون نتيجة مزيج بين و
مسشرين قويين وهما؛ إحساس الفرد بأن ل, دو  مفيد و فعال ف  هذا 

هذان  ،و ب التضامن مع فريق عمل, و إحسا , بضر ،المحيط 

المسشران يساعدان العامل عل  التبن  السريع للمبادئ والقيم ا ل قية 
كما يعطيان معن    ،الت  تنتهجها مس سة العمل الت  ينتم  إليها

للأعمال الت  يقوم بها الفرد مما يدفع, ل  تمرا  ف  تحسين أدائ, 

 لوك, مقبول ومستحب من قبل الفرد بأن  إحساس ن ،وتطوير كفاءت,
الآلرين يقوي من عزيمت, بحيث يجعل من هذا السلوك  مة من  مات 

شخصيت, الت  يعر  بها ف  محيط العمل  ويتميز من ل لها عن باق  

الاعترا  والتقبل من قبل الزم ء ف  محيط  هذا الآلرين. إن العمال
مأنينة الت  تنتج عن ل لبذل جهود أكبر و لك نتيجة الطامالعمل يحفز الع

تبحث دائما  لكلذ .الإحساس بروح الفريق الواحد والنجاح الجماع 

 ،مع م المس سات الناجحة عن  بل الاتصال الاجتماع  ف  بيئة عملها
بحيث تتبن  إدا ب الموا د البشرية عملية توطيد  مبدأ الع قات الإنسانية 

امل يميل  بطبع, إل   ن الع ،وتطوير العمل الجماع  ،ف  بيئة العمل
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كما تمكن  ،الفعالية والحيوية ف  تعام ت,ف  إنسانيت, الت  ت هر 

الا تجابات العاطفية والمعنوية العمال من التغلب عل  المواقف الصعبة 
 ف  محيط العمل.فيها  و إيجاد الحلول السريعة 

 اعيةجتمو مع أن مفهوم الهوية المهنية ل, جذو  تعود إل  التنشئة الا

ين تكومس سات ال ،المد  ة ،الت  تشمل المس سات التكوينية  ) العائلة
يط   محفجامعات...( الت  مر بها الفرد إلاا أن بلو تها تكون  ،المهن 

 ،المما  ةومن ل ل  ،تعز  من ل ل تطبيق ا فكا تالعمل أين 

ط حيمف   السائدب الإنسانيةالفعالية والدعم القائم عل  أ اس الع قات و
  ضولنافللهوية المهنية كان  ببا ف  إثا ب  المعن  المحددهذا  .العمل

 سانسحول الهوية المهنية للمتخرجين الجامعيين الحاملين لشهادات لي

الت   )ANEM(والمتعاقدين مع الوكالة الوطنية للتشغيل  وما تر
اصة أصبحت تعد من أهم الهياكل المساهمة ف  احتواء مشكل البطالة ل

 اط الشباب المسهل و المتحصل عل  شهادات تترجم قد ات, ف  أو

بولاية قسنطينة ما  2011 نة  ت هذه الوكالةبحيث وجه،المعرفية
حامل لشهادب جامعية نحو مس سات حكومية لقطاعات  9064يقا ب 

نص مختلفة بعقود قابلة للتجديد تحت عنوان "عون إدا ي  ئيس " و ت

 عل  أن يكون المتعاقد تحت تصر هذه العقود عل  بند أ ا   يدل 
  كما يعود أمر تجديد العقد إل  المسسول ا ول ف ،مدير المس سة

ين العدد من المتخرجهذا  ،المس سة الت  تم توجي, المتعاقد إليها

الفريد من نوع, الذي  كان يفوق ا تيعاب والحاملين للشهادات 
ى توافق للق عندنا تسالل حول مد ،المس سات ف  مع م ا حيان

د شهادات المتعاقدين مع طبيعة عمل "عون إدا ي  ئيس " وكيف يساع

ة وطنيهذا العمل ف  بلو ت الهوية المهنية للمتعاقدين مع الوكالة ال
 للتشغيل ف  ظل ال رو  الت  يعيشونها ف  محيط عملهم؟

 الجانب المنهجي:

و ما بالا تما ب  أ لإعطاء إجابة لتساللنا ا تعنا: (أداة الدراسة1
وه  أداب تتضمن مجموعة من  ،يعر  كذلك بالا تبيان  كو يلة بحث

ا  ئلة أو الجمل الخبرية يطلب من المفحوص الإجابة عنها بطريقة 
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عرضت ا تما ب بحثنا عل   ،يحددها الباحث حسب أغراض البحث

وهم أ اتذب بكلية  ، اهموا ف  تقدير صدقها الذين  محكمينمن مجموعة 
تها حي صعل  ف  مع مهم أجمعوا  حيث وم التربية وعل علم النفس

مسبق ل  تما ب عل   تطبيققمنا بإجراء  علي,و ،كأداب قياس لد ا تنا

مكننا  ماهذا  ،مجموعة من ا فراد  يحملون نفس صفات عينة د ا تنا
عبا ات  بعض بعض التعدي ت الطفيفة عل  مستوى وضوح إجراءمن 

 .النهائية عل  عينة الد ا ة ها قبل قيامنا بتو يعالا تما ب 

 عبا ب 10القسم ا ول شمل  ،قسمت ا تما ب د ا تنا إل  قسمين
 ن قدأما القسم الثان  كا ،تضمنت المعلومات الشخصية  فراد العينة

 لت  ضم العبا ات ا المحور الأول:محاو : ةف  ث ث جاءت 51تكون من 

عن لة و  قامت بها الوكاتدو  حول آ اء  المتعاقدين عن المجهودات الت
ت شتملوا يهم أم لا،ما إ ا كانت هذه المجهودات قد عادت بالفائدب على

  .8إل   1من عبا ات كان ترتيبها ف  الا تما ب  8عل  

لمحيط العمل وال رو  الت  يعيشها  هلصصنا المحور الثاني:
ة عاليمدى ف ،)الع قات الإنسانية ف  محيط العمل ث يح ن منوالمتعاقد

ف   كيف,تومدى  ،الدو  و المهام الت  يقوم بها المتعاقد ف  محيط العمل 

ن ،وكا( 20هذا المحو  ) العبا ات الت  ضمهامحيط عمل,( وكان عدد 
 ترتيبها كالتال :

1ة13ة14ة16ة17ة22ة23ة24ة26ة30ة31ة32ة33ة40ة42ة44ة51،49

  9ة10ة1

وافق ت ها حول يدو  محتوا عبا ب ( 23قد ضم )ف المحور الثالث:أما 

  و لك من حيث ،شهادب أو تكوين المتعاقد مع العمل الذي يقوم ب,

ل  ع وه  ،المهنية وآفاق,تقدير  ات المتعاقد  ،المكانة الاجتماعية
كما يل :  الترتيب

ةة25ة27ة28ة29ة34ة35ة36ة37ة38ة41ة43ة45ة46ة47ة50،48

 12ة15ة18ة19ة20ة21
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  لم ليكا ت  ي لمسة ب عل  صو  الا تما ب هذا وقد تم تن يم 

فق ر موا) موافقة موافق جدااة لا أد ية غير موافقة غي أبعاد كما يل :
 إط قاا(.

  (عينة الدراسة2-2

م بما أن أفراد المجتمع ا صل  لد ا تنا كان معروفا تماما وه
و  ن الجامعيين المتحصلين عل  شهادات جامعية بين ليسانسوالمتخرج

 يا نا  التفالوكالة الوطنية للتشغيلة فقد اعتمدنا ما تر والمتعاقدين مع 

ينة لعينة الد ا ة عل  أ لوب العينة الغير عشوائية و تحديداا الع
ئات يتم  تقسيم المجتمع ا صل  للبحث إل  شرائح أو فأين  الحصصية

  ف ي أو طبقاتة إلا أن, بدلاا من تحديد حجم العينة عل  أ اس متساو

ا ب لمجتمعة  يكون التقسيم أكثر دقة بحيث يتنكل شريحة من شرائح ا
الل دحجم عدد أفراد العينة مع الحجم و والتعداد ا صل  لكل شريحة 

عل  و ونسبتها إل  المجموع الكل  لمجتمع البحث.الإحصائ   المجتمع 

حصصية لما تملي, العينة ال وإتباعافردة  400قد ت عينة بحثنا ب  لك 
ي تم والذ متعاقدين الحاملين للشهادات الجامعيةلل الإجمال ألذنا العدد 

يل لتشغتوجيههم إل  مقاطعات حكومية مختلفة من قبل الوكالة الوطنية ل

)حسب إحصاءات الوكالة  9064ب   2011وقد قد  هذا العدد  نة 
=  9064/400  ( وجاءت العملية كالتال :لنفس السنة الوطنية للتشغيل

23 

إليها  الت  تم توجي, المتعاقدين (secteurs)توجهنا بعدها للقطاعات
ل  عدد لنتحصل ع 6من قبل الوكالة الوطنية للتشغيل و الت  كان عددها 

وحسب المعلومات الت  تحصلنا عليها من كل  ،الموجهين لكل قطاع

 :تاليةئج الوهذا ما جعلنا نتحصل عل  النتا ،قمنا بالعملية الحسابية قطاع

  294= 6762/23: مديرية التربية و التعليم -

 14=300/23البلديات:   -

 20=448/23دو  الشباب:  -
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 14=282/23الشسون الدينية:  -

 12=23/ 240التكوين المهن  :  -

 46=1044/23الصحة و السكان:  -

 أما من ناحية العمر و الجنس جاءت عينة بحثنا كالتال :

 (: لصائص العينة1الجدول  قم )
 

 الفئة

 

 النسبة المئوية

 

 العمر

 %28،8 25 -21من 

 %44،5 30 -25من 

 %26،3 35 -30من 

 

 الجنس

 %24،0  كر

 %75،8 أنث 

الشهادب 

 المتحصل عليها

 8ة86% ليسانس

 3ة12% ما تر

 ةوغرافيعل  المتغيرات الديم عدد العينةتو يع هذا الجدول يبين لنا 

 ،شخص من الجنسين 400بما تحمل, من لصائص و الت  تتمثل ف  
ف  حين مثل  %75,8ل الإناث النسبة ا كبر حيث قد ت بولقد شك

 كما ن حظ أن النسبة ا كبر للمجيبين عل ،% 24،0الذكو  نسبة 

[  نة حيث 30-25الا تما ب كانت للذين تراوحت أعما هم بين ]
ءت وه  للفئة  الت  جا %8ة28لتليها نسبة    %  5ة44شكلت نسبتهم 

[ 35-30ضعف نسبة كانت  لفئة ]أما أ ،[  نة25-21أعما هم بين ]

ن نتائج هذا الجدول أ كما نستنتج من ل ل  ،% 3ة26 نة وقد ت ب 
ف    %8ة86حامل  شهادب ليسانس هم ا غلبية حيث جاءت نسبتهم ب 

 .%3ة12حين قد ت نسبة الحاصلين عل  شهادب ما تر ب 

 (عرض النتائج و مناقشتها:3
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حظ أن أكبر نسبة للمتعاقدين من ل ل ما تحصلنا علي, من نتائج ن 

و  الإناثمع الوكالة الوطنية للتشغيل من المتخرجين الجامعين مثلت 
-25]المتحصلين عل  شهادب ليسانس والذين كانت تتراوح أعما هم بين

ف  هذه الفترب من  ،[ نة وهذا ما  كر تفصيليا ف  الجدول أع ه30

ي, من ل لها ولا العمر يكون الفرد بحاجة إل  صو ب  ات يتعر  عل
تعز  هذه الصو ب إلاا ف  و ط يعتر  با دوا  الت  يقوم بها ا فراد ت

و هذا مالا نلمس, ف  إجابة أفراد عينتنا  ،و بما يقدمون, من إنجا ات

فعالة  ان عل  أن لديهم أدوا يمنهم غير موافق %32،55بحيث نجد أن 
الغير موافقون   فئة ف  المس سات الت  يعملون بها و اندهم ف  هذا

بالفاعلية ما هو إلا  عامل  الإحساسوعدم  ، %29,0إط قا بنسبة 

أهم العوامل الت  بين  من يعد والذي  ،بالانتماء الإحساسأ ا   لعدم 
تعَُز  الهوية المهنية ف  محيط العمل و يكون  لك من ل ل اعترا  

الجهد و ا داء المسسولين  و القيمين عل  ا عمال الت  تنجز ب ،الزم ء

المتعاقدون مع يشعر ب, ا مر الذي  لا  ،الذي يقدم, الفرد ف  عمل,
تعبر عن, إجابتهم بغير موافق   كما  (ANEM)الوكالة الوطنية للتشغيل

عل  متغير "أحس بالانتماء إل  المس سة الت  أعمل بها" حيث  شكلت 

 ،والذكو  الإناثو كانت هذه النسبة تجمع   أي ك  من  %57،1نسبة
ويرجع المتعاقدون من الجنسين  مع الوكالة الوطنية للتشغيل   بب عدم 

إحسا هم بالانتماء لهذه المس سات إل   وء ع قتهم مع  م ئهم 

المر مين ف  المس سات الت  وجهوا إليها و هذا بالضبط ما أوضحت,  
ا مر الذي يجعل تفاعلهم صعب مع عمال المس سة  ،%43,7نسبة 

يعملون بها حيث  قد ت نسبة الغير موافقين عل  أن محيط عملهم الت  

و أيدهم ف   لك الغير %41،7يسهل عملية تفاعلهم مع باق  العمال  ب 
               الإحساسو هذا ما للق عندهم  ،%16ة30ن إط قا بنسبةيموافق

والتهميش ف  المس سات الت  يعملون بها ا مر  ،الضياع ، فائدبلبا

بالتهميش إل   الإحساسكما يعود هذا  ،%70,23ي  أكدت, نسبة  الذ
ما يجعل  عدم تقدير المسسولين للمستوى المعرف  و ا دائ  للمتعاقدين

للغير موافقين % 6ة44و هذا ما أوضحت, نتيجة  ،الع قة بينهم  يئة
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عل  أن ع قتهم جيدب مع مسسوليهم ف  المس سة الت  يعملون بها و 

 موافقين إط قا. للغير %4ة31

ا تكيف الفرد ف  محيط عمل, يتطلب دعم معنوي يكون غالبا كما أن 

 قاتناتج عن ع قات, الإنسانية ف  محيط العمل  واء كانت هذه الع 

ف  غياب هذه  ،عامل(-عامل( أو أفقية )عامل -عمودية )مسسول
عدم ذا لالع قات يصبح الفرد غير قاد  عل  التأقلم مع مواقف العمل وه

 . ضاه عل  المعاملة الت  يعامل بها ف  محيط عمل,

عل   بأنهم غير  اضون يجمعونأفراد عينة د ا تنا من المتعاقدين  
ير معاملة مسسوليهم لهم حيث جاءت نسبة غير موافق إط قا عل  متغ

"أنا  اض  عل  معاملة المسسولين ل  بالمس سة الت  أعمل بها" 

ومن  ،%2ة27جيبون بغير موافق بنسبة ويسيدهم ف   لك الم %4ة45ب
ه   ن تسوء ف  محيط العمليأهم العوامل الت  جعلت ع قات المتعاقد

ا ة وهذدالل المس س يسدونهالا يلقون التقدير عن ا عمال الت   كونهم

 قاا ن إطيو الت  كانت تشكل نسبة الغير موافق % 1, 44  عبرت عن,ما 
  ين عل  ما أقوم ب, من أعمال فألق  تقدير المسسول عل  متغير "

المس سة" و يدعمهم ف  هذا الرأي المجيبون بغير موافق بنسبة 

 ف  حين نجد أن ع قة المتعاقدون مع ببعضهم أحسن وأمتن ،28.2%
ا مهذا من ع قاتهم بزم ئهم المر مين ف  المس سة الت  يعملون بها و

  اندهم ف   لكللموافقين عل  هذه النقطة و  %0ة40أوضحت, نسبة 

ا ل ،% 8ة30الموافقون جدًّا حيث قد ت نسبتهم ب   ما و  لك   ن را
 ئق كما يرجع المتعاقدون التوتر الع   ،يجمع بينهم من مصير مشترك

 س سة الم بينهم وبين  م ئهم المر مين إل  العدد الكبير للمتعاقدين ف 

تسيير للق  مشاكل عل  مستوى تو يع المهام وأدى إل   و الذي
ل  عو هذا تحديداا ما عبرت عن, نسبة الموافقون جداا  ،ظرو  العمل

سبة نولا تبعدها إلاا بقليل جدًّا   %4ة41هذا ا مر والت  قد ت ب 

 . %4ة40الموافقين عل  نفس الش ء حيث جاءت ب 

ا فراد بالانتماء إل  المس سات الت  يعملون بها يرجع  إحساسعدم 

و  ،تخصصهم ءم ا عمال المكلفون بها  مع نوعبشكل كبير إل  عدم ت 
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أفراد عينتنا توجيههم منذ البداية لم يكن يعتمد عل  التنسيق بين نوع 

الموجهون إلي, و المتمثل ف   الشهادب أو التخصص و منصب العمل
"عون إدا ي  ئيس "  وهذا ما أكدت, نسبة المجيبون بغير موافق إط قا 

قوم ب, يت ءم مع تكوين  الجامع " والت  عل  متغير " العمل الذي أ

لتليها نسبة الغير  %6ة44شكلت أعل  نسبة بين المقترحات و قد ت ب 
 .% 4ة29موافقون و كانت 

  ينص عل  أن يكون المتعاقد تحت تصرا  ئيسي االعقد بند يتضمن

ب أغل فبالإضافة إل  عدم توافق شهادب المتعاقدين ف  ،مدير  المس سة
 منصب "عون إدا ي  ئيس " إلاا أن المتعاقدين يجدون ا حيان مع

ق  أنفسهم تحت تصر  مدير المس سة ومجبرين عل  تأدية  مهام لا تر

جة وهذا ما أوضحت, نتي ،لقد اتهم الفكرية و لا لكفاءتهم المهنية
 "مهنية"المهام الموكلة إل ا لا ترق  لقد ات  الالمجيبون عل  متغير 

و كانت أعل  نسبة بين  %1ة56قون جداا بحيث قد ت نسبة المواف

 المقترحات لتأت  بعدها مباشرب نسبة المجيبون بموافق و قد ت ب
23.9 %. 

إن كثرب عدد المتعاقدين  ف  محيط العمل لا يسبب توتر عل  

هم فكا المستوى الع ئق  وحسب و إنما  هو يحول  بينهم و بين تجسيد أ
   %7ة66بالضبط ما أكدت, نسبة  وهذا      المهنية عل  أ ض الواقع

 بها الت  تعبر عل   عدم توافق الشهادات مع نوع المهام  الت  يكلف

يد تجس المتعاقدون ف  محيط العمل  ا مر الذي لا يساعدهم إط قا عل 
  اج فمعا فهم الن رية ولا أفكا هم المهنية مما يصُعب عليهم الاندم

خا  بات المسسوليات ولا يسمح لهم كما أنهم يفتقرون  دن  ،محيط العمل

 إتباعبون فهم ملزم ،أيا قرا  أو مباد ب فيما يخص المهام الت  كلفوا بها
 لغيرو هذا ما مثلت, نسبة ا ،التوجيهات حَرفيا حت  ف  أبسط المهام

  موافقين إط قاا عل  متغير "هل لديك مسسوليات ف  المس سة الت

 . %6ة65تعمل بها؟" والت  قد ت ب 

عجز المتعاقدون عل  مما  ة ما تعلموه و ما اكتسبوه طيلة  

يحول بينهم و بين اعترا  الآلر بقد اتهم و  التعليم مشوا هم 
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مها اتهم وهو ما يجعلهم ينفرون من العمال المر مين ويتجنبون 

التعامل معهم ليتواجدوا فيما بعد ف  جماعة لا تضم غير المتعاقدين 
اس بالاعترا  من ل ل مناقشة ما يمتلكوه من وهذا  نهم بحاجة للإحس

أفكا  ومعا   مع بعضهم بعض للإبقاء عل  مستواهم الفكري الش ء 

الذي  أكدت, لنا نسبة الموافقون عل  متغير " أناقش مع  م ئ  
و تلتها مباشرب   %45.0المتعاقدين أفكا ي المهنية" و الت  قد ت ب 

 2ة30ير و الت   قد ت نسبتهم ب نسبة الموافقون جداا عل  نفس المتغ

%. 

يعد النشاط المهن  الحقل الاجتماع  الذي ل, أثر كبير ف  تشكيل 

هوية ا فراد وهذا ما توضح, لنا إجابتهم عل   سال " من تكون"؟ 

بحيث تكون الإجابة مباشرب ا م المهنة الت  يزاولونها فه  تعبر عل  
فتشكيل الهوية  ،من ل لهامكانة الفرد الاجتماعية الت  يتعر  علي, 

المهنية يعتمد بشكل كبير عل  تقدير الذات  الذي  هو وليد الإحساس 

والرضا عل  هذا الإنجا  من الفرد  ات, و من قبل الآلرين   ،بالإنجا 
والذي عل  إثره تحدد د جة انتساب  ،الذين يشكلون محيط, الخا ج 

إل  محيط عمل, لمدى  و تعود د جة انتساب الفرد ،الفرد لهذا المحيط

 ،تحقيق أهداف, و تلبية متطلبات, المادية و المعنوية من ل ل هذا المحيط
عل  عينة د ا تنا بحيث نجد أن أغلبية  أص ا مر الذي لا ينطبق 

  %5ة35المجيبون عل  ا تما ب هذه الد ا ة و الذين شكلت نسبتهم 

محيط عملهم غير موافقون عل  أن ا عمال الت  يقومون بها ف  
تتماش  مع مشا يعهم المهنية المسطرب مسبقا و أيدهم ف  هذا الغير 

و هذا يعود إل  تنوع و الت   المهام  ،%8ة31موافقون إط قا بنسبة 

الت  يكلف بها المتعاقدون ف  المس سات الت  يعملون بها بحيث كل مرب  
ها من قبل و يطلب منهم القيام بأشياء تختلف عن ا شياء الت  قاموا ب

هذا  اجع لما يتضمن, العقد كبند  ئيس  و هو كون المتعاقد تحت 

تصر  مدير المس سة مما يعط  الحق لهذا ا لير بتكليف المتعاقد 
بتغطية أي نقص تعان  من, المس سة وهذا ما أوضحت, إجابة المتعاقدين 

عل  متغير "لداي عمل محدد ف  المس سة الت  أعمل بها" حيث قد ت 
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ويسيدهم الغير موافقين إط قا  %66.6سبة المجيبون بغير موافق ب ن

مما نتج عن, عدم  ضا المتعاقدون عل  ما يقومون ب,  ،%11.7بنسبة 
 %1ة43من أعمال ف  المس سات الت  يعملون بها ما أكدت, لنا نسبة 

ا و نسبة   للغير موافقين. % 4ة31للغير موافقين إط قا

بالضرو ب عدم وجود صو ب  ات  عدم وجود عمل محدد يعن 
ة لخاصاواضحة المعالم و بالتال  عجز الفرد عن تأطير مكانة اجتماعية 

 اقع ب, وهذا ما نستنتج, من إجابة المتعاقدين عل  متغير "تقبل  لو

المهن  يعز  صو ت  الذاتية"  حيث جاءت نسب ك  من مقترح غير 
  ول نسبة المقترح ا تفشكلموافق إط قا و غير موافق متقا بة جداا 

مما يعن  أن ما يعيش,  ،% 38.4أما الثان  كانت نسبت, % 38.9

هم  من لالمتعاقدون ف  محيط عملهم لا يساعدهم ف  تحقيق  اتهم و لا يس
مصيرهم ف  المس سات الت  يعملون بها و هذا ما أوضحت, نسبة 

غيل للتشالمجيبون عل  متغير "مصير المتعاقدون مع الوكالة الوطنية 

 19,8%للذين أجابوا بموافق جداا و %56,5مجهول" و الت  قد ت ب  
 للذين أجابوا بموافق. 

ا ما  إن إجابة المتعاقدين مع الوكالة الوطنية للتشغيل عل   سال"

لا  " يفسر لنا أن المهام الت  يقومون بها(ANEM)تعمل؟" بتابع لـ 
ذا و ه إليها ليس بدائم تمثلهم و أن تواجدهم ف  المس سات الت  وجهوا

 للذين أجابوا بغير موافق إط قا عل  % 6ة65ما عبرت عن, نسبة 

 متغير "مكانت  ف  محيط عمل  تضمن ل  مستقبل " و لقد دعمهم ف 
ما م ،% 16.7هذا الرأي المجيبون بغير موافق و الذين شكلت نسبتهم 

 يجعل لذيلش ء ايعن  أن ما يقوم ب, المتعاقدون لا يعد بوظيفة أو مهنة ا

 عل  للفرد مكانة اجتماعية يتعر  علي, من ل لها لذا كانت إجابتهم
ين متغير "توفر الوكالة الوطنية للتشغيل مكانة اجتماعية للمتخرج

و غير موافق إط قا ب  %6ة54الجامعيين" بغير موافق بنسبة 

 .%4ة20

 ب إن  فض المتعاقدون لتأدية بعض المهام الت  يرونها لا تنا 

و لهذا  ،مستواهم المعرف  يكلفهم وقف العقد أو عدم تجديده مرب ألرى
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السبب بالذات فهم يرون أن الوكالة الوطنية للتشغيل لم تساهم ف  حل 

مشكل البطالة حيث قد ت نسبة الغير موافقون إط قا عل  أن الوكالة 
و  %0ة49 اهمت ف  حل مشكل البطالة للمتخرجين الجامعيين ب 

مما  ،للغير موافقين عل  نفس الش ء %8 ,20ف   لك نسبةتدعمها 

يعن  أن الحلول الت  اقترحتها والت  قامت بها الوكالة الوطنية للتشغيل 
وهذا ما أكدت, نسبة  ،لهذه الفئة من المتخرجين الجامعيين مسقتة لا غير

للموافقين عل  متغير "الحلول  %37,5للموافقين جداا  ونسبة  % 0ة47

مت بها الوكالة الوطنية للتشغيل مسقتة" وبالتال  قد تعجز عل  الت  قا
المساهمة ف  بلو ب الهوية المهنية للمتعاقدين معها من المتخرجين 

 الجامعيين.

 (تحليل النتائج:4

ويات اض هأثناء البحث عن الصو ب الذاتية  النهائية يقوم الفرد بافتر

    مكانة اجتماعيةمستقبلية يسقط من ل لها  غبت, ف  الحصول عل

ن فهو يبحث ع ،معينة تميزه عن الآلرين وتحقق ل, الرضا الاجتماع 
وف  نفس الوقت يسع   ،جذو  ينتم  إليها تشكل تا يخ, و أصالت,

 هذال ،لتجسيد أفكا ه الجديدب والمعاصرب حت  ير خ إبداع, والت ف,

  ف  تعتبر الهوية نتيجة مسقتة لما يطرأ من تحولاتالسبب بالذات 
رغوب الم بيوغرافية الفرد و الت  تتأ جح بين الهوية المو وثة و الهوية

 وفرد وبين   ما تنتج, الع قات الإنسانية من هوية  لاصة بال ،فيها

 هوية موجهة للآلرين.                       

إن الهوية الموجهة للآلرين ه  الصو ب الت  يعر  الفرد من 

ل هذه الصو ب ف  المهنة الت  يزاولها أو ل لها ف  مجتمع, و تكم

بالنسبة للمتخرجين الجامعين  ،المكانة الاجتماعية الناتجة عنها
المتعاقدين مع الوكالة الوطنية للتشغيل مكانتهم الاجتماعية مقترنة 

بالوكالة الوطنية للتشغيل بدلا من اقترانها بالعمل الذي يقومون ب, ف  

وهذا  اجع لتعا ض شهادات و تخصص  ،المس سات الت  يعملون بها
ولهذا فهم  ،هذه الفئة مع المهام الت  تكلف بها  دالل مس سة العمل
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يعرفون ف  المجتمع بالتابعين للوكالة الوطنية للتشغيل وبالعامية  يطلق 

 ".l’ANEMعليهم ا م  "تاع

بة و م طلبتعاقدهم هذا وضع أفراد عينة د ا تنا  ف  لانة جديدب لا ه 

 طبيق ن الوظيفة يقصد بها تجسيد  و ت ،الين و لا حت  موظفينلا بط

ترب ف ف  للمكتسبات المعرفية القبلية )الن رية و التطبيقية ( المكتسبة
هو  وو يكون هذا التجسيد ف  ميدان تطبيق  لاص بها  ،تكوينية معينة

 كالةإلاا أن ما تعَلم, المتعاقدون مع الو ،ما يعر  بمس سات العمل

عة ية للتشغيل ف   نوات د ا تهم بالجامعة لا يمت بصلة لطبيالوطن
م تواهعملهم ف  المس سات الت  وجهوا إليها و لا يرق  هذا العمل لمس

 تائجنفحسب ما أدلوا ب, وما ا تنتجناه من ل ل  ،المعرف  و ا دائ 

د ا تنا فهم   يقومون بمهام بسيطة يمكن  ي شخص لم يلتحق 
حق م الومع هذا ليس لديه ،ع لتكوين لاص القيام بهابالجامعة و لم يخض

 توجيهات بإتباعف  وضع لمستهم الفكرية عليها و إنما هم ملزمون 

 المسسول حرفيا لإنجا ها .

تشكيل الهوية المهنية يكون من ل ل  يرو ب مستمرب تبدأ ف  

  ،مراحل تكوين الفرد وعبر المس سات الت  تشر  عل  هذا التكوين

ا للتخصص الذي تعز  هذ ه السيرو ب ف  المرحلة الجامعية  ن را
كية يختا ه الفرد لنفس, ثم تصبح أمتن وأقوى ف  ظل كل من الدينامي

ا صص مإلاَّ أن التيا  تخ ،الإجرائية والتفاعلية دالل من ومة العمل

ف  لثقايكون أص ا مبن  عل  عاملين أ ا يين وهما؛ التأثر بالمستوى ا
 ة نحولرغبومن ناحية ألرى الميول و ا ،ئة ا ولية للفردللوالدين و البي

 ية.تخصص معين يبر  ب, الفرد قد ات, العقلية و الفكرية و الإبداع

يزود التكوين الط ب بالمعرفة ال  مة حت  يتمكنوا من بناء هيكل 
 لوكية و إجرائية مختلفة تساعدهم ف   ،ويكتسبون قيم أل قية ،معرف 

وهذا  ن الهوية المهنية أثناء تشكيلها  ،مهنية بعد التخرجبلو ب هويتهم ال

المس سة   ،تعتمد عل    يرو ب  التنشئة الاجتماعية  والت  تكون عبر
مما  ،و التجا ب الشخصية ،الانتماء إل  مجموعة ا قران ،التكوينية

ع قة ترابطية بين المشوا  الشخص  للفرد و المهنية للهوية   يعن  أن 
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الاجتماعية و الاقتصادية الت  تميز فرد عن  ،العوامل الثقافيةمجموعة 

و عل  هذا ا  اس يسقط الفرد صو ب  ات, المستقبلية ثم يضع  ،الآلر
وهذا   ،ا تراتيجية مبنية عل  أ اس إد اك, لقد ات, الفكرية وا دائية

بالضبط ما صرح ب, المتعاقدون مع الوكالة الوطنية للتشغيل فالتيا هم 

صصهم الجامع  لم يكن عن طريق الصدفة وإنما هو مشروع لتخ
مجموعة من المس سات التكوينية بما فيهم  إنجاح,مستقبل  اهم ف  

القيم ا ل قية  ،وه  المسسول ا ول عن تلقين المبادئ ،العائلة

 ،وميول الفرد        والمعايير الاجتماعية و الموج, ا ول لرغبة 
رج ف  محيط يعيق تحقيق الصو ب المسقطة ليجدوا أنفسهم بعد التخ

 مسبقا و الهوية المهنية المرغوب فيها.

الشركة أو  ،محيط العمل و الذي يقصد ب, ما تتضمن, المس سة
  هردودمالمصنع من مثيرات لا جية تأثر ف  الحالة النفسية للفرد و ف  

 ،اعيةمجتهو كذلك يعد من ومة إنسانية تعتبر مكان للتنشئة الا ،الإنتاج 

وحاجتهم ل عترا   ،أين يتجمع ا فراد حسب حاجتهم الانتمائية
 تلف اولقد  ،بالبعد الثقاف .   Sainsaulieuوهذا ما  ماه ،الاجتماع 

ا للعوامل ة نتاجيالإ هذا البعد الثقاف  حت  يبين أن محيط العمل ليس حكرا

 ذافحسب و إنما هو كذلك مكان لتشكيل هويات فردية و جماعية  و ه
ا ج وكان قد حدد أ بع نم ،حسب ما يعتمده أو يعا ض, العمال من قيم

 ،عةمجموالانتماء إل  ال ،لبلوغ الهوية المهنية تمثلت ف ؛مشوا  الفرد

 الإنجا  و مقاومة كل أنواع التحكم ف  محيط العمل.

( Sainseulieu, 1999, cité in Alvaro Sot Roy, 2004, p 

19) 

فمشوا  أفرادها الماض    ،يها عينة د ا تناهذه النما ج تفتقر إل
انتمائها لمجموعة العمل  ،يختلف تماما عن واقعها ف  مس سة العمل

ما تقوم ب, ف  محيط العمل لا  ،يقتصر فقط عل  مجموعة المتعاقدين

أما بالنسبة لمقاومة كل أنواع  ،يعتبر إنجا ا و إنما مجرد امتثال  وامر
د عن هذا  ن مجرد الاعتراض يكلفها الطرد التحكم فه  بعيدب كل البع

إن عدم حصول  ،و عدم تجديد العقد مع الوكالة الوطنية للتشغيل
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المتعاقدون عل  أدوا  ف  المس سات الت  يعملون بها  بب كاف  ليولد 

و هذا  نهم عاجزون   ،عدم الراحة ف  محيط العمل و الشعو  بالتهميش
   المساهمة ف  تحقيق أهدا و مكبلون و لا يملكون القد ب عل

 أفردا فيها. المن ومة الت  هم

ف  المن ومة المعاصرب تتشكل الهوية  المهنية بصفة قوية عل  
و الع قات الاجتماعية  ،فه   فضاء لاكتساب الكفاءات ،مضمون المهام

لذا تتميز  ،والتبادل معرف  ،الصغيرب الت  تعتبر مصد  لتأكيد الذات

بالميل إل  التعميم لبلوغ السلطة والذي يرافق, تو يع  المن ومة الحديثة
وهذا ما أكد  ،كبير لمصاد  ا تراتيجية وأشكال مختلفة للسلطة

ف  اعتبا ه أن محيط العمل فضاء ثقاف  يعمل عل   Sainsaulieuعلي,

تر يخ معا   الفرد الن رية وتحويلها إل  كفاءات تميزه كفرد مستقل 
دماج و التكيف السريع دالل المجموعة الت  بذات, و تساعده عل  الان

       فالإيديولوجيات المشتركة تسهل عملية التواصل بين العمال ،تتبناه فكرياا

و هذه  ،وتوطد الع قات بينهم ليصبحوا أداب دعم لبعضهم البعض
الإيديولوجيات الت  تقوم عل  منطق مشترك تشكل وحدب مت حمة 

و ف  نفس الوقت  ،قيق أهدافها المرجوبوصلبة تقود المن ومة إل  تح

 ن ا داء  ،تمكن العامل من بلوغ, المكانة الاجتماعية الراغب فيها
الجيد والمتمكن للعامل ف  محيط عمل, يترجم مدى ميل, للمهام الت  

و هذا الميل والرغبة هو  بب التيا ه لهذا التخصص بالذات  ،يكلف بها

و التسيير الجيد من قبل المسيرين لذا فإن حسن التن يم  ،دون غيره
والمسسولين ف  أي من ومة كانت يتطلب وضع الرجل المنا ب ف  

النشاط المنا ب وتوجيه, نحو المجموعة المنا بة  ن التفاعل المستمر 

بين أفرادها طوال مدب تواجدهم مع بعض يسثر لا محال عل  مضمون 
ن والمفروض عل  إلاا أن العدد الكبير للمتعاقدي ،صو هم لذاتهم

المس سات من ل ل قرا   ئا   يعيق عملية وضع الرجل المنا ب 

متعاقد  30إل  20ف  المكان المنا ب بحيث نجد كمعدل عام من 
يحملون عقد "عون إدا ي  ئيس " ف  مس سة واحدب وقد صادفنا أن 

وهذا لا يعرقل  ير المس سة  ،متعاقد 50وجدنا ف  بعض المس سات 
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ع المهام فقط بل كان من ا  باب الرئيسية ف  للق من حيث تو ي

التوتر الع ئق  بين عمال المس سة و المتعاقدين وف  بعض ا حيان 
 بين المتعاقدين فيما بينهم.

ة ميكيو لقد تم تسليط الضوء عل  أهمية العوامل الع ئقية ف  دينا

حيث GhierوDubar  الهوية من طر  العديدين من  الباحثين بينهم
ناء بف   أجمعوا عل  أن الع قة مع الآلر والإجابة عل  الآلر تساهم

ديد لذا يعد التفاعل دالل  المجموعة عامل مميز ف  تح ،هوية الفرد

 فالمجموعات تساعد ف  دمج الفرد بداللها وهذا ،الهوية الشخصية
ييز التما لير يتماه  فيها وف  نفس الوقت هذه السيرو ب تسمح للفرد ب

"التفاعل يلعب دو  E.M.Lipianskyو يقول ،اء ف  محيط,وا د

 ولية ئيس  ف  الوع  الذات  للفرد وللآلرين كما يسمح ل, بتحمل مسس
ت  ب الالتفاعل هو الو يلة الوحيد ،ا دوا  الاجتماعية المنت رب من,

و  و المن و  التفاعل  يبر  د ،تحدث الو اطة  بين الفرد ومجتمع,

) لم  محمود جتماعية ف  نشأب الهوية.  يرو ب التنشئة الا
 (143ص ،2003،جمعة

عكس  لك فإن الع قات الانسانية ف  محيط عمل المتخرجين 

ب ضطراالجامعيين المتعاقدين مع الوكالة الوطنية للتشغيل يميزها الا
ير فالعمال ا صليين للمس سة يعتبرونهم دليل معرق للس  ،والتوتر

ق و  لك بسبب العدد الكبير الذي يفو ةالحسن و الاعتيادي للمس س

يس لواعتبا هم عالة عل  المس سة بما أن,  ،احتياج المس سة بمراحل
 ف  حين يرى المتعاقدون أن مستواهم المعرف  لا ،لديهم عمل محدد

ن أيقتصر عل  المهام البسيطة الت  تمنح لهم وان, إجحا  ف  حقهم 

ف   لذا هم ،اقل منهم مستوىيترأ هم أو تمل  عليهم أوامر من أشخاص 
ما م ،أغلب ا وقات غير  اضين عل  معاملة العمال و المسسولين لهم

 بها. بالانتماء إل  المس سة الت  يعملون إحسا همكان  ببا حال دون 

إن الشعو  بالانتماء إل  مس سة  ما يكون نتيجة مزيج بين مسشرين 
و  ،عال ف  المجموعةقويين وهما؛ إحساس الفرد بأن ل, دو  مفيد و ف

هذان المسشران يساعدان العامل  ،إحسا , بضرو ب التضامن مع فريق,
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كما  ،عل  التبن  السريع للمبادئ و القيم ا ل قية الت  تنتهجها المس سة

يعطيان معن   للأعمال الت  يقوم بها الفرد ف  المس سة مما يدفع, 
لهوية المهنية يستلزم فبناء ا ،با تمرا  لتحسين أدائ, وتطوير كفاءت,

الحقيقة الاجتماعية   ،تفاعل دائم بين ك  من؛ المعرفة الن رية

ف  هذا السياق بأن البعد  (2006Riopel) ويرى ،والمما  ة المهنية
هذا البعد  ،الاجتماع  للهوية المهنية يرجع لمفهوم الانتماء إل  جماعة

هذا ا لير يُ هر بشكل واضح أثر الجماعة عل  الفرد وا تدلال 

ضف إل   لك الانتماء إل  مهنة  ،للنما ج الاجتماعية ف  الهيكل المهن 
 ،معايير ،وإل  تبن  ن ام ،يعود إل  المعا   والكفاءات المشتركة

 ,Dieci,S.P. et all)وتصرفات المجموعة المنتم  إليها. ، مو 

2010) 

يبة هذا البعد للهوية المهنية يقوم عل  أ اس كل من الفرد كترك

 ، يكولوجية تعر  من ل ل ا نا المستقل والمختلف عن الآلرين

أثناء ،والجماعة الت  تعز  هذا ا نا من ل ل المصادقة عل  تصرفات,
 ن  ،التكوين المهن  حضو  ك َ منهما )الفرد و الجماعة( ضرو ي

مشا كة( بين أفرد  ،اندماج ،مواءمة ،منافسة ،التفاعل بأنواع, )صراع

و المعا   المهنية  ،ة هو المسهل الرئيس  ل نتماء إل  مهنة ماالجماع
 ،من معا   علمية مكتسبة ،تنشأ من ل ل تجا ب لمواقف معينة

.حت  يصبح لهذه ،تعليمات مس ساتية و التطبيق عل  أ ض الواقع

المعا   أهمية لابد أن تما س بمنطق يسمح للفرد أن يرض  عن  
ومعا   المتعاقدون لا  ،من طر  الآلرينأدائ, وأن يقبل هذا ا داء 

تأهلهم للمساهمة ف  تحقيق أهدا  المن ومة و هذا يبقيهم  لا ج حيز 

مما يجعل مشا يعهم المهنية  ،المنافسة و الاندماج و حت  المشا كة
و أمر قيامهم بالمباد ات ف  محيط عملهم  ،تسجل لإشعا  يجهل تا يخ,

ا هدا  بصو ب أ رع يسفر عن, ما إن بلوغ  ،لا يثيرهم و لا يحفزهم

حيث تبُق  المجموعة عل  أفرادها  ،يعر  بالديمومة أو الا تمرا ية
ف  قول,: " الهويات  تبن  عل  Dubarأطول وقت ممكن وهذا ما يسكده

و أ لوب تكوين   ،منهج الا تمرا ية  وتتضمن فضاء فكري موحد
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 ب المدى".دالل  يقوم ا فراد عل  إثره  بوضع مسا ات مستمر

(Dubar, 2000, P 

 ف, وتجسيد معا  أفكا همما يعن  أن الفرد بحاجة ما ة إل  ترجمة 

, عل  أ ض الواقع بنفس د جة  عي,  لتحقيق لمتطلبات, و احتياجات

هذه  و  ضاه الوظيف  يكمل ف  تحقيق,  هداف, من ل ل ،الفسيولوجية
رب ا  هذه ا ليو يحدث العكس تماما إ ا ما تعا ضت أهد ،المن ومة

عين وهذا يكون لا محال نتيجة عدم ألذ من ومة العمل ب ،مع طموحات,

نا دت, لأك الش ء الذي ،الاعتبا  الحالة النفسية للعمال الذين يعملون بها
ا ت لنو الت  أوضح النتائج المتحصل عليها من ل ل د ا تنا الميدانية

طنية الو دين مع الوكالةبأن المتحصلين عل  الشهادات الجامعية والمتعاق

 ،ف  محيط عملهم ظرو   ببت لهم الخيبة يعيشون(ANEM)للتشغيل
وهذا ما  هب إلي, الباحث  ،الإحباطو ،الملل ،القنوط 

المختص ف  ديناميكية الجماعة  ف   Cristophe Dejoursالفرنس 

تلخيص ما يحس, المتعاقدون ف  محيط عملهم ف  كلمة واحدب و ه  
ا  ث يرى أن مكان العمل بإمكان, أن يكون مسشر للإنج"المعاناب"حي

 هذهو ،وإثبات الذات كما بإمكان, أن يكون كذلك مكان لمعاناب الفرد

يط   محالمعاناب تترجم من ل ل الملل والخو   اللذان يصيبان الفرد ف
لا وويكون هذا نتيجة عدم اعترا  المن ومة بقد ات  عمالها  ،العمل

ف   فرادكما تعود معاناب ا  ،تهم المبذولة لخدمتهابمجهوداتهم و طاقا

محيط عملهم إل  تعا ض أهدافهم الشخصية مع أهدا  المن ومة أو 
ا مالهالمس سة وهذا  اجع لعدم ألذ المن ومة بعين الاعتبا  للفيات ع

هذا   ،خصيةو غباتهم الش               الثقافية والاجتماعية ولا ميولهم

الكفاءات  و                  ا دائية الإمكاناتر  عل  التنكر وعدم التع
 .مهن المهنية   بب كاف  للمعاناب الت  يعيشها العمال ف  محيطهم ال

إن الفرد الذي يحس بالرضا الوظيف  لا يبخل بقد ات, و إنما يطو ها 

وينوعها بهد  الحصول عل  ا تحسان الآلرين و دود فعل إيجابية 
كلما أحس بأهمية ف ،ا يجعل, ينوع ف  مها ات,مم ،من طر   فقائ,

كلما  ادت نسبة  ،دو ه و ضرو ب المهام الت  يقوم بها ف  محيط عمل,
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فالفرد الراض  يتعامل مع ما يقوم ب, ف  محيط العمل عل  أن,  ، ضاه

جزء لا يتجزأ من ا هدا  الكبرى للمن ومة وعل  أن, عنصر فعال ف  
د اك, التام بمدى أهمية المهمة الت  تحقيق هذه ا هدا  و هذا لإ

إلاا أن, لا بد أن يشعر با تق ليت, أثناء أداء عمل, بحيث يكون  ،ينجزها

مسسولاا تماما عل  ما يقوم ب, ونقصد هنا "الضمير المهن " أي الرقابة 
الداللية الت  تغن  بالضرو ب عن الرقابة الخا جية والت  تمثلها الإدا ب 

ا كان الفرد يتمتع بضمير مهن  كلما أحس با تق لية فكلم ،و المسسولين

 أكبر أثناء أداء عمل,.

من ل ل ما  بق و كر عن الهوية المهنية ند ك أن المتخرجين 

حيط مالجامعيين المتعاقدين مع الوكالة الوطنية للتشغيل يعيشون ف  

دب ولي ف  ا  اس الت  ه عملهم ظرو  تعرقل بلو ب هويتهم المهنية 
ة جموعساس بالانتماء إل  مجموعة معينة بحيث يكون أفراد هذه المالإح

ة بالإضاف ،يتشا كون ف  القيم والمبادئ ويتطلعون لهد  واحد محدد

م بولهإل  تعزيز تقديرهم لذاتهم من ل ل دعمهم لبعضهم وموافقتهم وق
ة مما يفيد أن الهوية عضو منتج للصح،لسلوكات بعضهم  تجُاه لبعض

  اس الصحة العقلية. النفسية و أ

 اتمةالخ

الو ط  نتائج  هذه الد ا ة تأكد لنا  أن كشفت علي,عل  ضوء ما 

وظرو   محيط  عمل المتخرجون الجامعيون             المهن 

لم تساعدهم ف   (ANEM)والمتعاقدون مع الوكالة  الوطنية للتشغيل
لتشكيلها و وهذا لعدم توفر العوامل ا  ا ية  ،بلو ب هويتهم المهنية

هذه الوكالة الت   ،والاعترا  ،الإنجا  ،بالانتماء المتمثلة ف  الشعو 

اهتمت بتقليص ظاهرب البطالة ف  أو اط المتخرجين الجامعين لم تألذ 
بعين الاعتبا  أن العمل ليس مجرد أداء يتحصل مقابل, الفرد عل   اتب 

فراد الت  وإنما هو الصو ب الاجتماعية للأ ،شهري ف  آلر كل شهر

يتعر  عليهم من ل لها ف  المجتمع الذي ينتمون إلي, والتيا  ا فراد 
لهذا  ،لعمل ما يعن  التيا هم لمكانة اجتماعية تميزهم عن الآلرين

نوص  وبشدب كل الهياكل والآليات الت  اعتمدت عليها الجزائر ف  
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اء  يا ة التشغيل الجديدب أن تعط  أهمية للتخصصات والشهادات أثن

وهذا  ن هذا التخصص لم يكن عن طريق الصدفة  ،توجي, المتعاقد
والاهتمام   ،وإنما هو ترجمة لمعا   الفرد و لكفاءت, ومها ات, ا دائية

بتعاقد أكبر عدد ممكن من المتخرجين الجامعيين عل  حساب نوع 

العمل الموجهين إلي, لا يقلص معدل البطالة وإنما يعطيها شكل آلر لا 
وحسب ما جاءت ب, نتائج هذه الد ا ة فإن المتخرجين الجامعيين  ،غير

المتعاقدين مع الوكالة الوطنية للتشغيل بدلا من تواجدهم ف  الشا ع هم 

فما يعيشون, ف  و طهم المهن   ،بطالين ف  المس سات الت  يعملون بها
   ما هو إلاا بطالة مقنعة لهذا هويتهم المهنية غير مبلو ب لحداِّ الساعة.
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