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مع المعلومات   ت  ات  مج  حدي 
ر و ت  ائ  ز  ي  الج 

ة  ف  ة  العمومت  ت   المكت 
 *بٔ سا١ٜٚ يم١ٓٝ                                                            

 َكس١َ
في المجتُع ْتٝذ١ ايسٚض الايجابٞ ايصٟ تعتلد المهتبات ايع١َُٝٛ َٔ أبطظ المؤغػات ايجكاف١ٝ 

ايصٟ يمٝع فتُع المعًَٛات أَاّ ؼسٜات ايتطٛض ايتهٓٛيٛدٞ  تكّٛ ب٘ في تطٜٛط ايفطز ٚ المجتُع
في ساد١ َاغ١ يًسضاغ١، ٚ ايتشًٌٝ ٚ ايٛقٛف ع٢ً  ع١َُٝٛٚ َٔ تم ناْت المهتبات اي ايّٝٛ.

ٚ في أزا٤ ايع١ًُٝ ايت١ُٜٛٓ  عًَٛاتالم ت في َٛاد١ٗ ؼسٜات فتُعٚ أزٚا نٓعَِس٣ إغٗاَٗا 
ست٢ تتفاعٌ ايؿطا٥ح الادتُاع١ٝ المدتًف١ ايجابٝا َع َتطًبات ايت١ُٝٓ  اؾسٜس٠، ٚ تٛفلر 

ايلذاخ  َع المحافع١ ع٢ً ايكِٝ ٚ المجتُعٚ تًب١ٝ استٝادات  ايفطزايٛغا٥ٌ ايهف١ًٝ ـس١َ 
 .ايصٟ تٓؿط فٝ٘ ًُذتُعيايجكافي اؿهاضٟ 

َٔ تعتلد المهتبات ايع١َُٝٛ  ،ٚ المٓعُات اـس١َٝ خكٛقاً لمٓعُات عَُٛاًنػلرٖا َٔ ا
المٓعُات ايهاضب١ في ايتاضٜذ ايبؿطٟ، ٚ ناْت َٓس ايكسِٜ ٚ الى َٜٛٓا ٖصا َؤؾط ٚقٛض٠ 

 تعهؼ في ٚنعٝتٗا زضد١ تطٛض أٚ تسٖٛض المجتُع ايصٟ تٓتُٞ ايٝ٘.

 المهتب١ ايع١َُٝٛ تعطٜف .1
ب٘ بٝإ ْٜٛػهٛ  دا٤، إلا إٔ أُٖا ٖٛ ايتعطٜف ايصٟ المهتب١ ايع١َُٝٛتعسزت ايتعاضٜف سٍٛ 

َطنع المعًَٛات المحًٞ ايصٟ ٜهع نٌ أْٛاع  "ع٢ً أْٗا  49911بؿإٔ المهتب١ ايع١َُٝٛ غ١ٓ 
"المعاضف ٚ المعًَٛات َباؾط٠ في َتٓاٍٚ المٓتفعين بٗا

ع٢ً إٔ المهتب١ ايع١َُٝٛ تكسّ  َهٝفاً  2
تهافؤ فطم اؾُٝع في الاْتفاع بٗا، بكطف ايٓعط عٔ ايػٔ ٚ ايعٓكط خسَاتٗا ع٢ً أغاؽ "

                                                

 benhaouya@yahoo.fr جامعة معسكر. *

المبادئ ال ساس ية نلمكتبة امعمومية و ملد  مجال في ب همية اذفي طبعته امثامثة ، بيان  4991يعتبر يبيان يووسكو بشان المكتبات امعمومية امصادر  س نة 

لى ب كثر من   مغة في امعالم بما فيها انلغة امعربية. 02تم ترجمته ا 
2

 4،  ص 4991يىوسكى: بيان يىوسكى بشأن المكتباث العامت، باريس: يىوسكى:   

mailto:benhaouya@yahoo.fr
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ٚ اؾٓؼ ٚ ايسٜٔ ٚ الاْتُا٤ ايكَٛٞ ٚ ايًػ١ ٚايٛنع الادتُاعٞ. ٚ لا بس إٔ تٛفط خسَات 
ٚ َٛاز خاق١ ؾُٝع المٓتفعين ايًصٜٔ لا ٜػتطٝعٕٛ، لأٟ غبب نإ، الاغتفاز٠ َٔ اـسَات 

"ًػ١ٜٛ ٚ المعٛقين ٚ ْعلا٤ المػتؿفٝات أٚ ايػذٕٛٚ المٛاز ايعاز١ٜ، نالأقًٝات اي
1 ٖٞ ٚ .

"تكسّ خسَاتٗا فاْا َٔ سٝح المبسأ "َهتب١ 
نُٔ َػؤٚيٝات "ْ٘ يجب إٔ تسخٌ أ. نُا 2

ايػًطات المح١ًٝ ٚايٛط١ٝٓ. فٝذب إٔ تػاْسٖا قٛاْين خاق١ ٚ تمٛلها اؿهَٛات المح١ًٝ ٚ 
إغلذاتٝذ١ٝ ط١ًٜٛ الأدٌ في فاٍ ايجكاف١  ايٛط١ٝٓ. ٜٚٓبػٞ إٔ تهٕٛ عٓكطا أغاغٝا في أٟ

"ٚتٛفلر المعًَٛات ٚ قٛ الأ١َٝ ٚ ايتعًِٝ
 " ع٢ً أْٗا (Melvil Deweyٚ ٜعطفٗا ) . 3

"داَع١ ايؿعب" َؤغػ١ تػتشل يكب
4. 

، ٚ أَاّ ايتشٛلات الادتُاع١ٝ ٚ ايجكاف١ٝ ايتي تعٝؿٗا َع بسا١ٜ ايكطٕ ايٛاسس ٚ ايعؿطٜٔ
 :نْٛٗا  زٚاضأتكّٛ بعس٠ ايع١َُٝٛ ايّٝٛ  ١لمهتباقبشت أ المجتُعات، 

ايتي تٓؿط فٝٗا المهتبات، مما يجعٌ َٓٗا  ١فها٤ ٜٛفط ايٛيٛز الى الاضقس٠ ايلذاث١ٝ يًُٓطك -
فها٤ ثكافي باَتٝاظ  ٜؤًٖٗا الى إ تهٕٛ اٜها قط١ ؾًب ايػٝاح خاق١ لما تهٕٛ ٖٓسغتٗا 
المعُاض١ٜ تتأقًِ ٚ طبٝع١ الهٓسغ١ المعُاض١ٜ يجكاف١ المٓطك١ اٚ ايٛطٔ. فأقبح ايهجلر َٔ 

ُاضٟ قبٌ ايتباٖٞ بطقٝسٖا  ايٛثا٥كٞ اٚ المهتبات في بعض ايسٍٚ المتكس١َ تتبا٢ٖ بُٓطٗا المع
 اْؿطتٗا ايجكاف١ٝ المدتًف١ ايتي تكّٛ بٗا.

فها٤ يًصانط٠ المح١ًٝ َٔ خلاٍ استفاظٗا بٛثا٥ل تؤضر يًُٓطك١ ٚ ايٛطٔ ايصٟ تٓتُٞ ايٝ٘،  -
مما يجعٌ َٓٗا اسس الايٝات ايك١ٜٛ في تععٜع ايٛط١ٝٓ ٚ الاْتُا٤  ٚ بتايٞ تك١ٜٛ يًٛسس٠ 

 ايٛط١ٝٓ،

                                                
1

 4المرجع هفسه، ص   
2
 2المرجع هفسه، ص  

3
 2المرجع هفسه، ص  

4
 BEUDON Nicolas, apprendre et se former dans les bibliothèques : la mission éducative des bibliothèques municipales, 

:Mémoire d’étude, Lyon: ENSSIB, 2009, P27  
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ي١ٝ ْادع١ يتجُين ٚ َػاٜط٠ ْعاّ ايتعًِٝ َٔ خلاٍ تٛطٝس ايعلاق١ ا٤ يًتهٜٛٔ المػتُط ٚ أفه -
 َع المسضغ١ باختلاف أطٛاضٖا ، ألابتسا٥ٞ ايتهًُٝٞ ٚ ايجاْٟٛ ٚ ست٢ اؾاَعٞ،

فها٤ يًتٓؿ١٦ الادتُاع١ٝ  َٔ خلاٍ غطؽ سب ايكطا٠٤ ٚ المطايع١ يس٣ ايطفٌ في غٓٛات٘  -
فها٤ خام بايطفٌ ع٢ً َػتٛاٖا اٚ بؿهٌ َٓفكٌ عٓٗا، ٜهٕٛ الاٚلى َٔ خلاٍ ؽكٝل 

ٖصا ايفها٤  يًطغِ، ؿها١ٜ يًككل، يتعًِٝ ايهتاب١ ٚ غلرٖا َٔ الاْؿط١ ايتي ؽل ضدٌ 
 المػتكبٌ،

فها٤ يتهٜٛٔ ايٝس ايعا١ًَ المؤ١ًٖ  ٚ قكٌ لمٗاضاتٗا َٔ خلاٍ تٛفلر تهٜٛٔ فاْٞ يًعُاٍ  -
بٗا المٓطك١ أٚ َٔ خلاٍ تعًِٝ ايًػات ايع١ًُٝ ٚ يػ١  تُٝعلمٗٓين في فاٍ المٗٔ ايتي تٚ ا

الاعلاّ الايٞ مما ٜهػبِٗ قسضات دسٜس٠ في اؿكٍٛ ع٢ً َعًَٛات َٚعاضف تػاعسِٖ 
 ع٢ً الاضتكا٤ ٚ تطٜٛط َٗاضاتِٗ الم١ٝٓٗ يتتُاؾ٢ ٚ ايتطٛض اؿاقٌ في ايعالم،

في تهطٜؼ أٚقات فطاغِٗ فها٤ يًتػ١ًٝ الهازف١ َٔ خلاٍ خًل فها٤ يس٣ ايؿباب خاق١  -
في ايلذفٝ٘ ايصٟ ٜب٢ٓ ع٢ً تهٜٛٔ ؾدكٝتِٗ ايك١ٜٛ ٚ ايٛاع١ٝ بكاٜا ٚ ؼسٜات ايتي تٛاد٘ 

 فتُعِٗ،

ٚ َٔ خلاٍ تٛفلر خس١َ أ٤ في ع١ًُٝ ايتهٜٛٔ فها٤ ؾًب ايؿباب ايبطاٍ غٛا -
ع٢ً َػت٣ٛ المهتب١ تتعًل َجلا بفطم ايتهٜٛٔ في َؤغػات اخط٣ اٚ  تالاغتعلاَا

اعلاَِٗ ب فطم ايعٌُ المتٛفط٠ َٔ خلاٍ ضبط علاقات َع المؤغػات الاقتكاز١ٜ ايتي 
 ،تٓؿط ع٢ً َػت٣ٛ ايبًس١ٜ خاق١ً

بعس ايفها٤ الأٍٚ المتُجٌ في ايبٝت ٚ ايفها٤ ايجاْٞ المتُجٌ في َهإ ايعٌُ، تمجٌ المهتب١  -
اى الادتُاعٞ ٚ ايع١َُٝٛ  ايّٝٛ، ايفها٤ ايجايح يطبط ايعلاقات الادتُاع١ٝ ٚ الاسته

ايتعاضف يس٣ افطاز المجتُع، خاق١ ٚ إٔ المجتُعات المتطٛض٠ في عكطْا اؿايٞ، َٔ ظاٖط٠ 
 ايععي١ يس٣ أفطازٖا ْتٝذ١ اغتعُالهِ يًفها٤ الافلذانٞ ع٢ً ؾبه١ الاْلذْت،
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فها٤ يتكًٝل الهٛٙ بين الادٝاٍ في دٛ َٔ ايجكاف١ ٚ ايتعإٚ ٚ ْكٌ ـلدات ايهباض الى  -
المسضغٝين المتكاعسٜٔ َٔ  َٔ خلاٍ ايعٌُ ايتطٛعٞ ايصٟ يمهٔ إ ٜكّٛ ب٘ خاق١ً ايكػاض 

 تهٜٛٔ يف١٦ ايؿباب ٚ الاطفاٍ ع٢ً غبٌٝ المجاٍ لا اؿكط.
نٌ ٖصٙ الازٚاض ٚ  غلرٖا، ػعٌ َٔ المهتب١ ايع١َُٝٛ  الآي١ٝ الانجط  لاع١  في تهٜٛٔ ايفطز ٚ 

ظاٖط٠ ايعٛلم١ ايتي أقبشت ٚاقع لا ٜؤَٔ المجتُع ع٢ً سس غٛا٤  في َٛاد١ٗ ؼسٜات 
 بالمجتُعات ايهعٝف١ ثكافٝا ٚ ادتُاعٝا ٚ اقتكازٜا. 

يكس أسسثت ايتطٛضات ايػطٜع١ في فاٍ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ الاتكالات ؼٛلات عُٝك١ 
 في ايعالم في جمٝع فالات اؿٝا٠ الاقتكاز١ٜ ٚ الادتُاع١ٝ ٚ ايجكاف١ٝ ٚ ايػٝاغ١ٝ ٚ َػت بٗصا

كتًف المٓعُات بما فٝٗا المٓعُات ٚ المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ٚ ايجكاف١ٝ  ايتي أقبشت أَاّ ظاٖط٠ 
ايعٛلم١ ايتي فتشت أبٛاب المٓافػ١ ع٢ً َكطاعٝ٘ بين المٓعُات،  يٝؼ فكط ع٢ً ايٓطام 

 ايٛطني ٚ انما ػاٚظٙ يٝؿٌُ ايٓطام ايعالمٞ ْتٝذ١ ايعٛلم١. 

  المعًَٛات: فتُعٚ  ايع١َُٝٛ ١المهتب .2
ايعسٜس َٔ  َٔ ايكطٕ المانٞ َٔ ططف 08في غٓٛات  "فتُع المعًَٛات "ظٗط َكطًح 

  يو بمكطًح "فتُع المعطف١"شاغتبسلاٙ بعس ،يٝتِ ( Alvin Toffler) بطظِٖ ٲايباسجين 
في  1يًسلاي١ ع٢ً َطس١ً َٔ تطٛض المجتُع ايبؿطٟ يمٝعٖا اغتعُاٍ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

 .2دٌ خًل المعطف١ٲجمٝع فالات اؿٝا٠ لإْتاز المعًَٛات ٚ ْؿطٖا ٚ اغتٗلانٗا َٔ 
أَاّ ٖصٙ ايتشٛلات ايتهٓٛيٛد١ٝ ايتي ٜتػِ بٗا فتُع المعًَٛات، ػس المهتب١ ايع١َُٝٛ ْفػٗا 

 :3ايٓكاط ايتاي١ٝأَاّ عس٠ ؼسٜات يمهٔ تًدٝكٗا في 
 ايتشسٟ الاقتكازٟ: 

                                                
1
THORHAUGE  Jeans, ... et al,  Les bibliothèques  publiques et la société de l’information, 

Luxembourg : Office des Publications Officielles des Communautés Européenne , 1998, p 6  
2
 Ibid.,p6 

3
 Ibid.,p6 
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لمعطف١، فإ ْؿط ٖصٙ الأخلر٠ ٜتطًب َكاضبات دسٜس٠ يًُعًَٛات ٚ اْعطا يلأ١ُٖٝ المتعاٜس٠  
تتعًل بايٝس ايعا١ًَ، المؤغػات، الإزاضات ٚ ايٓعاّ ايتعًُٝٞ. فايتطٛضات اؿسٜج١ في إْتاز 

ٛاطٔ ايّٝٛ، َع ٝيمايصٟ يجب إٔ المعًَٛات بٝٓت إٔ انتػاب المعاضف ٖٛ ايعاٌَ الادتُاعٞ 
 .ْؿاطٗاباختلاف المٓعُات ع٢ً نٌ َٓافػ١ َفتٛس١ خاق١ ٚ ايعالم ٜؿٗس 

إغلذاتٝذ١ٝ  ع٢ً ايسٍٚ تطٜٛط شتِت، ٜالمعطٚف بعاٖط٠ ايعٛلم١ أَاّ ٖصا ايٛاقع اؾسٜس
ات ٓعَُٔ ططف َٛاطٓٝٗا، َع تبني نٌ الم انتػاب ٚ تعًِ َٗاضات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

 . يًػًع أٚ اـسَات تػٝلرٖا ٚ إْتادٗا فاٍ في سٜج١ايتابع١ لها أٜها يًتهٓٛيٛدٝات اؿ
المؤغػات ايتع١ًُٝٝ عَُٛا ٚ المهتبات ايع١َُٝٛ خاق١، عاد١ الى ٙ ايتشٛلات، دعًت صٖ

ايجكاف١ٝ  ٚاستٝادات المٛاطٔ ٜتأقًِتهجٝف دٗٛزٖا َٔ خلاٍ تطٜٛط خسَاتٗا بؿهٌ  نطٚض٠
  الاتكالات. ٚ ايتع١ًُٝٝ في ظٌ اْتؿاض تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ

 ايتشسٟ ايػٝاغٞ: 
الى المعًَٛات  نٌ َٛاطٔ نُإ ٚيٛز ايّٝٛ لا ٜكتكط فكط ع٢ً ٖسف ايسيمكطاط١ٝ إٕ

ٚ إنما أٜها ٚ بالأخل إلى ٚيٛز ٜتػِ الايهلذْٚٞ،  أٚالمٓؿٛض٠ غٛا٤ في ؾهًٗا ايٛضقٞ 
ايؿ٢٦ٝ ايصٟ أنجط فأنجط، المعطف١ سب ٜؿذع المٛاطٓين ع٢ً  ٚ ايػلاغ١، بؿهٌ ١يٛػٗباي

ايتطٛض ٜتُاؾ٢ ٚ في ْػل  ٜػاعسِٖ بعس شيو في ايكٝاّ بأزٚاضِٖ ٚ ؼٌُ َػؤٚيٝاتِٗ
 اؿازخ في المجتُع.

 ايتشسٟ الادتُاعٞ: 
 َٔ يمتًهٕٛ المعًَٛات بينايفذ٠ٛ الايهلذ١ْٝٚ عٜاز٠ فأنلد ؼسٟ لمجتُع المعًَٛات،  يمجٌ

(Information rich ( ايًصٜٔ لا يمتًهْٛٗا ٚ) Information poor قس تهٕٛ أسس ،)
 المجتُع ايٛاسس.بين ايسٍٚ أٚ ست٢ زاخٌ الأغباب ايط٥ٝػ١ٝ  يًكطاعات الادتُاع١ٝ 

ايعازٍ اؿط ٚ بهُإ ايٛيٛز  في المجتُع، نْٛٗا أسس أِٖ المؤغػات في تطغٝذ ايسيمٛقطاط١ٝ
تٗا في تفعٌٝ المحٝط َهاْ إٔ تأنس ع٢ًلمهتبات ايع١َُٝٛ ع٢ً اًُعطف١، فإ ييًُعًَٛات ٚ 



 6600غ١ٓ     (خام)  60َـذ١ً عًّٛ المعًَٛات، عًِ الأضؾٝف ٚ عًِ المهتبات         عسز ضقِ  »٠ إؾاض« 

 

[125] 

 

َٔ  يًُٛاطٔ الادتُاعٞ ٚ ايجكافي َٔ خلاٍ اغتعُاٍ ايتهٓٛيٛدٝات اؿسٜج١ ٚ َا تٛفطٙ
 :1الى إَها١ْٝ ايٛيٛز اؿط ٚ ايػٌٗ

 ايصانط٠ الإْػا١ْٝ  ٚ َا ؼٜٛ٘ َٔ ٚاقع ٚ خٝاٍ عًُٞ، 
َٔ ع٢ً  كٞ ايٛضقٞ ٚ الايهلذْٚٞ َع إَها١ْٝ ؼٌُٝ ايبعض َٔ ٖصا الأخلر٥ايطقٝس ايٛثا 

 ) الاْلذْت(، ايؿبهات الايهلذ١ْٝٚ
ايلذنٝع ع٢ً تكطٜب ايهتاب َٔ ايطفٌ ٚ خًل َػاسات خاق١ ب٘ ع٢ً َػت٣ٛ المهتبات  

 ،ايع١َُٝٛ
ايسخٍٛ ٚ إْؿا٤ ايؿبهات ايٛط١ٝٓ ع٢ً ٚد٘ اـكٛم ٚ تبني المػاعس٠ الم١ٝٓٗ في ايٛيٛز  

 ،ٚ ايبشح في ايؿبه١
 ،اقٌايتعًِٝ َع إَها١ْٝ ايتهٜٛٔ المتٛ 
ٚ  الأدٝاٍاؿكٝك١ٝ ٚ قاعات المهتب١ ٚ َا تٛفطٙ َٔ استهاى ادتُاعٞ ٚ سٛاض بين  الأَانٔ 

 اعاز٠ يبًٛض٠ المعطف١ ٚ ايصنا٤ اؾُاعٞ،بتايٞ 
ٚ َا ؼًُ٘ َٔ ثكاف١ ٚ َٓٗا كتًف خسَات المعًَٛات ٚ غاق١ المح١ًٝ  إلىايٛيٛز عٔ بعس  

 ،نمط ادتُاعٞ يجب اؿفاظ عًُٝٗا
 ،ق١ًٝ ٚ ٚط١ٝٓ ) ثكاف١ٝ، ادتُاع١ٝ، غٛم ايعٌُ(اغتعلاَات١ٝ ٢ َعًَٛات اؿكٍٛ عً 
 .تٛفلر خسَات خاق١ يصٟٚ الاستٝادات اـاق١ 

 فتُع المعًَٛات ؼسٜات َٛاد١ٗ إغلذاتٝذ١ٝ .3
تطٛض المهتبات ايع١َُٝٛ في ظٌ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، لا ٜعني بايهطٚض٠ خًل خسَات  إٕ

ٜتكاعس في  ؼسٟ أَاّٙ المهتبات صٖ إْٔعًِ  إٔيجب  إنماقٌ تهًف١، ٚ أخسَات  أٚدسٜس٠ 
الماي١ٝ َٔ د١ٗ  الأظ١َقسٚز١ٜ خاق١ ٚ مٔ ْعٝـ ايّٝٛ تساعٝات  أنجطَٝعا١ْٝ  أَاّ نٌ َط٠ 

 استٝادات المػتفٝسٜٔ  المتعاٜس٠ ٚ المتػلر٠ بتػلر تهٓٛيٛدٝات ٚ  َٔ د١ٗ اخط٣ أَاّ

                                                
1
 Ibid.,p6 
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ْادع١ ٚ  ا ايتشسٟ ٜبك٢ ايتفهلر في اغلذاتٝذٝات دسٜس٠صٖ اّفأَ. المعًَٛات ٚ الاتكالات
المهتبات َٔ الاغتُطاض١ٜ ٚ ايكٝاّ بسٚضٖا في اؿفاظ ع٢ً المجتُع ٚ ٖصٙ تمهٔ  أقٌ تهًف١

 :ٖصٙ الاغلذاتٝذٝات تتُجٌ غاق١ فيتطٛضٙ. 
 ايعٌُ المؿلذى بين المهتبات:  

١ ٚ تبازٍ اـلدات خاق١ يفا٥س٠ المهتبات تهًف الأقٌٖٛ نمط دسٜس في ايتػٝلر ٜػُح بايتػٝلر 
عسز ٖا٥ٌ يسٚض ايٓؿط يايكػلر٠. فالمهتبات ايع١َُٝٛ ايّٝٛ أَاّ ندا١َ الاْتٗاز ايعالمٞ 

ٚ ٜبك٢ ايعٌُ المٓفطز لأٟ َهتب١ َُٗا نإ سذُٗا ٚ سذِ  ،ايٛضق١ٝ ٚ زٚض ايٓؿط الايهلذ١ْٝٚ
َٔ َػتفٝسٖا باؾٛز٠ ايتي ٜٓتعطْٚٗا،  تعًٝٗا الاغتذاب١ ٚ بك٠ٛ لاستٝادا ٜػتشٌٝ المٝعا١ْٝ

خاق١ ٚ إٔ َفّٗٛ  ٖٓا دا٤ت أ١ُٖٝ ٚ نطٚض٠ ايعٌُ المؿلذى بين المهتبات في ايٛطٔ ايٛاسس
ٚ باـكٛم  تهٓٛيٛدٝا َٔ أدٌ المعًَٛات ٚ إنما أٜها طتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات لا تعني فك
    . بين الأفطاز في المجتُع تهٓٛيٛدٝا الاتكاٍ ٚ ايتٛاقٌ

 تفعٌٝ ايعٌُ اـلرٟ ٚ ايتطٛعٞ َٔ ططف المٛاطٓين: 

في إْؿا٤ المهتبات َٔ ايجُاض إغلذاتٝذ١ٝ أخط٣ لا تكٌ أ١ُٖٝ عٔ الأٚلى ٚ ايتي أعطت ايهجلر  
باـكٛم تؿذٝع أفطاز المجتُع خاق١ المحًٞ َٓ٘ ايع١َُٝٛ ٚ تطٜٛطٖا في أٚضٚبا، ٚ ْعني ٖٓا 

الأعُاٍ ٚ ايتلدعات اـلر١ٜ ٚ تؿذٝع الاغتجُاض اـلرٟ في ْؿط المعطف١ ٚ ايعًِ َٔ  ع٢ً
ايتي تٓتُٞ إلى بًسٜاتِٗ. المهتبات ايع١َُٝٛ  إْؿا٤ ٚ تطٜٛط المتُج١ً في آيٝات٘تفعٌٝ أبطظ  خلاٍ

 ٚ بصيو ٜهُٕٓٛ ثماض تلدعاتِٗ إيِٝٗ ٚ إلى أبٓا٥ِٗ َٔ المٓطك١ ع٢ً ٚد٘ اـكٛم. 

 2.2تكٓٝات ايٜٛب يع١َُٝٛ ٚ المهتب١ ا .4
الإيهلذْٚٞ  المهتبات إلى تأنٝس ٖٜٛتٗا ايطق١ُٝ َٔ خلاٍ عطض خسَاتٗا علد ايفها٤ تػع٢

ٚالافلذانٞ يًؿبه١ ايعٓهبٛت١ٝ ايعالم١ٝ ايتي أقبشت ايٛغ١ًٝ ايط٥ٝػ١ٝ يهٌ َٔ ٜػع٢ إلى 
تتطٛض ٚتتػلر بؿهٌ غطٜع  بتطٜٛط  ٝل شات٘ ٚ ٚدٛزٙ. ٖٚا ٖٞ ايٛغ١ًٝضنب ايتطٛض ٚ ؼك
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 إلى َٛاقع تفاع١ًٝ َتُج١ً في دٌٝ َٔ ايٜٛب أنجط  غطع١ ٚأنجط (web1.0)  6.0َٛاقع ايٜٛب

 .(web 2.0)تطبٝكاً، إْ٘ اؾٌٝ ايجاْٞ يًٜٛب 

، ظٗط دٌٝ دسٜس يًُهتبات أطًل عًٝ٘ اؾٌٝ (web 2.0)فُع تكٓٝات اؾٌٝ اؾسٜس يًٜٛب 
في  .فايصٟ ٜكف ع٢ً قطا٤ات الأزب المٓؿٛض)  (6.6Library 2.0المهتب١ ايجاْٞ يًُهتبات أٚ 

ٖصا ايؿإٔ ٜسضى تماَاً ايتشسٜات اؾسٜس٠ لمهتباتٓا اؾعا٥ط١ٜ ٚ ايعطب١ٝ في  ٖصا ايفها٤ اؾسٜس. 
ٙ المهتبات تػعٞ إلى  إْؿا٤ َٛاقع ع٢ً ايؿبه١ يعطض َا يسٜٗا َٔ قٛا٥ِ صفًِ تعس ٖ

ق١ُٓ بٌ أقبح الأَط ٜتعًل أٜها بتٛفلر تػلرات في خسَاتٗا ٚ في ببًٝٛغطاف١ٝ ٚ َطادع َط
طبٝع١ الاتكاٍ بٝٓٗا ٚبين َػتفٝسٖا ايصٜٔ ؼٛيٛا َٔ فطز  َػتدسَين  إلى  فاعًين سكٝكٝين  

6.6ايٜٛب َع 
1. 

ايطق١ُٝ ٖٞ تًو ايعلاق١ ايتفاع١ًٝ ايتي  يًُهتب١ 6.6إٕ المٝع٠ الأغاغ١ٝ ايتي يحككٗا ايٜٛب 
يحككٗا يًُػتفٝس َع ايعاًَين بالمهتب١ َٔ د١ٗ ٚ المػتفٝسٜٔ فُٝا بِٝٓٗ َٔ د١ٗ أخط٣. ٖصا 
ايتشٍٛ في طبٝع١ ايعلاق١ َهٓت المػتفٝس َٔ إٔ ٜتشٍٛ َٔ فطز قاضئ يًُشت٣ٛ ايطقُٞ ٚ 

فاعٌ سكٝكٞ ٚ ططف لا ٜػتٗإ  إلىَٛاقع المهتبات ع٢ً الاْلذْت المعًَٛات ٚ الأخباض ع٢ً 
 ب٘ في إبسا٤ ضأٜ٘ ٚ تعسٌٜ ٚ تبسٌٜ َا تعطن٘ المهتبات َٔ خسَات.

 ٖٛ ٚنع المػتفٝس في َطنع اٖتُاَاتٗا، 2.8إٕ المبسأ الأغاغٞ ايصٟ تكّٛ ع١ًٝ المهتب١ 

قكس  )ايتفاعٌ  (فالمع١ًَٛ يجب إٔ تٓتكٌ َٔ المهتب١ إلى المػتفٝس ٚ َٔ المػتفٝس إلى المهتب١
  (ٚ إلزاع قٛت المػتفٝس  )ؼػين اـسَات  (َع اـسَات ايتأقًِ بططٜك١ غطٜع١ ٚ زا١ُ٥

. فالمػتفٝسٜٔ نأفطاز أٚ نُذتُع عًِٝٗ المػا١ُٖ نُػتؿاضٜٔ،    )تععٜع ٚ تك١ٜٛ ايعلاق١ بُٝٓٗا
 ( تهُٔ)بإْؿا٤ خسَات دسٜس٠(مما ٜػُح    )ٚ بتايٞ فاعًين في المهتب١ (َؿاضنين ٚ َبسعين 

 .)تطٜٛط ايتػٝلر ايعاّ يًُهتبات

                                                
1
 Bibliothèque 2.0, in Bibliopédia  

  http://www.bibliopedia.fr/index.php/Biblioth%C3%A8que_2.0 

http://www.bibliopedia.fr/index.php/Biblioth%C3%A8que_2.0
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  في المهتب١ 2.2أِٖ تطبٝكات ايٜٛب .1.4
َهٓت المهتب١ ع٢ً ايؿبه١ َٔ اؿكٍٛ عٌ عس٠ تطبٝكات   6.6 إٕ ايتكٓٝات ايعسٜس٠ يًٜٛب

  . 8.2اِٖ تكٓٝات ايٜٛب  يمهٔ ايتططم لها َٔ خلاٍ عطض
  : RSSتك١ٝٓ المًدل ايٛافي يًُٛاقع 

ٖٞ عباض٠ عٔ ٚغ١ًٝ غ١ًٗ  (Rich Site Summary: RSS) خس١َ المًدل ايٛافي يًُٛاقع  
اؿكٍٛ ع٢ً آخط الأخباض ٚ المعًَٛات  فٛض ٚضٚزٖا ع٢ً المٛاقع  تمهٔ المؿلذنين فٝٗا  َٔ

َٔ فتح قفشات المٛاقع ٚايبشح عٔ المٛانٝع  المفه١ً يسِٜٗ ع٢ً ؾبه١ الإْلذْت. فبسلًا
 تػُح بتككٞ اؾسٜس َّٔ.ٚ.ر ) المًدل ايٛافي يًدسَات(  فإٕ خس١َ اؾسٜس٠ عًٝٗا ،

 : المهتب١ َٔ أخباض َٚٛانٝع ع٢ً تًو المٛاقع فٛض ْؿطٖا. ٚ بتايٞ تمهٔ
 إعلاّ المػتفٝسٜٔ ظسٜس َكتٓٝات ايهتب،   

 إعلاّ المػتفٝسٜٔ بالمعًَٛات ايع١ًُٝ نػاعات فتح ٚ غًل المهتب١، 
 ًدكات ايهتب ٚ المجلات ايتي تم اقتٓا٤ٖا،عطض قٛا٥ِ ببًٝٛغطاف١ٝ ٚ َ 

ٚنع خس١َ في َسْٚات ٚ َٛاقع أخكا٥ٞ المهتبات تكبح أزا٠ ٜكع١ ع١ًُٝ ٜتِ َٔ  
خلالها إعلاَِٗ بمدتًف دسٜس عًِ المهتبات ٚ المعًَٛات ٚ كتًف ايتعاٖطات ايع١ًُٝ 

 في فاٍ اختكاقِٗ،

ؿبه١ يمهٔ لها تككٞ دسٜس اَتلاى بعض المهتبات يًُسْٚات ٚ سًكات سٛاض ع٢ً اي  
 تعًٝكات ايكطا٤ سٍٛ دٛز٠ خسَاتٗا أٚ المٛانٝع ٚ ايٛثا٥ل ايتي تُِٗٗ،

إعلاّ المػتفٝسٜٔ ظسٜس المٓؿٛضات ايع١ًُٝ في فاٍ ؽككِٗ َٔ خلاٍ ضبطِٗ بمٛاقع  
 ْؿط ٚ بٝع ايهتب 

ايتأخط إعلاّ المػتفٝسٜٔ بايٛثا٥ل المػتعاض٠ َٔ ططفِٗ ٚ سجِٗ ع٢ً إضداعٗا في ساي١  
 ،ٛعسالمعٔ 



 6600غ١ٓ     (خام)  60َـذ١ً عًّٛ المعًَٛات، عًِ الأضؾٝف ٚ عًِ المهتبات         عسز ضقِ  »٠ إؾاض« 

 

[129] 

 

 ضقس دسٜس زٚض ْؿط ايهتب ٚ ايسٚضٜات المتعاًَين َع المهتب١، 

 ؼػين قٛض٠ المهتب١ في ْعط المػتفٝسٜٔ ٚ دًب اْتباٙ  ايػلر َػتعًُين ـسَاتٗا، 

تػٌٗٝ ايبشح ايٛثا٥كٞ َٔ خلاٍ قٝاّ المهتب١ بإعطا٤ زضٚؽ سٍٛ نٝف١ٝ اغتعُاٍ  
  ،...الخأزٚات ايتكٓٝف

 تًكٞ طًبات المػتفٝسٜٔ ـس١َ الإساط١ اؾاض١ٜ ٚ ْؿطٖا ْتا٥ذٗا ع٢ً َٛقعٗا.   

 (: Blogتك١ٝٓ المسْٚات )
لإزاض٠ المحت٣ٛ، ٖٚٞ  ، ٖٚٞ تعٌُ َٔ خلاٍ ْعاّ 6.6 المس١ْٚ تطبٝل َٔ تطبٝكات ايٜٛب

أٚ َساخلات َؤضخ١  تعٗط عًٝٗا تسٜٚٓات أبػط قٛضٙ يكفش١ ايٜٛب ع٢ً ؾبه١ الاْلذْت
عسز قسز ٜتشهِ فٝ٘ َسٜط أٚ ْاؾط المس١ْٚ، نُا  َٚطتب١ تطتٝبا ظَٓٝا تكاعسٜا ٜٓؿط َٓٗا

 المساخلات ايكسيم١. ٜتهُٔ ايٓعاّ آي١ٝ لأضؾف١
عاز٠ بؿبه١  ٖصٙ الآي١ٝ يًٓؿط ع٢ً ايٜٛب تععٍ المػتدسّ عٔ ايتعكٝسات ايتك١ٝٓ المطتبط١

بايػ١ إٔ ٜٓؿأ َس١ْٚ ٜٓؿط َٔ خلالها َا ٜطٜس َٔ  ػٗٛي١الإْلذْت فٗٞ تتٝح يهٌ ؾدل ٚ ب
، نُا تتٝح ٖصٙ ايتك١ٝٓ إَها١ْٝ نماشز بػٝط١ ٚ غ١ًٗ نتابات ٚ قٛض ٚ فٝسٜٛ  بمذطز ٤ٌَ

ايتي   ايطبط َع َسْٚات أٚ َٛاقع أخط٣ يًٜٛب ، إناف١ إلى اـاق١ٝ الأِٖ ٖٚٞ ايتعًٝكات
ؼكل ايتفاعٌ بين المسْٚين ٚ ايكطا٤. فٗٓاى َسْٚات ؾدك١ٝ، َسْٚات جماع١ٝ، َسْٚات ْؿط 

 قٛض َٚسْٚات ْؿط فٝسٜٛ. 
  :ع٢ً َػت٣ٛ المهتب١ تعتلد المس١ْٚ أزا٠  ١َُٗ نْٛٗا تتٝح إَها١ْٝ

 ْؿط المعًَٛات ايع١ًُٝ نػاعات غًل ٚ فتح المهتب١ ٚ ضغّٛ ايتػذٌٝ ٚالإعاض٠...الخ،  

 إعلاّ ايكطا٤ بالمكتٓٝات اؾسٜس٠ َٔ نتب ٚ زٚضٜات،   

ْؿط َعًَٛات أٚ فٝسٜٛ أٚ قٛض سٍٛ ايٓؿاطات ايع١ًُٝ ٚ ايجكاف١ٝ ايتي تكاّ ع٢ً َػت٣ٛ  
 إلى ظٜاض٠ سكٝك١ٝ يًُهتب١ َٔ ططف المػتفٝسٜٔ لمعطف١ دسٜس ْؿاطاتٗا، المهتب١ زٕٚ اؿاد١
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َٛات لمؤغػات ثكاف١ٝ أخط٣ ٚ ايتي لها ق١ً إعطا٤ المهتب١ إَها١ْٝ تتبع الأخباض ٚ المعً 
 بأْؿطتٗا،

اتكاٍ  تٗا ، ٚ ٖٛ َا لا يحسخ زا٥ُا فييًُهتب١ تًكٞ أضا٤ المػتفٝسٜٔ سٍٛ خسَا تتٝح 
 ايفِ إلى الأشٕ، 

 ،خاق١ً بين ايكطا٤ أْفػِٗست٢  خًل فها٤ دس تفاعًٞ بين المهتبات ٚايكطا٤، ٚ 

ايببًٝٛغطاف١ٝ ايعا١َ ٚ المتدكك١ ًَٚدكات عطض الأخباض ٚ المعًَٛات ٚ ايكٛا٥ِ  
...الخ.ايهتب

(:Facebookتك١ٝٓ ايفٝػبٛى )
 , Friendsterٜعتلد فٝػبٛى أسس أِٖ المٛاقع الادتُاع١ٝ ع٢ً ؾبه١ الاْلذْت َجٌ )

Myspace )   ٚغ١ًٝ أٚ ايتي لم تًك٢ ضٚادا َجٌ ٖصا المٛقع ٚيمهٔ تعطٜف فٝػبٛى  ع٢ً ْ٘
ها٤ المؿاضنين ع٢ً تكاغِ المعًَٛات ٚالأخباض َع أْاؽ آخطٕٚ في ادتُاع١ٝ تػاعس الأع

علد ايعالم بػطع١ ٚفعاي١ٝ نبلر٠ دسا، عٝح يمهٔ ْؿط قٛضِٖ  زٚا٥طِٖ الادتُاع١ٝ أٚ
ٚخططِٗ اـاق١ ٚأسلاَِٗ ٚأخباضِٖ َع قٛض ٚأفلاّ َٚٓاغبات تُِٗٗ َع طًب َؿاضن١ 

 دتُاع١ٝ أٚ ع٢ً َػت٣ٛ ايعالم. ادتُاع١ٝ ممٔ ٜٗتُٕٛ بِٗ غٛا٤ في زا٥طتِٗ الا

المؿاضنين ع٢ً َٛقعٗا إلى  عسزسٝح ٜكٌ ٖصٙ ايتك١ٝٓ المتساٚي١ بؿهٌ نبلر ع٢ً ايؿبه١،
ؾبه١ أَاّ ٖصا ايتسفل ايهبلر لمػتدسَٞ ف 1.َٔ إفطٜكٝا % 7ًَٝاض َػتدسّ َِٓٗ  2..4

الاْلذْت ع٢ً ٖصا المٛقع، ػس المهتب١ ْفػٗا أَاّ نطٚض٠ الاؾلذاى في َٛقع ايفٝػبٛى 
لمؿاضن١ َػتفٝسٖا اٖتُاَاتِٗ ٚ استٝاداتِٗ. ٚ يمهٔ ايتططم إلى  اـسَات ايتي ٜٛفطٖا 

 .2ٗاايفٝػبٛى يًُهتب١ َٔ خلاٍ عطض اـاقٝات ايتي ٜتُٝع ب

                                                
1
 Blog du modérateur  http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-reseaux-sociaux/ 

 
 jlees.com-http://www.al   خير جليس عالم المكتبات و المعلومات 2

 

 

http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-reseaux-sociaux/
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ّ قٛض يكاعات المهتب١ أٚ قٛض تكسِٜ اـسَات إْؿا٤ قٛض٠ ايجاب١ٝ َٔ خلاٍ ْؿط أيبٛ 
 المدتًف١ لها،

أٚ ايهتب الأنجط تساٚلا أٚ ايهتب  عطض قٛض لأغًف١ ايهتب ايتي ٚضزت سسٜجا بالمهتب١ 
  ايبعٝس٠ عٔ أْعاض المػتفٝسٜٔ بالمهتب١ ...إلخ .

أٟ أٚ ،ًُهتب١يططٜك١ اغتدساّ المػتفٝس يًٓعاّ الآيٞ بفٝسٜٛ خاق١ َجلًا ٚنع يكطات  
 خس١َ أخط٣، 

عطض يكطات ايفٝسٜٛ يبعض ايٓسٚات ايتي ٜتِ عكسٖا بالمهتب١ ٚبصيو تمهٔ المػتفٝس َٔ  
عطض بعض الأفلاّ ايٛثا٥ك١ٝ ايتي تعطف أٚ اؿكٍٛ عًٝٗا غٛا٤ قاّ عهٛض تًو ايٓس٠ٚ 

 بالمهتب١....الخ .

١ بالأطفاٍ إعساز فُٛع١ يهٌ ف١٦ َٔ ف٦ات المػتفٝسٜٔ. نإٔ تكّٛ بإْؿا٤ فُٛع١ خاق 
تعطض َٔ خلالها اـسَات ٚايٛغا٥ٌ ايتي تٛفطٖا لهِ، أٚ إٔ تكّٛ بإعساز فُٛع١ خاق١ 

 ١.بهباض ايػٔ ٚشٟٚ الاستٝادات اـاق

 تِ َٔ خلالها ططح عٓٛإٜسٝح ؽكل المهتب١ فُٛع١  ،إعساز َا ٜؿب٘ بٓازٟ ايكطا٤ 
َٔ  تًو ايٛثٝك١ٚالآخط ٜٚتبازٍ ايكطا٤ َٔ خلالها الآضا٤ ٚايٓكس سٍٛ  َا بين اؿينٚثٝك١ 

 خلاٍ قطا٤تِٗ ي٘.
(:Youtubeتك١ٝٓ ايٝٛتٝب )

َٚؿاضن١ َكاطع  نلد المٛاقع ع٢ً ؾبه١ الاْلذْت ٜػُح يًُػتدسَين بمؿاٖس٠أٖٛ أسس 
الاْلذْت سٝح  ايفٝسٜٛ بؿهٌ فاْٞ ٚ ٖٛ أٜها ٚاسس َٔ أغطع المٛاقع تطٛضا ع٢ً ؾبه١

غاع١ ٚعسز  21نٌ  أيف َكطع فٝسٜٛ 56. ٜهاف إيٝ٘ ًَٕٝٛ َؿاٖس٠ َٜٛٝا 488يحكٌ ع٢ً 
 ًَٕٝٛ ظا٥ط في ايؿٗط . 28ظٚاضٙ 

 قكس:  ٖصٙ ايتك١ٝٓ الأنجط  تساٚلا َٔ ططف َػتعًُٞ الاْلذْت، يمهٔ يًُهتب١ الاغتفاز٠ 

 افلذانٝا في قاعاتٗا، يتعطٜف بٓفػٗا َٔ خلاٍ فٝسٜٛ ٜػُح يًُػتفٝسٜٔ بايتذٍٛا 
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 عطض فٝسٜٛ لمؿاٖس٠ ايتعاٖطات ايع١ًُٝ ٚ ايجكاف١ٝ ايتي تكاّ ع٢ً َػتٛاٖا،  

 .عطنٗا يًُػتفٝسٜٔبؼػين قٛض٠ المهتب١ ٚ اـسَات ايتي تكّٛ  

 :Tagging)أو  Folksonomy)تك١ٝٓ ايتكٓٝف المؿلذى 
، فٗٞ )تس١ٜٓٚ، َكطع فٝسٜٖٛٛ ن١ًُ أٚ عباض٠ تكٓف بٗا َع١ًَٛ َع١ٓٝ )قٛض٠، خطٜط١، 

ٜتِ إزضادٗا بػطض ٚقف الماز٠ أٚ المع١ًَٛ قكس تػٌٗٝ  (tags) عباض٠ عٔ ن١ًُ َفتاس١ٝ
  فٗصٙ ايتك١ٝٓ تػتعًُٗا المهتبات ايطق١ُٝ فُٝا ٜعطف بايتكٓٝف المؿلذى أٚ .ٚايتكٓٝف ايبشح

 اؿط ايصٟ ٜهع٘ المػتعٌُ بؿهٌ ٜتُاؾ٢ ٚ تطًعات٘ ايؿدك١ٝ. ايتكٓٝف

تم اغتعُاي٘ أٍٚ َط٠ َٔ ططف َٗٓسؽ  Folksonom))َكطًح ايتكٓٝف المؿلذى إٕ 
Thomas Vander Wal) المعًَٛات

 Taxonomy) ٚ ٖٛ تطنٝب١ لمكطًشين 6662( في غ١ٓ 1

 ٚ تعني ايٓاؽ أٟ بمع٢ٓ  ايتكٓٝف المؿلذى بين ايٓاؽ.  (folks)ٚ تعني ايتكٓٝف ٚ  (
ططٜك١ " ْ٘أ(  ايتكٓٝف المؿلذى أٚ ايتكٓٝف اؿط  ع٢ً (Thomas Vander Walٜعطف 

َػاُٖات ايهًُات المفتاس١ٝ المدتاض٠   تكٓٝف َؿلذن١ ٚ سط٠ لمحتٜٛات الاْلذْت، تطتهع ع٢ً 
(tags  عط١ٜ َٔ ططف المػتعًُين ايػلر كتكين، ٚ ايتي تػُح بتكاغِ المٛاضز ٚ ؼػين )

نًُات زلاي١ٝ خاق١ ٚ سط٠ يًُعًَٛات ٚ ٚنع  " فٗٛ   ْتاز  2 "ايبشح عٔ المع١ًَٛ
 . 6.6المٛانٝع ٚ ٖصا لأٖساف ؾدك١ٝ  في قٝط ادتُاعٞ تفاعًٞ يًٜٛب

ايهًُات  :ثلاث١ عٓاقط فتُع١ َع بعهٗا ايبعض ٜٚهٝف المؤيف إٔ  ايتكٓٝف اؿط ٖٛ
تعزاز ايسلاي١ٝ، المٛانٝع المطاز تكٓٝفٗا ٚ المػتدسَين ع٢ً ايؿبه١. ٖصٙ ايهًُات المفتاس١ٝ 

ع٢ً غشاب١ َٔ ايهًُات  فٓتشكٌ بصيو سذُا نًُا تم اختاضٖا َٔ ططف المػتعًُين
  (TAGS CLOUD) ..الأسذاّ أٚ َا ٜعطف بايًػ١ الأدٓب١ٝ بمدتًف المفتاس١ٝ
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 المهتب١ ايع١َُٝٛ في اؾعا٥ط .2
المهتبات ْٛاع َٔ أ ٥5ط يمهٔ ايتُٝع بين بات ايع١َُٝٛ في اؾعاتفي قاٚي١ ايتكطب َٔ المه

 ايع١َُٝٛ َٛنش١ في اؾسٍٚ ايتايٞ:

 المجتُع المػتٗسف أفطازعسز  ايكٓف

 ) ايٛلا١ٜ( 288.888أنجط َٔ  المهتب١ ايط٥ٝػ١ يًُطايع١ ايع١َُٝٛ  )ّ.ض.ّ.ع(

 68888أنجط َٔ المهتب١ ايبًس١ٜ في ايٛغط اؿهطٟ الأع٢ً ) ّ.ب.ٚ.ح.أ(

 ْػ١ُ 68888إلى  28888 .(المهتب١ ايبًس١ٜ في ايٛغط اؿهطٟ )ّ.ب.ٚ.ح

 ْػ١ُ  28888الى 48888 المهتب١ ايبًس١ٜ في ايٛغط ْكف اؿهطٟ) ّ.ب.ٚ.ٕ.ح(

 ) ايسا٥ط٠( 48888إلى   6888 المهتب١ ايبًس١ٜ في ايٛغط ايطٜفٞ )ّ.ب.ٚ.ض(

قاع١ المطايع١ أٚ المهتب١ ايبًس١ٜ في ايٛغط ؾب٘ 
 ايطٜفٞ)ّ.ب..ٚ.ف.ض(

 6888أقٌ َٔ

 ايع١َُٝٛ في اؾعا٥ط أقٓاف المهتبات

 المهتبات ايط٥ٝػ١ٝ يًُطايع١ ايع١َُٝٛ:
َٓس غ١ٓ قسٚض ) َهتب١ َطايع١ ع١َُٝٛ غابكا(  َطايع١ ع١َُٝٛ ض٥ٝػ١ٝ َهتب١ 4.يكس تم إْؿا٤ 

إلى َٜٛٓا ٖصا َٛظع١ ع٢ً ٚلاٜات ايٛطٔ نُا ٖٛ  2887أٍٚ ْل تؿطٜعٞ َؤغؼ لها غ١ٓ 
 َبين في اؾسٍٚ ايتايٞ:

 َطانع ايٛلاٜات ؿطٜعٞ اـام بإْؿا٤ َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛعٓٛإ ايٓل ايت

 4129ضدب عاّ  .2َؤضر في  2.5-80َطغّٛ تٓفٝصٟ ضقِ 
، ٜتهُٔ إْؿا٤ َهتبات المطايع١ 2880ٜٛيٝٛ غ١ٓ  25المٛافل 

أزضاض/ بػهط٠/ تًُػإ/ 
تٝعٟ ٚظٚ/ اؾًف١ / 
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 ايع١َُٝٛ
 

عٓاب١/ قػٓط١ٓٝ/ غًٝعإ/ 
 عين تمٛؾٓت/ َعػهط/

 بؿاض/ تٝاضت/ تبػ١/ ظا١ٜ

 41.8شٟ ايكعس٠ عاّ  .َؤضر في  15.-89َطغّٛ تٓفٝصٟ ضقِ 
-80، ٜتُِ المطغّٛ ايتٓفٝصٟ ضقِ 2889أنتٛبط غ١ٓ  22المٛافل 

 2880ٜٛيٝٛ غ١ٓ  25المٛافل  4129ضدب عاّ  .2المؤضر في  2.5
 ٚالمتهُٔ إْؿا٤ َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ 

تٝباظ٠/ المػ١ًٝ/ غٝسٟ 
بًعباؽ/ تٝػُػًٝت/ عين 

ايسف٢ً/ الاغٛاط / 
 ايؿًف/أّ ايبٛاقٞ

 41.2ضَهإ عاّ  40َؤضر في  .29-44َطغّٛ تٓفٝصٟ ضقِ 
-80، ٜتُِ المطغّٛ ايتٓفٝصٟ ضقِ 2844غؿت غ١ٓ  40المٛافل 

ٚ  2880ٜٛيٝٛ غ١ٓ  25المٛافل  4129ضدب عاّ  .2المؤضر في  2.5
 ١ٝالمتهُٔ إْؿا٤ َهتبات المطايع١ ايعَُٛ

غعٝس٠/ َػتػانم/ ايٛازٟ/ 
 غطزا١ٜ

جمازٟ ايجا١ْٝ عاّ  21َؤضر في  408-.4َطغّٛ تٓفٝصٟ ضقِ 
، ٜتهُٔ إْؿا٤ َهتبات ض٥ٝػ١ٝ .284َاٜٛ غ١ٓ  6المٛافل  41.1

 يًُطايع١ ايع١َُٝٛ

ايٓعا١َ/ تآَػػت/ غٛم 
 أٖطاؽ/ تٓسٚف/ بات١ٓ

 َهتب١  ض٥ٝػ١ٝ 53

  ايع١َُٝٛ علد ٚلاٜات ايٛطٔ  ٚ أيٝات اْؿا٤ٖاالمهتبات ايط٥ٝػ١ٝ يًُطايع١ 
 

 َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ ) المًشكات(:
ُهتبات ايط٥ٝػ١ٝ يًُطايع١ ايع١َُٝٛ إٔ يًيمهٔ  " 632-06َٔ المطغّٛ  5ع٢ً أغاؽ الماز٠ 

ٚ ٖٞ تٓؿأ بكطاضات ٚظاض١ٜ َؿلذن١ بين ٚظٜط  "تتٛفط ع٢ً ًَشكات علد  ناٌَ تطاب ايٛلا١ٜ
َٔ  الماي١ٝ ٚ ايٛظٜط المهًف بايجكاف١ ٚ ايػًط١ المهًف١ بايٛظٝف١ ايع١َُٝٛ سػب ْفؼ الماز٠.
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ٙ المًشكات يًُهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ ع٢ً َػت٣ٛ بعض ايبًسٜات ايتابع١ صٖٓا تم إْؿا٤ ٖ
 .ض٥ٝػ١ٝ يًُطايع١ ايع١َُٝٛيبعض يًٛلاٜات ايتي تٛفطت فٝٗا َػبكا َهتبات 

ايكطاض ايٛظاضٟ المؿلذى ٚ  اْؿا٤ َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ في اؾعا٥ط َع  ناْت بسا١ٜ ٚ يكس 
بعس تبعت٘  ٚ قطاضات ٚظاض١ٜ أخط٣  6600ٜٓاٜط غ١ٓ  42المٛافل  0236قفط عاّ  2المؤضر في 

ن١ نإ َٔ ْتا٥ذٗا تععٜع ٙ ايكطاضات ايٛظاض١ٜ المؿلذص. ٖ(6)يو نُا ٖٛ َبين في اؾسٍٚ ش
 َهتب١ َطايع١ ع١َُٝٛ. 26إْؿا٤ بالمطايع١ ايع١َُٝٛ 

 
عٓٛإ ايٓل ايتؿطٜعٞ اـام بإْؿا٤ ًَشكات 

 َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ
 َطانع ايبًسٜات

 41.2قفط عاّ  7َؿلذى َؤضر في  ٚظاضٟ قطاض 
، ٜتهُٔ إْؿا٤ ًَشكات 2844ٜٓاٜط غ١ٓ  42المٛافل 

 لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ اؾًف١

ساغٞ ايعـ/ ايكطْٝني/ غس 
 ايطساٍ / بٓٗاض/ اـُٝؼ

 41.2قفط عاّ  7قطاض ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في 
، ٜتهُٔ إْؿا٤ ًَشكات 2844ٜٓاٜط غ١ٓ  42المٛافل 

 المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ تٝػُػًٝتلمهتب١ 

 اٚلاز بػاّ

جمازٟ ايجا١ْٝ عاّ  .2قطاض ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في 
، ٜتهُٔ إْؿا٤ ًَشك١ 2844َاٜٛ غ١ٓ  25المٛافل  41.2

 لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ أّ ايبٛاقٞ

 بلاي١

جمازٟ ايجا١ْٝ عاّ  .2قطاض ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في 
، ٜتهُٔ إْؿا٤ 2844َاٜٛ غ١ٓ  25المٛافل  41.2

 ًَشكتين لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ  َعػهط 

 َعػهط/ المحُس١ٜ

 ..41ضدب عاّ  9َؿلذى َؤضر في  قطاض  ٚظاضٟ
، ٜتهُٔ إْؿا٤ ًَشكات 2842َاٜٛ غ١ٓ  8.المٛافل 

عين ٚغاض٠/ فٝض ايبط١ُ/ 
 َػعس/ ايععفطإ
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 لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ اؾًف١

 ..41ضدب عاّ  9قطاض  ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في 
، ٜتهُٔ إْؿا٤ ًَشكتين 2842َاٜٛ غ١ٓ  8.المٛافل 

 ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ ايٛازٟلمهتب١ المطايع١ 

 قُاض / ايطباح

 ..41ضدب عاّ  9قطاض  ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في 
، ٜتهُٔ إْؿا٤ ًَشكتين 2842َاٜٛ غ١ٓ  8.المٛافل 

 لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ بػهط٠

 ضأؽ المٝعاز/ ايسٚغٔ

 ..41ضدب عاّ  9قطاض  ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في 
إْؿا٤ ًَشك١ لمهتب١  ، ٜته2842َُٔاٜٛ غ١ٓ  8.المٛافل 

 المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ تبػ١

 تبػ١

 ..41ضدب عاّ  9قطاض  ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في 
، ٜتهُٔ إْؿا٤ ًَشك١ لمهتب١ 2842َاٜٛ غ١ٓ  8.المٛافل 

 المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ تٝػُػًٝت

 خمٝػتي

 ..41ضدب عاّ  9قطاض  ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في 
ٜتهُٔ إْؿا٤  ًَشكات  ،2842َاٜٛ غ١ٓ  8.المٛافل 

 لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ غٝسٟ بًعباؽ

تاٚزَٛت/تٓلر٠/المػٝس/ٚازٟ  
 تاٚضٜط٠/اؿكاٜب١/غٝسٟ ؾعٝب

 ًَشك١ َهتب١  47

 َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ )المًشكات( علد ايلذاب ايٛطني
 المهتب١ ايبًس١ٜ: 

ايسٚي١ اؾعا٥ط١ٜ أ١ُٖٝ بايػ١ يًُهتبات ايبًس١ٜ َٓس ايػٓٛات الأٚلى يلاغتكلاٍ، نْٛٗا  أٚيت
ناْت تعٞ أ١ُٖٝ ٖصٙ المهتبات في إعاز٠ تك١ٜٛ َكَٛات ايؿدك١ٝ اؾعا٥ط١ٜ ايتي ساٍٚ 

َؿطٚع  بعس الاغتكلاٍ الاغتعُاض ايفطْػٞ قٖٛا َٔ خلاٍ المهتبات ايتي قاّ بٓؿطٖا. فهإ
ْتٝذ١ ايعطٚف ايكعب١ ايتي  6602ايصٟ لم ٜهتٌُ إلا في غ١ٓ  "في نٌ بًس١َٜهتب١ "باغِ 
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َٔ ايكطٕ المانٞ ٚ ايتي لزٝت بايعؿط١ٜ  06َطت بٗا اؾعا٥ط ٚ باـكٛم في غٓٛات 
ايػٛزا٤ ْتٝذ١ اؿطنات الإضٖاب١ٝ ايتي ساٚيت تفهٝو ٚ ايٌٓٝ َٔ ايٛطٔ. إلا إٔ المؿه١ً 

تبات ايبًس١ٜ ايصٟ تم إْؿا٤ٙ، بٌ أقبشت المؿه١ً في نٝف١ٝ ايّٝٛ يٝػت في ايعسز ايهبلر يًُه
 ٙ المهتبات ايتي تفتكط إلى ْكٛم تؿطٜع١ٝ تٓعُٗا. صتػٝلر ٖ

-06نٌ َٔ قاْْٛٞ ايبًس١ٜ غٛا٤ ضقِ إ 
1

-00 ضقِ أٚ  60
2

لا ٜؿلرإ إلى المهتب١ ايبًس١ٜ ،  06
لمكًش١ ؾؤٕٚ الادتُاع١ٝ ٚ َٗاّ َهتب ايجكاف١ ٚ ايطٜان١  ايتابع تٓسضز نُٔ إلا نْٛٗا 

ايجكاف١ٝ ٚ ايطٜان١ٝ ايتابع١ لمسٜط١ٜ ايتٓعِٝ ٚ ايؿؤٕٚ ايعا١َ ايتابع١ يًُذًؼ ايؿعبي ايبًسٟ 
ٕ ٖصٙ المهتب١ لا ٜؿلذط اْؿا٤ٖا إلا بمٛدب َساٚي١ أ. ٚ  (6)نُا ٖٛ َبين في ايؿهٌ
َكًش١  هتب١ ايبًس١ٜالم ازاضٟ تتهفٌ ايبًس١ٜ بتػلرٙ نٕٛ بإدطا٤ٚ أيًُذًؼ ايؿعبي ايبًسٟ 

 َٔ َكالح ايبًس١ٜ. 
 المهتب١ ايبًس١ٜ في ايتٓعِٝ ايساخًٞ يًبًس١ٜ:

 -04الإؾاض٠ إلى المهتبات ايبًس١ٜ في ايٓكٛم ايتؿطٜع١ٝ فًِ ٜهٔ إلا َٔ خلاٍ المطغّٛ ضقِ 
ايصٟ يحسز قلاسٝات ايبًس١ٜ ٚ ايٛلا١ٜ ٚ اختكاقُٗا في قطاع ايجكاف١. سٝح دا٤ في  023.

ٙ صايبًس١ٜ تتٛلى الاظ َؤغػات ثكاف١ٝ بًس١ٜ ٚ تػٝلرٖا ٚ تكّٛ ع٢ً قٝاْتٗا ٚ ٖ إٔ 2َازت٘ 
قاعات ايعطٚض ٚ ، المتاسف ايبًس١ٜ،ايٓٛازٟ ايجكاف١ٝ، قاعات ايػُٝٓا المؤغػات ٖٞ نالأتٞ:

 .المهتبات ايبًس١ٜٚ  الأفطاح
ٖا ايهبلر ايّٝٛ ايصٟ إلى المهتبات ايبًس١ٜ. ٚ ضغِ عسز فكط ٜؿلر 02.-04الملاسغ إٔ المطغّٛ 

إلا أْٗا تفتكط إلى َٛاز ؼسز تٓعُٝٗا ٚ نٝف١ٝ ،  4بًس١ٜ 4614َهتب١ َٛظع١ ع٢ً  4662ٜكسض 
ا إٕ زٍ ع٢ً ؾ٢٦ٝ إنما ٜسٍ ع٢ً المؿانٌ ايتي تتدبط فٝٗا المهتبات ايبًس١ٜ. ٚ صتػٝلرٖا. ٚ ٖ

 ًس١ٜ.ٖصا َا يمهٔ تٛنٝش٘ في ايؿهٌ ايتايٞ ٚ اـام بايتٓعِٝ ايساخًٞ يًب
                                                

1
 ، يتعلق بامبلدية.4992ابريل  20الموافق  4142رمضان  40مؤرخ في  20-92كاهون رقم 

2
 ، يتعلق بامبلدية.4992ابريل س نة  0الموافق  4142رمضان عام  40مؤرخ في  -92كاهون رقم  42-44كاهون رقم 

3
 يحدد صلاحيات امبلدية و امولاية و اختصاصاتهما في كطاع امثلافة. 4904ديسمبر س نة  02الموافق  4120صفر عام  09مؤرخ في  200-04مرسوم رقم 

4
 بلدية 4414ولاية تضم بدورها  10ميوم يضم امتلس يم الاداري نلجزائر ا 
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 المهتب١ في الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًبًس١ٜ

 المجلس الشعبي البلدي

 

الأماهة العامة و مديرية الوسائل 

مديرية التعمير و البناء و الأشغال  العامة

 العمومية و مديرية الشبكات و الصياهة

مديرية التنظيم و الشؤون 

 العامة 

مديريت الشبكاث و 

 الصياهت
 الأماهت

العامت   

مديريت 

الىسائل 

 العامت

مصلحت التىظيم و 

 الشؤون الاجتماعيت

مصلحت الشؤون 

العامت   

مصلحت الشؤون 

الاجتماعيت و الثقافيت 

 و الرياضيت 

مديريت التعمير و 

البىاء و الأشغال 

 العمىميت 

 البلدية تسـييـر الـمـكـتـبـات مً مهامه

 

مكتب 

اليشاط 

 الاجتماعي

الثقافة و  مكتب

 الرياضة
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 : 1عػب أقٓافٗا نايتايٞعسز المهتبات ايبًس١ٜ ٚقٌ فًكس   ٚ في إسكا٥ٝات يٛظاض٠ ايجكاف١

 2841قا١ُ٥ المهتبات ايبًس١ٜ في اؾعا٥ط يػا١ٜ غ١ٓ :

المعًَٛات ا٥ط اَاّ ؼسٜات فُٓعالمهتبات ايع١َُٝٛ في اؾع .3

غٓشاٍٚ َٔ خلاٍ ٖصا ايعٓٛإ ايتاقطب َٔ بعض المهتبات ايع١َُٝٛ ايتابع١ يٛلا١ٜ  َعػهط، 
 خس في الاعتباض الاقٓاف المدتًف١ يًُهتبات ايع١َُٝٛ في اؾعا٥ط.الاَع 

 ايتعإٚ المؿلذى بين المهتبات:
تعتلد الإعاض٠ بين ، (((B.1.2.3 ISO 11620/2008ْفػ٘ َؤؾط ) 06ضقِ َؤؾط اعًِ سػب 

المهتبات لز١ المهتبات ايعا١َ خاق١ تًو ايتي تٓؿط في ْفؼ المحٝط ٚ َع ْفؼ اؾُٗٛض 
 المػتٗسف. 

فُؤؾط اعًِ ٜعطفٗا  َٔ خلاٍ عسز ايػاعات ايتي ٜػتػطقٗا ايعإًَٛ لإتماّ ع١ًُٝ الإعاض٠ 
 إلى المػتفٝس. بِٝٓٗ ٚ بين َهتب١ أخط٣ يٝتِ تػًُٝ٘ في الأخلر 

                                                

1
 MINISTERE DE LA CULTURE: Direction des Etudes prospectives de la Documentation et 

de l’Informatique (Algérie), Normalisation des infrastructures et équipements culturels, 

Algérie : D.E.P.D.I, 2008.  p.91 
 

 ايعسز  ايكٓف

 0. المهتب١ ايبًس١ٜ في ايٛغط اؿهطٟ الأع٢ً

 402 المهتب١ ايبًس١ٜ في ايٛغط اؿهطٟ

 02. المهتب١ ايبًس١ٜ في ايٛغط ْكف اؿهطٟ

 542 المهتب١ ايبًس١ٜ في ايٛغط ايطٜفٞ

 0.. قاع١ المطايع١ أٚ المهتب١ ايبًس١ٜ ؾب٘ ايطٜف١ٝ

 بًس١ٜ 3763َهتب١/ 3774 المجُٛع
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عسز ايػاعات المػتػطق١ لإتماّ تكػِٝ  فالمعازي١ المكلذس١ في سػاب الاعاض٠ بين المهتبات في 
ٓس اؿكٍٛ ع٢ً ايٓتٝذ١ تكطب إلى عسز عًُٝات الإعاض٠. ٚ ع/  ع١ًُٝ الإعاض٠ بين المهتبات

 قطب عسز قشٝح. نُا ٜتِ اغتبعاز أٜاّ غًل المهتب١ نأٜاّ الأعٝاز.أ

لم ًُْؼ خاق١ٝ الإعاض٠ بين المهتبات في نٌ المهتبات  ،المٝساْٞ ايبشحُٔ خلاٍ َعطٝات ف
َٛنٛع زضاغتٓا ست٢ بين المهتب١ ايط٥ٝػ١ٝ يًُطايع١ ايع١َُٝٛ ٚ ًَشكاتٗا. بٌ نإ المػتفٝس 
ٖٛ َٔ يجب عًٝ٘ ايتٓكٌ الى المهتبات بمدتًف أْٛاعٗا يًشكٍٛ ع٢ً ايٛثٝك١ ايتي يحتادٗا.بٌ 

يًفٗاضؽ ايتكًٝس١ٜ يهٌ المهتبات ع٢ً َػت٣ٛ نٌ َهتب١، مما قس الأغ٤ٛ ٖٛ عسّ ٚدٛز تبازٍ 
 ٜػٌٗ إيجاز ايهتاب أٚ ايٛثٝك١ َٔ ططف المػتفٝس.  

ايتٓػٝل فُٝا بٝٓٗا في ابػط َعاٖطٙ. فُا ٖٞ زضد١ ازا٥ٗا في ٖسٙ  إلىتفتكط َهتباتٓا ايع١َُٝٛ 
اق١ ٚ مٔ يٞ َؿلذى فُٝا بٝٓٗا. خأفٗطؽ  إطاضتٓؿط في  أخط٣اؿاي١ اَا َهتبات في زٍٚ 

 ٕ َععِ المهتبات ايع١َُٝٛ في اؾعا٥ط تتٛفط ع٢ً اؾلذاى ع٢ً ؾبه١ الاْلذْت.أْعًِ 
 يًُهتب١اله١ٜٛ الايهلذ١ْٝٚ

بسضاغ١  زا٥ُا لا ٜكلذٕ ،إٕ تكِٝٝ ضنا َػتفٝسٟ المهتب١ف. 47ضقِ  اعًِ بالاضتهاظ ع٢ً َؤؾط
 هتبات ع٢ً َٛاقعٗا ع٢ًالم. فتٓٛع خسَات فكط ٖااَبٓالملذززٜٔ ع٢ً اؿكٝكين َػتفٝسٖا 

تػتًعّ الأخص بعين الاعتباض ٚ بٓفؼ ايسضد١ َٔ الأ١ُٖٝ جمٗٛضٖا  الاْلذْت ؾبه١
الاطلاع ع٢ً  ٙ إَها١ْٝبػط َعاٖطأ. فالمٛقع ع٢ً ؾبه١ الاْلذْت ٜػُح في 1الافلذانٞ

ٚ غلاغ١ بػطع١ بالاْلذْت َٔ أٟ َهإ مٔ فٝ٘ َتكٌ  المهتب١ اـسَات المكس١َ َٔ ططف
غاعات فتح المهتب١ ٚ نٝف١ٝ الاطلاع ع٢ً  ، أٚؿكٍٛ ع٢ً أٚع١ٝ المعًَٛاتنبلرتين، قكس  ا

لها، أٚ ايتعطف ع٢ً ايٓؿاطات ايجكاف١ٝ ٚ ايع١ًُٝ ع٢ً َػت٣ٛ ايٛقٍٛ إلى المٛقع اؾػطافي 
 اقًُٝٗا ايبًسٟ. المهتب١ أٚ  ْؿاطات المؤغػات ايتي ٖٞ في ؾطان١ َعٗا أٚ ايتي تٓؿط في

                                                
1COUDRIN Delphine,  Fréquentation du site internet: une expérience d’évaluation à la bibliothèque municipale de Lyon, BBF, 

2013, vol.51, N 6, p 54 
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غٛا٤ا تعًل افتكاض نٌ المهتبات ايع١َُٝٛ بٓٛعٝٗا  ،(45َٔ خلاٍ اؾسٍٚ )أٜها الملاسغ ٚ 
قفشات ٜٚب ٚ الى بًس١ٜ إلى َٛاقع إيهلذ١ْٝٚ ايهتبات المٚ أع١َُٝٛ ايطايع١ المهتبات الاَط بم

ع٢ً  ٜتٗافت ابخاق١ ٚ مٔ ْعًِ إ ْػب١ نبلر٠ َٔ ف١٦ ايؿب 2.8بػٝط١ ٚ إلى آيٝات ايٜٛب
  أٚ َا ٜعطف بالمٛاقع الادتُاع١ٝ.  8.2ايٜٛب 

الاْلذْت بؿهٌ ٜتٓاغب َع غٝاغ١ عًُٗا ٚالمجتُع  ٢ ؾبه١ ٜتِ تكُِٝ َٛقع المهتب١ عً
ٚ َٔ خلاٍ  عجٓا المٝساْٞ، ناْت ايٓتا٥ر المتشكٌ عًٝٗا نُا في  ططفٗا. المػتٗسف َٔ
 اؾسٍٚ ايتايٞ:

 
نإ ايٛاقع ٚ الإسكا٥ٝات ايعالم١ٝ تأنس اْتؿاض اغتعُاٍ الاْلذْت َٔ ططف ف١٦ ايؿباب ٚ  إشا

١ َهتبتٓا ٝفُا ٖٞ اغلذاتٝذ ،(… ,Facebook, Twiter) 6.6 فُٝا ٜتعًل بايٜٛببالأخل 

ايٓؿط٠ أٚ 
 المج١ً 

قفش١ 
 2.4ايٛب

المٛقع 
 الايهلذْٚٞ

 المهتب١اغِ 

 ّ. ايط٥ٝػ١ٝ يًُطايع١ ايع١َُٝٛ  يحٞ بٛععٜع / / /

هط 
عػ

َ ١
ًسٜ

ب
 

 ( 0ّ.. المطايع١ ايع١َُٝٛ ) َٓطك١  / / /

ّ. ايبًس١ٜ في ايٛغط اؿهطٟ الأع٢ً  َكطف٢  / / /
 بٔ تٗاَٞ

 المهتب١ ايبًس١ٜ  في ايٛغط اؿهطٟ بػطٜؼ  / / /

 المهتب١ ايبًس١ٜ  في ايٛغط اؿهطٟ بتػٓٝف / / /

 المهتب١ايبًس١ٜ  في ايٛغط ْكف اؿهطٟ بعين فهإ / / /

 المهتب١ ايبًس١ٜ في ايٛغط ايطٜفٞ  بمٓاٚض ) ايلدز( / / /

 المهتب١ ايبًس١ٜ في ايٛغط ؾب٘ ايطٜفٞ بعلاَط١ ) اؿؿِ(  / / /

 بايهطط  المهتب١ ايبًس١ٜ في ايٛغط ؾب٘ ايطٜفٞ   / / /
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ايف١٦ ف١٦ َٔ المجتُع ٖٚٞ نلد فٝٗا أفي ظٌ غٝابٗا عٔ أِٖ َػاس١ ٜتٛادس  ايٛط١ٝٓ ايع١َُٝٛ
فا١ْٝ ع٢ً الاْلذْت ٚ اغتعُالها  المٛاقع الادتُاع١ٝ إٔ َععِ تهٓٛيٛدٝات عًُاً ايؿاب١،

  أقبح ؾدكٞ أنجط َٓ٘ َؤغػاتٞ.
َععِ المهتبات ايع١َُٝٛ اؾعا٥ط١ٜ بأقٓافٗا المدتًف١،  تٓعسّ في اله١ٜٛ الايهلذ١ْْٝٚػتٓتر إ 

                                                                                                                                                       فٗٞ غا٥ب١ في ايعالم الافلذانٞ ٚ ايطقُٞ.            

 اتم١اـ
َهتب١ "تتٛفط نٌ بًس١ٜ في اؾعا٥ط ع٢ً َهتب١ ع١َُٝٛ ٚاسس٠ ع٢ً الأقٌ بفهٌ َؿطٚع 

. 6602ايصٟ بسأ في غٓٛات ايػبعٝٓات َٔ ايكطٕ المانٞ ٚ تم الاْتٗا٤ َٓ٘ غ١ٓ  "في نٌ بًس١ٜ
 تتعًل بططمإ الاؾهاي١ٝ تبك٢ في نٝف١ٝ تفعٌٝ ٖصٙ المهتبات َٔ خلاٍ ْكٛم تؿطٜع١ٝ  إلا

 .تٓعُٝٗا ٚ تػٝلرٖا ٚ خاق١ في تطٜٛط  ٖٜٛتٗا الى ١ٜٖٛ ايهلذ١ْٝٚ
 اله١ٜٛ الايهلذ١ْٝٚ لمععِ المهتبات ايع١َُٝٛ اؾعا٥ط١ٜ بأقٓافٗا المدتًف١ٕ أ أٜها، ْتػتٓر

ايصٟ ٜتٛادس فٝ٘ اسس اِٖ ٚ انلد ف١٦ في  ، فٗٞ غا٥ب١ في ايعالم الافلذانٞ ٚ ايطقَُٞٓعس١َ
اـسَات في المهتبات ايع١َُٝٛ دس تكًٝس١ٜ ٚ  تبك٢ زٕٚ ف.  ف١٦ ايؿباب المجتُع ٚ المتُج١ً في

ؾهاي١ٝ تبك٢ تتعًل خاق١ بمهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ ايتي تتٛفط ٖصٙ ايف١٦. ٚ الا طُٛسات 
ْٗا تفتكط الى ْكٛم تؿطٜع١ٝ ػلدٖا ع٢ً إلا أع٢ً َٝعا١ْٝ ٚ ْكٛم تؿطٜع١ٝ تٓعُٗا. 

 ١.اغتعُاٍ ايتهٓٛيٛدٝات اؿسٜج
َط ايصٟ لأالاعاض٠ بين المهتبات عَُٛا ٚ ست٢ بين المهتبات ايتابع١ يٓفؼ ايبًس١ٜ. اتٓعسّ 

اؾلذاى ع٢ً ايؿبه١ ٕ َععِ المهتبات تتٛفط ع٢ً سٛاغٝب ٚ يجب ايٓعط فٝ٘ خاق١ ٚ أ
 ًُطايع١ ايع١َُٝٛ.ايط٥ٝػ١ٝ ي لاَط بالمهتباتعٓسَا ٜتعًل ا

اعاز٠ ايٓعط في تػٝلر المهتبات ايع١َُٝٛ في اؾعا٥ط   َا غبل، يجب ايتفهلر فيع٢ً ن٤ٛ 
غٛا٤ تعًل الاَط  بالمهتبات ايط٥ٝػ١ٝ يًُطايع١ ايع١َُٝٛ أٚ المهتبات ايبًس١ٜ َٔ خلاٍ َطاقب١ 
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َٔ ططف اله١٦ٝ ايٛق١ٝ عًٝٗا ٚ المتُج١ً في َسٜط١ٜ المهتبات ٚ المطايع١  باغتُطاض ْؿاطٗا 
  ايجكاف١.ايع١َُٝٛ ايتابع١ يٛظاض٠ 

تػاعس المهتب١ ايع١َُٝٛ في ايكٝاّ بسٚضٖا نُا يجب اعاز٠ ايٓعط في إْؿا٤ غٝاغ١ ٚط١ٝٓ 
 .خلاٍ تٛفلر فتُع المعًَٛات ٚ ظاٖط٠ ايعٛلم١ َٔؼسٜات المحًٞ أَاّ 

 ،لمهتبات ايع١َُٝٛيططٜك١ تػٝلر اغٝاغ١ َعًَٛات ٚط١ٝٓ تعطٞ أ١ُٖٝ  
عٔ ططٜل ايؿبهات الايهلذ١ْٝٚ بما  أٚعٔ بعس  غٝاغ١ ٚط١ٝٓ ؼح ٚ ػلد تٛفلر اـسَات 

 ،فٝٗا خسَات المهتبات ايع١َُٝٛ
اؿفاظ ع٢ً َكَٛات اله١ٜٛ َع اغلذاتٝذ١ٝ ٚط١ٝٓ ٚ ق١ًٝ في تطبٝل ايتهٓٛيٛدٝات  

 ،ايٛط١ٝٓ
 ع٢ً َػت٣ٛ المهتبات ايع١َُٝٛ، بطاَر يًتعًِٝ ٚ ايتسضٜب الأٚيٞ أٚ المتٛاقٌ 
 ،ٗاضات في تػٝلر المهتباتاؿح ع٢ً تععٜع الم١ٝٓٗ ٚ الم 
ست٢ تػتطٝع تٌُٜٛ ايهافي َع إَها١ْٝ تفعٌٝ ايتلدعات اـلر١ٜ يفا٥س٠ المهتبات ايع١َُٝٛ اي 
 ايٛطني. المحًٞ ٚيكالح المجتُع بمٗاَٗا ٚ تٛفلر اـسَات يكٝاّ ا
 

 المطادع  قا١ُ٥
 بايًػ١ ايعطب١ٝ

 ْٕٜٛتعًل بايبًس4998.١ٜابطٌٜ  87المٛافل  4148ضَهإ  42َؤضر في  80-98ضقِ  قا ، 
  ِابطٌٜ غ١ٓ  7المٛافل  4148ضَهإ عاّ  42َؤضر في  -98قإْٛ ضقِ  48-44قإْٛ ضق

 ، ٜتعًل بايبًس١ٜ.4998
  ِيحسز  4904زٜػُلد غ١ٓ  25المٛافل  4182قفط عاّ  29َؤضر في  02.-04َطغّٛ ضق

 ١ٜ ٚ ايٛلا١ٜ ٚ اختكاقاتُٗا في قطاع ايجكاف١.قلاسٝات ايبًس
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  ٜتهُٔ 2844ٜٓاٜط غ١ٓ  42المٛافل  41.2قفط عاّ  7ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في  قطاض ،
 إْؿا٤ ًَشكات لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ اؾًف١

  ٜتهُٔ إْؿا٤ 2844ٜٓاٜط غ١ٓ  42المٛافل  41.2قفط عاّ  7قطاض ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في ،
 لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ تٝػُػًٝتًَشكات 

  2844َاٜٛ غ١ٓ  25المٛافل  41.2جمازٟ ايجا١ْٝ عاّ  .2قطاض ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في ،
 ٜتهُٔ إْؿا٤ ًَشك١ لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ أّ ايبٛاقٞ

  2844َاٜٛ غ١ٓ  25المٛافل  41.2جمازٟ ايجا١ْٝ عاّ  .2قطاض ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في ،
 ٜتهُٔ إْؿا٤ ًَشكتين لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ  َعػهط

  ٜتهُٔ 2842َاٜٛ غ١ٓ  8.المٛافل  ..41ضدب عاّ  9قطاض  ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في ،
 إْؿا٤ ًَشكات لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ اؾًف١

  ٜته2842َُٔاٜٛ غ١ٓ  8.المٛافل  ..41ضدب عاّ  9قطاض  ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في ، 
 إْؿا٤ ًَشكتين لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ ايٛازٟ

  ٜتهُٔ 2842َاٜٛ غ١ٓ  8.المٛافل  ..41ضدب عاّ  9قطاض  ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في ،
 إْؿا٤ ًَشكتين لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ بػهط٠

  ٜتهُٔ 2842َاٜٛ غ١ٓ  8.المٛافل  ..41ضدب عاّ  9قطاض  ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في ،
 ٤ ًَشك١ لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ تبػ١إْؿا

  ٜتهُٔ 2842َاٜٛ غ١ٓ  8.المٛافل  ..41ضدب عاّ  9قطاض  ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في ،
 إْؿا٤ ًَشك١ لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ تٝػُػًٝت

  ٜتهُٔ 2842َاٜٛ غ١ٓ  8.المٛافل  ..41ضدب عاّ  9قطاض  ٚظاضٟ َؿلذى َؤضر في ،
 ت لمهتب١ المطايع١ ايع١َُٝٛ يٛلا١ٜ غٝسٟ بًعباؽإْؿا٤  ًَشكا

  ِ2880ٜٛيٝٛ غ١ٓ  25المٛافل  4129ضدب عاّ  .2َؤضر في  2.5-80َطغّٛ تٓفٝصٟ ضق ،
 ٜتهُٔ إْؿا٤ َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ
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  ِأنتٛبط غ١ٓ  22المٛافل  41.8شٟ ايكعس٠ عاّ  .َؤضر في  15.-89َطغّٛ تٓفٝصٟ ضق
 25المٛافل  4129ضدب عاّ  .2المؤضر في  2.5-80فٝصٟ ضقِ ، ٜتُِ المطغّٛ ايت2889ٓ

 ٚالمتهُٔ إْؿا٤ َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ 2880ٜٛيٝٛ غ١ٓ 

  ِغؿت غ١ٓ  40المٛافل  41.2ضَهإ عاّ  40َؤضر في  .29-44َطغّٛ تٓفٝصٟ ضق
 25المٛافل  4129ضدب عاّ  .2المؤضر في  2.5-80، ٜتُِ المطغّٛ ايتٓفٝصٟ ضقِ 2844

 ٚ المتهُٔ إْؿا٤ َهتبات المطايع١ ايع١َُٝٛ 2880ٝٛ غ١ٓ ٜٛي

  َِاٜٛ غ١ٓ  6المٛافل  41.1جمازٟ ايجا١ْٝ عاّ  21َؤضر في  408-.4َطغّٛ تٓفٝصٟ ضق
 ، ٜتهُٔ إْؿا٤ َهتبات ض٥ٝػ١ٝ يًُطايع١ ايع١َُٝٛ.284

 ،ًِالمسضغ١ٝ، دس٠: -ايعا١َ-الاناز١َٝ-َؤؾطات اعًِ يكٝاؽ أزا٤ المهتبات ايٛط١ٝٓ اع
                                     .284، )اعًِ( يًُهتبات ٚ المعًَٛات الاؼاز ايعطبٞ

      عبس الهازٟ، قُس فتشٞ. عٛخ ٚزضاغات في المهتبات ٚالمعًَٛات.الإغهٓسض١ٜ: زاض
 ..288ايجكاف١ ايع١ًُٝ، 

 ٞالمهتبات ٚ ٚاقع المهتبات  اؾٌٝ ايجاْٞ. قُس دعفط عاضف، سػٔ عٛاز ايػطيح َٔ
 44-9اؾاَع١ٝ ايػعٛز١ٜ.المؤثمط ايعؿطٜٔ يلاؼاز ايعطبٞ يًُهتبات ٚ المعًَٛات.

 495-470ّ.ايساض ايبٝها٤.م 2889زٜػُلد
   :ٛ4991ْٜٛػهٛ: بٝإ ْٜٛػهٛ بؿإٔ المهتبات ايعا١َ، باضٜؼ: ْٜٛػه ، 

 2846-.8-46تاضٜذ الإتاس١  ( 2.8زٚات ايٜٛب أ ( 

http://onlinetrainingnetwork.net/vb/showthread.php?t=464    
    6605-63-05 الإتاس١تاضٜذ  (خلر دًٝؼ عالم المهتبات ٚ المعًَٛات  ( 

http://www.aljlees.com           

 6605-63-05 تاضٜذ الإتاس١  (عسز َػتدسَٞ الاْلذْت ػاٚظ المًٝاض ْػ١ُ ( 

http://www.masrawy.com/News/Technology/General/2009/january/25/inter

net-users.aspx 

 63-05تاضٜذ الإتاس١  (عبس ايطحمٔ فطاز. َفاِٖٝ أغاغ١ٝ في المهتبات ايطق١ُٝ. فطاز-

6605 ( 

http://onlinetrainingnetwork.net/vb/showthread.php?t=464
http://onlinetrainingnetwork.net/vb/showthread.php?t=464
http://www.aljlees.com/
http://www.aljlees.com/
http://www.masrawy.com/News/Technology/General/2009/january/25/internet-users.aspx
http://www.masrawy.com/News/Technology/General/2009/january/25/internet-users.aspx


 6600غ١ٓ     (خام)  60َـذ١ً عًّٛ المعًَٛات، عًِ الأضؾٝف ٚ عًِ المهتبات         عسز ضقِ  »٠ إؾاض« 

 

[146] 

 

      http://informatics.gov.sa/details.php?id=101         

 2846-.8- 46( تاضٜذ الإتاس١ ( ٚنٝبٝسٜا المٛغٛع١ اؿط٠ (                                                                   
http://www.wikipedia.org 
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