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ر أئ  ر  ي  ألج 
ة  ف  ي  رون  رأءة  ألالكي  م ألف  دعي  ب  ت  سالت 

ر حول أ  كي  ف   مساهمة  للت 

 يحٝاٟٚ ظٖير                                

 المطنع اتداَعٞ يػًٝعإ                                                                       

 َكس١َ
تعتبر ايكطا٠٤ َٔ ايٛغا٥ط الها١َ ٚ الأغاغ١ٝ في ايتعًِٝ ٚ بايتايٞ فٗٞ المؤؾط الأغاغٞ 

سٙ ٜػع٢ إلى ايتكسّ المطايع١ ٚ ايكطا٠٤ نجع٢ً تكسّ المجتُعات. فالمجتُع ايصٟ تٓتؿط فٝ٘ 
ايتطٛض ٚ بايعهؼ فالمجتُع ايصٟ لا ٜٛيٞ أ١ُٖٝ لها فٗٛ تزتُع ٜػير نحٛ ايتدًف ٚ

 (.9009)ز.ايكٛفي،« َعًَٛاتٞ-عًُٞإٕ ايػبام بين الأَِ ايّٝٛ ٖٛ غبام »ٚالاْٗٝاض. 
ِٓٗ، فايطبٝب فًصيو نجس ايّٝٛ ٖسا ايػبام ٜتجػس حت٢ ع٢ً َػت٣ٛ الأفطاز بتعسز َٗ

ايصٟ ٜطٜس َػاٜط٠ ايعًِ ٚ تحكٝل ايٓجاح المٗني ٜػع٢ إلى ايكطا٠٤ لمعطف١ المػتجسات في 
 تزاٍ َٗٓت٘، ٚ ٖٛ اتذاٍ نصيو بايٓػب١ يلأغتاش ٚ المٗٓسؽ.

ْعطا يًتطٛض ايتهٓٛيٛجٞ ايصٟ تؿٗسٙ ايبؿط١ٜ حايٝا خاق١ في تزاٍ المعًَٛات ٚايصٟ 
َكطًح تزتُع المعًَٛات ْؿٗس الإٓ تحٛلا لأغًٛب أز٣ إلى تبني ع٢ً َػت٣ٛ ايسٍٚ 

إٜكاٍ المعًَٛات َٔ ايٛغا٥ط ايٛضق١ٝ أٚ المطبٛع١ إلى ايٛغا٥ط الايهتر١ْٝٚ. ٚ عًٝ٘، يجب 
عًٝٓا ايتفهير ع٢ً انتػاب َٗاضات اغتدساّ ٖسٙ ايٛغا٥ط نالإْترْت ٚ نصا ايٛغا٥ط 

كط ٖصا في تزاٍ قطا٠٤ ايهتب. فايهتب الايهتر١ْٝٚ ايتي تتػابل فٝٗا ايبًسإ المتكس١َ ٚ يٓخ
الايهتر١ْٝٚ في ايٛقت اتذايٞ جس َتطٛض٠ ٚ َتعسز٠ ٚ تهجط فٝٗا الإبساعات يػطض ٚحٝس 

 ٖٛ تحكٝل ايطاح١ يًكاضئ.
يجب ع٢ً اتدعا٥ط إشٕ حت٢ تػير ع٢ً ضنب ايبًسإ المتكس١َ إٔ تتُاؾ٢ َع ٖصٙ 

يٓا الإجاب١ ع٢ً الإؾهاي١ٝ  ايتطٛضات ٚ تهٕٛ في َػت٣ٛ ٖصٙ ايتخسٜات. يصيو يجب
ايتاي١ٝ: ٌٖ نمتًو ايكسض٠ ع٢ً اَتلاى ٚ تمًو ٖسٙ الإَهاْٝات ايتهٓٛيٛج١ٝ؟ ٚ لمعاتد١ 
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ٖصٙ الإؾهاي١ٝ ْططح ايتػاؤلات ايتاي١ٝ: لمازا يجب تسعِٝ ايكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ؟ َا ٖٞ 
 تزاٍ ايكطا٠٤ الأغايٝب ايتي يجب اغتدساَٗا يهُإ تمًو ايتكٓٝات اتدسٜس٠ يًُعًَٛات في

 ٚ ايتسعِٝ ايعًُٞ ٚ المعطفي؟ 
 تعطٜف ايكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ -1

أقبخت ايكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ حايٝا َٔ ايبسا٥ٌ ايهطٚض١ٜ يًكطا٠٤ ايتكًٝس١ٜ ايتي نإ 
يماضغٗا ايفطز في المجتُعات ايكسيم١ إلى غا١ٜ عكطْا اتذايٞ. يكس ٚجٗت لها في بساٜتٗا عس٠ 

عسّ ايتعاٌَ َع ايٓل َباؾط٠، ايتعب َٔ جطا٤ ايكطا٠٤ ع٢ً اتذاغٛب اْتكازات تتُجٌ في 
Dillon,1992. 

بعسَا تم الاْتكاٍ إلى ايفها٤ الايهترْٚٞ ٚ أقبح حت١ُٝ بسا ايتفهير في ايٛغا٥ٌ المطيح١ 
في ايكطا٠٤ نايهتب الايهتر١ْٝٚ ايتي تتٛفط ع٢ً ٚغا٥ٌ اضغ١َْٝٛٛ تسعِ ايكطا٠٤ اتدٝس٠ 

١ًٝٝ بفهٌ ٚظا٥فٗا :ايكطا٠٤، ايبخح في ايٓل، اتذطن١ٝ ٚ المحٝط المتعسز ٚ ايتخك ،ايع١ًُٝ
ايٛغا٥ط. ٚ ْصنط َٔ بٝٓٗا اتذجِ ايكػير يًهتاب ايصٟ يجعٌ ايكاضئ يحًُ٘ لمػافات 

 0244، ايكطا٠٤ ايػُع١ٝ ٚ نسا حمٌ أنجط َٔ بالأْترْتبعٝس٠، حين ايكطا٠٤ يمهٔ ايطبط 
لمتطٛض٠ تتٛقٌ ايؿطنات إلى قٓع أجٗع٠ تهُٔ نتاب. بفهٌ ايٛغا٥ٌ ايتهٓٛيٛج١ٝ ا

قطا٠٤ َطيح١ ٚ تػُح بتدعٜٔ نُٝات ٖا١ً٥ َٔ المعًَٛات ٚ بايتايٞ ايهتب حٝح تٛجس 
حايٝا نتب ايهتر١ْٝٚ تػُح بهتاب١ الملاحعات حٍٛ الماز٠ المكط٠٤ٚ، ايتػطير ع٢ً 

 .Huang, 2012ايهًُات الخ 

 ضنا٥ع ايكطا٠٤ في ايٛعا٤ الايهترْٚٞ -2
 هٔ حكط ايطنا٥ع في الاغتكلاي١ٝ ٚ ايسافع١ٝ.يم
: َٔ بين الأغؼ ايتي ٜب٢ٓ عًٝٗا ايتعًِ ٖٛ الاغتكلاي١ٝ ٚ ايسافع١ٝ. إٕ الاغتكلاي١ٝ -

ايطفٌ حُٝٓا  ٜسخٌ  إلى المسضغ١  يًُط٠ الأٚلى يحتاج إلى َٔ ٜعًُ٘ ايكـــــطا٠٤ ٚ ايهتاب١ 
ٌٝ ايعًُٞ. يهٞ ٜتجػس ٖصا ايتخكٌٝ اٚ بعباض٠ أخط٣ المبازئ الأغاغ١ٝ يًتعًِ ٚ ايتخك
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المعطفي ٚ ايًػٟٛ، عًٝ٘ بالمطاجع١ ٚ ايكطا٠٤ خاضج أٚقات ايسضاغ١. ٖٓا إشٕ  يماضؽ 
الاغتكلاي١ٝ يػطض ايتعًِ. في ايعكط اتذايٞ  أقبح  نطٚضٜا اغتجُاض ايٛغا٥ٌ ايعكط١ٜ 

ُاٍ ايهتاب نايهتب الايهتر١ْٝٚ لأْٗا تٛفط بؿهٌ نبير الاغتكلاي١ٝ يًُتعًِ. فاغتع
الايهترْٚٞ يمهٔ ايفطز َٔ تٓعِٝ أعُاي٘، ايٛقٍٛ إلى المعًَٛات ايتي ٜطٜسٖا ٚ تٛفير 

 ايطاح١ يًكاضئ.
إٔ ايكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ تجير  5442: تؿير ايسضاغات ايتي قاّ بٗا ايباحح يين في ايسافع١ٝ -

ئ َجٌ ايكٛت، ٚ تُٓٞ ايسافع١ٝ بػبب اتركا٥ل المتعسز٠ ايٛغا٥ط ايتي  تٛفطٖا يًكاض
ايكٛض٠ ٚإَها١ْٝ ايهتاب١ ع٢ً ايهتاب )(. بالإناف١ إلى بعض ايٛظا٥ف ايتي يمتًهٗا 
ايهتاب الايهترْٚٞ نايتهبير، ايبخح، ايكطا٠٤ ايؿف١ٝٗ ٚ نسا ايكاَٛؽ تجعٌ ايكاضئ 

  Huang,2012 ٜٓسفع نحٛ ايكطا٠٤ ٚ يحبٗا ٚ ٜطغب فٝٗا 
 أغايٝب ايكطا٠٤ -3

بفهٌ ايٛعا٤ الايهترْٚٞ َتاح١ في نٌ ٚقت حٝح يمهٔ قطا٠٤ أقبخت ايكطا٠٤ حايٝا 
نتب عبر الهٛاتف ايٓكاي١ المجٗع٠. ٖسٙ ايٛغا٥ٌ اتدسٜس٠ تتٛفط ع٢ً إَهاْٝات اضغ١َْٝٛٛ 
عاي١ٝ تجعٌ ايكطا٠٤ َطيح١ ؾب١ٗٝ بايكطا٠٤ ع٢ً ايٛعا٤ المطبٛع حٝح يمهٔ يًكاضئ إٔ ٜط٣ 

 يٛغا٥ٌ يمهٔ حكطٖا نُا ًٜٞ:اتذبر ع٢ً ايٛضم الايهترْٚٞ. ٚ َٔ بين ا
ٚ تتُجٌ في ايػُاح يًكاضئ َٔ تحٌُٝ  9007: ٜعٛز تاضٜذ ظٗٛضٖا إلى نٝٓسٍ اَاظٕٚ

ْكٛم اٚ نتب َباؾط٠ َٔ َكسض خعإ ايٜٛب نٝٓسٍ يؿطن١ اَاظٕٚ. يمتًو ٖسا 

ًَٕٝٛ بٝت تزٗع٠ تزاْا َع بطاق١  080ًَٕٝٛ بٝت ٜهاف لها  956اتدٗاظ قسض٠ تخعٜٔ 

ٜتٛفط ٖصا اتدٗاظ ع٢ً  .عٓٛإ في ايٛقت شات٘ 900في بحٝح يمهٔ تخعٜٔ يتدعٜٔ إنا
ا صٚظا٥ف َتطٛض٠ تطٜح ايكاضئ َجٌ نتاب١ الملاحعات ع٢ً الهاَـ، ايبخح في ايٓل ٚن

أيف  050. ٜتٛفط خعإ نٝٓسٍ اَاظٕٚ ع٢ً بايٜٛهٝبٝسٜااغتعُاٍ ايكاَٛؽ المطتبط 
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ايهتاب المطبٛع ٚ َٔ ايٓاؾطٜٔ  نتاب يمهٔ اقتٓا٥ٗا ٚ ٜعس ثمٓٗا اضخل جسا َٔ
  .المعطٚفين نجس بلانٌٜٛ، َـــــاى جطاٚ ٌٖٝ ٚ غبريجط

 080ًَٕٝٛ بٝت، ٜهاف لها  956ٚ يمتًو قسض٠ يتدعٜٔ  9006: ظٗط في اضٜهؼ ايٝاز

جٝػا  4نتاب. ٚ يمهٔ إنافت٘  بطاق١  تحٌُ  50ًَٕٝٛ بٝت تزاْا ٚ يحٌُ إلى حٛايٞ 
ٍ  ٜتٛفط ع٢ً ٚظا٥ف نهتاب١ الملاحعات ع٢ً ايٓل بٝت. ع٢ً غطاض ايٓٛع  الأٚ

 .بالأْترْتٜٚتلا٤ّ َع نٌ الأؾهاٍ اتذاغٛب١ٝ ٚ ٜتٛفط ع٢ً إَها١ْٝ ايطبط 
نًٕٝٛ  956. يمتًو نصيو قسض٠ يتدعٜٔ 9006: يكس ظٗط إلى ايٛجٛز في قْٛٞ ضٜسض

عــٗٛز٠ عٓٛإ. ٚ ٜتــــلا٤ّ َـــع الأؾـــهاٍ اتذاغٛب١ٝ الم 060بٝت ٚ يحٌُ حٛايٞ 
Cuddy,2008  

 ايكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ ٚ ايتخكٌٝ ايعًُٞ -4 
تعتبر ايكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ َٔ ايٛغا٥ٌ المسع١ُ يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ خاق١ في تزاٍ تعًِ  

ايًػات الأجٓب١ٝ حٝح إٔ ايفطز ٜتخكٌ تسضيجٝا ع٢ً ضقٝس يػ٣ٛ بفهٌ اغتعُاٍ ططٜك١ 
أجطٜت ع٢ً ع١ٓٝ َٔ ايتلاَٝص إٔ ٖسا ايٓٛع َٔ  تػ٢ُ زٜكًٛط ضٜسض ٚ تفٝس ايسضاغ١ ايتي

ايكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ ٜعٜس َٔ ايتخكٌٝ المعطفي ٚ ايًػٟٛ ٚ ٜٛفط َٓار ايجك١ بايٓفؼ ٚ جٛ 
 Christensen,2007ايتفاعٌ َع الماز٠ المكط٠٤ٚ ٚ ٜعٌٜ نٌ ايتدٛفات ٚالمجبطات   

 ايسٚافع يتسعِٝ ايكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ -5
المٝسا١ْٝ ايتي أنجعت ع٢ً ايطًب١ في ايٛلاٜات المتخس٠ تٛقٌ ايباحجين ع٢ً ن٤ٛ ايسضاغ١ 

 إلى حكط ْكاط ايك٠ٛ في ايكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ ٚ ٖٞ:
 الملا١ُ٥ حٝح ٜػتطٝع ايفطز ايكطا٠٤ في أٟ َهإ زٕٚ إٔ ٜهطط إلى حمٌ ٚ ْكٌ ايهتاب َع٘، -
 ت١ُٝٓ ايكسضات ايكطا١ٝ٥، -
 ق١ًًٝ ايتهًف١،-
 يكطا٠٤،ت١ُٝٓ عازات ا -
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 ٚجٛز عس٠ ٚظا٥ف فٝٗا، -
 ايسافع١ٝ، -
 ايجك١ بايٓفؼ، -
 (.Huang,2012نجط٠ ايهتب المتاح١ يًكطا٠٤ ٚ إَها١ْٝ َٓاقؿتٗا َع الأقطإ. ) -

يجب عًٝٓا في اتدعا٥ط زٚي١ ٚ َؤغػات تع١ًُٝٝ ٚ ثكاف١ٝ اغتجُاضٖا في المٓار اتذايٞ المتُٝع 
 ٛيٛج١ٝ اتذسٜج١. نٝف ٜتجػس زيو؟بتسفل المعًَٛات ٚ نجط٠ ايٛغا٥ٌ ايتهٓ

، يجب تخكٝل آَانٔ ع١َُٝٛ لاغتعُاٍ اتذٛاغٝب ايٓكاي١ ٚ ايهتب َٔ جاْب الملا١ُ٥ -
 الايهتر١ْٝٚ بحٝح ٜػتطٝع ايكاضئ أزا٤ ٚظٝف١ ايكطا٠٤ بسٕٚ عٓا٤ ٚ يحؼ بايتخفٝع لها ،

 تتٛفط ع٢ً : يجب ايكٝاّ بسضاغات حٍٛ ايبراَج الآي١ٝ ايتيت١ُٝٓ ايكسضات ايكطا١ٝ٥ -
ٚظا٥ف ٚ آيٝات تسع١ُٝٝ ٚ تٛجٝ٘ الاٖتُاّ نصيو إلى ايكاضئ حت٢ ٜتػ٢ٓ َعطف١ زٚافع٘ 

 نحٛ ايٛغ١ًٝ المفه١ً يًتخكٌٝ ايعًُٞ،
: يجب تععٜع زيو ٚ جعٌ ايهتاب الايهترْٚٞ َتاحا يؿطا٥ح نبير٠ َٔ ق١ً ايتهًف١ -

 ،المجتُع ٚ ايتكًٌٝ َٔ ايفج٠ٛ ايطق١ُٝ زاخٌ المجتُع ايٛاحس
: إٕ ت١٦ٝٗ ايفها٤ يًكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ َٔ ؾاْ٘ إٔ يخًل عازات ت١ُٝٓ عازات ايكطا٠٤

 جسٜس٠ يًكطا٠٤،
: تسضٜب ايكطا٤ عًٝٗا لأْٗا تتٛفط ع٢ً ٚجٛز عس٠ ٚظا٥ف في ايكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ - 

 ٚظا٥ف نجير٠ ٚ َفٝس٠ َجٌ ايكطا٠٤، ايبخح الخ
بٝبِٗ ٚظٝف١ ايكطا٠٤ ٚ خًل فها٤يت َطيح١ : ت١ُٝٓ ٖسا الاتجاٙ عٔ ططٜل تحايسافع١ٝ -

 يسيو تتعس٣ َهإ المهتب١
: ت١ُٝٓ ٖسا ايؿعٛض ٚ تععٜعٙ عٔ ططٜل تٛفير ٚغا٥ٌ ايٓكاف بين ايتلاَٝص ايجك١ بايٓفؼ -

 في المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ الأغاغٞ، المػت٣ٛ اتداَعٞ أٚ ايكطا٤ الأحطاض
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: فايٛعا٤ الايهترْٚٞ حايٝا غٛا٤ إنجط٠ ايهتب المتاح١ ٚ إَها١ْٝ َٓاقؿتٗا َع الأقط -
في تزاٍ المعًَٛات َٔ حٝح ايهِ الاْترْت أٚ الأجٗع٠ اتذا١ًَ يعس٠ نتب تٛفط يٓا ثطا٤ 

َٔ حٝح إتاحتٗا ٚ تعٜس ٚظا٥فٗا ق٠ٛ َجٌ ايطبط بمٛاقع الاْترْت، إَها١ْٝ ططح الأغ١ً٦ ٚ
 يلآخطٜٔ... 

 الأغايٝب ايتسع١ُٝٝ -6
ايٝب المفه١ً يتسعِٝ ايكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ بحهِ َػاُٖتٗا في تؿير ايسضاغات إلى إٔ الأغ

 ايتخكٌٝ ايعًُٞ ٚ المعطفي يمهٔ حكطٖا فُٝا ًٜٞ:
: تٗسف ٖسٙ المؿاضٜع إلى تبازٍ اتربرات حٍٛ ايكطا٤ات إْؿا٤ َٛاقع يًكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ -

إٕ ضؤ١ٜ قاضئ المدتًف١ ايتي ٜكّٛ بٗا تزُٛع١ َٔ ايكطا٤ حٝح ٜػتفٝس نٌ قاضئ َٔ الأخط. 
 َعين لا تهتٌُ إلا بطؤ١ٜ قاضئ أخط ٚ ٖسا أغًٛب ٜػاِٖ في خًل نفا٠٤ َعطف١ٝ جماع١ٝ

: إٕ تبازٍ الآضا٤ حٍٛ ايٓكٛم اغتجُاض الاتجاٖات الايجاب١ٝ نحٛ ايكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ -
 المكط٠٤ٚ ٜػاعس ع٢ً فِٗ ايٓل َٔ عس٠ ظٚاٜا.

عا٥ط إلا ازا تبٓت اغتراتٝج١ٝ يتسعِٝ ٖصا لا يمهٔ يًكطا٠٤ الايهتر١ْٝٚ إٔ تٓجح في اتد
الأغًٛب اتدسٜس َٔ ايكطا٠٤ ايصٟ أقبح حت١ُٝ لإ أغًب١ٝ المطاجع ايع١ًُٝ اتداَع١ٝ 
َتٛفط٠ عٔ ططٜل ايٛعا٤ الايهترْٚٞ ٚ تحسٜسا بالأْترْت تزػسا بايٓعاّ ايٛطني يًٛثا٥ل 

ٔ المسضغ١ الابتسا١ٝ٥ ٚ ع٢ً المتاح١ عٔ اترط. يجب تسعِٝ ٖسا ايٓٛع َٔ ايكطا٠٤ ابتسا٤ َ
ايسٚي١ الاغتجُاض في ايٛغا٥ط اتدسٜس٠ ايٓاق١ً يًُعًَٛات الايهتر١ْٝٚ ْصنط َٓٗا ايهتب 

 الايهتر١ْٝٚ المتٛفط٠ ع٢ً ايٛغا٥ٌ الاضغ١َْٝٛٛ. 
 اتراتم١

ٜتعين ع٢ً المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ٚ ايتجكٝف١ٝ في اتدعا٥ط تسعِٝ ايٛغا٥ط الايهتر١ْٝٚ 
ٚ الأجٗع٠  ١ الاْترْت لأنبر عسز َٔ المػتفٝسٜٔ، تٛفير ايهتب الايهتر١ْٝٚالمتعسز٠ نإتاح

غٝهًف ايسٚي١ َبايؼ َاي١ٝ إناف١ٝ  الاغتراتٝج١ٝاتذسٜج١ ايتي تػُح بكطا٤تٗا. إٕ تبني ٖسٙ 
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ٚ يهٔ غتعٛز بايفا٥س٠ ع٢ً المجتُع لإ اْتؿاض ايكطا٠٤ في أٚغاط المجتُع غتؤزٟ إلى تكسَ٘ 
 : ايتعًُٝٞ، ايعًُٞ ٚ ايجكافي.في ؾت٢ المجالات 

إٕ الاغتاش ايصٟ ُٜٓٞ َعاضف٘ ايع١ًُٝ ٚ ايطبٝب ايصٟ ٜطايع ع٢ً َػتجسات ايعًِ 
في تزاٍ ايطب ٚ المٗٓسؽ ايصٟ ٜطٛض َعاضف٘ في َٗٓت٘ غٝهٕٛ ي٘ الأثط ايهبير ع٢ً ايتكسّ 

ٟ ٚ َتُاغو ايعًُٞ في تزالات ايتعًِٝ ٚ ايطب ٚ مختًف المٗٔ. بايتايٞ ٜكبح المجتُع قٛ
 بحٝح تؤز٣ فٝ٘ نٌ المٗٔ بإتكإ ٚ تػتجُط نٌ ايطاقات بسٕٚ اغتجٓا٤. 
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