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  إش�ال�ات تتعل� �الجرائم الإلكترون�ة وأثرها على مبدأ الثقة في العمل�ة التجار�ة

Problems related to cybercrime and its impact on the principle of trust in the business 

process 
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ستفحلت فیها الجرائم ، وتعتبر التكنولوج�ة البیئة التي ات المتعلقة �الجرائم الالكترون�ةتتعدد المصطلحا :الملخص

، مما ترون�ة والوسائل التي ترتكب فیها، وقد تطور مفهوم هذه الجرائم متاثرا بتنوع المعلومات والابتكارات الالكالالكترون�ة

حصر الجرائم الالكترون�ة وخل� عناصر الثقة بین ا وقمعها زمن قبیل تلك الضمانات استوجب توفیر ضمانات لتحج�مه

  .المتعاملین في البیئة الالكترون�ة

  .الإلكتروني التجار�  النشا� - الانترنت و الكمبیوتر جرائم - الإلكترونیـــة  الجرائــم :الكلمات المفتاح�ة

Abstract: There are many terms related to cybercrime, and technology is considered the 

environment in which cybercrime has become rampant. The concept of these crimes has 

evolved as affected by the diversity of information and electronic innovations and the means 

in which they are committed, which necessitated the provision of guarantees to limit and 

suppress them at a time prior to those guarantees. Cybercrime was limited and elements of 

trust between dealers in the environment were created. 
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  :مقدمة

 عند ال�عض بجرائم الكمبیوتر ، فهي مسومــــةتتعــــدد المصطلــــحات المتعلقـــة �الجرائــم الإلكترونیـــة

على نحو توجیهها و  �عرفها آخرون �أنها الجرائم التي تقع من اجل العبث بتقن�ة المعلومات، و الانترنتو 

التطور الهائل في و  ولا تزال التعر�فات تتوالى �سبب الحداثة المتعلقة بهذا النوع من الجرائم ،غیر مشروع

مما جعل  زوال الحدود الاقتصاد�ة،و  ال�ضائعو  التنامي المذهل لحر�ة السلعو  البرمجةو  مجالات التكنولوج�ا

  1.أثر� الم�ت�ة العلم�ة هذا ماو  ال�اب العلمي مفتوح لإش�ال�ات تتعل� �التعر�ف

  إش�ال�ات تتعل� بتعر�ف الجرائم الالكترون�ة : ولالمحور الأ 

وهي في مفهومها ال�س�� تعني  تعتبر التكنولوج�ا البیئة التي استفحلت فیها الجر�مة الالكترون�ة،

الذ� �عتمد على نظام و  النوع المعلوماتيو  الأفعال التي تنطب� علیها الأوصاف المجرمة التي تمس الكم

  .الش��ة المعلومات�ة و  المعالجة الآل�ة �استعمال الحاسب الآليو  الرقمنة والبرمجة

الوسائل التي و  الابتكارات الالكترون�ةو  تطور مفهوم الجر�مة الالكترون�ة متأثرا بتنوع المعلومات

ع جدیدة من الجرائم ترتكب بها، حتى صار مفهومها في تغیر مستمر وهذا ما نفسر �ه ظهور أنوا 

  2.التجار�ةو  المعاملات المدن�ةو  الك�اناتو  التي صارت تهدد الأفرادو  الالكترون�ة

 الهدوء في ارتكاب هذا النوع من الجرائمو  التر�یزو  إن الطر�قة الناعمة التي تقوم على الذ�اء

إزالة الحدود الاقتصاد�ة خاصة �الإضافة إلى تطور الح�اة المدن�ة و ,الآثار السلب�ة التي تتر�هاو  المخلفاتو 

مفاه�م جدیدة لهذا النوع و  الأمر الذ� جعل إعطاء تعار�ف,أد� إلى تمییزها عن جرائم الانترنت  التجار�ة

  .من الجرائم في حر��ة دائمة، وهذا ما �ع�سه تنوع وتعدد المصطلحات المتعلقة بها 

ى �ونها قد تقع ضمن أماكن متعددة في إضاقة ال تأثر مفهومها أ�ضا ��ونها جرائم عابرة للحدود،

الك�انات وعلى الحر�ة و  ��ون الضرر الناشئ عنها ممتدا مما یؤثر على الح�اة المدن�ة للأفرادو  آن واحد

  .العالم�ةو  التجار�ة المحل�ة

فمبتغى  ل�س مبتغى العلم وحده الذ� یجعل ال�احثین مهتمین �مسالة تعر�ف الجرائم الالكترون�ة،

وذلك لان هذه الجرائم , تحدید هو�اتهم أهم من المبتغى الأول و  محاصرة مرتكبیهاو  الجرائم تحج�م هذه

بل انها  التجار�ة خاصة،و  الحر�ة الاقتصاد�ة عامةو  الك�اناتو  صارت تهدد الح�اة الشخص�ة للأفراد

                                                           
 .2017، دار الأ�ام عمان الاردن ،الط�عة الأولى، الجرمي في الجرائم الالكترون�ة القصد، الد�تور محمد عبد الرحمان عنانزة 1
 .4ص ، 2011سنة  ،الإصدار التاسع ،24المجلد ،العدد السا�ع عشر ،مجلة �ل�ة التراث الجامع�ة ،محروس نصار الجر�مة المعلومات�ة 2
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 الرقمنة،و  وج�اعدم الثقة في التكنولو  الخوفو  �دخل الشكو  صارت ال�ع�ع الذ� یهدد الأمن القومي للدول

   3.بل إن هذه الأخطار �لها �م�ن تجم�عها في القول �أنها تبتغي انتهاك الح� في المعلومات

استقرار التعر�فات المتعلقة �الجرائم الالكترون�ة هو احتمال�ة تعدد و  مما فعل في عدم د�مومةو 

فقد ��ون  الأشخاص الذین یتحملون وزرها �صفتهم مرتكبین لهذه الجرائم أو مساهمین أو مشار�یین،

الضرر المتعلقین بهذه و  هؤلاء الأفراد منتشر�ن ضمن حدود مختلفة مما �صعب في عمل�ة إث�ات الخطأ

  4.الجرائم

فانه ��ون عد�م الجدو�  إن �ان نسب�ا �سبب طب�عتها،و  إبراز أثرها حتىو  تعر�ف هذه الجرائم إن

ولا یؤثر في ذلك تعدد  الاتفاق على المصطلحات المتعلقة بها،و  ذ�ر خصائصهاو  بدون تحدید طب�عتها

  .التعر�فات الدالة علیها 

فقد تم الإجماع على أن هذه , ترون�ةالتعر�فات المتعلقة �الجرائم الالكو  رغم تعدد المصطلحاتو  

 متى توفر ر�ني العلم العامة،و  الجرائم هي سلوك غیر مشروع �ستهدف المساس �المصلحتین الخاصة

هذا من اجل حما�ة الفضاء و  اتخاذ تدابیر الأمن،و  القصد الجنائي الأمر الذ� �ستوجب معه العقابو 

 خاصة التحف�،و  السر�ةو  الجدیدة التي تقوم على الثقة الالكتروني الذ� احتضن النشا� التجار� �أسالی�ه

هذا حتى تكون لمعاملات التجار�ة الالكترون�ة و ن ��ون في اأما یجب  أهمقد أضحت  ان هذه العناصرو 

  .�الحما�ة القانون�ةجدیرة 

عدم ث�ات منحن�اته هو الذ� یجعل من مسألة تعر�ف �عة النشا� التجار� الالكتروني و ن طبإ 

منسجما مع طب�عة ��ون منصفا و  د قد لاالتقید �مفهوم واحو الجرائم الالكترون�ة ذا منحنى تصاعد�، 

�عدم  نحن لهذا السبب ننصحو  الآل�ات التي �مارس بها هذا النشا�،و  الأدواتلا حتى مع � التجار� و النشا

و أالقضائ�ة سواء المحل�ة ن المرجع فیها الخبرات الفقه�ة و عقاب لا ��و و  تبني المشرع س�اسة تجر�م

   .العالم�ة

                                                           
ن�ة معمقة في القانون المعلوماتي، بدون دراسة قانو  ترنت في القانون العر�ي النموذجي،الانو  م�افحة جرام الكمبیوتر حجاز� عبد الفتاح بیومي، 3

 2.ص ،2007 دار الكتب القانون�ة،:لة الكبر� جمص، الم ط�عة،
 .163ص  ،نفس المرجع ،حجاز� عبد الفتاح بیومي 4
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وتشترك التعر�فات أ�ضا في أن الجر�مـة الإلكترون�ة هي �ل فعل او امتـناع متعمـــد �استعمال 

 ل�ة للب�اناتانتهاك المعالجة الآو  المعنو�ةو  الرقمة من اجل الاعتداء على الأموال الماد�ةو  التكنولوجیـــا

  5.نقلها �ما یلح� الضرر �الغیر و 

التي ترتكب من قبل أشخــــاص و  تم تعر�فها أ�ضا على أنها الجر�مة العابرة للحدود الدول�ةو 

البرمجــة الإلكترون�ة �سوء نیـــة لغــرض تحقیـــ� مصلحة غیـــر و  ةنعلى درا�ة �عالم الرقمو  محترفیـــن

   6.�الغیرإلحاق الضرر و  مشروعـــة

اتجاه ضی� من مفهوم الجر�مة  ن الفقه قد انقسم إلى اتجاهین،ألقد رصدنا في �حثنا هذا 

ان �انت الذر�عة هي و  الإلكتروني حتى أوالالكترون�ة متأثرا بخصوص�ات العمل التجار� سواء التقلید� 

الش��ة  أونها سلوك غیر مشروع �ستهدف النظام الإلكتروني أفعرفها هذا الاتجاه � قمع الجر�مة،

ى ض�اع �م إلوتحو�ل البرمجة مما یؤد�  المعلومات�ة و�تضمن هذا السلوك العبث �المعلومات المخزنة

  .هائل من المعلومات 

الرقمنة �طر�قة و  �ضا ��ونها أفعال ترتكب �استعمال التكنولوج�اأوعرفها أنصار هذا الاتجاه   

ابتزازهم لغرض تحقی� مصلحة مادیـــة او و  الك�اناتو  من اجل تهدید الأشخاص شرة اوغیر م�اشرة،م�ا

  7.�انت وسیلة هذا الاتجاه هي حصر الأفعال التي �م�ن وصفها �انها تش�ل جر�مة الكترون�ةو  معنو�ــــة

في و  ة الجزائ�ة،عمل�ة لتأكید مبدأ الشرع�و  ان عمل�ة حصر الجرائم الالكترون�ة هو ضمانة علم�ة

ما یترتب عل�ه عدم التوجس  ذات الوقت هو ضمانة لشرعنة النشا� التجار� الذ� هو في حر�ة مستمرة،

العمل بخلاف ذلك قد تكون له نتائج ع�س�ة تتمثل و  من ارادة المشرع الوطني من قبل المستثمر الأجنبي

  .التجار� مما یترتب عل�ه تحجر اقتصاد�هذا قد یؤثر سل�ا على النشا� و  في خل� جو من عدم الثقة

عرف الاتجاه الموسع لمفهوم الجر�مة الالكترون�ة �أنها سلوك یجرمه القانون یتم �استعمال و 

�ستهدف البرمجة الالكترون�ة �أفعال او �امتناع عن أفعال من اجل و  الحاسب الآلي،و  الرقمنةو  التكنولوج�ا

  .و غیر م�اشرةأنو�ة �طر�قة م�اشرة و المعأالاعتداء على الأموال الماد�ة 

الرقمنة من اجل الق�ام �فعل و  تقوم الجر�مة الالكترون�ة عند هذا الإتجاه �مجرد استعمال التكنولوج�ا

  8.و�متد هذا التوسع ل�شمل حتى المشار�ة في الفعل یجرمه القانون،

                                                           
، 2003 ،منشورات الحلبي الحقوق�ة:بیروت ،دراسة مقارنة_قانون الو  دور الشرطةو  المصنفات الفن�ةو  حقوق المؤلفو  جرائم الكمبیوتر ،عف�في �امل5

 .32ص
 .34، ص 1994  ،لات الحدیثةم�ت�ة الآ ،سیو�أ ،العقو�ات ومخاطر تقن�ة المعلوماتقانون  ،هشام محمد فر�د 6
 .72ص، 2009 ،دار الف�ر الجامعي:الاس�ندر�ة  ،�1 ،الجرائم المعلومات�ة ،ابراه�م خالد ممدوح 7
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لكترون�ة لان ذلك یخدم إن غا�ة أنصار هذا الاتجاه هو الرغ�ة في عدم تحدید نطاق الجر�مة الا

هذه الرغ�ة العمل�ة عادت �الفائدة على ال�احثین من حیث أنها فسحت المجال و  أصحاب النزعة الإجرام�ة،

 الرقمنة،و  التجدید المستمر المرت�� �التكنولوج�او  لهم من أجل التوسع في تعر�ف هذه الجر�مة �ما یتماشى

�ل  صحاب النزعة الإجرام�ة یتك�فون مع هذه الحر��ة،خاصة وأن هذه الحر��ة في التجدید قد جعلت أ

 جرائم التكنولوج�ا الحدیثة، ذلك أد� الى تعدد العناو�ن المتعلقة بها تحت مسم�ات جرائم الحاسب الآلي،

  9.جرائم المعلومات�ة

سواء تعل� الأمر �الاتجاهین الأول أو الثاني فان جم�ع التعر�فات أخذت �عین الاعت�ار و   

الحـــ� المعتــــد� عل�ه والطب�عـــة العالمیــــــة و  الأدوات المستعملـــةو  ت هذا النـــوع من الجرائـــمخصوص�ا

  10.التجدید المستمر لهاو  الاتصالاتو  للمعلــومـات

من خصوص�اتها أنها مرت�طة �متناقضة تتمثل في �ونها قد تقع في زمن قصیر بینما الأضرار و 

من نتائج و  التي تتحق� عناصرها فور وقوعها، دوثها بخلاف الجرائم الأخر�،الناتجة عنها قد �طول ح

  .تحدید هو�ة المتور� فیها و  ذلك تعدد الصعو�ات المرت�طة بإث�ات الجر�مة

الجدیرة �ال�حث هي �ون هذه الجرائم ذات طب�عة عابرة و  ومن الإش�ال�ات المتعلقة �التعر�ف

 قد تقع في أماكن متعددةو  الرقمنة،و  من إفرازات حداثة التكنولوج�اوهي جر�مة مستحدثة لأنها  للقارات،

وقد یتعدد في ذات الس�اق الضحا�ا مما  من قبل أشخاص متعددین یجمعهم مشروع واحد وهدف واحد،و 

   11.ل�س �الأمر السهلو  یجعل عبئ الإث�ات متشع�ا

 تهـــــدد الأمـــن القــومي للــدول مـــن حیث إنها تتمیــز الجرائــم الالكترون�ة بخاص�ة الخطورة،و 

 هذا لان امن الدولو  هذا �ما �ش�ه خطــورة أسلحة الدمار الشاملو  الحر�ة التجار�ة العالم�ةو  اقتصاد�اتهاو 

 ول�س من الصعب اختراقها المعلوماتو  اقتصاد�اتها صار محل برمجة ش�ه مشتر�ة تشمل الب�اناتو 

 أوورطین في هذه الجرائم �ستط�عون استهداف الضحا�ا أفرادا ناه�ك إلى ان المت سرقتها،و  �شفهاو 

  .ي أماكن متعددة داخل�ا أو قار�افو  جماعات

  

                                                                                                                                                                                     
 30ص ،2005منشورات الحلبي الحقوق�ة سنة  ،�1،تطب�ق�ة و  دراسة نظر�ة،لي الاقتصاد�ة جرائم الحاسب الآ، نائلة عادل محمد قوره 8
 .87ص ، ،2007سنة ، 2العدد،14المجلد الإنسان�ةالعلوم ،مجلة جامعة �ابل ،وحسون عبید الجر�مة المعلومات�ة  ،محمدعلي سالم ،هجیج 9

 .75ص، مرجع ساب� ،ابراه�م خالد ممدوح 10
 .99، ص2012سنة  ،بیروت منشورات الحلبي ،1ط�عة ، في التشر�ع الجزائر� المقارن  الآل�ةجرائم الإعتداء على نظم المعالجة ، رشیدةبو�ر  11
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فقـــد ینعدم  لا تترك آثار �م�ن معاینتها �طر�قة عاد�ة،و  ومن خصوص�اتها أنها جر�مة قد تقع 

مما یترتب عل�ه صعو�ات تتعل�  النسخ،و  الإتلافو  الإلغاءو  الأثــر المــاد� للجر�مة �سبب عمل�ات المحـو

وقد سب� وان قلنا �ان الجر�مة الالكترون�ة هي جر�مة ناعمة �سبب أن مرتكبها یجب أن  �عبئ الاث�ات،

وهي جر�مة هادئة تتحق� �مجرد لمسة زر لكن  الاحتراف�ة،و  التر�یزو  تتوفر ف�ه ممیزات مثل الذ�اء

  12.عواقبها وخ�مة

�عة الحال على ارادة المشرع في اعطاء الجرائم الالكترون�ة إن هذه الخصوص�ات سوف تؤثر �طب

في تحدید أدلة الاث�ات المتعلقة بها، فهي جرائم ترتكب �طر�قة غیر و  النموذج الجزائي الذ� یناسبها،

أبدا، و  الاث�ات فیها قد لا ��ون هینا دائما ءعبو  الم�ان،و  اثرها قد یتعد� الزمانو  �آل�ات جدیدةو  مألوفة

قد یجعل المهتمون �حقوق الإنسان یتوجسون خ�فة من أش�ال التعامل مع المتورطین بهذه  �ل ذلك

  .قضاء و  الافعال قانونا

الدراسات بین و  اللقاءاتو  من اجل تبدید هذه المخاوف نر� انه من الاهم�ة �م�ان تكثیف الجهودو  

ت ف�ما یتعل� �الجرائم التعر�فاو  المصطلحاتو  ذو� الشأن في هذا المجال من اجل ض�� المسم�ات

  13.الحر�ة وتوز�ع المسؤول�اتو  هذا حتى یتسنى للدولة التوفی� بین ف�رتي القانون و  الالكترون�ة

  توص�ات من أجل تحقی� الائتمان في التجارة الالكترون�ة و  حلول :المحور الثاني

سواء تمت المعاملة �الطر�قة , ثمة ضمانات لا �م�ن الاستغناء عنها في سائر المعاملات المال�ة 

فهي ضمانات تعطي الامل من اجل تحج�م الجرائم الإلكترون�ة ومحاصرة  ،التقلید�ة ام الإلكترون�ة

  .مرتكبیها 

الالكتروني مع  مراف� للعقد ءضمان العیوب الخف�ة هو عب بءالضمانات جعل عومن قبیل تلك  

وقد لاحظنا ان التنظ�مات  التنص�ص عل�ه قانونا وهذا حتى لا ��ون هناك اعتداء على قصد المتعاقدین،

مما �فسح المجال لنا للدعوة الى الرجوع للقواعد  ءالخاصة �المعاملات الالكترون�ة لا تنص على هذا العب

  14.العامة

الإلكترون�ة، وجب تقیید عبء الضمان في العیوب الخف�ة حتى لا نع�ر صفو المعاملة التجار�ة و  

�حیث یبلغ مقدارا من الجسامة  وان ��ون هذا العیب مؤثرا،,منها اشترا� ان ��ون العیب قد�ما  ،�شرو�

                                                           
 .62ص  1999سنة  ،، دار وائل للنشر، عمان1ط�عة  محمد عبد الودود عمر، المسؤول�ة الجزائ�ة عن افشاء السر المصرفي، 12
 .229ص  ،1990سنة  الاستثمارات المصرف�ة، جامعة اسیو� مصر،و  احمد بر�ات مصطفى، مسؤول�ة البنك عن تقد�م المعلومات 13
 .73ص  ،2012، التوز�عو  دار الثقافة للنشر،حما�ة المستهلك في التعاقد الالكتروني  ،عبد الله دیب محمود  14
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ان لا ��ون هذا و  �مس سلامة المحل مما �قلــل من أهمیتـــه،و  المنفعةو  الكفاءةو  مما یؤثر على الجودة

  .وان لا ��ون العیب الخفي مقدورا على اكتشافه  لعرف على التسامح �شأنه،العیب مما جر� ا

فالمتعاقد  طراف الضمان في العمل�ة التجار�ة الإلكترون�ة،أهم�ة �م�ان تحدید نه من الأأونر�  

یجب ان ��ون مسؤولا عن العیوب التي تظهر في المحل حتى لا تفسد الغا�ة من المعاملة التجار�ة 

هذا ما تستوج�ه طب�عة المعاملة و  �طب�عة الحال یجب تقیید عبىء الضمان �مدة التقادمو  ة،الإلكترون�

عبر اتفاق خاص في ز�ادة الضمان او و  مع فسح المجال للمتعاقدین استقرار المراكز القانون�ة،و  التجار�ة

  15.خفاء الضمانإالانقاص منه او إسقاطه �شر� عدم تعمد 

��ون  المتعاقد الكترون�ا �ل فعل ضار صادر منه او من غیره،ن �ضمن أومن قبیل الضمانات 

من شأنه العبث �حقوق المتعامل الآخر، �أن �ضمن عدم التعرض شخص�ا او بواسطة الغیر للمتعاقد في 

  .و منفعتهأو ح�ازته أملكیته 

انون�ة مهمة من هو اداة ق ن الالتزام �الإعلام قبل التعاقد في مجال التجارة الالكترون�ة،أوفي رأینا  

نقص المعرفة وعدم و  اجل �عث الثقة في هذا النوع من المعاملات وهذا من اجل تعو�ض غ�اب التجر�ة

  وهذا ما نسم�ه �الالتزام �الإعلام قبل التعاقد او تنب�ه جودتها،و  القدرة على التمییز بین السلع

خاصة عندما یتعل� الأمر �صعو�ة الاحاطة  وإعلام طالب التعاقد �معلومات تتعل� �عمل�ة التعاقد،

  16.�العناصر التي تؤثر في رضاه

المعلومات المتعلقة و  ن منا� هذا الالتزام هو تم�ین المستهلك الالكتروني من مختلف الب�اناتإ 

هذا حتى یتم�ن المستهلك من حسم قراره في التعاقد ام الع�س و  ,الخدمات محل العقد الالكتروني و  �السلع

  .لد� أطراف العلاقة الالكترون�ةالطمأنینة و  م�عث للشفاف�ة وهذا

لأن ضمانة الالتزام  إن الإعلام قبل التعاقد هو مطلب منتج في العمل�ة التجار�ة الالكترون�ة،

عرضة للتلاعب و  و ��ون ناقصا مما یجعل العمل�ة التجار�ة هشةأیتحق�  �ضمان العیوب الخف�ة قد لا

  .ةالشفاف�و  وعدم النزاهة

المعلومات المتعلقة �السلع المراد التعاقد و  �فترض هذا الالتزام تم�ین المستهلك من مختلف الب�انات 

تأثیرها في رضاء المستهلك، ونعتقد أن الاكتفاء �الإعلام و  أهمیتهاو  �شأنها مع إدراك ق�متها الاقتصاد�ة

                                                           
 .318ص ،2006، ةالاس�ندر� ،دار الف�ر الجامعي،حما�ة المستهلك و  الالكترون�ةو  اح�ام المب�ع التقلید�ة.محمد حسین منصور  15
 .76ص ،2008 ،الاس�ندر�ة ،الدار الجامع�ة ،من المستهلك الاكترونيأ،خالد ممدوح ابراه�م  16
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ان العیوب الخف�ة وهذا ما یجعل من الالتزام قبل التعاقد هو التزام قد لا ��ون �اف�ا شانه شان الالتزام �ضم

 �الإعلام اللاح� لإبرام عقد الب�ع الالكتروني هو مطلب آخر تتحق� معه مصداق�ة العقد الالكتروني،

الب�انات المتعلقة و  �حیث ان صاحب الإیجاب هو من یتحمل التزام التأكید على صحــة المعلـــومـات

انه اذا تحق� مطلب الإعلام قبل التعاقد فان ذلك �غني عن الإعلام وثمة من یر�  �العمل�ة التجار�ة،

  17.اللاح�

التي قد تؤثر و  إن أهم�ة هذا الالتزام تتأثر بوجود معلومات جدیدة تتعل� �محل المعاملة التجار�ة 

  .في رضا المستهلك مما �عط�ه الح� في العدول عن العقد ناه�ك عن مطلب خدمة ما �عد الب�ع 

 ـارات مبـــدأ الالتـــزام في عقـــد الب�ع الالكتروني تســـر� أ�ضا على المستفید من السلــعإن اعتبـ 

هذا ما یجعلنا نقول أن المعاملة التجار�ة الالكترون�ة هي عقد ملزم و  الخدمات وما یدخل في شاكلتها،و 

فالمستفید ملزم بدفع ثمن السلعة او الخدمة إما , �رتب التزامات مت�ادلة في ذمة المتعاملین و  لجانبین

التجدید فیها �استعمــــال أنظمـــة و  لذلك وجب مواك�ة هذه الحداثة �استعمال وسائل الدفع المعمول بها،

عندما یتعذر الاتصال الجسد�  والذ� �عتبر أداة فعالة لتحقی� التزام الوفاء السداد الالكتروني،و  الدفــع

�یئة تشر�ع�ة تسهل من عمل�ة الدفع الالكتروني بتوفیر و  على شر� ان یتوفر نظام مصرفي قو� 

  18.التقن�ةو  الام�ان�ات الفن�ة

ان الدفع الالكتروني على أهمیته یجب ان ترافقه وسائل الامان لان الفضاء المعلوماتي المفتوح قد  

ومن وسائل الامان , �تحق� ذلك �استعمال برامج مضادة لهذا الخطر و  ,رصنة القو  ��ون عرضة للاقتحام

�أن تكون �طاقات تصدرها مؤسسات مختصة �فضلها , استعمال بدائل ذ��ة بدلا من حمل النقود 

      19.الخدماتو  �ستط�ع حاملها الحصول على السلع

رون�ة العمل �النقود الالكترون�ة الضمان في المعاملات التجار�ة الإلكتو  الثقةو  ومن دواعي الأمان

لأنها ع�ارة عن أرقام یتم نقلها  التي تكتسي أهمیتها في عدم القدرة على تز��فها،و  التداول،و  القابلة للتخز�ن

  .هي تعادل الق�مة الحق�ق�ة للنقود الورق�ة و  الى جهــاز الحاسـوب

طر�� ت یرسلها المشتر� لل�ائع عن هي ع�ارة عن ب�اناو  وتعتبر الش��ات الالكترون�ة وسیلة أمان 

��ون التوق�ع و  صدر الش�ك مع توق�عهأاسم المستفید ومن و  تتضمن مبلغ الش�ك ،البر�د الالكتروني

  .�استعمال رموز

                                                           
 191ص،مرجع ساب�  عبد الله دیب محمود، 17
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ت�عث الثقة �شأنها لأنها و  ت�س�� العمل�ة التجار�ة الالكترون�ةو  ان هذه البدائل من شأنها ت�سیر

  .الجهد و  الوقتو  توفر النفقاتو  المتعاقدینتضمن السر�ة في التعامل بین 

من الالتزامات المتقابلة التي نر� �أنها مهمة في المعاملة التجار�ة الالكترون�ة الالتزام بتسلم و  

تسرع و  و�تحق� ذلك �ق�ام المشتر� بإعمال تم�ـن إدخاله في ح�ازته،و  المب�ع من قبل المشتر� �استلامه

من شأن التطور و  لتنظ�مات القانونیــــة المعمول بها في المعاملات التقلیدیــةاو  من ذلك فـي حـدود القواعد

�استعمال ش��ة الانترنت او البر�د  الهائل في مجال التجارة الالكترون�ة التسر�ع في تحقی� هذا الالتزام،

ى �ل مع ضرورة الاستخدام السل�م لها وتجنب الخطأ لان مبدأ الثقة �ضل مه�منا عل الالكتروني،

  .التجار�ة و  العمل�ات المال�ة

مع  م�ان التسلم هو مما یخضع لاتفاق الطرفین تطب�قا لقاعدة العقد شر�عة المتعاقدین،و  إن زمان  

التي تفترض ان ��ون التسلم في م�ان  الأخذ �عین الاعت�ار طب�عة المعاملة التجار�ة الالكترون�ة،

  20.ر �استلام ال�ضاعة من م�ان تواجدهافمن غیر المقبول إلزام هذا الأخی, المشتر� 

فان طب�عة المعاملة  اذا �ان المبدأ �قتضي ان المشتر� هو من یتحمل نفقات تسلم ال�ضاعة،و   

�حیث یتحمل ال�ائع نفقات التسلم او جزء منها او , التجار�ة تسمح �الاتفاق على مخالفة هذا المبدا

حتى في مجال التجارة فعیل خصوص�ات العمل التجار� �ل ذلك من شأنه تعز�ز وت اقتسامها �التساو�،

  . الالكترون�ة

التي تم و  التأكد من المعلومات المتعلقة �ه،و  �متد مبدأ الالتزام �النس�ة للمشتر� الى قبول المحلو 

  . الاتفاق �شأنها بین الطرفین وهذا �سبب ان المحل لم ��ن متوفرا �النس�ة للمشتر� عند إبرام العقد 

انه من الأهم�ة �م�ان مراجعة وسائل الإث�ات في مجال المعاملات التجار�ة الالكترون�ة �ما نر� و 

فلم �عد من المقبول �عد هذه الثورة التكنولوج�ة القول �ان  یتناسب مع النتائج المترت�ة على هذه الحداثة،

ة التطور الالكتروني ولم فثمة وسائل إث�ات جاءت ولید الإث�ات ��ون دائما على ما تعارف عل�ه التجار،

  .ین�رها المشرع لكنها تحتاج إلى الوقت لإدراجها ضمن مقولة ما تعارف عل�ه الناس 

فیندرج , تقیید معانیهاو  ومما �شفع للكتا�ة �ي تظل وسیلة الاث�ات الاولى أنه لا �م�ن حصر 

هذا ما جعلـها تحظى و  سواء �ان المحرر عـاد� ام الكـتروني ضمنها �ل ما �حرر بلغة او �الرموز،

  .الأفضل�ة عن سائر وسائل الإث�ات و  �الأولو�ة
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المعلومات المدونة على دعامة و  �عرف المحرر الكتابي الالكتروني على انه مجموعة الب�اناتو   

�ستخلص من هذا و  و �استخدام آلة مخصصة له،أو �التنصت أماد�ة �حیث �سهل قراءتها م�اشرة 

وهذا الأخیر �حمـــل المعلــومـــات والب�انات ,الالكترونيو  ع�ارة محـــرر تشمل المحرر الكتابـي التعر�ف ان

  21.وس�� الكتروني المسجلة الكترون�ا او التي تم ت�ادلها �استخدام نظام معالجة المعلومات عبر

تدل على و  مالفهو  ان حج�ة الكتا�ة الالكترون�ة متوقفة على شرو� �أن تكون م�سورة القراءة  

التخز�ـن و  وان یتم التدو�ن على وس�� �فسح المجال لاستمرار الكتا�ة مضمون التصرف القانوني،

واسترجاع المعلومات، وعلى أهم�ة الكتا�ة الالكترون�ة تضل احتمال�ة فقدان الوس�� الالكتروني �سبب 

  .عوامل مختلفة للمعلومات المخزنة قائمة مقارنة مع الكتا�ة التقلید�ة 

التي تؤثر في حجیتها  ن تكون الكتا�ة الالكترون�ة خال�ة من العیوب،أحتى تحظى �الأهم�ة یجب و  

�انت ��عث فیها الثقة سواء و  لان صفة الدوام ودقة المعلومات وعدم التسرع هو ما �عطي الكتا�ة الاحترام

  .�تا�ة الكترون�ة ام تقلید�ة

�شر� التأكد  بذات الحج�ة التي أعطاها للكتا�ة الورق�ة، خص المشرع الجزائر� الكتا�ة الالكترون�ة  

  محفوظة في ظروف تضمــن سلامتهــا و  أن تكون معدةو  من هو�ة الشخص الذ� أصدرها

سبب تقیید المشرع الجزائر� للعقد الالكتروني �عود الى �ونه عقد ینشأ في مح�� جدید عالي و  

  22.المخاطر وهو مح�� افتراضي

قد تر�ت لجنة و  من تلك المخاطر وجب ان ��ون العقد متبوعا بتوق�ع الكتروني، ومن اجل التقلیل

الك�انات �النس�ة للطر�قة التي یتم بها التوق�ع و  الأمم المتحدة للتجارة الالكترون�ة المجال مفتوحا للدول

  .محتو� التعبیر عن إرادته و  الالكتروني على شر� أن ��شف التوق�ع عن هو�ة الموقع

�خلافه عرفه المشرع و  �عرف المشرع الجزائر� التوق�ع الالكتروني لكنه أكد على وجو�ه،لم  

المصر� على انه حروف او أرقام او رموز او إشارات لها طا�ع متفرد تسمح بتحدید شخص�ة صاحب 

  .�عبر عن ذلك �التفرد في التوق�ع و  التوق�ع

��ون هذا الإجراء و  وق�ع على المحرر،و�ذهب �عض من الفقه الى انه إجراء �قوم �ه صاحب الت

سر� و  الشفرة �ش�ل آمــنو  في ش�ل رقم او إشارة الكترون�ة معینة او شفرة خاصة على ان �حتف� �الرقم

  23.تمنع استعماله من قبل الغیر مما �عطي الثقة في أن هذا التوق�ع قد صدر من صاح�ه

                                                           
 .225ص ،مرجع ساب� ،عمر خالد زر�قات 21
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ني مثل قزح�ة العین أو �صمة الكف أو وتتعدد صوره فهي ذات�ة تتم �استعمال إحد� خواص المع 

وهي خواص یتم تخز�نها �صفة رقم�ة مضغوطة في ذاكرة الحاسوب وهو ما نمیز �ه  �صمة الصوت،

  .ائتمانا و  صاحب التوق�ع عن غیره فهو أكثر ضمانا

اد برنامج ذ�ي مما یجب تفعیله في مجال التجارة الالكترون�ة استعمال القلم الالكتروني عبر اعتمو 

فیتلقى البرنامج ب�انات المتعامل عن طر��  لتقا� التوق�ع وخدمة التحق� من صحته،ا�قوم بوظ�فة خدمة 

�طاقته الخاصة ثم تظهر رسالة تطالب بتوق�عه �استخدام القلم الالكتروني، وقد لاح� المختصون �أن هذه 

                                                                                                                                                                                     الال�ة

  .الآل�ة على أهمیتها فإنها غیر آمنة 

هذا النوع من و  من صور التوق�ع الالكتروني نجد التوق�ع الرقمي الذ� هو رقم سر� أو رمز سر�،و 

بإبرام العقود عن �عد دون الحضور الجسد� للمتعاقدین وهو وسیلة سهلة لتحدید هو�ة  التوق�ع �سمح

  24.ض�اع الرقم السر� و  التقلیدو  غیر أنه أقل أمنا لفرض�ة التزو�ر الشخص الذ� قام �التوق�ع،

حتى ��ون �ذلك یجب أن تتوفر ف�ه شرو� و  وعلى أهم�ة التوق�ع الالكتروني فإنه یتمتع �حج�ة،

ومتى توفرت ف�ه هذه الشرو� فإنه �حض �القوة الثبوت�ة لأنه س��ون أداة تدل على  الم�توب،الدلیل 

تزداد أهمیته �سبب أن المعالجة الالكترون�ة و  صحة العمل�ة التي �ان طرفا فیها،و  شخص�ة صاح�ه

یثقون أكثر وهذا ما یجعل المتعاملین  للمعلومات قد ض�قت من الدور الذ� �ان یلع�ه التوق�ع التقلید�،

�ل�سه ثوب و  ولعل هذا ما جعل المشرع الجزائر� �عتمد التوق�ع الالكتروني في هذه الطر�قة من التوق�ع،

  25.م�عث للائتمانو  هذا ما یجعلنا نعتبره ضمانة حق�ق�ةو  الحج�ة التي أعطاها سا�قا للتوق�ع التقلید�

 الفضاء الذ� تمارس ف�ه التجارة الالكترون�ة عالي المخاطر مما �ستوجب تكر�س قواعد الح�طة إن

 هذا حتى یتسنى للدولةو  العنا�ةو  �جد ذلك أساسه في المبدأ العام المتعل� بواجب الحرصو  الحذر،و 

  .العامةو  الغیر حسن الن�ة حما�ة الحقوق الخاصةو  المتعاملینو 

یجب أن ��ون  جعل الائتمان حق�قة في مجال التجارة الالكترون�ة،و  لثقةزرع او  إن خل� الشفاف�ة

إضافة الي تبني  م�اد� تتعل� بتجر�م الأفعال التي تش�ل تهدیدا للتجارة الالكترون�ة،و  متبوعا بتبني أسس

الجزائر�ة  هو ذات السبیل الذ� فعلته الدولةو  الوقا�ة منها،و  الجهود الدول�ة الرام�ة الي تجر�م تلك الافعال

  .الوقا�ة منها و  جرائم المؤثرات العقل�ةو  �النس�ة لجرائم تبی�ض الاموال

                                                                                                                                                                                     
 56ص 2009نةس،عمان الط�عة الاولى . التوز�ع و  دار الثقافة للنشر ،القواعد الخاصة �التوق�ع الالكتروني  ،ع�سى غسان ر�ضي  23
 .  2005الاس�ندر�ة  الط�عة الاولى دار الف�ر الجامعي، التوق�ع الالكتروني في النظم القانون�ة للمقارنة، عبد الفتاح بیومي حجاز�، 24
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إن التعاون الدولي من خل� الإئتمان وزرع الثقة في مجال التجارة الالكترون�ة هو مطلب أخر وهو  

 دراساتمن قبیل ذلك تكثیف الو  العملي،و  على أهمیته �ستدعي التنسی� بین الدول على الصعیدین العلمي

 الاموال الالكترون�ة �استخــــدام ش��ـــات المعلوماتو  التنسی� في مجالات الدفع النقد� الالكترونيو 

خل� آل�ات جدیدة اكثر فعال�ة تستفید منها البنوك و  إستخدام التقن�ات الحدیثة لت�ادل الب�انات المال�ة،و 

  .المنظمات الدول�ة المتخصصة و  �نوك الانترنت بتجنید الخبراء في البنوكو  الالكترون�ة

لا �م�ن أن �ستغني �أ� حال من الأحوال عن  التجار�ة خاصة،و  إن ترق�ة المنظومة الاقتصاد�ة

من أجل محاصرة المعوقات التي تحول دون تطبی� نظام المعاملات الالكترون�ة  اعتماد مختلف الحلول،

لغرض �عث الذ�اء الإلكتروني ورفع  لاتصالات،او  استعمال المعلوماتو  التي تعتمد على التقن�ة الذ��ة،

بتسخیر هذه التقن�ات والمعلومات، والتسر�ع من وتیرة الانتقال الي الفضاء  ز�ادة الإنتاج�ة،و  الكفاءة

  . الالكتروني 

الك�انات الأقل مسایرة مع و  ثمة من یر� في المعاملات التقلید�ة أنه مما یتف� مع واقع الدولو  

 �سبب نقص التشر�عات التي تسمح �اعتماد الوسیلة الإلكترون�ة بإعت�ارها آل�ة ج�ة العالم�ة،الثورة التكنولو 

 و�عزز هذا الطرح �ون الطر�قة التقلید�ة هي أقل إجهاد سندات قانون�ة في ذات الوقت مثل غیرها،و 

ما توفره الطر�قة ناه�ك ع م�عثا للشعور �الراحة والاست�عاب والقدرة على الملاحظة الحواس�ة الم�اشرة،و 

  . التقلید�ة من إم�ان�ة المقارنة بین العروض على الطاولة 

هذا �سبب تخوف و  لقد لاحظنا أن عمل�ة الانتقال في مجال التجارة الإلكترون�ة ل�س �الأمر السهل 

الیب المتعاملین رغم �ل المزا�ا التي توفرها التكنولوج�ا، بل إن ال�عض لا یزال �عتبرها تعد�ا على الأس

                               .التقلید�ة 

من أجل �عث الثقة في هذه التقن�ة ننصح الفاعلین من أجل الاستثمار في الفضاء الالكتروني �ما و 

نقول هذا رغم  أجهزة حواسب متطورة،و  تصال متمیزةاش��ة و  �سمح من خل� بن�ة تحت�ة إلكترون�ة قو�ة

  .هذا المشروع  ارتفاع التكلفة التي قد �حتاجها

ومن الأهم�ة �م�ان خل� فرص التدر�ب في المجال الإلكتروني لجم�ع المواطنین على اختلاف  

 مستو�اتهم �ما �سمح من خل� �فاءات من شأنها �عث الثقة في التقن�ة وأسالیب تأمین ش��ات المعلومات

  . النماذج الناجحةو  على الأسالیب�ز�د في الفضل الاطلاع و  الفیروسات،و  حمایتها من الاختراقو  المواقعو 

  :جارة الالكترون�ةإش�ال�ات تتعل� �مسؤول�ة الدولة في ترق�ة مجال الت: المحور الثالث
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مرافقة التجار من و  سجلنا �طأ لد� الفاعلین في دوالیــــب السلطة فـي إستبـــــدال النمــــ� التقلیـــد� 

تكنولوج�ة الكبیرة التي �شهدها العالم، فتلك الفئة لاتزال تتمسك أجل ولوج الفضاء الالكتروني، رغم الثورة ال

 عدم التنسی� بین الجهات الادار�ةو  الدعمو  ناه�ك عن إفتقاد الن�ة ونقص التمو�ل �الاجراءات البیروقراط�ة،

  .المال�ة من أجل تحقی� هذا المبتغى و 

 التقن�ةو  لد� الدولة في هذا المجال هو توفــیــر نظـــم الحمایـــة للمعلومات الإهتمام ومن مظاهر

  الخاص وتحفیز المواطن على الاهتمام بهذا الشأن ومرافقته و  هذا بإشراك القطاع العامو  للبرامجو 

�شر� تطبی�  تحس�سه من اجل توخي الحذر وعدم التور� في أفعال تمس المجال الالكتروني،و  

 رغـــــم إن عـدم الشفاف�ة ف یت�ح فرصة الاطلاع على �ل ما له علاقة �الفضاء الالكتروني،نظام شفا

  . فساد �عض المعنیین بترق�ة الفضاء الإلكتروني لا یزال �ش�ل عائقا من اجل تحقی� هذا المبتغى و 

سهلة الح�ومات على استخدام الانظمة الو  نحث الدول تجاوزها،و  قاتومن اجل مواجهة تلك المعو 

العملاء للنظام الجدید مع ضمان تطو�ر مستمر و  لضمان تقبل العاملین القائمة على النظم المفتوحة،

وتدر�ب العاملین �ش�ل جید لرفع  أمن المعلومات،و  إستخدام نظام أمان فعال لضمان خصوص�ةو  للبرامج،

 ذلك لدعمو  العاملین �میزات الادارة الالكترون�ة،و  مع تعر�ف المدراء القدرة على التأقلم مع المرحلة الجدیدة،

�ل ذلك  تطو�ر متطل�ات العمل والتسر�ع في عمل�ة الانتقال من النم� التقلید� إلى النم� الالكتروني،و 

تحقیــ� و  ر�ح الوقتو  تقد�م الخدمات �أقل التكالیفو  الـــروتیـــنو  من اجل التخلص من سلب�ات البیروقراطیـة

تحقی� و  السر�ةو  استرجاعها والحفا� على الخصوص�ةو  معالجتهاو  الدقـــة في تخز�ن المعلوماتو  الســــرعة

  .ت�س�� الإجراءات �النس�ة للمتعاملین و  المصداق�ة في وس� من الشفاف�ة والأمان

تنمیـة المستو�ات التعل�میــة لان و  من الأهم�ة �م�ان خل� برامج تساعد في ترق�ة وعي المواطنینو 

الحاجات، و  قادرا على تحقیـــــ� المصالــــحو  التقلید�ة لم �عـــد مم�نــــاو  ار العمل �الأسالیب القد�مةاستمر 

  26تطور التقن�ة المرافقة لهاو  �سبب تشعب المعاملات التجار�ة

ان تبني الدولة لمثل هذه الأف�ار من شانه المساعدة في خل� إستراتیج�ة شاملة تساعد في  

 �جنب الفضاء الالكتروني الفوضىو  لطا�ع التنافسي الذ� یتمیز �ه النشا� التجار�،المحافظة على ا

الذ� لا نن�ر في انه �ان سب�ا في  القرصنة ومن شأن ذلك أ�ضا التقلیل من سلب�ات النم� الالكتروني،و 

شروع من ناه�ك عن ما �حتاجه هذا الم ز�ادة حجم ال�طالة �سبب الاستغناء عن الید العاملة التقلید�ة،

  .عدم القدرة على تحقی� التأمین الشامل و  تكلفة مال�ة �اهظة
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ان مرافقة الدولة لمشروع الانتقال من النم� التقلید� الى النم� الالكتروني لن یتحق� الا ببناء بن�ة 

وتوفیر مصادر دعم مستمرة �اشراك مؤسسات القطاعین  ملائمة �قوم علیها هذا المشروع،و  تحت�ة صل�ة

ورشات و  تكثیف عقد الندواتو  تدر�ب الكفاءات في مدارس مختصةو  الخاص لتحقی� هذا الهدف،و  العام

  .إلقاء المحاضراتو  العمل

توفیر التمو�ل المالي لتحقی� هذا المشروع یجب إن ��ون مسبوقا �الاطلاع على التجارب  ان

  تزو�ـــــد الجامعات و  العالم�ة التي استثمرت في الفضاء الالكتروني مــــع دعم مشروع الإدارة الالكترون�ة،

نها �التعامل مع نظام التنسی� بیو  التكنولوج�ا،و  التقن�اتو  الغرف المختصة �المعلوماتو  المختبراتو 

 خل� مناخ �سوده الثقةو  اتاحة الفرصة للكوادر المؤهلة في مجال البرمجة الحاسو��ةو  واحد من الاجهزة،

هب أموال هذا المشروع ه�اء هذا حتى لا تذو  وتبدید المخاوف من ف�رة الإدارة الالكترون�ة، الطمأنینة،و 

  .منثور

  :خاتمة

� تعر�ف لهذه الجرائم یجب أن �سایر ثورة أتمین بهذا الشأن أن نعتقد على غرار العدید من المه 

الرقمة مع الأخد �عین الإعت�ار أن خطورتها تكمن في إم�ان�ة العبث �الآثار الناتجة عنها و  التكنولوج�ا

�ناء على ذلك نقترح على الفاعلین في مجال و  فهي جرائم ترتكب في الخفاء، التضلیل،و  المحوو  �الإخفاء

 استغلال المهاراتو  التـــدر�ب فــي هـذا المجالو  ة الإلكترون�ة وضع استراتیج�ات من اجـــل التأهیــــلالتجار 

مخابر في الجامعات و  التسر�ع لد� الدول المتأخرة في هذا المجال في فتح فروعو  تطو�رها،و  المعارفو 

الإجراءات و  الإلكترون�ة بخل� الآل�اتدارة الإمع دعم ف�رة تطبی�  متخصصة في تصم�م البرامج العلم�ة،

العمل على ترقیته �ما یتماشى و  طار التنظ�مي السائدالنظر في الإ إعادةو  التي تجسدها على ارض الواقع،

  .مع التطور الحاصل في هذا المجال

 




