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 التجارة وتقوم الالكتروني، للمستهلك الجنائ�ة الحما�ة وهو حدیثا موضوعا نتناول أن الدراسة هذهفي  حاولنا لقد :الملخص

 العشر�ن اقرن  من الأخیرة الحق�ة خلال �قوة نفسها فرضت التي الحدیثة الأمور من �عد حیث الأنترنت، عبر الالكترون�ة

 بین الوث�قة للعلاقة ونظرا. الدراسة هذه نحو اتجهنا لقد عدیدة لمش�لات تتعرض الانترنت عبر الإلكترون�ة التجارة ولأن

 المعاملات العالم غمرت التي الظاهرة تلك على الضوء إلقاء إلى الدراسة خلال من سعینا لقد الالكترون�ة، والتجارة الأنترنت

 التجارة وتؤد� لأحد، مملو�ة غیر والاتصالات المعلومات النقل ش��ة الأنترنت وأن بینهما لاقةللع وتعرضنا التجار�ة

 المعاصر عالمن في واقعا أص�ح الذ� المصطلح ذلك الالكترون�ة التجارة أن. اللاورق�ة مجتمع خل� إلى الإلكترون�ة

 والمحل�ة الدول�ة التجار�ة المعاملات من العدید ذلك عن ونتج الأنترنت لش��ة ولوجهم خلال من الأشخاص بین لانتشارها

 وضعت ولهذا الأنترنت، عبر الالكتروني العقد هو العقود من جدید نوع م�لاد و�ذلك والح�ومات والمؤسسات الأفراد بین

 المستهلك ثقة وز�ادة العامة، للقواعد وفقا الحقوق  ضمان �ذا و حقوقه، حما�ة الإلكتروني للمستهلك تضمن التي الآل�ات

  الإلكتروني

  .ش��ة الأنترنات -الحما�ة المقررة–المستهلك الإلكتروني  :الكلمات المفتاح�ة

Abstract: In this study, we have tried to address a recent topic, which is the criminal protection of the 

electronic consumer. this study . 

In view of the close relationship between the Internet and electronic commerce, we have sought, 

through the study, to shed light on that phenomenon that has flooded the world with commercial 

transactions. 

Electronic commerce is that term that has become a reality in the contemporary world due to its spread 

among people through their access to the Internet, and this resulted in many international and local 

commercial transactions between individuals, institutions and governments, as well as the birth of a 

new type of contract, which is the electronic contract via the Internet. The protection of electronic 

rights, as well as guaranteeing rights in accordance with general rules, and increasing the confidence 

of the electronic consumer. 

Keywords : electronic consumer - prescribed protection - the Internet. 
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  :مقدمة

، و �ما أن القواعد العامة المجالات شتى في المعاصر العالم �شهدها التي الهائلة للتطورات نظرا

 أصـ�حت تطور من رافقها وما الإلكترون�ة التجارة فظهورلم توفر حما�ة �اف�ة للمستهلك ، في التشر�عات

 �سـمى مـا فظهر التقلید�ة، للعقود نيالقانو  النظام على �بیراً  تأثیراً  فأثرت شـ��ة الإنترنت، عبـر تـتم

�شـ�ل  الـذ� الإلكتروني التعاقد إلى للوصول إجراءات من ت�عه وما الحدود، عبر �التسـوق الإلكتروني

و �ما أنه �ش�ل الطرف الضعیف في العمل�ة . الأح�ان من �ثیر في الأساس�ة أطرافه أحد المستهلك

 لحما�ة قانون�ة آل�ات وضعب الإلكترونـي التعاقد في المستهلك �ة�حما الحدیثة التشر�عات اهتمتالتعاقد�ة 

 ب�ع �عقد الأنترنیت عبر المبرم الب�ع عقد إبراز اجل من وذلك الالكتروني، التعاقد إلى یلجأ حین المستهلك

 الأمر وهذا والإعلان الدعا�ة في الم�الغة تصاح�ه ما �ثیرا والخدمات السلع عرض فعادة ف�ه، موثوق 

 لتناول دفعنا ما وهذا �هتضر  م�الغة في شك لا مما یوقعه وقد المستهلك توجه على واسع �ش�ل ریؤث

 ��ون  �ي الالكتروني للمستهلك أكثر ضمانات توفیر سبیل في المقارنة التشر�عات قررتها التي الحما�ة

 وقد الأنترنیت عبر یتم خیرالأ هذا أن �اعت�اره العقد ابرام �عد وحتى بل العقد، إبرام قبل أمره من بینة على

 أو �حصلون، الأشخاص الذین"  �أنهم المستهلكین 1993 لسنة الفرنسي الاستهلاك قانون  مشروع عرف

 النهائ�ة ص�غته في صدر القانون  ذلك ورغم ،"المزود غیر للاستعمال الخدمات أو المنقولات، �ستعملون 

   .الفقهاء تتفسیرا اختلفت ولذلك للمستهلك، تعر�ف أ� من خال�اً 

 لم�حثا دالتعاق قبل ما مرحلة في الإلكتروني المستهلك حما�ة آل�ات إلى الفصل هذا في سنتطرق ف

   .الثاني الم�حث دالعق تنفیذ مرحلة في حمایته وإلى الأول

  التعاقد قبل المستهلك الالكتروني حما�ة آل�ات :الأول الم�حث

 السا�قة المرحلة في سواء الأخطار من للعدید تعرضه حمایتـه نتیجة عـن ن�حث الذ� فالمستهلك

 المستهلك موقفه إن تعزز وشاملة واضحة لحما�ة �حتاج العقد لهذا إبرامـه وتنفیذه عنـد أو العقد، إبرام على

 للخدمات المناسب الأداء من والتحق� السلع لمعاینة الحق�ق�ة أو الفعل�ة الإم�ان�ة له تتوفر لا الالكتروني

 من أدني حد توفیر الى تؤد� آل�ات وضع استوجب مما الحدیثة، الاتصال وسائل عبر لعقدا إبرام قبل

  .الأنترنت عبر التعاقد تسب� التي الفترة في للمستهلكین الحما�ة

 الرجوع في وحقه ،الأول المطلب معه التعاقد عند �المعلومات تزو�دهو  المستهلك إعلام هي الأولى

  .لثانيا المطلب التعاقد عن والعدول
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  التعاقد عن الساب� الإعلام في الالكتروني المستهلك ح� :الأول المطلب

 حما�ة مجال في القانون�ة الآل�ات وأبرز أهم من التعاقد عن الساب� الإعلام في الح� �عتبر

 یتم التعاقد من النوع هذا أن ذلك الإلكتروني، العقد مجال في أكثر مطلو�ا و��ون  عامة �صفة المستهلك

 المخاطر من فیها الطر�قة هذه وأن أطرافه، بین ماد� التقاء دون  الإلكترون�ة الوسائ� استخدام خلال من

 على الحدیثة التشر�عات حرصت لذا �المنتوج، حق�قي علم دون  المستهلك رضا على التأثیر إلى یؤد� ما

 أن المطلب ذاه خلال من ونحاول الالكتروني المستهلك إعلام ونحاول المستهلك إعلام ضرورة

 الإعلام في الح� محل دراسة ثم مبرراته تب�ان مع الالكتروني الإعلام في من الح� المقصود نوضح

  .التعسف�ة الشرو� من المستهلك حما�ة الى إضافة

   الالكترونيم �الإعلا �الالتزام المقصود :الأول الفرع

أو خذمة موجهة إلى الأشخاص �ل وسیلة تهدف إلى الترو�ج لسلعة "�م�ن تعر�ف الإعلان �أنه 

الأمر الذ� یجعل من الإعلان �ل فعل أو تصرف له تأثیر " ةمن أجل تسو�� تلك السلعة أو الخدم

السلعة أو الخدمة المراد تسو�قها و لا یختلف عن معنو� على نفس�ة المستهلك من أجل إقناعه �مزا�ا 

 1الوسیلة التقلید�ة إلا من حیث الوسیلة المستخدمة

 المتعلقة والشرو� التعاقد محل �شأن المتعاقدین بین �المعلومات المعرفة في التساو�  دمع إن

 الضعیف الطرف لأن القانون�ة المراكز اختلاف �سبب العقد توازن  عدم �حتلها التي المرت�ة نفس �حمل �ه

 في الاختلال لهذا ونتیجة المنطل� هذا من ،2)المحترف( الخبرة صاحب الأقو�  الطرف لاستغلال یتعرض

 من لد�ة ما ��ل والإفضاء المستهلك بإعلام الالتزام التاجر على یتعین والمستهلك المهني بین المعرفة

  .3التعاقد فيالمهمة  المعلومات ��ل الإدلاء فیجب المتعاقد إرادة یرتس حتى �العقد تتعل� ب�انات

   :الالكترونيم �الإعلا الالتزام تعر�ف :أولا

 نتیجة بتحقی� الالتزام هو الاستهلاك لقانون  وفقا �الإعلام الالتزام أن الفقهاء نم العدید �عتبر

 لأن �افي غیر للمستهلك والمعلومات الب�انات إ�صال في اللازمة العنا�ة بذل أنه المنتج یثبت فعندما

 ط�قا تنفیذه یتم أن و�جب وتنظ�م�ة تشر�ع�ة نصوص في علیها منصوص إج�ار�ة بب�انات یتعل� الأمر

                                                           
  .قسم القانون التجار� �ل�ة الحقوق  -دراسة مقارنة–طارق �میل ،حما�ة المستهلك في التعاقد عبر ش��ة الأنترنات  1
  . 360 ص ،2007 سور�ا، الحقوق�ة،الحلبي  منشورات مقارنة دراسة المستهلك حما�ة إبراه�م، موسى المنعم عبد2
 ،339 ص ،2007 الأردن، والتوز�ع، للنشر الحامد دار تحلیل�ة، دراسة ،-الانترنت عبر الب�ع عقد-�ة الالكترون التجارة عقد رزقان، خالد عمر3

  .340ص
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 في �الإعلام الالتزام عن یختلف المدني القانون  في �الإعلام الالتزام أن �عني هذا ،القانون  في جاء لما

  : الاختلافات  هذه من ونذ�ر الغش وقمع المستهلك حما�ة قانون 

 للإ�طال العقد لقابل�ة یؤد� الجزائر�  المدني القانون  من 86 المادة في �الإعلام �الالتزام الإخلال

  .لصالحه ل�س وهذا المستهلك له تعرض الذ� للتدل�س ظران

 المدني التقنین إطار ففي مثلا، الصلاح�ة تار�خ تحمل لا منتجات اقتناء نتیجة المستهلك تضرر

 وعلى عل�ه والتعو�ض العقد إ�طال طلب موضوعها ��ون  قضائ�ة دعو�  رفع من لابد العقد ی�طل حتى

 فق� ول�س الجزائر�  المدني القانون  من 86 المادة في علیها لمنصوصا الشرو� توافر یثبت أن المستهلك

 لإبرام الدافع هو الس�وت هذا وأن والس�وت التضلیل ن�ة توفر أ�ضا وإنما المنتوج على الب�انات توافر عدم

 �شتر� لا المستهلك حما�ة قانون  أن نجد الحین في.  �ه الق�ام المستهلك على �ستحیل ذلك و�ل العقد

 على إلزام�ة ب�انات وجود عدم ��في وإنما الإعلام �التزام. الإخلال إث�ات ولا المنتج ن�ة سوء اتإث�

  ." المحترف على القانون  �فرضه �التزام إخلال هناك أن م�اشرة القاضي منها ل�ستخلص المنتوج

 حما�ة نصوص إطار في أما العقد، إبرام أثناء ینفذ المدني التقنین نصوص في �الإعلام الالتزام  

 بین العلاقة �انت مهما الحالات جم�ع في قائم فهو العقد إبرام قبل موجودا ��ون  الالتزام فهذا المستهلك

  والمستهلك المحترف

 أو ب�ع محل �انت سواء والخدمات السلع من �ل �شمل فهو �الإعلام الالتزام لنطاق �النس�ة أما

 للمستهلك المقدمة السلعة نوع �حسب �الإعلام الالتزام نطاق یتسع �حیث ، للمستهلك مجاني تنازل محل

 �قدم معین قالب وضع �م�ن ولا الالتزام لهذا معین مجال حصر �م�ن لا حیث الخدمة، طب�عة وحسب

 في التح�م على قادرا الأخیر هذا تجعل و�صورة المستهلك �فهمها بلغة ��ون  أن المهم المستهلكین لكل

  �4الفائدة عل�ه �عود �ما. له الموجهة الخدمة أو السلعة

 إعلام إلزام�ة الغش وقمع المستهلك حما�ة قانون  من 17 المادة في بوضوح الجزائر�  المشرع بین

 �ضعه الذ� �المنتوج المتعلقة المعلومات ��ل المستهلك �علم أن متدخل �ل على یجب المستهلك

 دون  العاد�ة العقود في هذا ولكن ،5ناس�ةم أخر وسیلة �أ� أو العلامات ووضع الوسم بواسطة للاستهلاك

  .المشرع تجاهلها التي الالكترون�ة العقود

                                                           
4

                  Dcwbiskra.dz:   إلتزام المحترف أو المھني بإعلام المستھلك ،مقال منشور على الموقع الإلكتروني–مدیریة التجارة لولایة بسكرة  
  .الغش وقمع المستهلك �حما�ة المتعل� 03-09 رقم القانون  من 17 المادة أنظر 5



 آليات حماية المس��لك �لك��و�ي
 

688 
 

 ظروف في الدائن بإعلام المدین ف�ه یلتزم التعاقد على ساب� عام قانوني التزام" �أنه ال�عض و�عرفه

 عن تعجز لتيوا ابرامه، المراد �العقد المتصلة الجوهر�ة المعلومات �افة� وصادقا صح�حا أعلاما معینة

  6 .العقد في رضاءه علیها لیبني الخاصة بوسائل بها الإطاحة

 العقد ابرام على ساب� قانوني التزام " �أنه ال�عض ف�عرفه الالكتروني �الإعلام �الالتزام یتعل� ما أما

 المزمع العقد یخص ف�ما جوهر�ة معلومات �ملك الذ� الطرفین أحد �موج�ه یلتزم الالكتروني،

 �م�نه لا الذ� الآخر للطرف وامانة شفاف�ة و��ل المناسب الوقت في الكترون�ة بوسائل بتقد�مها ابرامه

  .الخاصة و�وسائله بها العلم

 واقعة على الضوء إلقاء شأنها من �صورة التعاقد طالب إعلام أو تنب�ه" �أنه آخر جانب عرفه �ما

 یتخذ �حیث أمره من بینة على الطالب �ون � حتى اقامته المزمع التعاقد عناصر من ما عنصر أو ما

  .7العقد إبرام من وهدفه حاجته ضوء في مناس�ا یراه الذ� القرار

 وهي العقد نشوء على ساب� التزام هو الالكتروني �الإعلام الالتزام أن التعر�ف هذا من لنا و�تضح

 التعاقد وأثناء التقاعد قبل الن�ة حسن مبدأ في مجاله نجد قانوني التزام فهو وتصح�حه الرضا م�لاد مرحلة

 �سهل الكترون�ة وسائ� ش�ل في تقد�مه یتم الالتزام هذا أنه إلى �الإضافة وأمانة شفاف�ة ��ل یتم أنه طالما

 .8ومقروء واضح ش�ل في محتواها إلى والتطرق  استعمالها

  الإعلام في الح� مبررات : ثان�ا

 إدارة تنو�ر الى تؤد� بتقد�مها خدمة أو لسلعة والموزع المنتج یلتزم التي والمعلومات الب�انات إن

 عقود �صدد والمعلومات �الب�انات �الإدلاء الالتزام و�أخذ العقد إبرام على اقدامه حین المستهلك

 یتعاقد الذ� والمحترف المستهلك بین والخبرة العلم مستو�  في للتفاوت نظرا خاصة أهم�ة الاستهلاك،

 الوسیلة هو المستهلك بإعلام الالتزام تقر�ر فإن لذلك العقد�، التوازن  في ختلالالا الى یؤد� مما معه،

  .العقد إلى التوازن  وإعادة المتعاقدین بین العلم، في المساواة إعادة

 �سبب ملحو� �ش�ل یتزاید الفن�ة المعرفة في التفاوت إن : التعاقدین بین العلم في المساواة إعادة

 السلع ودقائ� الفن�ة التفض�لات على العاد� الش�ل یتعرف أن �ستحیل مما نولوجيوالتك الصناعي التقدم

                                                           
 ،دار النهضة العر��ة-ن و الحما�ة الأم-الاستهلاك عقود في المستهلك لرضا الحما�ة الخاصة- المستهلك حما�ة ،ال�اس� الجم�عي عبد حسن6

   .القاهرة 1996
  .41 ص ،1990 القاهرة، العر��ة، النهضة دار الت�صیر، الالتزام منتصر، سهیر7
 الرحمان عبد بجامعة "المستهلك وحما�ة المنافسة " حول الوطني الملتقى في تقد�مها تم مداخلة الالكتروني، المستهلك حما�ة الرحمان، عبد خلفي8

  .2009 مارس 18-17 یومي بجا�ة، میرة،
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 �حتل �ه المتعلقة والشرو� التعاقد محل �شأن المعلومات في المتعاقدین بین التساو�  فعدم المعروضة،

 معرض كالمستهل لأن نظرا القانون�ة، المراكز اختلاف �سبب العقد التوازن  عدم �حتلها التي المرت�ة نفس

  .9الحالة هذه في والمعرفة الخبرة صاحب هو الذ� المحترف طرف من للاستغلال

 في بها التي للخصوص�ة نظرا الالكترون�ة العقود ابرام في الهدف هذابلوغ  إلى الحاجة وتزداد

 الأدوات یتجاوز تأثیرا و�مارس م�ان �ل إلى الوصول تستط�ع التي الو�ب الأدوات التاجر استعمال

 الاعلام في الح� تقر�ر یبرز العقد أطراف بین المعرفة في المساواة عدم نجد لذا الواقع، في تقلید�ةال

 الضرور�ة والمعلومات �الب�انات والاعلام المهنیین من الخبرة صاحب عات� على ح�� الذ� الالكتروني

  .10الالكتروني العقد ابرام إلى المتجهة المستهلك إرادة تنو�ر على �ساعد

 قبل �الإعلام الالتزام تقر�ر إلى أدت التي العمل�ة الضرور�ات أبرز من :العقد� التوازن  عادةإ 

 الاستهلاك �عقد المتصلة الجوهر�ة �العناصر العلم حیث من والمستهلك المرور بین التكافئ انعدام التعاقد

 فلهذا الطرفین، بین العقد� ن لتحقی� التواز  عمل�ة ضرورة التعاقد قبل �الإعلام الالتزام وجود فإن ولذلك

 الوصول من العقد في الضعیف مر�زه �سبب یتم�ن لا الذ� المستهلك الرضا حما�ة في هام دور الح�

 الماد� للغ�اب نظرا الالكتروني للعقد �النس�ة إلحاحا أكثر الح� هذا و��ون  وضوح، ��ل تحدیده إلى

  .11لأطرافه

 في المدعي للطرف التقلید�ة الحما�ة في نجد الح� لهذا القانوني الأساس �أن یر�  من الفقه ومن

 حما�ة قانون  في موجود الأساس �أن یر�  الفقه غالب�ة عل�ه استقر الذ� الرأ� أن إلا المدني، القانون 

 �ملك الذ� لا الضعیف الطرف دائما المستهلك من تجعل مستقلة نظر�ة �ش�ل أص�ح الذ� المستهلك

 الضرور�ة المعلومات ��ل مس�قا إعلامه الأخیر هذا على �ستوجب مما لمحترفا ال�ائع مواجهة في الخبرة

  12.وت�صر قناعة على لبنائها الكاف�ة المساحة طرف �ل إعطاء أما وتتوازن  الإرادتین تتكافئ حتى

  العدول في الح� ممارسة :الثاني الفرع

 المدة احترام  �ه هوعل عارفالمت الوحید فالشر� العدول في الح� لممارسة خاصة إجراءات توجد لا

 الفقه .لذلك المحددة المهلة ثم العدول في الح� ممارسة ��ف�ة ندرس سوف ولهذا القانون  في الواردة

 عن النظر إعادة أو الرجوع في الح� مثل العدول في الح� عن للتعبیر مفاه�م عدة استخدما والتشر�ع

خلال  الاستهلاكي من القرض في الجزائر�  رعالمش طرف من لاستخدامه  وذلك عنه، والتخلي العقد

                                                           
   376ص،  2007،منشورات الحلبي الحقوق�ة -حما�ة المستهلك-إبراه�م موسى المنعم عبد9

  . 22 ص الساب�، المرجع الجم�عي، ال�اس� عبد حسن 10
   .86 ص الساب�، المرجع الرحمان، عبد خلفي 11
  .86 ص ،نفس المرجع الرحمان، خلفي عبد 12
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 الاستهلاكي والذ� القرض مجال في العروض و��ف�ات �شرو� المتعل� 111/  12 رقم التنفیذ� المرسوم

 یلتزم فإنه التعاقد في الرجوع المستهلك أراد إذا للمشتر�  یتاح أنه غیر'' ... 3/ 11 المادة في نص

 �مقتضى تسلمها التي ال�ضاعة أو المنتج الأخیر لهذا یرد وأن مةالخد مقدم أو ال�ائع المهني بإخطار

 البر�د او �فاكس یتم أن فیجوز الإخطار لهذا خاص ش�ل ات�اع الفرنسي الاستهلاك تقنین �شتر� ولم العقد

 وذلك حالة إث�ات محضر طر�� عن حتى أو علیها، موصى برسالة او التاجر موقف في أو الالكتروني

  13.�العدول تبل�غه أن�ر إذا التاجر مع لاحقة قانون�ة المنازعة يف الوقوع خش�ة

 �حما�ة المتعل� 09-18 القانون  في 04 و03 الفقرتین 19 المادة في الجزائر�  المشرع نص وقد

 عن العدول في الح� للمستهلك " :یلي �ما العدول في الح� ممارسة ��ف�ة على الغش وقمع المستهلك

 ممارسة و��ف�ات شرو� تحدد إضاف�ة مصارف دفعه دون  التعاقد الشرو� حتراما ضمن ما منتوج اقتناء

  .14طر�� التنظ�م عن  ...العدول ح�

  العدول في الح� ممارسة مدة : ثان�ا

  المادة تنص حیث محددة مهلة ضمن یتم أن هو العدول في الح� لممارسة الوحید الشر� لعل

 تقن�ات إحد� بواسطة المبرمة العقود في أنه ،1997 في الصادر الأورو�ي التوج�ه من السادسة

 التسل�م تار�خ من اعت�ارا عمل أ�ام س�عة مهلة في العقد عن یتراجع أن للمستهلك یجوز �عد عن الاتصال

 15الأس�اب لب�ان حاجة ودون  غرامة أو جزاء دون  للخدمات �النس�ة العقد توق�ع تار�خ ومن للسلع، �النس�ة

 عمل�ات جم�ع �شأن" تنص التي الفرنسي الاستهلاك قانون  من 121 المادة أ�ضا �ه صرحت ما وهذا

 ثمنها لاستعادة او لاستبدالها او لإعادتها ال�ضاعة التسل�م تار�خ من أ�ام س�عة مهلة المشتر�  �عطي الب�ع

  ."الارجاع مصار�ف عدا ما غرامات دون 

 إلى تمتد فإنها عطلة یوم المدة آخر تضمنت وإذا مبدئ�ة مدة هذه أ�ام س�عة �القانون  المحددة والمدة

 غا�ة الى تمتد المدة هذه فان العقد قبل بإعلام المتعلقة �التزامه التاجر إخلال حالة في اما عمل یوم أول

                                                           
 الكو�ت ،آفاق لل�حوث و الدراسات  مجلة الحقوق - دراسة مقارنة–حما�ة المستهلك في التعاملات الإلكترون�ة  صب�ح، أحمد محمد نبیل13

  .220ص2007،
المؤرخ في  03-�09عدل و یتمم رقم  2018یونیو سنة  10،المواف� ل 1439رمضان  25المؤرخ في  09-18 رقم القانون  من 19 المادة انظر14

  .الغش وقمع المستهلك �حما�ةو المتعل�  2009فبرایر  25المواف�  1430صفر  29
  .�عد عن التعاقد ظل في هلكالمست �حما�ة المتعل� 1997 ما� 20 في الصادر الأورو�ي التوج�ه15
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 مدة خلال المستهلك بإعلام وقام الخطأ هذا التاجر تدارك إذا ولكن أ�ام س�عة من بدلا �املة أشهر ثلاثة

  .16الإعلام في التزامه تنفیذ تار�خ من وتحسب الأصل هي أ�ام س�عة مدة إنف أشهر ثلاثة

 أو التنازل �حوز لا �حیث العام النظام من �عتبر البیوع من النوع هذا مثل في الح� هذا فان وأخیرا

  .مناس�ة یراها لا قد سلعة �أ�ة یلزم لا �أن المشتر�  حما�ة منه الهدف لأن منه الإعفاء على الاتفاق

  العقد عن العدول في الالكتروني المستهلك ح� :يالثان المطلب

 المستهلك حما�ة وسائل أكثر وهو قانون�ا، والم�رسة الهامة الضمانات أحد العدول ح� �عتبر

 الحق�ق�ة أو الفعل�ة له الام�ان�ة تتوفر لا المستهلك لأن نظرا ،17الإلكتروني العقد لخصوص�ات ملائمة

 التشر�عات لها لجأت التي الوسائل من العدول للخدمات، المناسب الأداء من التحق� أو السلع �معاینة

 ،18والتف�یر للترو�  فرصة إعطاء الح� هذا یتضمن حیث الالكتروني المستهلك رضاء لحما�ة الحدیثة

 من لابد الالكتروني المستهلك حما�ة منظور من في العدول الح� مضمون  على التعرف سبیل وفي

 والآثار الثاني الفرع  الح� هذا ممارسة وإجراءات الأول الفرع ومبرراته العدول �ح� المقصود معرفة

  الشخص�ة ب�اناته وحما�ة التعسف�ة الشرو� من المستهلك وحما�ة الثالث الفرع ممارسته على المترت�ة

  . الرا�ع الفرع

  ومبرراته العدول �ح� المقصود :الأول الفرع

 وفقا المستهلك إرادة لكامل تقدیره یترك محض اراد� روني ح�الالكت العقد في العدول ح� �عد

 �مارسه شخصي ح� العدول فح� الالكتروني، للعقد الملزمة �القوة �مس ح� فهو القانون�ة للضوا��

 هذا فاستعمال العدول لهذا معینة أس�اب بإبداء ملزما ل�س فهو لمصالحه، محققا یراه لما وفقا المستهلك

  .مسؤولیته ق�ام إلى یؤد� لا الح�

  العدول في الح� تعر�ف : أولا

 �مقتضاها وسیلة �انه ال�عض ف�عرفه الرجوع خ�ار او العدول ح� حول الفقه عند التعر�فات ت�اینت

�ه  ارت�� الذ� الالتزام في واحد جانب ومن جدید من النظر �عید �أن الالكتروني للمستهلك �سمح

                                                           
 البیوع وصورة الب�غ إبرام تفاوض العقود، من غیره عن الب�ع تمییز المستهلك، وحما�ة والدول�ة، الالكترون�ة التقلید�ة الب�ع أح�ام منصور حسن محمد 16

 ص ،2006 مصر، الجامعي، الف�ر دار ،الب�ع فسخ الالكتروني الوفاء الضمان الملك�ة نقل المستهلك، حما�ة والمعلومات�ة والالكترون�ة الدول�ة

104.  
  .59 ص ،نفس المرجع  صب�ح، أحمد محمد نبیل 17
  .114 ص ،2007 مصر، العر��ة، النهضة دار ،الالكترون�ة التجارة في �حث الالكتروني الب�ع عقد مؤمن، شوقي طاهر 18
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 وأن سب� الذ� التزامه عن الرجوع بوسعه س��ون  خلالها في رالتف�ی مهلة من �ستفید �حیث مس�قا،19

 رؤ�ة عند فسخه أو العقد إمضاء في المشتر�  ح� إث�ات �انه الفقه من آخر جانب �عرفه �ما بها، ارت��

 طر�� عن السلعة �شتر�  الذ� الإلكتروني والمستهلك قبله، أو العقد عند ��ن لم إذا التعاقد محل المب�ع

 امامه، الجهاز شاشة على الم�تو�ة �أوصافها علم او صورتها وإنما رأ� ال�ضاعة رأ� قد ��ن لم الأنترنت

 الفرنسي الفقه �عض یر�  �ما فسخه، او العقد امضاء في الرؤ�ة الخ�ار ح� له ��ون  لسلعةا استلم ما فاذا

 واعت�ارها ، وسحبها ارادته عن الرجوع المتعاقد خلالها من یلتزم مضادة إرادة عن الإعلان �مثا�ة �أنه

  20.المستقبل في لها س��ون  او الماضي في لها �ان أثر أ� من تجر�دها بهدف وذلك تكن، لم �أنها

 �حما�ة المتعل� 1809 رقم القانون  في 02 الفقرة 19 المادة تعدیل في الجزائر�  المشرع عرفه وقد

  .سبب وجه دون  ما منتوج اقتناء عن التراجع في المستهلك ح� هو العدول " �قوله الغش وقمع المستهلك

  العدول في الح� مبررات : ثان�ا21 

 لا اتصال بوسائل �عد عن تتم الالكترون�ة التجارة عقود �ون  في العدول في الح� مبررات تتبلور

 فالح� وأمانة دقة من لها ال�ائع وصف بلغ مهما المنتج على الدقی� �الح�م الالكتروني للمستهلك تسمح

 إضاف�ة مهلة إعطائه خلال من ذلك و��ون  المستهلك رضا حما�ة إلى أصل�ة �صفة یهدف لالعدو  في

 لما نظرا التعاقد، في لتسرعه �ه تلح� قد التي للأخطار تفاد�ا أبرمه الذ� العقد أمر في والتدبیر للشروع

  .الالكتروني المجال في وإغراء دعا�ة من المعاملات �ه تتمیز

 فردةنالم �الإرادة و�تقرر والاتفاق �القانون  محددة مصادرة نأ العدول ح� خصائص فمن

  22.الآخر الطرف اشترا� موافقة ودون  القضاء إلى للجوء الحاجة ودون  للمستهلك

 دون  المستهلك �مارسه العدول ح� أن على أكد فإنه 02 فقرة 19 المادة في الجزائر�  المشرع اما

 .عدوله لتبر�ر حاجة دون  �ان وقت أ� في العدول �م�نه و�التالي سبب

  

  

                                                           
  .122 ص، 2012دار الثقافة للنشر و التوز�ع ،–دراسة مقارنة –ني حما�ة المستهلك في التعاقد الإلكترو ، محمود الله عبد ذیب الله عبد19
  .113،ص 2018ط�عة -مصر–عقد الب�ع الإلكتروني ،دار النهضة العر��ة  مؤمن، شوقي طاهر 20
 الغش، معوق المستهلك �حما�ة المتعل� ،03-09 و یتمم رقم  المعدل ،2018 یونیو 10 في المؤرخ 09-18 رقم القانون  من 19 المادة انظر 21

  . 2018 یونیو 13بتار�خ  الصادرة 06 رقم ج، ج، جر،
  .13 صنفس المرجع ، مؤمن، شوقي طاهر22
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  العدول في الح� تطبی� مجال :ثالثا

 تور�د مجال في الالكتروني للب�ع �النس�ة �عد و�الض�� عن الب�ع في العدول في الح� تطبی� �متد

 �عض است�عد المستهلك قانون  من 20 الفقرة 121 المادة نص في الفرنسي المشرع لكن والخدمات السلع

  :وهي التطبی� من العقود

 المقررة المدة انتهاء قبل المستهلك مع�الاتفاق  تنفیذها یبدأ التي الخدمات تور�د عقود 

  . خلالها العدول في الح� لممارسة

  السوق  ظروف وف� أثمانها تحدد التي والخدمات السلع تور�د عقود.  

 خصهلش �المطال�ة او المستهلك لخصوص�ة وفقا تصن�فها یتم التي السلع تور�د عقود 

  .والتلف الهلاك إلیها �سرع التي أو لل�ائع، إعادتها �م�ن لا طب�عتها �حسب والتي

 والمجلات والدور�ات الصحف تور�د عقود.  

  23بها المصرح الیناصیب وأوراق الرهان خدمات عقود.  

 لم لذ�ا وهو الأمر التنظ�م إلى �العدول المعینة المنتوجات تحدید أمر ترك فقد الجزائر�  المشرع اما

 على فنص �عد تصدر لم  09-18الجدید المستهلك حما�ة للقانون  التطب�ق�ة النصوص أن �ما �عد �حدث

  .24التنظ�م طر�� عن المعینة المنتوجات وقائمة ....شرو� تحدد :یلي ما

 الالكتروني الاعلام في الح� محل :الثاني الفرع

 طر�� عن وذلك المتلقي وت�صیر تنو�ر هدفه التعاقد قبل من الالكتروني �الإعلام الالتزام

 أو �القبول أمره المتلقي یتدبر أن �ستط�ع أساسه على التي المعلومات ��افة المهني أو المنتج إدلاء

  .سلم�ا إبرامه المزمع العقد یخص ف�ما صفالر 

  ال�ائع شخص�ة تحدید  :أولا

 الالكترون�ة الاستهلاك عقود إبرام ىعل إق�اله من تحد وقد المستهلك قل� تثیر التي المشاكل أهم من

 التعاقد في الأمان 25عنصر یوفر المزود الشخص�ة تب�ان مع یتعامل الذ� ال�ائع شخص�ة معرفة عدم هي

                                                           
  .141 ص ،2005عمان ، والتوز�ع، للنشر الثقافة دار الالكترون�ة، التجارة عقود أح�ام برهم، إسماعیل نضال 23
   .الساب� المرجع الغش، قمعو  المستهلك �حما�ة المتعل� ،09-18 رقم القانون  من 19 المادة أنظر 24

25 Monozsandroine, la proposition de la direction relative à certains aspect juridiques du commerce 
« électronique», revue du droit N° 157. 1999.P10. 
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 بر�دة التجار�، محله اسم بهو�ته، تتعل� سواء للمستهلك واضحة معلومات تقد�م ال�ائع على لذا �عد عن

 قانون  تناول وقد المعاملة، مراحل جم�ع في علیها للاطلاع المستهلك التصرف تحت ووضعها الالكتروني

 هذه �ل المعرفة تسهیل وسبیل المزود، شخص�ة 1997في الصادر الأورو�ي التوج�ه الفرنسي الاستهلاك

 �قتضي قرار بإصدار الفرنسي للمستهلك الوطني المجلس قام فقد الالكتروني، المستهلك امام الب�انات

 ش��ة على المعروضین والوسطاء �التجارة المتعل� المعلومات �افة المستهلك تصرف حتت ضرورة وضع

 الدخول قبل السجل ذلك إلى الرجوع المستهلك على یت�سر �حیث الصدد هذا في المهمة تسهیل �غ�ة وذاك

 . 26التعاقد�ة العلاقة في

  الخدمة أو السلعة عن الأساس�ة الب�انات إعطاء :ثان�ا

 �المعلومات المستهلك إلى �الإفضاء المهني أو المحترف ق�ام المستهلك بإعلام مالتزا �قتضي

 المعلومات أو الب�انات هذه ،27 عدمه من �التعاقد القرار لاتخاذ لمساعدته اللازمة الضرور�ة والب�انات

 �شرو  �ل الضرائب، شاملة الخدمة أو السلعة ثمن الخدمة أو للسلعة الأساس�ة الصفات تمثل عموما

  .المب�ع الشيء �استخدام المتعلقة الب�انات التجار�ة، والضمانات الب�ع أوضاع

 المنازعة في الوقوع خش�ة وذلك حالة إث�ات محضر طر�� عن حتى أو علیها، موصي برسالة أو

  28.�العدول تبل�غه أن�ر إذا التاجر مع لاحقة قانون�ة

 �حما�ة المتعل� 09-18 القانون  في 04 و 03 للفقرتین 19 المادة في الجزائر�  المشرع نص وقد

 عن العدول في الح� المستهلك" :یلي �ما العدول في الح� ممارسة ��ف�ة على الغش وقمع المستهلك

 ممارسة و��ف�ات شرو� تحدد إضاف�ة مصار�ف دفعه ودون  التعاقد شرو� احترام ضمن ما منتوج اقتناء

  .29التنظ�م طر�� عن ...العدول ح�

  العدول في الح� ممارسة ةمد :ثالثا

 المادة تنص حیث محددة مهلة ضمن یتم أن هو العدول في الح� لممارسة الوحید الشر� لعل

 تقن�ات إحد� بواسطة المبرمة العقود في أنه 1997 عام الصادر الأورو�ي التوج�ه من السادسة

 التسل�م تار�خ من اعت�ارا ،عمل أ�ام س�عة مهلة في العقد عن یتراجع أن للمستهلك یجوز �عد عن الاتصال

 الأس�اب لب�ان حاجة ودون  غرامة أو جزاء دون  للخدمات �النس�ة العقد توق�ع تار�خ ومن للسلع، �النس�ة

                                                           
26 Schuht, Christiane, feral « les relations juridique entre les acteurs du marché virtuel, les contuets de commerce, 
électronique », revue du droit des contrats, No 14,1999, 221 

  .102ص ،2002 مصر، الجامعي، الف�ر دار الالكتروني، التجارة لحما�ة القانوني النظام حجاز�  الفتاح عبد 27
  .220 ص الساب�، المرجع صب�ح، أحمد محمد نبیل 28
  .الساب� المرجع الغش وقمع المستهلك �حما�ة المتعل� 09-18 رقم القانون  من 19 للمادة أنظر 29
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 عمل�ات جم�ع �شأن" تنص التي الفرنسي الاستهلاك قانون  من 121 المادة أ�ضا �ه صرحت ما وهذا ،30

 ثمنا لاستعادة أو لاستبدالها أو لإعادتها التسل�م تار�خ نم أ�ام س�عة مهلة المشتر�  �عطي �عد عن الب�ع

  ."الإرجاع مصار�ف عدا ما غرامات دون 

 إلى تمتد فإنها عطلة یوم المدة آخر تضمنت وإذا مبدئ�ة مدة هذه �امأ س�عة �القانون  المحددة والمدة

 تمتد المدة هذه فإن العقد قبل المستهلك بإعلام المتعلقة �التزامه التاجر إخلال حالة في أما عمل یوم أول

 المستهلك بإعلام وقام الخطأ هذا التاجر تدارك إذا ولكن أ�ام س�عة من بدلا �املة أشهر ثلاثة غا�ة إلى

  31.الإعلام في التزامه تنفیذ تار�خ من وتحسب الأصل هي أ� س�عة مدة فإن أشهر ثلاثة مدة خلال

 أو التنازل یجوز لا �حیث العام النظام من �عتبر عالبیو  من النوع هذا مثل في الح� فإن وأخیرا

  مناس�ة یراها لا قد سلعة �أ�ة یلزم لا �أن المشتر�  حما�ة منه الهدف لأن منه الإعفاء على الاتفاق

  العدول في الح� ممارسة آثار :الثالث الفرع

 بإعادة الأطراف تزمو�ل وانقضائه العقد زوال التعاقد عن الرجوع طر�� المستهلك اخت�ار على یترتب

 ناح�ة و�النس�ة من للتاجر �النس�ة آثار الرجوع ح� ولممارسة التعاقد قبل عل�ه �انت ما إلى الحال

  .أخر�  ناح�ة من للمستهلك

  الالكتروني للتاجر �النس�ة العدول آثار :أولا

 ملزما قدالع �ص�ح العدول في حقه لاستعمال لإلكترونيا للمستهلك المحددة المدة انقضت إذا

 على یترتب فإنه المقررة المدة خلال حقه المستهلك استعمل إذا لكن التنفیذ، واجب �ات و�ص�ح للطرفین

 أن والملاح� الفرنسي المستهلك لقانون  ط�قا یوم 60أقصاها  مدة خلال وذلك الدین برد التزام ذلك

 أ� �منع حتى الدین، ارجاع عدم فعل تجر�م درجة الى المستهلك لصالح التاجر مع تشدد الفرنسي المشرع

  .التعاقد�ة �التزاماته الوفاء عدم في رغ�ة أ� أو التماطل مجال

  الإلكتروني للمستهلك �النس�ة العدول آثار : ثان�ا

  احترام مع قانونا المحددة المدة خلال مارسه فاذا مجاني ح� للمستهلك �النس�ة العدول ح� �عتبر

                                                           
  .الساب� المرجع �عد عن التعاقد ظل في المستهلك �حما�ة المتعل� 1997 ما� 20 في الصدار الأورو�ي الوج�ه 30
 البیوع وصورة الب�ع ابرام تفاوض العقود، من غیره نع الب�ع تمییز ، المستهلك وحما�ة و الالكترون�ة التقلید�ة الب�ع اح�ام ، منصور حسن محمد31

 ص ،2006 مصر، الجامعي، الف�ر دار الب�ع، فسخ الالكتروني، الوفاء الضمان، الملك�ة نقل المستهلك حما�ة والمعلومات�ة والالكترون�ة الدول�ة
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 ومن .إضاف�ة مصار�ف دفع ولا جزاء أ� ذلك على یترتب ولا عاتت� أ� یتحمل فلا العقد شرو�

 ال�ضاعة إرجاع المستهلك وعلى فسخه أ� العقد نقض ذلك على یترتب فإنه العقد على العدول آثار حیث

  32. عنها یتنازل أن فعل�ة خدمة �انت وإذا تسلمها �ما

  الشخص�ة ب�اناته �ةوحما التعسف�ة الشرو� مواجهة في المستهلك ح� :الثالث المطلب

 مس�قا إعدادها یتولى التي النموذج�ة العقود صور علیها تطغى الأنترنت عبر التعاقد اش�ال إن

 إلى إضافة للمستهلك، خاصة حما�ة �ستوجب لهذا الفن�ة والكفاءة الاقتصاد� �التفوق  یتمتعون  مختصون 

 �فرض للمستهلك الخاصة الب�انات تضمنی التي الالكتروني التعاقد أجل من المستعملة الرسائل خصوص�ة

  .المستهلك ثقة �سب أجل من حمایته

  التعسف�ة الشرو� مواجهة في المستهلك ح� :الأول الفرع

 في التعسف نتیجة المزود قبل من المستهلك على �فرض الذ� الشر� �أنه التعسفي �الشر  �عرف

 فالشر� مجحفة، میزة على الحصول غرض� بها یتمتع التي الاقتصاد�ة للسلطة الأخیر هذا استعمال

 شر� وأنه العقد�ة العلاقة عن الناشئة والالتزامات الحقوق  بین التكافؤ عدم عنه یترتب التعسفي

 �صفة م�توب شر� أنه ��ونه یختص �ذلك والمستهلك المزود بین الفرد�ة للمفاوضات خاضع غیر

   33.الالكتروني دالعق محتو�  في تأثیر أ� للمستهلك ��ون  أن ودون  مس�قة

 من05 فقرة 03 المادة ضمن التعسف�ة الشرو� عرف قد الجزائر�  المشرع أن إلى الإشارة وتجدر

شر�  �ل التعسفي الشر� " : یلي �ما التجار�ة الممارسات على المط�قة �القواعد المتعل� 02-04 القانون 

 بین �التوازن  الظاهر إخلال شأنه نم أخر�  شرو� او بنود عدة أو واحد بند مع �شترك أو �مفرده بند أو

  ."العقد أطراف وواج�ات حقوق 

 حین في المحترف ��ون  ما غال�ا العقد الأطراف لأحد مصلحة تحقی� وهو وضعها من والغرض

 مثل فحضر الضمان من التقلیل أو عل�ه تجب مما أكثر التزامات یتحمل المستهلك الأخر�  الطرق  تجعل

 المتعل� 02 /04 قانون  من 30 المادة تؤ�ده ما وهذا العقود جم�ع على تسر�  التعسف�ة الشرو� هذه

 في تعسف�ة تعتبر التي الشرو� ب�عض العمل منع إم�ان�ة أعطت حیث التجار�ة الممارسات على �القواعد

 على عیب لابد �ل من المستهلك رضا فلحما�ة وعل�ه ،34التنظ�م طر�� عن وذلك العقود مختلف

                                                           
  .122 ،ص2019هرة العر��ة ،القجارة الإلكترون�ة ،دار النهضة االت مجال في المستهلك حما�ة آمنة، سلطاني 32
  335 ص الساب�، المرجع رز�قات، خالد عمر33
الذ� �حدد القواعد  02- �04عدل و یتمم القانون رقم 2010أوت سنة  15المواف� ل  1431رمضان  05مؤرخ في  06- 10قانون  أنظر 34

  .جار�ةالمط�قة على الممارسات الت
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 إبرامه لحظة التزاماته مد� معرفة له یتسنى حتى الب�ع شرو� �افة المستهلك علم في �ضع أن المحترف

  .العقد

  الشخص�ة حما�ة ب�اناته في الالكتروني المستهلك ح� :الثاني الفرع

 الالكتروني التاجر إلى المستهلك من إرسالها یتم شخص�ة ب�انات تتضمن الالكترون�ة المعاملات إن

 عدة أو إسم�ة، ب�انات عن ع�ارة المعلومات هذه تكون  وقد الب�ع، عمل�ةمن  یدوالتأك التحق� إطار في

 خصوص�ة فحما�ة �ه، �قوم الذ� العمل وطب�عة المستهلك إقامة مقر تشمل �ما إلكتروني ش�ل في صور

 التعاملات عن الناتجة المعلومات هذه استعمال تمنع التي الآل�ات إیجاد �فرض ضرور�  أمر المستهلك

 بهاإنشاء  یجوز فلا الخاصة الأنترنت عبر المتعاقد ح�اة من جزءا تش�ل الب�انات وهذه ،35كترون�ةالال

 أخر�  خدمات أو السلع التتو�ج سبیل في بینهم ف�ما تداولها لل�اعة �ح� ولا قصد بدون  او �قصد للغیر

 بها الاحتفا� أ�ضا له �حث لاو  بینهما، العقد�ة العلاقة انتهت ما إذا �استخدامها نفسه لل�ائع یجوز لا �ما

  36.الأولى العقد�ة العلاقة لغا�ات المحددة أو المعلنة المدة وراء ف�ما

 �قع اعتداء �ل وحظر للأفراد الخاصة الح�اة احترام في الح� المختلفة لتنظ�م التشر�عات تدخلت لذا

 �ما الف�ر�ة، أو الماد�ة اءسو  المعلوماتي والقرصنة �الإجراء �سمى لما وعقو�ات جزاءات ووضعت علیها،

 الأورو�ي الأنترنت �التوج�ه عبر للمستهلك الشخص�ة المعط�ات حما�ة مبدأ الأورو��ة التوجیهات أكدت

 الح�اة المسمی بتوج�هالإلكترون�ة   الاتصالات نطاق في الخاصة المعط�ات �حما�ة الخاص  58/2002

  :الأمور هذه لتوج�ها هذا تناول وقد الالكترون�ة، والاتصالات الخاصة

 الالكترون�ة الاتصالات سر�ة.  

 37بها والاحتفا� الشخص�ة المعط�ات جمع.  

 في الح� �ةاحم عن المدني القانون  في وم�اشر صر�ح �ش�ل ینص فلم الجزائر�  المشرع أما

 من 47 المادة لنص ط�قا للشخص�ة الملازمة الحقوق  ضمان إلى إشارة ونجد الخصوص�ة

 عدم الدولة تضمن أنها على ینص منه 34 المادة في الجزائر�  الدستور ان نجد �ما ،38المدني القانون 

 الخاصة المواطن ح�اة حر�ة انتهاك یجوز لا أنه على تنص منه 39 المادة وفي الإنسان حر�ة انتهاك

                                                           
  .49ص ،2005 الجزائر، الجامع�ة، المطبوعات دیوان المؤسسة، في التطبی� واستراتیج�ات مفاه�م الإلكترون�ة التجارة بختي، إبراه�م 35
  .67 ص ،2000 مصر، النهضة العر��ة، دار الأنترنت، عبر الالكترون�ة للتجارة الجنائ�ة الحما�ة قشقوش، حامد هد� 36
  .249 ص ،248 ص الساب�، المرجع صب�ح، أحمد محمد نبیل 37
 ،1996 لسنة 67 عدد ، ج ج ر ج ،1996 د�سمبر 09 في مؤرخ 438-96 الرئاسي المرسوم �موجب المنشور ،1996 نوفمبر 28 دستور 38

 16 في الصادرة ،63 رقم عدد ج، ج، ، ج، ر التعدیل الدستور�، یتضمن ،  2008/07/15 في مؤرخ ،0-08 رقم القانون  �موجب ومتمم معدل

  .2008 نوفمبر
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 وفي  39مضمونة أش�الها ��ل الخاصة والاتصالات المراسلات سر�ة  ...القانون  و�حمیها شرفه وحر�ة

 عبر وذلك الخاصة الح�اة حر�ة على الاعتداء صراحة العقو�ات قانون  في الجزائر�  المشرع جرم المقابل

  .م�رر 303 و م�رر 303 المواد نصوص

  العقد مرحلة تنفیذ في الالكتروني المستهلك حما�ة آل�ات :الم�حث الثاني

 عبر المستهلك حقوق  رارإق على دول�ة أو �انت وطن�ة القانون�ة التشر�عات تنص أن ��في لا

 القواعد تكفلها الحقوق  �انت سواء تنفیذه، أو العقد ابرام عند أو التعاقد قبل ما سواء الانترنیت ش���ة

 آل�ات تكون  أن فیجب الالكتروني الاستهلاك عقد بخصوص�ة ت�عا مستحدثة حقوق  أو للعقود العامة

 في تتمثل الآل�ات وهذه المستهلك، في الثقة ثت�ع أن شأنها ومن ،40الواقع أرض على الحقوق  هذه تضمن

 حقوقه عن للدفاع المستهلك بها �ستعین التي الهیئات و�ذلك الموث� دور یلعب الذ� الالكتروني الوس��

  .الثاني المطلب  عنه للدفاع سبیل �أخر القضاء وأخیرا ،الأول المطلب

 المستهلك حما�ة وهیئات الالكتروني الوس�� :الأول المطلب

 من الانترنت ش��ة ولوجه عند الالكتروني المستهلك في الثقة تبثا أن شأنهما من الآلیتین هاتین

 وامواله، ب�اناته وقرصنة والاحت�ال للنص تعرضه من خوف دون  وخدمات من سلع حاج�اته اقتناء اجل

  .41القضائ�ة الهیئات ماما فعل�ة مساندة ضمان و�ذا والعقل�ة البدن�ة صحته سلامة و�ضمن

  الالكتروني الوس�� : الأول الفرع

 تأكید على �عمل فهو بینهم، الثقة لزرع مهم عامل العقد أطراف بین محاید طرف وجود �عتبر

  الالكترون�ة الاستهلاك �عقود الخاصة السمات ومن توق�عاتهم على والتصدی� للآخر، طرف �ل ب�انات

 یر�� الذ� المحاید الطرف إش�ال�ة �طرح امم �عد، عن التعاقد ومهمة فیها المبرمة تهطب�ع و

 .الالكتروني التصدی� أو التوثی� في المتمثلة الالكتروني الوس�� تقن�ة استدعى ما وهذا الأطراف ب�انات

                                                           
 ،1996 یونیو 21 بتار�خ صادر ،49 عدد ج ، ج ، ر ج، العقو�ات، قانون  یتضمن ،1996 نوفمبر 08 في المؤرخ ،15-66 رقم الأمر 39

  .و المتمم المعدل
 في الصادرة ،63 عدد ج ج ر ج ،1996 د�سمبر 09 في المؤرخ 438-96 الرئاسي المرسوم �موجب المنشور ،1996 نوفمبر 28 دستور 40

  .2008 نوفمبر 16
 المعدل 1996 یونیو 21 بتار�خ صادر ،49 عدد ج ج ر ج العقو�ات، قانون  یتضمن ،1996 نوفمبر 08 في خالمؤر  15-66 رقم الأمر 41

   .والمتمم
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 الالكتروني التصدی� مفهوم :أولا

 الأول أن أساس على التوثی� بین �فرق  من وهناك المصطلح نفس انه و�ر�  توثی� �سم�ه من هناك

 فیتم الالكتروني التصدی� أما الطرفین بین المعاملات لتوثی� الوس�� بدور تقوم محایدة خاصة ومةمنظ

 التصدی� مصطلح الجزائر�  المشرع تبنى ولقد ،42مصداقیتها ف�فحص الشهادة استخراج �عد

 قانون  من 02 المادة حسب وذلك الر�� بینهم خلال من تحدد الأطراف هو�ة أن أساس على الالكتروني

 صحة من التأكد عمل�ة هو الالكتروني والتصدی� ،الالكترون�ة التوق�عات �شأن النموذجي الاون�سترال

 العقد أو رسالة نس�ة تأكد علیها الحصول من �قصد الشهادة وهذه الالكترونیین، والتوق�ع الكتا�ة

  .43إل�ه نسب ممن وصادر صح�ح توق�ع هو الالكتروني التوق�ع وإن مصدره، إلى الالكتروني

  المستهلك حما�ة في الالكتروني التصدی� دور :ثان�ا

 معتمدة هیئة عن وتصدر العقد أطراف بین الوس�� �مثا�ة الالكتروني التصدی� شهادة تعتبر

 تقتصر ولا خاصة وشرو� قانون�ة إجراءات وف� المختصة العموم�ة السلطات طرف من لها ومرخص

 تصدر أن �م�ن بل التوق�ع توثی� على الالكتروني دی�التص خدمة مؤد� �صدرها التي الشهادات

 لعقد أكبر حما�ة إضفاء �عني ما وهو �العقد یتعل� ما �ل تثبت أخر�  الكترون�ة تصدی� شهادات

 .الالكتروني الاستهلاك

 محرر على التصدی� تفید توث�ق�ة شهادة بإصدار تقوم حیث الموقع، الشخص هو�ة من التحق�

 الدور نفس تؤد� وهي ،44عنه صدر من إلى ونس�ه �صحته �موجبها تشهد معین دتعاق في الالكتروني

 الموضوع التوق�ع صا�ح وشخص المواطن الصورة بین صفة على التأكید من شخص�ة �طاقة هتؤد� الذ�

  .45 علیهما

  المستهلك حقوق  عن للدفاع الالكترون�ة والمواقع الهیئات :الثاني الفرع

 إدار�ة هیئات إنشاء على �المستهلك اهتمامها إطار في الجزائر تحرص الدول �اقي غرار على

 الأسعار حیث من للاستهلاك المعروضة المنتوجات برقا�ة الق�ام خلال من المستهلك حما�ة إلى تهدف

  .�المستهلك تهتم جمع�ات انشاء على شجعت �ما أعوانها طر�� عن والنظافة والجودة

                                                           
 فسخ الس�اس�ة، والعلوم الحقوق  �ل�ة ب�اتنة، بخضر الحاج جامعة أعمال قانون  تخصص د�توراه أطروحة الالكتروني، العقد ابرام حامد�، بلقاسم 42

  .251 ص ، 2015/2014 حقوق 
  .251 ص ،2005إبرام العقد الإلكتروني ،دار الف�ر الجامعي ، إبراه�م، ممدوح خالد. د 43
  .286 ص ، 2015،مجلة الحقوق و العلوم الإنسان�ة ،جامعة ز�ان عاشور ،هنشور مصطفى وس�مة 44
  .247 ص ، حاج لخضر �اتنة ،إبرام العقد الإلكتروني ،رسالة د�توراه �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة ،جامعة حامد� بلقاسم 45
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  المستهلك حما�ة في ةالمختص الإدار�ة الهیئات : أولا

 المنو� الجهة ولأنها القانون�ة للقواعد الفعلي التطبی� لإم�ان�ة الفعال الدور صاح�ة هي الإدارة إن

 الحما�ة �حق� الذ� الفعلي الواقع الى التشر�ع مجال من والعقاب التجر�م تنقل حیث القواعد هذه تنفیذ بها

 �قتصر لا ذلك أن إلا المستهلك، حما�ة في الكبیر الدور التجارة لوزارة �ان ولئن ،46الواقع أرض على

 المجالات جم�ع في ،47 المستهلك �حما�ة العلاقة ذات الإدار�ة الجهات �ل نشار�ها حیث وحدها، علیها

 من المشرع ینشدها التي للحما�ة والعملي التطب�قي الجانب تمثل الهیئات هذه ، المستو�ات جم�ع وعلى

  .الغش وقمع المستهلك �حما�ة المتعل� ،03-09 رقم القانون  خلال

  :خاتمــــــــــــــة

 الالكتروني، للمستهلك الجنائ�ة الحما�ة وهو حدیثا موضوعا نتناول أن الدراسة في هذه حاولنا لقد

 خلال �قوة نفسها فرضت التي الحدیثة الأمور من �عد حیث الأنترنت، عبر الالكترون�ة التجارة وتقوم

 لقد عدیدة لمش�لات تتعرض الانترنت عبر الإلكترون�ة التجارة ولأن القرن العشر�ن، من یرةالأخ الحق�ة

  الدراسة هذه نحو اتجهنا

 تلك على الضوء إلقاء إلى سعینا لقد الالكترون�ة، والتجارة الأنترنت بین الوث�قة للعلاقة ونظرا

 النقل هي ش��ة الأنترنت وأن بینهما قةللعلا وتعرضنا التجار�ة �المعاملات العالم غمرت التي الظاهرة

  .اللاورق�ة مجتمع خل� إلى الإلكترون�ة التجارة وتؤد� لأحد، مملو�ة غیر والاتصالات المعلومات

 بین لانتشارها المعاصر عالمن في واقعا أص�ح الذ� المصطلح ذلك الالكترون�ة التجارة أن

 الدول�ة التجار�ة المعاملات من العدید كذل عن ونتج الأنترنت لش��ة ولوجهم خلال من الأشخاص

  عبر الالكتروني العقد هو العقود من جدید نوع م�لاد و�ذلك والح�ومات والمؤسسات الأفراد بین والمحل�ة

 الشخص�ة و��اناته حقوقه حما�ة الالكتروني للمستهلك تضمن التي الآل�ات أهم أن إلى توصلنا،و  الأنترنت

 �الح� للعقود العامة للقواعد وفقا له الم�فولة الحقوق  ضمان و�ذا �التشفیر، تقن�ة �أسالیب القرصنة من

 خاصة بنصوص المستحدثة والحقوق  التعرض، وضمان العیوب من خالي المنتوج تسل�م ضمان في

 المراحل جم�ع في الحقوق  وهذه المستهلك سلامة ، لمنتجاضمان تسل�م   في �الح� �حما�ة المستهلك

 إلى اللجوء في الح� أن �ما الالكتروني المستهلك ثقة وز�ادة وتطب�قها، لتفعیلها آل�ات تدعمها أن یجب

                                                           
 �و�ت، جامعة الالكترون�ة، للتعاملات القانون�ة الجوانب اللیل، أبو الدسوقي إبراه�م عن نقلا ،248 ص الساب�، المرجع هشور، مصطفی وس�مة 46

  .1869 ص النشر، مجلس
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 القانون  �منحها التي المستهلك حما�ة لجمع�ة �منحه بتو�یل أو نفسه من تلقاء سواء مرحلة �آخر القضاء

  .المستهلك حما�ة للقانون  ووفقا وردع الضرر مدن�ة لجبر دعاو�  رفع او مدني �طرف تمثیله في الح�

 




