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تظهر الدراسات التي أجر�ت حول ظاهرة التحیز الرقمي أن العالم �شهد تحولاً هائلاً نحو تبني التكنولوج�ا  :الملخص

�عتبر الذ�اء الاصطناعي إنجازًا �بیرًا في تحسین الخدمات وتسهیل . والذ�اء الاصطناعي في جم�ع جوانب الح�اة الیوم�ة

تشیر الدراسة إلى أن الذ�اء . عل� �حقوق الإنسان والحر�ات الأساس�ةالح�اة، ولكنه في الوقت نفسه �طرح تحد�ات هامة تت

الاصطناعي یثیر قضا�ا حساسة متعلقة �الح� في حر�ة التعبیر والرأ� والح� في الحصول على المعلومات والخصوص�ة 

لخوارزمي، والذ� وفي هذا الس�اق، یتم التر�یز �ش�ل خاص على التحیز الرقمي أو التحیز ا. والأمان والصحة والعمل

تسعى الدراسة إلى استكشاف أس�اب هذه . ین�عث من نتائج غیر ح�اد�ة تمیل إلى التمییز على أساس العنصر�ة الرقم�ة

الظاهرة السر�عة في عصر التكنولوج�ا، وتسل�� الضوء على الآل�ات والتدابیر التي اتخذتها المؤسسات والمنظمات لمواجهة 

  .هاهذه الظاهرة وتقلیل تأثیر 

  .خوارزم�ات، أنظمة الذ�اء الاصطناعي، التمییز، التحیز، الب�انات الضخمة :الكلماتالمفتاح�ة

Abstract:Studies conducted on phenomenon of digital bias show that the world is 

witnessing a massive shift towards adopting technology and artificial intelligence in all 

aspects of daily life. Artificial intelligence is a major achievement in improving services and 

facilitating life, but at the same time it poses important challengence related to human rights 

and fundamental freedoms. The study indicates that artificial intelligence raises sensitive 

issues related to the right to freedom of expression and opinion the right to information, 

privacy, security, health and work.in this context, special emphasis is placed on digital bias or 

algorithmic bias, which stems from non-neutral results that tend to discriminate on the basis 

of digital racism. The study seeks to explore the causes of this rapid phenomenon in the age of 

technology, and to confront this phenomenon and reduce its impact. 
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  :مقدمة

 القطاعاتعدد هائل من وأتمتهفي ظل التحد�ات الراهنة التي تواجه العالم في مجال التكنولوج�ا 

ولاس�ما �عد الثورة الصناع�ة الرا�عة التي أحدثت تحولاً جذرً�ا في مختلف المجالات، أص�ح  المختلفة،

اعتماد العدید من الدول على أنظمة الذ�اء  ومع. الذ�اء الصناعي مؤشرًا أساسً�ا لتقدم الدول وتطورها

قانون�ة وأخلاق�ة، خاصة ف�ما یتعل� �مفهومي الح�اد�ة  قضا�اأص�حت تطرح  الصناعي �ش�ل ش�ه �لي

 .زوعدم التحی

ع المسؤول�ة الأخلاق�ة والقانون�ة على عات� المبرمجین، الذین یجب علیهم برمجة الأجهزة �مراعاة تق

الق�م الأخلاق�ة الأساس�ة، مثل الح�اد�ة وعدم التحیز، لتفاد� المخاطر التي قد تنجم عن غ�اب هذه الق�م 

اد، إلا أن تظهر بوضوح ورغم أن هذه الأنظمة تدعم �ش�ل عام مبدأ الح�. عن عمل�ات اتخاذ القرار

ظاهرة التحیز الرقمي أو العنصر�ة الرقم�ة في �عض القطاعات، خاصة تلك التي تعتمد على أنظمة 

 .الاخت�ار التلقائي

��ف�ة مساهمة أنظمة الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز لهذه الدراسة في  ساس�ةالأ ش�ال�ةالإ تتمثل

الأنظمة لتعز�ز المساواة وضمان احترام الحقوق العنصر�ة بین الأفراد، و�یف �م�ن تحسین هذه 

  .وهي مسألة قانون�ة تتطلب اهتمامًا فورً�ا وحلولاً تشر�ع�ة ذات جد�ة ودقة ؟الأساس�ة للفرد

  :تتمثل فيتساؤلات فرع�ة وتندرج ضمن هذه الإش�ال�ة الرئ�س�ة 

  في س�اق أنظمة الذ�اء الاصطناعي؟ ما هو التحیز الرقمي و�یف �م�ن تعر�فه - 

 ما هي العوامل التي تسهم في ظهور التحیز الرقمي في أنظمة الذ�اء الاصطناعي؟ - 

  �یف یؤثر التحیز الرقمي على الفرد والمجتمع �ش�ل عام؟ - 

  �یف �م�ن أن یؤثر التحیز الرقمي على حقوق الإنسان وحر�اته؟- 

لوقا�ة من التحیز الرقمي في تطو�ر واستخدام أنظمة الذ�اء ما هي التدابیر التي �م�ن اتخاذها ل - 

  الاصطناعي؟

  �یف �م�ن تحقی� توازن بین التقدم التكنولوجي وحقوق الفرد والأخلاق�ات؟- 
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 :الفرض�ات

التحیز الرقمي �تفضیل غیر عادل أو تمییز في نتائج أنظمة الذ�اء الاصطناعي ناتج عن  - 

 .الب�انات أو الخوارزم�ات

الأس�اب الرئ�س�ة للتحیز الرقمي هي تحیز الب�انات المستخدمة في تدر�ب النظام وتصم�م  - 

 .الخوارزم�ات

��ون للتحیز الرقمي آثار سلب�ة على المجتمع، مثل تعز�ز التفاوت وتعر�ض حقوق الأفراد  - 

 .للخطر

عبیر یؤثر التحیز الرقمي على حقوق الإنسان وحر�اته، خاصة ف�ما یتعل� �حقوق الت - 

  .والخصوص�ة

هناك تدابیر �م�ن اتخاذها للوقا�ة من التحیز الرقمي، مثل تحسین جودة الب�انات وتصم�م  - 

 .خوارزم�ات أكثر عدالة

�فترض أن هناك تحد�ات قانون�ة تطرأ في س�اق التحیز الرقمي تم�ن من خل� التوازن بین التقدم  - 

 .المجتمعالتكنولوجي وحقوق الأفراد في 

   دراسة أهداف ال

ان دراستنا لموضوع التحیز الرقمي أو العنصر�ة الرقم�ة تتطلب تحدید أهداف واضحة لفهم الظاهرة 

 :�م�ن ذ�ر هذه الأهداف �ما یلي. وتأثیراتها على مستو� متعدد الأ�عاد

 فهم طب�عة وأس�اب التحیز الرقمي في أنظمة الذ�اء الاصطناعي و�یف یتم تجسیده في نتائجها - 

�یف یؤثر التحیز الرقمي على مختلف فئات المجتمع و�یف �م�ن أن �سهم في التفاوت فهم - 

 .والظلم

  .التحق� من وجود حلول فعّالة للتحیز الرقمي، سواء �انت تقن�ات أو س�اسات أو تشر�عات - 

وضع معاییر أخلاق�ة توجه استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �ما �حق� العدالة و�حمي حقوق  - 

  .رادالأف
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لمساهمة في تطو�ر إطار قانوني دولي ینظم استخدام وتطو�ر التقن�ات ذات الذ�اء الاصطناعي - 

 .وتعز�ز العدالةالاجتماع�ةلضمان حقوق الإنسان

 منهج الدراسة

حیث تم توظیف . مت دراستنا �استخدام منهجین أساسیین هما المنهج الوصفي والمنهج الاستقرائيت

في المقابل، تم اللجوء إلى . وصف مش�لة التحیز الرقمي والكشف عن جذورهاالمنهج الوصفي لتحلیل و 

المنهج الاستقرائي لفحص واستعراض النماذج المتاحة للتحیز والآل�ات التي تم اتخاذها للتصد� لهذه 

  .السنوات الأخیرةفي الظاهرة 

 خطة الدراسة 

وعلاقته مفاه�مي للتحیز الرقمي  إطار) المحورالأول(نتناول في  محور�ن،سنقوم بتقس�م الدراسة الى 

أس�اب العنصر�ة الرقم�ة في أنظمة الذ�اء فنتناول ف�ه  )م�حثثان(�الذ�اءالاصطناعي،وفي 

معتمدین فیذلك على منهج�ة التقس�م الثنائي المعمول بها في الدراسات  الاصطناعیوتدابیر الحدمنها،

 .والأ�حاث الأكاد�م�ة

  الذ�اء الاصطناعي  فيإطار مفاه�مي للتحیز الرقمي : الأول المحور

  ).ثان�ا(ثم تعر�ف التحیز الرقمي وأنواعه ) أولا(سنتناول في هذا المحور مفهوم الذ�اء الاصطناعي 

  وأهمیتهمفهوم الذ�اء الاصطناعي –أولا 

الدراسة التعرف على مفهوم الذ�اء الاصطناعي �علم حدیث ثم التعرض �عد ذلك الى  اتقتضي من

 .أهمیته في ح�اة ال�شر �وافد جدید جراء الثورة الصناع�ة الرا�عة

  :تعر�ف الذ�اء الاصطناعي - 1

انطلاقا من تنامي دور التقن�ات التكنلوج�ة الحدیثة في شتى مجلات الح�اة �صورة ملحوظة، نجد 

ثر ما یخدم هذا الامر و�ؤ�ده هو ظهور أنظمة الذ�اء الاصطناعي وتنامي دورها في الكثیر من أن أك

وتتأتى الأهم�ة . هو ب�ان تعر�فها ،وأول ما یثیر الذهن �شأن هذه الأنظمة الحدیثة. المجالات الح�ات�ة



 العنصر�ة الرقمية �� أنظمة الذ�اء �صطنا��

307 
 

لكونها تسهم في  العمل�ة لأنظمة الذ�اء الاصطناعي من منطل� اعت�ارها من ضرورات الح�اة العصر�ة،

  .1تسهیل الق�ام �العدید من الأمور �أداء �فوق الأداء ال�شر� 

علم وتقن�ة : "وضع العدید من الفقهاء تعر�فات مختلفة للذ�اء الاصطناعي، فعرفه ال�عض �أنه

قائمة على عدد من المجالات المعرف�ة، مثل علوم الحاس�ات الآل�ة والر�اض�ات، والأح�اء، والفلسفة، 

: عرف �أنه �ما. 2"ندسة، والتي تستهدف تطو�ر وظائف الحاس�ات الآل�ة لتحاكي الذ�اء ال�شر� واله

جزء من علوم الحاسب الآلي یهدف إلى تصم�م أنظمة ذ��ة، تعمل على جعل الحاسب الآلي �مثل "

و�حاكي التف�یر الإنساني، و�عض قدرات السلوك الإنساني، و�عطیها ذات الخصائص التي نعرفها �الذ�اء 

�ضم الطرق والنظر�ات  الت�ار العلمي والتقني الذ�: "و�ر� �عض العلماء أنه. "في السلوك ال�شر� 

 �3 والتقن�ات التي تهدف إلى إنشاء آلات قادرة على محاكاة الذ�اء ال�شر 

�ما تم تعر�ف الذ�اء الاصطناعي �أنه أنظمة برمج�ات أو أجهزة من تصم�م �شر� ذات أهدف 

علومات، معقدة، وتنش� في العالم الحق�قي أو الرقمي من خلال إدراك البیئة بواسطة تلقي مجموعة من الم

ومن خلال تفسیر الب�انات المه��لة أو غیر المه��لة المجمعة، وتطبی� تحلیل على المعارف أو معالجة 

المعلومات المستمدة من تلك الب�انات، وتقر�ر الإجراء أو الإجراءات الأفضل الواجب اتخاذها من أجل 

رمز�ة، أو تعلم نموذج رقمي، �ما و�م�ن لنظم الذ�اء الاصطناعي إما استخدام قواعد . تحقی� هدف معین

 .�4م�نها أ�ضًا تكییف سلو�ها من خلال تحلیل ��ف�ة تأثر البیئة بإجراءاتها السا�قة

ومما سب� �م�ن القول �أن الذ�اء الاصطناعي هو ع�ارة عن العلم الذ� یهدف إلى تصم�م أنظمة 

و�تعامل بذات القدرات ال�شر�ة، وذلك ذ��ة، من شأنها أن تجعل الحاسب الآلي �حاكي التف�یر ال�شر� 

 .من خلال تغذیته �الب�انات والمعلومات الضخمة، أو من خلال التعلم الذاتي

 م�ة الذ�اء الاصطناعي أه- 2

موضوعًا رئ�سً�ا �ظهر في محادثاتنا الشخص�ة والمهن�ة، وفي أص�ح الذ�اء الاصطناعي 

�عتمد الذ�اء الاصطناعي �ما . المناقشات الس�اس�ة، وفي المؤتمرات الصناع�ة والرقم�ة، وما إلى ذلك

                                                           
، �ل�ة )2022سبتمبر ( 81محمد فتحي محمد إبراه�م، التنظ�م التشر�عي لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي، مجلة ال�حوث القانون�ة و الاقتصاد�ة، العدد -1

  . 1021ص  ،الحقوق، جامعة المنصورة، جمهور�ة مصر العر��ة
أشرف السعید احمد،الذ�اء /، د17،ص 2012الذ�اء الاصطناعي والنظم الخبیرة،دار الثقافة للنشر والتوز�ع ،عبد اللاه إبراه�م الفقي، -2

  .4الاصطناعي والنظم الخبیرة،اكاد�م�ة الشرطة،معهد �حوث الشرطة،ص

 
  1022محمد فتحي محمد إبراه�م، مرجع سب� ذ�ره، ص 3

4- Commission européenne, Lignes directrices en matière d’éthique pou une intelligence artificielle digne de 
confiance, 8 avril 2019, p9 et 143. 
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هدفها هو السماح لأجهزة . على إنشاء وتطبی� الخوارزم�ات التي یتم تنفیذها في بیئة حوس�ة دینام���ة

عندما نتحدث عن هواتفنا الذ��ة، وأجهزة الكمبیوتر لدینا، . تف�یر والتصرف مثل ال�شرالكمبیوتر �ال

. والأش�اء المتصلة بنا، فإننا نشیر �الفعل إلى الذ�اء الاصطناعي، مما �عني أنه جزء من ح�اتنا الیوم�ة

بین الأمثلة ومن  .5تقر�ً�اإنه منتشر في �ل م�ان، مما �عني أنه حاضر و�تدخل في جم�ع المجالات 

  :حول استخداماته الیوم�ة

o  التسوق والإعلان عبر الإنترنت حیث یتم استخدام الذ�اء الاصطناعي �ش�ل متكرر عند

  .تقد�م توص�ات مخصصة للمستخدمین

o تتطور محر�ات ال�حث لأنها تجمع تدفقًا هائلاً من الب�انات  الانترنت اذل�حث على ا

  .المقدمة من المستخدمین، من أجل تزو�دهم بنتائج أكثر صلة

o  - المساعدات الرقم�ة الشخص�ة تستخدم الهواتف الذ��ة الذ�اء الاصطناعي لتقد�م منتج

على ) ن في �ل م�انالموجودون الآ(یجیب المساعدون الافتراضیون . ملائم ومخصص قدر الإم�ان

 .الأسئلة و�قدمون التوص�ات و�ساعدون في إدارة المهام الیوم�ة

o  الترجمة الآل�ة تعتمد برامج الترجمة، المعتمدة على اللغة الم�تو�ة أو المنطوقة، على

ینطب� هذا الأسلوب أ�ضًا عند إنشاء الترجمات . الذ�اء الاصطناعي لتقد�م ترجمات محسنة �استمرار

  .تلقائً�ا

o  ر�� المنازل والمدن والبن�ة التحت�ة تقوم �عض أجهزة تنظ�م الحرارة بتحلیل سلو�نا لتوفیر

الطاقة �ش�ل أفضل، بینما �أمل المخططون الحضر�ون للمدن المتصلة في تقلیل الاختناقات المرور�ة 

  وإدارة حر�ة المرور �ش�ل أفضل

o  القاعدة �عد، فإن س�اراتنا تستخدم على الرغم من أن الس�ارات ذات�ة الق�ادة لم تص�ح هي

على سبیل المثال، دعم الاتحاد الأورو�ي تمو�ل . �الفعل میزات السلامة القائمة على الذ�اء الاصطناعي

  .التي تكتشف المواقف والحوادث التي �حتمل أن تكون خطیرة VI-DAS أجهزة الاستشعار الأوتومات���ة

o دعم الذ�اء الاصطناعي أن تساعد في اكتشاف الأمن الإلكتروني �م�ن للأنظمة التي ت

الهجمات الإلكترون�ة والتهدیدات الأخر� وم�افحتها، وذلك �استخدام التدف� المستمر للب�انات للكشف عن 

  .6الأنما� وتت�ع مصدر الهجمات

                                                           
5-Inspace Institute, Quel est l’importance DE L’intelligence artificielle dans le monde ,publié le 08-06-
2021,https://www.inspace-institute.com/quelle-est-limportance-de-lintelligence-artificielle-dans-le-monde/, 
consulté le 10-02-2024 à 19h25mn. 
6- Thème parlement européen, Intelligence artificielle : définition et utilisation,L’intelligence artificielle (IA) est 
en passe de devenir la « technologie clé de l’avenir ». Mais qu’entend-on exactement par « IA » et comment 
affecte-t-elle notre quotidien?,publié le 07-09-2020,dernière mise à jour 07-06-2023 
à16 :17,.https://www.europarl.europa.eu/topics/fr/article/20200827STO85804/intelligence-artificielle-definition-
et-utilisation, consulté le 14/02/2024 à 17h12mn. 
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o یت�ح الذ�اء الاصطناعي م�افحة فیروس �ورونا، من خلال  19- لذ�اء الاصطناعي ضد �وفیدا

وفي المجال الطبي، �م�ن . المطارات أثناء إنتاج الصور الحرار�ة و�ذلك في حالات أخر�  استخدامه في

�ما أتاح . للذ�اء الاصطناعي اكتشاف العدو� عندما تخضع رئة المرضى للتصو�ر المقطعي �الكمبیوتر

 .أ�ضًا جمع الب�انات من أجل مراق�ة تطور حالات العدو� 

  وأنواعه  التحیز الرقمي مفهوم–ثان�ا 

 )2(، ثم أنواعه )1(سنتناول تعر�ف التحیز الرقمي 

  :تعر�ف التحیز الرقمي- 1

التحیز في الذ�اء الاصطناعي �م�ن تعر�فه �ظاهرة تمییز غیر مقصود تظهر في نتائج نظام 

 .7الذ�اء الاصطناعي، والتي قد تؤد� إلى اتخاذ قرارات غیر عادلة أو غیر متوازنة

�م�ن تعر�فه �تشو�ه في نتائج خوارزم�ات التعلم الآلي ناتج عن افتراضات متحیزة خلال  �ما

قد ینشأ هذا التحیز نتیجة . مراحل تطو�ر الخوارزم�ة، مما �ع�س تمییزًا اجتماعً�ا وتحیزًا ضد فئة محددة

ارزم�ة نفسها، أو لتفضیل أو إهمال معین في ب�انات التدر�ب، أو �سبب افتراضات متحیزة في تصم�م الخو 

�عمل المجتمع العلمي والتكنولوجي على التعامل مع . حتى �سبب تحیز المطور�ن أثناء عمل�ة التطو�ر

هذا التحیز من خلال تبني م�اد� التصم�م العادل وتحسین عمل�ات جمع الب�انات وتدر�ب النماذج 

  .8لضمان نتائج ذ��ة أكثر عدالة وتوازنًا

ات الذ�اء الاصطناعي في مختلف القطاعات والمجتمعات، أص�ح تأثیر وتوسع تطب�ق انتشارومع 

ومع تزاید هذا التأثیر، تنامت الحاجة إلى نظم عادلة قادرة على اتخاذ . التحیز واضحًا �ش�ل واسع النطاق

هذا التطور . وتخلو من أش�ال العنصر�ة والتحیز �الإنصافقرارات أو دعم عمل�ات اتخاذ القرار تتمتع 

 .المتنوعةالحاجة المتزایدة إلى إقامة نظم تكنولوج�ة تع�س ق�م المساواة والعدالة في مجتمعاتنا  �ع�س

  :أنواع التحیز الرقمي- 2

التحیز الخوارزمي ظاهرةً جدیدةً في عالم التقن�ة، حیث أثارت مخاوفَ واسعةً من إم�ان�ة  �عَدُّ 

تعرُّض الأفراد حول العالم لأضرارٍ في ح�اتهم الشخص�ة والعمل�ة والاجتماع�ة، فضلاً عن أوضاعهم 

                                                           
7-Amr Okasha,Bias in Artificial intelligence,  www.linkedin.com , publié le 16 juillet 2023 ,consulté le 
01/01/2024 à 22h30mn. 

،  http://massar.net، 2022مارس  7تقن�ات و أدوات ، تار�خ النشر یوم ...ن التغلب على تحیز الذ�اء الاصطناعيمسار،�یف �م� -8

  .د56سا22،  01/01/2024تار�خ الز�ارة 
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ف، وم�افحة یتضمن ذلك التوظی. القانون�ة نتیجة لانتشار أنظمة الذ�اء الاصطناعي في مجالات متعددة

�ما أظهرت . الجر�مة، والائتمان، والمعاملات المال�ة، والبن��ة، والإفراج المشرو� عن المسجونین، وغیرها

الأ�حاث أن النساء والأقل�ات، و�عض العقائد والتنوعات الاجتماع�ة، ��ونون عرضةً �ش�ل رئ�سي للتحیز 

خوارزمي عاملاً مُساهِمًا �ش�ل متزاید في ظاهرة و�ناءً على هذا الأساس، ُ�عَدُّ التحیز ال. الخوارزمي

�م�ن أن تظهر أش�ال عدیدة من  .الاصطناعيالعنصر�ة والتحیز الذ� قد تظهر �ه خوارزم�ات الذ�اء 

 :في نتائج الذ�اء الاصطناعي والأنظمة المستقلة �م�ن ذ�ر الشائعة منها" التحیز الخوارزمي"

هو عندما یتم تفضیل جنس واحد على جنس آخر أو  ):Genderbias(تحیز الجنسي ال- 1- 2

عدم تمثیله في النتیجة على الاطلاق، ومن الأمثلة المعروفة على ذلك خوارزم�ة التوظیف التي تفضل 

  الرجال على النساء في أنواع معینة من الأدوار 

على �حدث عندما یتم تفضیل مجموعات عرق�ة معینة : )Racial bias(التحیز العنصر�  - 2- 2

على سبیل المثال، �م�ن أن �أتي هذا من الخوارزم�ات المستخدمة في نظام . مجموعات عرق�ة أخر� 

العدالة الجنائ�ة لتحدید احتمال�ة تكرار ارتكاب جر�مة ما، ومن المم�ن أن تختار الخوارزم�ة مجموعة 

  .عرق�ة واحدة على أخر� �سبب عرقها

ما یتم تفضیل مجموعات الأشخاص من فئات �حدث عند ):Agebias(التحیز العمر�  - 3- 2

�م�ن أن ��ون هذا نتیجة ثانو�ة لتمثیل الب�انات، حیث قد تنتج الأج�ال . معینة على فئة عمر�ة أخر� 

  .9الأكبر سنا �م�ة مختلفة من المعلومات الازمة لتمثیلها مقارنة �الأج�ال الأصغر سنا على قدم المساواة

�حدث عنما تنتج الخوارزم�ة حلقة تعل�قات  ):Confirmationbias(التحیز الـتأكید�  - 4- 2

  .من نتائجها السا�قة

�حدث عندما لا یتم تمثیل مجموعة من : )Representationbias(تحیز التمثیل  - 5- 2

ومن الأمثلة على ذلك عدم تمثیل الس�ان الأصلیین بنفس الدرجة مثل . الأشخاص في ب�انات الخوارزم�ة

من الأشخاص في مجموعات الب�انات المختلفة التي ترب خوارزم�ات الذ�اء المجموعات الأخر� 

  .الاصطناعي

�حدث عندما لا یتكیف النموذج الخوارزمي مع : )Concept drift(انجراف المفهوم  - 6- 2

من الأمثلة على ذلك الخوارزم�ة التي تحاول التنبؤ . الأحداث غیر المتوقعة التي قد یوجهها شخص ما

                                                           
9-JefferyRecker, Differrents types of biasfound in Artificial Intelligence Algorithms , publié le 17 janvier 2023 
https://medium.com/@jeffery-recker/different-types-of-bias-found-in-artificial-intelligence-algorithms-
805106d992cf , consulté le 03/01/2024 à 23h15mn. 
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�حصل . �قرارات الشراء الخاصة �الفرد ولكنها تفشل في التغییر �عد انتقاله الى مدینة جدیدة �ش�ل صح�ح

هذا الشخص على متاجر معلن عنها من المدینة التي �ان �ع�ش فیها سا�قا بدل من المدینة التي �ع�ش 

  .فیها حال�ا

ل مجموعة من الأشخاص �حدث عندما لا یتم تمثی :)Privacybias: (تحیز الخصوص�ة - 7- 2

ومن الأمثلة على ذلك عدم ق�ام منصة التواصل . في ب�انات النطام الآلي لأنهم اختاروا عدم جمع ب�اناتهم

  .الاجتماعي بجمع الب�انات من مجموعة من المشار�ین وتقد�م نتائج مختلفة على منصتهم نتیجة لذلك

فشل الخوارزم�ة في المستخدمین ذو� �حدث عندما ت: )Disabilitybias(تحیز الإعاقة  -  8- 2

ومن الأمثلة . الاعاقات العقل�ة أو الجسد�ة، مثل ضحا�ا الس�تة الدماغ�ة، والأشخاص المصابین �التوحد

على ذلك خوارزم�ة التعرف على الوجه التي تحاول قراءة المشاعر الإنسان�ة والفشل في التعرف على 

  .فة �ش�ل صر�حشخص ��افح من اجل التعبیر عن مشاعر مختل

�حدث عندما تفشل الخوارزم�ة في معاملة الأشخاص  ):Languagebias: (تحیز اللغة  - 9- 2

مثال على ذلك هو . الذین لدیهم فهم مختلف للغة الاصل�ة للخوارزم�ة مثل المتحدثین الأصلیین الآخر�ن

لكامل لما �قوله �اتب غیر الأوراق الجامع�ة حول موضوع ما، والفشل في الفهم ا مق�ام خوارزم�ة بتقی�

  .أصلي ومعاقبتهم �ش�ل غیر عادل

�حدث عندما لا یتم تمثیل مجموعات معینة بدقة ): Regionalbias(التحیز الإقل�مي  -10- 2

مثال علة ذلك الخوارزم�ة التي تتن�أ �ما إذا �ان ین�غي الموافقة على شخص ما . في ب�انات الخوارزم�ة

على الب�انات التار�خ�ة، والتي تفشل في فهم الس�اق التار�خي لسبب ع�ش  للحصول على قرض أم لا بناء

  . �عض الأشخاص في الم�ان الذ� �ع�شون ف�ه، وفي النها�ة تعاقب هؤلاء الأشخاص �نتیجة لذلك

�حدث عندما تفضل الخوارزم�ة الب�انات الأحدث : )Recencybias(انح�از الحداثة  -11- 2

ومن الأمثلة على ذلك الخوارزم�ة التي تحاول التنبؤ �الاتجاهات في الأسواق . على الب�انات التار�خ�ة

  .المال�ة وتفضل الب�انات الح�ة الحال�ة على الب�انات التار�خ�ة لتلك الأسواق نفسها

�حدث عندما تفضل الخوارزم�ة ثقافة ما على ثقافة ): Culturebias(التحیز الثقافي  -12- 2

لك فشل التعرف الوجه في تحدید الشخص الذ� �ستخدم تسر�حات الشعر ومن الأمثلة على ذ. أخر� 

الأكثر تمث�لا لتراثه الثقافي مقارنة بتسر�حات الشعر الشائعة الاستخدام والأكثر تمث�لا لب�انات التدر�ب 

  .الخاصة �الخوارزم�ة
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اء الاصطناعي إضافة الى ما ذ�رناه من أنواع للتحیزات الرقم�ة التي تظهر في نتائج أنظمة الذ�

وغ�ه فان . �م�ن العثور على تحیزات أخر� في العدید من الاش�ال المختلفة وجم�ع أنواع الخوارزم�ات

أفضل طر�قة لتقیل المخاطر المرت�طة �التحیز الخوارزمي هي فهم أنواع التحیز المختلفة والمتمیزة التي 

ن بها للخوارزم�ة أن تلح� الضرر �شخص �م�ن أن تحدث، والتف�یر �ش�ل است�اقي في الك�ف�ة التي �م�

  .10ما، ثم وضع التدابیر اللازمة لمنعها او التقلیل منها

  أس�اب العنصر�ة الرقم�ة في الذ�اء الاصطناعي وتدابیر الحد منها  : المحور الثاني

سنتعرض في هذا المحور الى جزئیتین هامتین تتمثل الأولى في معرفة أس�اب العنصر�ة الرقم�ة 

بینما تتضمن الجزئ�ة الثان�ة أهم التدابیر الوقائ�ة والاحتراز�ة التي ) أولا(أنظمة الذ�اء الاصطناعي في 

  ).ثان�ا(�م�ن تفعیلها للحد او التقلیل من هذه الظاهرة 

 أس�اب العنصر�ة الرقم�ة في أنظمة الذ�اء الاصطناعي  - أولا

الرقم�ة تع�س ظاهرة تتجلى في العالم الرقمي، حیث �حدث التمییز والاضطهاد بناءً  لعنصر�ةا

مع انتشار استخدام . على العرق أو اللون أو الدین وغیرها من الخصائص ذات الصلة في الس�اق الرقمي

 الش��ات الاجتماع�ة وتوسع التواصل الرقمي في ح�اة الأفراد، أص�حت تجارب العنصر�ة تظهر �ش�ل

تعبر العنصر�ة الرقم�ة عن التحد�ات نفسها التي تواجهها المجتمعات في ا�م .الفضاءمتزاید في هذا 

�م�ن �ما  . ، مثل رفض الآخر والتمییز العنصر�، ولكنها تظهر في س�اق الأنشطة الرقم�ةيالعالم الواقع

في التفاعلات أن تظهر هذه الظاهرة في خوارزم�ات ال�حث، حملات التسو�� الرقمي، أو حتى 

في هذا الس�اق، �شیر مصطلح العنصر�ة الرقم�ة إلى التحد�ات التي �م�ن أن .الاجتماع�ة عبر الإنترنت

یواجهها الأفراد على الإنترنت �سبب خصائصهم الشخص�ة، و�یف �م�ن للتكنولوج�ا أن تع�س أو تعزز 

 .التحیزات الموجودة في المجتمعات

تشیر إلى وجود تحیز أو تفضیل غیر عادل في نظم في الذ�اء الاصطناعي الرقم�ة عنصر�ة ال

�م�ن . سواء �ان ذلك في الب�انات المستخدمة أو في الخوارزم�ات المستخدمة لاتخاذ القرارات الحوس�ة،

أن �ظهر هذا التحیز في تأثیرات سلب�ة على فئات معینة من الأفراد أو المجتمعات، سواء على صعید� 

  .الرقم�ةإلى التكنولوج�ا أو في تكامل الخدمات الوصول 

هناك عدة أس�اب قد تؤد� إلى العنصر�ة الرقم�ة في أنظمة الذ�اء الاصطناعي، وتشمل هذه 

 :الأس�اب

                                                           
10-JefferyRecker,ibid. 
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تنطل� في اذ المعرف�ة أهم التحد�ات في مجال الذ�اء الاصطناعي التحیزات من :تحیز الب�انات- 1

إذا �ان لد� . ین �قومون بتصم�م النماذج وتدر�ب الخوارزم�ات�ثیر من الأح�ان من ال�شر نفسهم الذ

المطور�ن أو المهندسین تحیزات غیر واع�ة أو مفترضة، فإن هذه التحیزات قد تنع�س في تصم�م وأداء 

 .النموذج

على سبیل المثال، إذا قام المطورون بتدر�ب نموذج على مجموعة معینة من الب�انات التي تحتو� 

�ما أن . یر عادلة أو غیر متوازنة، فإن النموذج قد یتعلم هذه التحیزات و�ظهرها في قراراتهعلى تحیزات غ

11التحیزات الموجودة في الب�انات التدر�ب�ة �م�ن أن تؤثر على أداء النموذج على نطاق واسع
.  

�م�ن و بنسب �بیرة تحقی� العدالة و الانصاف و الابتعاد عن التحیز  لا :الخوارزم�اتتصم�م - 2

نماذج التعلم الآلي ادخال لعدة أس�اب؛ ر�ما تكون أهمها هو اثناء تطو�ر أنظمة الذ�اء الاصطناعی

التحیزات  تكرس�الب�انات التي تُجمع من العالم الحق�قي، و�التالي فإن أكثر الأنظمة دقة �م�ن أن تتعلم أو 

على أساس العرق أو الجنس أو الدین أو أ�  ة سواءقائم اتلموجودة مس�قًا في هذه الب�انات، تحیّز ا

�م�ن أ�ضًا أن ��شف النظام عن نقا� عم�اء غیر مقصودة �عد إطلاقه، هذه النقا� قد . خصائص أخر� 

تحیزات أو أح�ام  تكون إش�ال�ات تظهر قبل أو أثناء أو �عد تطو�ر نظام الذ�اء الاصطناعي نتیجة وجود

على سبیل المثال، . في المجتمع، وتحدث حتى مع تدر��ه واخت�اره �ش�ل صارم ه��ل�ةمس�قة أو تفاوتات 

عندما یتم تدر�ب نظام على الاعتراف �الأصوات ال�الغة، قد �فتقر إلى التعرف الفعّال على الكلمات 

ن التحیز �شیر إلى ضرورة تحسین تنو�ع ب�انات هذا النوع م. والع�ارات العام�ة التي �ستخدمها المراهقون 

�الإضافة إلى ذلك، یجب أن یتم . التدر�ب واستخدام تقن�ات التعلم العمی� لتحقی� أداء أكثر عدالة وشمولاً 

  .التحق� الدور� والتحدیث المستمر للنظام لمواك�ة التطورات اللغو�ة وتعبیرات الفئات المختلفة

قلة التنوع في فر�� تطو�ر خوارزم�ات الذ�اء الاصطناعي : التنوع في الفر�� المطور قلة -3

�م�ن أن �أتوا من خلف�ات ثقاف�ة أن الأفراد  اذ. النظام�م�ن أن �سهم في ظهور التحیز الرقمي في 

نات التي هذا قد ینع�س في الب�ا. ��ون لدیهم فهم محدود لتجارب الأفراد الآخر�ن واجتماع�ة محددة، وقد

  .یتم استخدامها وفي الخوارزم�ات التي تصمم

إذا . نقص الب�انات �م�ن أن یؤد� إلى التحیز في نظم الذ�اء الاصطناعي: قصور البیانات -4

�انت الب�انات المستخدمة في تدر�ب النموذج غیر متوازنة أو غیر �اف�ة، فإن النموذج قد �ظهر تحیزات 

في دراسات میدان�ة قامت بها الح�ومة الاتحاد�ة في الولا�ات المتحدة الأمر���ة، أن أنظمة  .أدائهفي 

التعرف على الوجه المعتمدة من و�لات إنفاذ القانون والمطارات و الموانئ و الجمارك و في أ� جهة 

                                                           
11- Thomas Leduc, Intelligence artificielle : savoir expliquer les biais, publié le 28 aout 2021, 
https://golem.ai/fr/blog/entreprise/biais-algorithmes-ia, consulté le 03janvier 2024 à 20h18mn. 
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التقن�ة في  ف�حسب الدراسة ، أخطأت. تعتمد هذه التقن�ات تحتو� على أخطاء ذات الدلالات العنصر�ة

تعر�ف الأشخاص الملونین أكثر من الب�ض ، و �ان الأشخاص الأمر��یون من أصل إفر�قي و آسیو� 

مرة من الرجال الب�ض، اعتمادا على الخوارزم�ة و نوع ال�حث ،  100أكثر عرضة للتمییز �ش�ل خاطئ

  .�12ثیر من الأح�ان  خاطئ فيبینما تم التعرف على وجوه النساء الأمر���ات من أصل افر�قي �ش�ل 

  تدابیر احترازیة للتقلیل من العنصریة الرقمیة أوالحد منھا –ثانیا 

سمحت أنظمة الذ�اء الاصطناعي للأفراد حول العالم بتجر�ة تحد�ات ومهارات جدیدة، حیث تم 

ون�ة الكتب والبرامج التلفز� ترش�حاتبدءًا من . استخدامها �ش�ل واسع في مجموعة متنوعة من الم�ادین

وصولاً إلى تنفیذ مهام أكثر تعقیدًا مثل اخت�ار المتقدمین للوظائف المختلفة، وحتى المهام ذات الطا�ع 

  .الحساس مثل التنبؤ بتفشي الأمراض

یتم جمع وتنظیف . تتطلب أنظمة الذ�اء الاصطناعي �م�ات �بیرة من الب�انات لتحسین دقتها

هذه . ذ��ة، مما یت�ح للنظام فهم أنما� وخصائص الب�انات الب�انات ثم معالجتها �استخدام خوارزم�ات

  .العمل�ات تسهم في تطو�ر قدرة الآلة على أداء المهام المصممة لها

تأثیر  مختلف المؤسسات والمجتمعات ازدادالذ�اء الاصطناعي في  لتطب�قاتالواسع  نتشارالامع 

عادلة قادرة على اتخاذ ما ـأد� الى حتم�ة طلب المجتمعات الى أنظمة النطاق، تحیزها �ش�ل واسع 

و منه تطو�ر  ،تتسم �الإنصاف ومُجرّدة من أش�ال العنصر�ة والتحیز -أو المساعدة في اتخاذها –قرارات 

�ش�ل تحدٍ �بیر، حیث �عتمد هذا التحد� على  �ش�ل عادل و خال من التحیزأنظمة الذ�اء الاصطناعي 

�م�ن للنماذج أن تتعلم وتع�س التحیزات الموجودة في الب�انات، مثل . ب�انات من العالم الحق�قيتدف� ال

�م�ن أ�ضًا أن تظهر نقا� عم�اء غیر متعمدة في أداء النظام، مما یجعله . التحیزات العرق�ة أو الجنس�ة

وتحسین عمل�ات الحذر في جمع الب�انات  ىالمطور�نیتعین عل. غیر فعّال في �عض السینار�وهات

الالتزام �م�اد� الأخلاق في تطو�ر . التدر�ب، وتطو�ر آل�ات لتصح�ح التحیزات المحتملة في النماذج

في س�اق على سبیل المثال، . الذ�اء الاصطناعي �عد أمرًا أساسً�ا لضمان تحقی� تطب�قات عادلة وشاملة

تدر�ب نظام الذ�اء الاصطناعي على التعرف على أصوات ال�الغین، �ظهر العدالة والشمول في هذا 

ومع ذلك، قد �ظهر التحیز عندما یتعامل النظام مع الكلمات أو الع�ارات العام�ة المستخدمة . النطاق

استخدام تقن�ات التعلم هذا یبرز أهم�ة تحسین تنو�ع ب�انات التدر�ب و  .�ش�ل شائع بین المراهقین

  .13العمی�

                                                           
 http://www.noonpost.com،  2020یونیو ، 12عن ،أس�اب ة أش�ال التحیز الرقمي ،  تار�خ النشر .. طه الراو�، عنصر�ة التكنلوج�ا -12

 .د30سا 22، .2024جانفي  03تار�خ الز�ارة  ،
 .مسار، مرجع سب� ذ�ره -13
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  ممارسات للحد من تحیز الذكاء الاصطناعي  - 1

في لمتخصصة ا Innodata14 مش�لة تحیز الذ�اء الاصطناعي نشرت شر�ة قصد التفلیل من

�عض الحلول متمثلة في خمسة ممارسات للتقلیل و الحد من العنصر�ة الرقم�ة لانظمة  هندسة الب�انات

الذ�اء الاصطناعي و �التالي الحصول على نماذج تعلم آلي تتوفر على قدر �بیر العدل و الانصاف 

  :متمثلة ف�ما یلي 

التقلیل من تحیز الذ�اء الاصطناعي في خطوة حاسمة  تعتبر: اخت�ار مجموعة الب�انات - 1- 1

الب�انات التي یتم استخدامها في تدر�ب نماذج الذ�اء الاصطناعي . وتحقی� التعلم الآلي الشامل والعادل

 :یجب أن تكون شاملة ومتنوعة لضمان تمثیل جم�ع الفئات والسینار�وهات المم�نة

مختلف الثقافات والخلف�ات  یجب أن تشمل مجموعة الب�انات:التنوع الجغرافي والثقافي -

�ساعد هذا في ضمان تمثیل متنوع للمجتمعات المختلفة التي یتم استهدافها . الاجتماع�ة والجغراف�ات

 .بواسطة النموذج

یجب أن ��ون هناك توازن في عدد الب�انات الممثلة لكل فئة داخل مجموعة :توازن الفئات -

سبیل المثال، إذا �ان النموذج �ستهدف الجنسین، فیجب أن ��ون هناك تمثیل متساوٍ  على. الب�انات

 .للذ�ور والإناث في الب�انات

یجب أن تغطي مجموعة الب�انات فترات زمن�ة متعددة لضمان تمثیل مختلف :الشمول�ة الزمن�ة -

 .الظروف والس�اقات التي قد تتغیر مع مرور الوقت

یجب أن تكون الب�انات خال�ة من التحیز والمعالجة �عنا�ة لتجنب تضلیل :�ةتوفر الب�انات الصاف -

 .النماذج الذ��ة

�اخت�ار مجموعة ب�انات شاملة ومتنوعة، �م�ن للشر�ات والمنظمات تحقی� نماذج ذ�اء اصطناعي 

 .أكثر عدالة وشمول�ة، مما �ساهم في تعز�ز الثقة وتقلیل التحیز في التطب�قات الذ��ة

تنوع الفر�� هو عنصر رئ�سي �م�ن أن �حد من التحیز في نماذج التعلم : تنوع الفر�� - 2- 1

 :الآلي و�سهم في إنشاء مجموعات ب�انات متوازنة وممثلة

                                                           

، هي شر�ة أمر���ة تقدم خدمات العمل�ات التجار�ة والتكنولوج�ا والخدمات .InnodataIsogenالمعروفة سا�قًا �اسم  . Innodataشر�ة 14-

تهدف إلى مساعدة العملاء على إنشاء المعلومات الرقم�ة وإدارتها واستخدامها  توفر الشر�ة أ�ضًا منتجات. الاستشار�ة

  .د03سا 22، .2024جانفي  10، تار�خ الز�ارة trk=ppro_cprof-inc-https://ae.linkedin.com/company/innodata? .وتوز�عها

https://innodata.com/best-approaches-to-mitigate-bias-in-ai-models/
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 هذا. توظیف فر�� متنوع �عني وجود خبرات وثقافات متعددة:فهم أعم� للس�اقات الثقاف�ة -

فر�� �متلك خلف�ات . �ساعد في فهم أفضل للس�اقات الثقاف�ة المختلفة المم�ن أن تظهر في الب�انات

 .متنوعة �م�نه التعرف على التحیزات المحتملة وضمان تمثیل جید لكل الفئات

فر�� متنوع قد ��ون لد�ه فهم أعم� لتحیزات التصنیف :تحقی� التوازن في تصنیف الب�انات -

�م�ن لأفراد الفر�� أن �ساهموا في تحقی� توازن أفضل في تصنیف الب�انات . الاجتماع�ةوالتفاعلات 

 .وتجنب التحیزات غیر المقصودة

�م�ن لأعضاء الفر�� الذین �متلكون خلف�ات : استفادة من خبرات متنوعة في تصم�م الب�انات -

 .لشمولمختلفة أن �سهموا في تصم�م مجموعات الب�انات �طرق تضمن التنوع وا

�م�ن لأفراد الفر�� أن �قوموا بتحلیل وفحص الب�انات �ش�ل :التحق� من التحیزات �ش�ل فعّال -

 .أفضل للكشف عن أ� تحیزات محتملة واتخاذ الإجراءات اللازمة للتصد� لها

التنوع في الفر�� �م�ن أن یؤد� إلى إبداع أكبر في العثور على حلول :تطو�ر حلول مبتكرة -

الأفراد ذو� الخبرات المتنوعة �م�نهم تقد�م وجهات نظر فر�دة . حیز في نماذج التعلم الآليلمشاكل الت

 .وحلول إبداع�ة

�استخدام فر�� متنوع، �م�ن للشر�ات تحسین عمل�ات تصنیف الب�انات وتقلیل التحیز في نماذج 

 .التعلم الآلي، مما یؤد� إلى نتائج أكثر عدالة وشمولاً 

على الرغم من أن الخوارزم�ات تلعب دورًا حاسمًا في  :حدها ل�ست �اف�ةالخوارزم�ات و  - 3- 1

تطو�ر الذ�اء الاصطناعي، إلا أن فهم الس�اق والتفاعلات ال�شر�ة داخل النظام �مثل جزءًا أساسً�ا من 

لتحدید تعتبر المعرفة ال�شر�ة والوعي �الس�اقات الاجتماع�ة والثقاف�ة جوانب مهمة التحیز ، �حیث م�افحة 

الذ�اء الاصطناعي أن �ستفیدوا  مما �م�ن لمطور� برامج وفهم أنما� التحیز في الذ�اء الاصطناعي

�سمح لهم بتحدید وتصح�ح و  �ش�ل �بیر من فهمهم لهذه الس�اقات لتصم�م نماذج تكنولوج�ة أكثر ح�اد�ة

 .ناعي أكثر عدالة وشمول�ةالتحیزات المحتملة �ش�ل أفضل، و�التالي �ساهم في تطو�ر نماذج ذ�اء اصط

أمرًا أساسً�ا للمساعدة في تقلیل Featureselection(اخت�ار المیزة  �عد :تقلیل الاقصاء - 4- 1

الإقصاء في الذ�اء الاصطناعي، وهي عمل�ة تقوم على تقلیل عدد المتغیرات المُدخلّة إلى نماذج الذ�اء 

عناصر الب�انات التي لا تتمتع  �است�عادتقوم هذه الخطوة . الاصطناعي بهدف تحسین أداء التنبؤ �النتائج

 .بت�این �افٍ للتأثیر على النتائج
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من  التي ذ�رناها آنفاللحدالممارسات  ز�ادةعلى : اخت�ار التذوق الأعمى والذ�اء الاصطناعي - 2

�عتبر هذا . أ�ضًا على ما ُ�عرف بـ اخت�ار التذوق الأعمى �م�ن ان نستند تحیز الذ�اء الاصطناعي، 

انتشر هذا الاخت�ار في منتصف . الاخت�ار وسیلة تم استخدامها لعقود للتحق� من عدم وجود تحیز

س�عینات القرن الماضي، عندما أطلقت شر�ة مشرو�ات غاز�ة تحدً�ا یتعل� بتذوق نوعین من المشرو�ات 

تم إزالة الملصقات عن عبوات المشروب للمشتر�ین، و�انت نتیجة . وبدون الكشف عن مصدر المشر 

التحد� لصالح الشر�ة المطلقة للتحد�، حیث اختارت الأغلب�ة المشروب الذ� �انت الشر�ة قد قدمته 

على حساب المنتج الأكثر مب�عًا، حتى على الرغم من وجود تحیز تجار� لصالح المنتج الآخر في 

  .15الواقع

و�ناءً  ،العنصر�ة الرقم�ةعن المنتج أزالت  التعرفر�ة السا�قة حق�قة أن إزالة معلومات تجسد التج

على هذا المفهوم، �م�ن للخوارزم�ات أن تستفید من اخت�ار التذوق الأعمى لضمان عدم تأثیر المعلومات 

رق تحق� التعامل یبرز هذا النهج أهم�ة تصم�م نظم الذ�اء الاصطناعي �ط .المحتملة للتحیز على النتائج

 .العادل والشمولي دون التأثیر الم�اشر للمعلومات المتحیزة

 في ،2016 أغسطس منذالامر���ة  ب الولا�ات المتحدة بنسیلفان�ا ولا�ةتستخدم  ،�نموذج عن ذلك

تحلیل مئات ل  ) AFSTAllegheny Family Screening Tool (تدعى فحص أداة أل�غیني مقاطعة

  .لكل شخص متور� في ادعاء إساءة معاملة الأطفالالعناصر من الب�انات 

ي مجال دراسة الحالات، �عتمد العاملون على �لاغات حول احتمال تعرض الأطفال للإساءة، ف

یتم تشغیل نموذج تعلم آلي یتن�أ �مستو� المخاطر . �الإضافة إلى الب�انات العامة حول العائلات المعن�ة

تحیزات  AFST ومع ذلك، یواجه نظام. ذا �انت الدرجة مرتفعة، حیث یتم فتح تحقی� إ20إلى  1من 

�شر�ة، حیث �أخذ في اعت�اره الم�المات من مقدمي الرعا�ة الصح�ة إلى الخ� الساخن، والتي قد تتضمن 

  .تحیزات

على �عض الأدلة، یتضح أن الم�المات قد تظهر ارت�اطًا أكبر بینها و�ین العائلات ذات  بناءً 

. ال�شرة السمراء أو الأصل المزدوج بنس�ة تصل إلى ثلاث مرات أكثر من العائلات ذات ال�شرة الب�ضاء

ؤد� إلى فتح ، مما یتعیین حدة المخاطرالنظام علیها في  �ستندورغم إقصاء العدید من هذه الم�المات، 

على الخ� الساخن أكثر احتمالاً للإ�لاغ عن  الأشخاص المتصلون إذا �ان  متحیزة رقم�اتحق�قات 

من خلال تدر�ب " اخت�ار التذوق الأعمى"في هذا الس�اق، ُ�م�ن أجراء . العائلات ذات ال�شرة السمراء

ة، �ما في ذلك الم�المات ذات النموذج على �ل الب�انات المتاحة لتنبؤ احتمال تعرض الأطفال للإساء

                                                           
  .مسار، مرجع سب� ذ�ره-15

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://www.alleghenycounty.us/Human-Services/News-Events/Accomplishments/Allegheny-Family-Screening-Tool.aspx
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�عد ذلك، یتم إعادة تدر�ب النموذج على �ل الب�انات �استثناء هذا . الصلة �الخ� الساخن لخدمة المجتمع

إذا �انت توقعات النموذج متسقة �غض النظر عن الم�المات، فإن هذا �شیر إلى أن النموذج . العنصر

تتغیر عند تضمین هذه الم�المات، فإن هذا ُ�ظهر أن  وإذا �انت التوقعات. یجر� توقعات �ش�ل عم�اء

الم�المات تُعتبر متغیرًا توض�حً�ا في النموذج، أو قد ��ون هناك تحیز محتمل في الب�انات یتعین فحصه 

  .بدقة قبل الاعتماد على الخوارزم�ة

  غلب على تحیز الذ�اء الاصطناعي تأدوات لل - 3

: IBM AI Fairness 360 - 1-3  استخدام نماذج التعلم الآلي �ش�ل متزاید لاتخاذ یتم

على الرغم من أن التعلم الآلي، �طب�عته، هو دائمًا ش�ل من . قرارات عال�ة المخاطر �شأن الأشخاص

أش�ال التمییز الإحصائي، إلا أن التمییز �ص�ح مرفوضًا عندما �ضع مجموعات ممیزة معینة في میزة 

التحیزات في ب�انات التدر�ب، . ة في وضع غیر مؤات �ش�ل منهجيمنهج�ة و�عض المجموعات المحروم

لى نماذج ذات تحیز غیر مرغوب إفرا� في أخذ العینات، تؤد� إ/�سبب التحیز في التسم�ات أو نقص

مجموعة شاملة من المقای�س لمجموعات الب�انات  AI Fairness 360 Python تتضمن حزمة .ف�ه 

تفسیرات لهذه المقای�س، والخوارزم�ات لتخفیف التحیز في مجموعات والنماذج لاخت�ار التحیزات، و 

مقدمة لط�فة للمفاه�م  AI Fairness 360 یوفر العرض التوض�حي التفاعلي. الب�انات والنماذج

 .تقدم البرامج التعل�م�ة ودفاتر الملاحظات الأخر� مقدمة أعم� موجهة نحو علماء الب�انات. والقدرات

نظرًا لكونها مجموعة شاملة من الإم�انات، فقد ��ون من  .ب�قات الكاملة متاحة أ�ضًاواجهة برمجة التط

 قامت مجموعة وللمساعدة، . معرفة المقای�س والخوارزم�ات الأكثر ملاءمة لحالة استخدام معینة المفید

IBM AL FAIRNESS 360تطو�ر  مع  .بإنشاء �عض المواد الإرشاد�ة التي �م�ن الرجوع إلیها

  . وضع القابل�ة للتوسعة في الاعت�ار وحزمة ال

3 -2 - Fairlearn  : هي ع�ارة عن حزمةPython    تم�ن " ما��روسوفت "مقدمة من شر�ة

مطور� أنظمة الذ�اء الاصطناعي من تقی�م عدالة نظامهم و التخفیف من أ� مش�لات ملحوظة تتعل� 

�ما �طمح . 16على خوارزم�ات التخفیف و لوحة تح�م تفاعل�ة   �Fairlearnحتو� .�التحیز الرقمي 

العمل�ات التنظ�م�ة والتقن�ة للحد من التحیز في الذ�اء المشروع ل�شمل الموارد التعل�م�ة التي تغطي 

 .17)دلیل مستخدم شامل، دراسات حالة مفصلة، تقار�ر فن�ة، إلخ(الاصطناعي 

3 -3-:Fairlens ،وهي م�ت�ة �ایثون مفتوحة المصدر �م�نها الكشف عن تحیز الب�انات وق�اسها

ف إدارة المجرمین التصح�ح�ة للعقو�ات ملف تعر� COMPAS (من تقی�م التحیز العنصر� في خوارزم�ة

                                                           
16-https://pypi.org/project/fairlearn/0.4.5/, consulté le 12 février 2024 à 13h 10 mn 

  .مسار، المرجع نفسه -17

https://fairlearn.org/
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یتم استخدام هذه الخوارزم�ة من قبل القضاة ومسؤولي الإفراج المشرو� لتقی�م خطر العودة إلى ). البدیلة

مستوحى جزئً�ا  FairLens �ان التقی�م �استخدام. الإجرام �النس�ة للأشخاص الذین لدیهم إدانات جنائ�ة

�الغت في التنبؤ �عودة الأشخاص السود  COMPAS أن خوارزم�ة الذ� وجد ProPublica من تحقی�

منذ هذا التحقی�، استمرت الأ�حاث الأخر� في . ولم تتن�أ بها �ش�ل �افٍ �النس�ة للأشخاص الب�ض

، والتي تتضمن نتائج COMPAS  �استخدام مجموعة ب�انات .العثور على مش�لات في الخوارزم�ة

تتواف� هذه المتغیرات . المتغیرات المرت�طة �السمات الحساسة FairLens ، حددتCOMPAS خوارزم�ة

لتصور تلك السمات حسب درجة المخاطر  FairLens وقد قدم استخدام. مع الجنس والعمر والعرق 

�معنى آخر، مع ز�ادة . صورة واضحة مفادها أن الت�این الأكبر بین الدرجات �ان في الواقع �سبب العرق 

ثم قدمت . أ�ضًا عدد الأشخاص السود، بینما انخفض عدد الأشخاص الب�ضدرجة المخاطرة، زاد 

ق�اسًا أكثر دقة للمسافة الإحصائ�ة لتوز�ع درجات المخاطر في �ل مجموعة فرع�ة  FairLens مقای�س

استخدام اخت�ارات الفرض�ات  FairLens �م�ن �عد ذلك لمسجل عدالة .�أكملها وفي مجموعة الب�انات

. دید الاختلافات في توز�عات درجات المخاطر حسب �ل مجموعة فرع�ة، مثل العرق ذات الصلة لتح

من العثور على أنه حتى عند إسقا� العرق �سمة، تظل توقعات العودة  FairLens أخیرًا، تم�نت شر�ة

 .18إلى الإجرام متحیزة تجاه الأشخاص من مجموعات عرق�ة مختلفة

3 -4 - TCAV: هو نظام أعُلن عنه خلال مؤتمر«  TCAV » من قبل سوندار�یتشا�،  2019عام

 Test With Concept Activation" ُ�عَد م�ادرة �حث�ة �اسم Google. الرئ�س التنفیذ� لشر�ة

(TCAV)" أنما� التحیز الرقمي في أنظمة الذ�اء الاصطناعي ، وهو آل�ة تفت�ش تستخدم للكشف عن .

النماذج لتحدید العناصر التي �م�ن أن تتسبب في التحیز بناءً على العدید من �م�ن للنظام فحص 

من خلال الأمثلة، مما �ساعد " المفاه�م" TCAV یتعلم نظام. العوامل مثل العرق والدخل والموقع وغیرها

 .في فهم وتحلیل الب�انات �ش�ل أفضل

"Google What-If Tool"  ومصممین فيهي أداة أُنشِئَت من قبل �احثین Google  لتكون

ما هو "تُحاول هذه الأداة الإجا�ة على سؤال صعب حول . موردًا عملً�ا لمطور� أنظمة التعلم الآلي

من خلال توفیر واجهة تفاعل�ة مفتوحة المصدر تم�ن المستخدمین " الإنصاف الذ� یر�ده المستخدمون؟

مفتوحة  What-If TensorBoard أدواتتُم�ِّن . من استكشاف نماذج التعلم الآلي �صورة �صر�ة

. المصدر، من تحلیل مجموعات الب�انات وفهم ��ف�ة عمل نماذج التعلم الآلي في مختلف السینار�وهات

                                                           
18-OECD.AI, Policy Observatory,FairLensdetected racial bias in a recidivismpredictionalgorithm,publié le19 
avril 2023, https://oecd.ai/en/catalogue/tools/fairlens/tool-use-cases/fairlens-detected-racial-bias-in-a-recidivism-
prediction-algorithm, consulté le 15 février 2024 à 11h 50mn 
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على المستخدمین، حتى إن  �What-Ifفضل واجهة المستخدم الرسوم�ة وال�س�طة، ُ�سهِّل استخدام أداة

  .لتعلم الآلي وتحلیل أدائها�انوا غیر مبرمجین، استكشاف واخت�ار نماذج ا

3 -5- : Skaterم�ادرة أطلقتها Oracleوهي ع�ارة عن م�ت�ة ، Python  لإزالة الغموض

، وهي نماذج تنشأ م�اشرة من الب�انات و�واسطة الخوارزم�ات، و�التالي لا الأسود الصندوق  نموذج عن

على بناء نظام تعلم آلي  Skater �ساعد. �م�ن معرفة الك�ف�ة التي یتم بها دمج المتغیرات لصنع التنبؤات

  19ساهم في ز�ادة الثقة في النموذج وتوفیر الشفاف�ة في عمل�ات اتخاذ القرار�

الذ�اء الاصطناعي، �غیرها من التكنولوج�ات الحدیثة، تأتي مع فوائد هائلة تكنلوج�ا :الخاتمة

�ظهر ذلك �ش�ل خاص عندما یتعل� الأمر �حقوق . لل�شر�ة، ولكنها تحمل أ�ضًا جوانب خطیرة ومظلمة

 .الأفراد وحر�اتهم، حیث تز�د خطورة الأمور عند وقوع الأخطاء

اء الاصطناعي، و�ان من بینها التحیز الرقمي الذ� تنوعت أس�اب تلك التجاوزات في أنظمة الذ�

تكمن أهم�ة الجهود المبذولة التي تسعى لتطو�ر آل�ات وحلول للحد . �م�ن أن ینشأ من مصادر متعددة

هذا  إثرعلى .من هذا التحیز أهم�ة في المحافظة على التوازن بین التقدم التكنولوجي وحقوق الفرد وحر�اته

  :�الآتية من النتائج في مجملها خلصت الدراسة الى جمل

  انحراف في نتائج  هو حالة�ما عرفه العلماء التحیز الرقمي او العنصر�ة الرقم�ة

خوارزم�ات التعلم الآلي �حدث �سبب وجود فرض�ات مُتحیّزة أثناء عمل�ة تطو�ر الخوارزم�ة، وتمثل 

انع�اسًا لعنصر�ة المجتمع وتحیزه ضد فئة معینة، أو قد ��ون نتیجة تحیز في ب�انات التدر�ب التي یتم 

 .تغذ�ة نظام الذ�اء الاصطناعي بها

 � تمدید للتمییز ال�شر�، حیث یتجلى هذا التمییز �ش�ل عنصر� �ظهر التمییز الرقمي

�م�ن رؤ�ة ذلك بوضوح في أنظمة التعرف على الوجوه، حیث تتمیز �قدرتها على . تجاه �عض الفئات

التعرف على ال�شرة ذات اللون الفاتح أكثر من ال�شرة ذات اللون الداكن، وهو أمر �سل� الضوء على 

اق الأمان، ُ�لاح� أ�ضاً انح�ازًا في استخدام تكنولوج�ا التمییز الرقمي حیث یتم وفي س�. التمییز العنصر� 

 .توج�ه الاتهامات �ش�ل غیر عادل نحو الفئات ذات ال�شرة الداكنة، مما یجعلهم ضح�ة لهذا التمییز

 س�اب التي تدفع �الخوارزم�ات للتحیز منها إذا �انت الب�انات المستخدمة تتعدد الا

و� على تحیز، سواء �ان ذلك نتیجة لتمثیل غیر �افي لفئة معینة أو تحدید خاطئ للعوامل لتدر�ب تحتل

 .المؤثرة، فإن الخوارزم�ة قد تع�س هذا التحیز في النتائج
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  بینھا فحص إدارة التحیز الخوارزمي تتطلب مجموعة من الآلیات والممارسات، ومن

التدر�ب والوعي، تقی�م البنات وتنویع مصادرھا تحسین التنویع في فرق العمل، تطبیق مبادئ الشفافیة 

 .دور� للخوارزم�ات

  الالتزام بأخلاقیات الذكاء الاصطناعي مثل ما أوصت بھ المنظمات الدولیة كالیونسكو
 .مة الإنسانیة والاستدامة البیئیةوالاتحاد الأوروبي من أجل تعزیز وحمایة حقوق الانسان والكرا

  التوص�ات 

 م�ن . تعز�ز الوعي بین المجتمعات حول مخاطر التحیز والعنصر�ة في نظم الذ�اء الاصطناعي�

ذلك عبر حملات توع�ة، وورش عمل، ومشار�ة معلومات حول ��ف�ة تأثیر هذه القضا�ا في الح�اة 

 .الواقع�ة والرقم�ة

 یجب أن تكون هذه القوانین . وجود قوانین داخل�ة في الدول التي تتبنى التكنولوج�ا الذ��ة ضرورة

تحتو� على نصوص وقواعد تحظر إنتاج أنظمة ذ�اء اصطناعي تتسم �التحیز والعنصر�ة، مع فرض 

 .عقو�ات على المخترقین لهذه القواعد

 وجود اتفاق�ات دول�ة خاصة تتعامل �ش�ل صارم مع مسألة التحیز والعنصر�ة في نظم  ضرورة

یجب أن تحدد هذه الاتفاق�ات بنودًا صارمة تعاقب الشر�ات المنتجة لتلك الأنظمة . الذ�اء الاصطناعي

 .في حالة انتهاكها للمعاییر الأخلاق�ة وحقوق الإنسان

  حول ��ف�ة تدر�ب وعمل النماذج الذ��ة، وتحفیز تشج�ع الشر�ات على نشر معلومات شفافة

 .المساءلة في حالة وجود تحیز أو سلوك غیر أخلاقي

  اقامة حوار مستمر مع المجتمعات المحل�ة والعالم�ة لفهم احت�اجاتها ومخاوفها ح�ال تقن�ات

 .الذ�اء الاصطناعي، وتكامل هذا الفهم في تطو�ر وتحسین النظم

  

  

  




