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يختلف سلوك المستهلك عند التسوق عبر الانترنيت باختلاف حجم الخطر المدرك الذي يمثل بأنواعه المختلفة بعدا تحليليا هاما  :ملخص

ا لتفسير سلوكه الشرائي، وعلى ذلك فان فهم هذه المخاطر والتعرف على العوامل المؤثرة في تكوينها يساعد على اقتراح استراتيجيات تخفيضه

دف هذا البحث إلى التعرف على أبعاد الخطر التي يدركها او يتصورها المستهلك عند التسوق عبر الانترنيت ومدى تأثيريها على سلوك يه .والحد منها

 .مستجوبا من الجزائر 481الشراء، ولتحقيق هذا الهدف تم إجراء دراسة استقصائية على عينة متكونة من 

توصلت الدراسة أيضا الى ان المشتري يتبنى كما  .على سلوك تقليل الشراء عبر الانترنيتلأبعاد المخاطر المدركة  أثرتوصلت الدراسة إلى وجود 

 .المخاطر  جملة من الطرق لتقليل هذه

 .تسوق عبر الإنترنت؛  أبعاد المخاطر المدركة؛ طرق تقليل المخاطر؛ سلوك المستهلك:  يةالكلمات المفتاح

 JEL  :D12, M31تصنيف 

Abstract: The behavior of the consumer when shopping on the Internet varies according to the size 
of the perceived risk, which represents an important analytical dimension to explain his purchasing 
behavior. Therefore, understanding these risks and identifying the factors influencing their 
composition, helps to propose strategies to reduce them. The aim of this research is to identify the 
dimensions of risk perceived by the consumer when shopping on the Internet and identify the 
methods adopted (by the consumer) in order to reduce this risks. In this regard, we have conducted 
a survey study on a sample, including 148 individuals from Algeria. 

The study found that there is an impact of perceived risk dimensions on the behavior of reducing 
online purchases. The study also found that the buyer adopts a variety of ways to reduce these 
risks. 

Keywords: Online shopping, Perceived risk dimensions, Risk reduction strategies, Consumers 

behavior. 

Jel Classification Codes : D12, M31 
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 : تمهيد 

 تخص أية معلومات علي الحصول السهل من وأصبح الإنترنت عبر التصفح التقني وسرعة للتطور الانتشار، نظرا   واسعة الإنترنت بيئة أصبحت

 أي بذلك ليتمكن زمن قصير في عليها والحصول السلعة تلك اقتناء علي القدرة أصبح بالإمكان كما. الشبكة هذه علي ما خدمة أو منتج

والزمنية، ولكن ينبغي أن نتذكر ان كل هذا قد يشوبه عدد من المحاذير  المكانية الحدود متخطيا بذلك وبيعها لسلعته الترويج من مسوق
 .والمخاطر التي يدركها المستهلك والتي قد تحول دون استفادته من هذه السلع والخدمات

ق عبره اصبح من التحديات التي تواجه ان نقص الثقة على مستوى الانترنيت وزيادة حجم المخاطر التي يتصورها المستهلك عند التسو 
تطور التسويق الالكتروني وما يغذي هذا النقص هو زيادة التحايل الامر الذي يجعل المستهلك مقاوم أو متردد للشراء الالكتروني وهذا 

 . يؤدي الى نقص عدد الزبائن الالكترونيين
I.1-  البحثية إشكالية  : 

بناء على ما سبق يختلف سلوك المستهلك عند التسوق عبر الانترنيت باختلاف حجم الخطر المدرك الذي يمثل بأنواعه المختلفة بعدا 
تحليليا هاما لتفسير سلوكه الشرائي، وعلى ذلك فان فهم هذه المخاطر والتعرف على العوامل المؤثرة في تكوينها يساعد على اقتراح 

ما مدى تاثير أبعاد الخطر التي يدركها : ا والحد منها، وعليه جاءت هذه الورقة البحثية لطرح التساؤل الآتياستراتيجيات تخفيضه
 المستهلك الجزائري على سلوك تقليل الشراء عبر الانترنيت؟ ؟ 

I.2- أهمية البحث: 
 :يأتي تكمن أهمية هذا البحث فيما

  وليس المخاطر الحقيقية، فالمخاطر المدركة أكثر قدرة ( المدركة)المخاطر التي يشعر بهاأهمية مفهوم الخطر المدرك، لأن ما يحرك الفرد هو
 .على تفسير السلوك الشرائي كما أن لمفهوم المخاطر معاني استراتيجية كبيرة يستدعي الوقوف عندها والبحث فيها

 لمعرفة محتويات وأنواع هذا الخطر والذي يعتبر   ضرورية ان تحليل أبعاد الخطر التي يدركها المستهلك في التسوق عبر الإنترنت هو خطوة
واحدة من العوامل الهامة التي تؤثر على المستهلك عند اتخاذ قرار التسوق عبر الإنترنت، وأنه أحد مواضيع البحث الهامة للتسوق عبر 

 .الانترنت 

 طي الفرصة لوضع الاستراتيجيات المناسبة لتخفيضهكما أن معرفة مسئول التسويق لأنواع الخطر المدرك والعوامل المفسرة له يع  . 

 حد  الوسائل التي يمكن استخدامها لتسويق المنتجات ألا وهو الإنترنتتتميز هذه الدراسة بتناولها لأ.   
I.3-  أهداف الدراسة: 

 :يأتي هذا البحث لتحقيق جملة من الأهداف نذكر منها
  والتعريف بمخاطر التسوق المدركة لدى المستهلكالتعريف بمفهوم التسويق عبر الانترنت. 

 معرفة ابعاد الخطر التي يدركها المستهلك الجزائري حاليا عند محاولته للشراء عبر الانترنيت. 

 التعرف على الاستراتيجيات التي يتبناها المستهلك لتخفيض هذه المخاطر ما يؤدي به إلى اتخاذ قرار الشراء. 
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 د تساهم في ايجاد حلول لتقليل المخاطر المدركة وزيادة إدراك المستهلك لفوائد التسوق عبر الانترنتالخروج بنتائج وتوصيات ق. 

I-  لمتغيرات الدراسةالاطار النظري 

 II.1-  الإنترنت عبر التسوقتعريف 
الجانب التسويقي للتجارة الالكترونية حيث تقوم المؤسسة بالجهود الاتصالية والترويجية وبيع ''الالكتروني على انه  التسويقينظر كوتلر الى 

'' يتالمنتجات والخدمات من خلال شبكة الانترنيت اما التجارة الالكترونية فهي العمليات البيع والشراء المدعمة الكترونيا من خلال الانترن
الالكتروني بأنه الممارسة العلمية والعملية لكافة الأنشطة التسويقية المتعارف عليها والتي تتضمن بحو  التسويق،  قالتسويوعليه يعرف 

تقسيم السوق، ووضع خطة تسويقية، تطوير المنتجات، التسعير، الترويج، التوزيع عبر شبكة الانترنيت بهدف الوفاء باحتياجات المستهلك 
  (08-01: ، ص ص7102عبد المحسن، ) .ل للمؤسسة وبشكل افضل مما يقدمه المنافسونورغباته مع تحقيق ربح عاد

 وسائل خلال من وذلك والمستهلكين الشركات يتم بين الذي التجاري التبادل أشكال من شكل" :بأنه الإنترنت عبر التسوق تعريف يمكن

مجموعة الجهود التي يبذلها المشتري عبر الانترنيت للبحث عن فالتسوق الالكتروني هو .  (81:، ص7112إسماعيل النونو، ) إلكترونية
 .والمفاضلة بين المنتجات المعروضة للبيع في المتاجر الالكترونية المختلفة المنتشرة في فضاء الانترنيت...( سلع وخدمات)منتجات محددة

II.2- تعريف الخطر المدرك: 
على الرغم من تعدد وتنوع البحو  المخصصة للخطر المدرك في سلوك المستهلك، إلا أنه لا يوجد تعريف واحد متفق عليه على أنه أفضل 

إذا كان عليك : "Brunelالمذكور لدى Fishoff  (1985)تعريف بسبب عدم اتفاق الباحثين على ما يكوّن هذا المفهوم، وكتب بهذا الصدد
وعليه يبدو من الضروري، تعريف ". ت مختلفة عن الخطر فلا يجب أن تتفاجأ برؤية الخطر يوصف بعشرة طرق مختلفةقراءة عشرة مقالا

 (.Brunel2010, p : 66) .الخطر وتبيان وأبعاده واستراتيجيات تخفيضه
أول تعريف للخطر المدرك في الأبحا  الخاصة بسلوك المستهلك،  -Knightباعتماده على أبحا  - 0691سنة  Raymond Bauerقدم

إن السلوك الشرائي للمستهلك يتضمن نوعا من المخاطر لأنه لا يستطيع أن يتنبأ بنتائج قراره الشرائي لمنتج ما بصورة : "في مقالته الشهيرة
 (.Stone,         Gronhaug, 1993, p:39)"مؤكدة وأن بعض هذه النتائج قد تكون غير سارة

تصور أو إدراك المستهلك لعدم التأكد والآثار السلبية لشراء سلعة أو خدمة، وفي هذه " بأنه الخطر المدرك 0668سنة  Dowlingعرف ـ
: volleوحسب .  (Dowling, Staelin, 1994,p :119)".الحالة يفترض الباحثون ضمنيا أن احتمالات ونتائج كل شراء تكون غير مؤكدة

 ر المدرك هو إدراك عدم التأكد المتعلق بالنتائج السلبية المحتملة المرتبطة ببدائل الاختيار فالخطر إذا هو احتمال تكبد خسائر نتيجةالخط"
 (.Volle, 1995,p :40)".شراء أو استهلاك منتج أو خدمة

الخطر المدرك في التجارة الإلكترونية له تأثير ان إدراك المستهلك للمخاطر يشكل رادعا لنوايا شرائه وقد لاحظ العديد من الكتاب أن 
 Zhang) .سلبي على سلوك التسوق على شبكة الإنترنت، كما يؤثر سلبا على الموقف من سلوك استخدام التجارة الإلكترونية ونية تبنيها

et al, 2012, P :09) 
II.3- أبعاد الخطر المدرك : 
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أثبت  .  مجمله، في حين يعتقد مؤلفون آخرون أن الخطر يدركه المستهلكون من خلال عدة أبعادينظر بعض المؤلفين إلى الخطر المدرك في 
أن تجزئة أو تحليل الخطر المدرك إلى أبعاد مختلفة يسمح بتقديم تصور أكثر وضوحا " 0649سنة  Skellyو Murphyو  Dunnكلا من

 (.Cases,2000,  p :70)".للتركيبة الأساسية لمكون الخطر
 :أبعاد المخاطر المدركة والمتعلقة بالتسوق عبر الإنترنت وهي (Zhang et al, 2012, P :09)واخرون Lingying Zhangحدد 

 احتمال فقدان المركز في المجموعة الاجتماعية  واحتمال الوقوع في موقف محرج بين الاهل والاصدقاء نتيجة : المخاطر الاجتماعية
 .شراء منتج لا يحظى بشعبية

 النفقات النقدية المحتملة المرتبطة بسعر الشراء الأولي، فضلا عن تكاليف الصيانة اللاحقة للمنتج، والخسارة المالية : المالية المخاطر
 .المحتملة بسبب الغش

 احتمال فقدان السيطرة على المعلومات الشخصية، عند استخدامها من طرف الغير دون إذن: مخاطر الخصوصية. 

 المحتملة للوقت والمرتبطة باتخاذ قرار شراء سيئ عن طريق إضاعة الوقت في البحث والتسوق، أو استبدال  الخسارة: مخاطر الوقت
 .السلع غير المتوقعة

 احتمال وجود عيب أو عطل في المنتج أو تقديم اداء اقل عن ما تم الإعلان عنه، وبالتالي فشله في تحقيق الفوائد  :مخاطر الجودة
 . المرجوة

  أي احتمال التأثير سلبا على الصحة بسبب الاستخدام المطول للكمبيوتر ما يسبب تعب أو ضعف البصر أو : الصحيةالمخاطر
 .الضغط على القلب أو شراء المنتجات المقلدة التي تضر بصحة الشخص

 بعد التسوق الخسارة المحتملة للتوصيل المرتبطة بضياع السلع وتلفها وإرسالها إلى المكان الخطأ: مخاطر التوصيل. 

 طرق تخفيض . 2.2 .الخسارة المحتملة بعد البيع المرتبطة بمشاكل المنتجات، النزاعات التجارية، والضمانات: مخاطر بعد البيع
 المخاطر

 Roseliusبيّن . عندما يدرك المستهلكون مستوى مرتفع من الخطر فإنهم يعتمدون بشكل كبير على استراتيجيات فعالة لتخفيض الخطر
أن المستهلك الذي لديه نية قوية لشراء منتج ويتبنى مستوى منخفض للعزوف من الخطر فانه ينوي البحث عن أساليب  0620 سنة

 ,Chu and Li, 2008)وعندما يدرك المستهلك زيارة محل بيع محدد فانه يقوم بإدارة الخطر والتعامل مع عدم التأكد. تخفيض الخطر

p:217.) .  وأشار الباحثان IngeneوHughes  إدراك الخطر يقتضي البدء أو الشروع بعدها في عملية تخفيض الخطر، " إلى أن  1985سنة
ويتحقق الشراء إذا كان المستهلك . فإذا كان هناك خطر كامن كبير يقيم المستهلك هذا الخطر من خلال تقدير قدرة العلامة على إرضائه

 (.Brunel2010, p: 114)"ن المشتري يقبلهايتحمل الخطر الكامن، فالخطر لا يختفي تماما لك
الى ان المشترون غالبا ما يشعرون بالقلق إزاء الخسارة أو الفشل المحتملين عند شراء المنتج وسوف  0620سنة  Roseliusأشار 

لومات، أو مقارنة يستخدمون مجموعة متنوعة من الطرق مثل الولاء للعلامة التجارية، ونصائح الأسرة أو الأصدقاء، والبحث عن المع
 (.Zheng et al, 2012, p:257) .الأسعار للحد من المخاطر وزيادة نجاح الشراء
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استراتيجية تخفيض الخطر بأنها استراتيجية يضعها المستهلك انطلاقا منها يتم اختيار أساليب تخفيض الخطر التي ''Cases(7110 )عرف 
هذا الاختيار يرتبط (Pichon,2010, p :91) .''مقبولة حتى يقرر المستهلك شراء المنتجمن المحتمل أن تقلل مستوى الخطر إلى عتبة تعتبر 

 .بأبعاد الخطر والحجم الكلي له

II.2- موجز لواقع التجارة الالكترونية في العالم والجزائر 
، بلغت 7102في عام ف. 7170إلى  7108ع أنحاء العالم من مبيعات تجارة التجزئة الإلكترونية في جمي (10)رقم يوضح الشكل 

تريليون دولار أمريكي ، ومن المتوقع أن ترتفع إيرادات التجزئة الإلكترونية  7.1مبيعات التجارة الإلكترونية بالتجزئة في جميع أنحاء العالم 
ريكي في عام مليار دولار أم 011متاجر على الإنترنت ما يقرب من  1بلغت إيرادات . 7170تريليون دولار أمريكي في  8.44إلى 

يعد التسوق عبر الإنترنت أحد أكثر الأنشطة شعبية على الإنترنت في جميع أنحاء العالم ولكن الاستخدام يختلف حسب المنطقة . 7102
 9.2بالمائة من جميع مبيعات التجزئة في الصين عبر الإنترنت ولكن في اليابان، كانت الحصة  06، تم تقدير ما نسبته  7109في عام  -
لا تزال أجهزة كمبيوتر سطح المكتب هي الجهاز الأكثر شعبية لوضع أوامر التسوق عبر الإنترنت ولكن أجهزة الهواتف . المائة فقط في

 .Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2021 (in billion U.S) .المحمولة، وخاصة الهواتف الذكية، تلحق بالركب

/sales-commerce-e-retail-https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide : dollars), site web  (02/04/2019)  
بـالمعنى الصـحيح ليســــت متطـــــورة ولكــــن في الوقــــت الــــراهن توجـــد بعـــض المواقـــع الـــتي تقـــدم  الجزائــــرإن التجــــارة الالكترونيـــــة في 

 . ائعال المباشر مع البخـــدمات للمـــواطنين المحليـــين وحـــتى للخـــارج، إذ يـــتم الـــدفع بموجـــب أمر الشراء أو بحوالة بريدية أو عن طريق الاتص

عالميا في مبيعات التجزئة عبر الانترنيت  69الجزائر في المرتبة  7109لسنة  UNCTAD وقد صنف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
وحصة %  04للانترنيت في الجزائر  دولة بلغت حصة الأفراد المستخدمين012نسبة إلى إجمالي المبيعات بالمتاجر، ووفقا للتقرير الذي ضم

نقطة من مجموع  17.1،  7109وبلغ رصيد الجزائر وفقا لمؤشر قيمة التجارة الالكترونية لسنة %  9راد في بطاقات الائتمان الأف
نقطة وقد اعتمد التقرير على أربع مؤشرات فرعية هي انتشار استخدام الانترنيت والخوادم المؤمونة، وانتشار بطاقات الائتمان 011

 .(11: ، ص7109أمبارك،  آيت. )البريدية والموثوقية

III -  الطريقة والأدوات : 

اعتمدنا المنهج الوصفي والتحليلي باستخدام تقنية البحث الكمي في  أسئلتها على والإجابة سابقا إليه المشار الدراسة من الهدف لتحقيق
 . -الجزائر–المدروس  المجتمع من أفراد الكترونيا علىوالموزع  المعد الاستبيان طريق أداة البحث المتمثلة في عن الأولية جمع البيانات

III.1-  مجتمع وعينة الدراسة: 
يتكون مجتمع البحث من الأفراد الذين يقطنون بالجزائر وينوون شراء عبر الانترنيت، ونظرا لعدم إمكانية تحديد عدد هؤلاء بدقة فقد تم  

 .  فردا 048استخدام عينة ميسرة تقدر بــ 
III.2-  أداة جمع البيانات: 

حيث قسم إلى ثلاثة أجزاء، خصص الجزء الأول لجمع  تم خلال هذه الدراسة الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأولية
ا البيانات حول واقع سلوكيات المستجوبين في يخص التسوق عبر الانترنيت، واستخدمنا الجزء الثاني لقياس أنواع الخطر التي يشعر به

 المخاطر الصحية، مخاطر الجودة، مخاطر الخصوصية، المخاطر المالية، مخاطر إضاعة الوقت، المخاطر الاجتماعية، مخاطر التسليم، مخاطر ما)
 Zhang et al, 2012, P) الاعتماد على دراسة وذلك بقيست باستخدام مقياس ليكرت الخماسي بواسطة ثلاثين عبارة ( بعد البيع

https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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الاعتماد على نفس وذلك بقيست باستخدام مقياس ليكرت الخماسي ك الشراء عبر الانترنيت بواسطة خمسة عبارات وقياس سلو (.11:
، أما الجزء الثالث فقد تناول ثلاثة عشرة عبارة لمعرفة أهم استراتيجيات تقليل الخطر المتبناة من طرف (Zhang et al, 2012)) الدراسة

  ,Zheng et al, 2012) الشراء، أما فيما يخص نص العبارات فقد تم الاعتماد على دراسة اتخاذ قرارالمستهلك ومدى تأثيرها عليه قبل 

p:274.) .أما الجزء الرابع والأخير فقد تناول بيانات خاصة بأفراد عينة الدراسة المتمثلة في الجنس، العمر والدخل والمستوى التعليمي. 
III.3- الأدوات الإحصائية المستخدمة: 

، حيث اعتمدنا من خلاله على الأساليب SPSSمن أجل تحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبيان تم استخدام برنامج 
 الدراسة، والوسط الحسابي والانحراف المعياري، ومعامل لعينة الديمغرافية الخصائص لوصف المئوية والنسب التكرارات: الإحصائية التالية

 .آلفا اخكرونب معيار الثبات
IV- ومناقشتها  النتائج:  

 خلال من إليها توصلنا التي النتائج إلى عرض وتحليل نقوم أولا بالتعرف على الخصائص الديمغرافية للأفراد المشاركين في الاستبيان، إضافة

ومعرفة استراتيجيات تقليل المخاطر المعتمدة لأبعاد المخاطر التي يدركها المستجوبون وتأثر سلوكهم الشرائي بهذه المخاطر  الإحصائية المعالجة
 .قبل التسوق عبر الانترنيت

IV. 1-  البحثثبات أداة: 
تم التأكد من ثبات أداة الدراسة والذي يقصد به درجة الاتساق الداخلي بين مفردات الأداة باستخدام معامل كرونباخ آلفا، حيث فاقت 

، كما تم عرض (10الجدول رقم)لجميع متغيرات الدراسة  (Naresh, Décaudin, 2007, p : 209)القيمة المقبولة إحصائيا %  91قيمته 
 .   الاستمارة على مجموعة من الأساتذة المختصين في التسويق وإجراء التعديلات اللازمة

IV. 2-  نلاحظ و :الموضح في الملاحق يمكن عرض وتحليل خصائص المبحوثين من خلال هذا الجدول: وصف خصائص عينة الدراسة
من عينة الدراسة من الإنا ، كما نلاحظ أن النسبة الأكبر من عينة % 42.4و%( 57.6)الذكور  نسبة كبيرة من عينة الدراسة هم منأن 

م بين من العينة تتراوح أعماره% 48.9سنة،  76سنة و 04من العينة تتراوح أعمارهم بين % 48.4الدراسة من فئة الشباب، حيث أن 
من العينة يقل متوسط دخلهم % 33.7كما يشير الجدول أعلاه إلى أن . سنة88من العينة تزيد أعمارهم عن % 2.7سنة، و 88و 11

من العينة يتراوح دخلهم بين % 16.3دج و 16666و04111من العينة يتراوح دخلهم بين % 29.3دج، و04111الشهري عن 
 .  دج91111دخلهم عنمن العينة يزيد % 20.7دج و96666و81111

IV. 3-  وصف واقع اتجاهات المستجوبين نحو التسوق عبر الأنترنيت 
وعدد مرات  عبر الإنترنت ؟ واتسوقالذين عدد افراد العينة ق عبر الأنترنيت من خلال يمكن استخلاص اتجاهات المستجوبين نحو التسو 

( %98.0بنسبة )فقط  66ان اغلب العينة لم تشتري من قبل عن طريق الانترنيت حيث  واكدت النتائج. خلال السنة الماضيةتسوقهم 
أي )منهم  91تسوقوا الكترونيا فان  99ليلة حيث من بين قان عدد مرات التسوق نسبيا  تبينكما   .تسوقوا الكترونيا  184من اصل 

 .السنة الماضية مرات فقط خلال 9نفدوا عمليات شراء الكتروني من مرة الى ( تقريبا 41%
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،  Ouedknis ،Facebookهي (كما هو موضح في الملاحق)اكثر المواقع المستخدمة من قبل افراد العينة من اجل الشراء الكترونيااما 
Jumia، Amazon  تاتي بعدها  eBay  ،Showroomprivé ،Ali express ،Top affaire ،اما المواقع الاخرى فهي :Tynideal ،

Jamalon ،luxury ، Pmg،happy shop،شركة طيران ، Guidinni.com،Dzair shop ،Big shopping،booking.com  ،Alibaba .
 .ذكرت كل واحدة منها مرة واحدة

IV. 2- قياس إدراك المستهلك لأبعاد الخطر 
من غير )تم قياس إدراك المستهلك للمخاطر باستخدام مقياس ليكرت بخمس نقاط . عند شراء لمعرفة مدى إدراك المستهلك للمخاطر 

نلاحظ أن أفراد العينة يميلون إلى عدم الموافقة على و :نتائج إجابات أفراد العينة 18رقمويبين الجدول (. موافق تماما إلى موافق تماما
وهذا يدل على أن شعور المستجوبين أو إدراكهم للمخاطر   2,15حيث بلغ المتوسط الحسابي  للمخاطر الاجتماعيةالفقرات بالنسبة 

  ومخاطر الخصوصية مخاطر الجودةلفي حين يميل أفراد العينة الى الحياد بالنسبة . الاجتماعية اتجاه التسوق عن طريق الانترنيت منخفض
ويميل أفراد العينة إلى الموافقة على الفقرات . على التوالي3.08 و 3,24و 3,30  ، حيث بلغت المتوسطات الحسابيةالتوصيل  مخاطرو

 1.88حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين  للمخاطر الصحية، المخاطر المالية، مخاطر الوقت، مخاطر ما بعد البيعبالنسبة 
 .عن طرق الانترنيتما يدل على إدراك المستجوبين للمخاطر عند شراء  1.28و

IV. 5- قياس سلوك الشراء عبر الانترنيت 
نلاحظ أن أفراد و  ،19هي موضحة في الجدول رقم بر الانترنيت كانت الإجابات كما بعد مساءلة أفراد العينة عن سلوكياتهم الشرائية ع

يرفض التسوق من الانترنيت أي تتراوح اراء أفراد العينة بين من .  1.79العينة يميلون إلى الحياد على الفقرات حيث بلغ المتوسط الحسابي 
وق وبين الحياد وبين من يقبل ويتبنى التسوق ربما يرجع ذلك الى تجربة هؤلاء السابقة او الى المنافع والتسهيلات التي تقدمها طريقة التس

 :الالكتروني أو الى تبنيهم جملة من اساليب تخفيض الخطر التي نتعرض اليها في مايلي
IV. 6- بطرق تخفيض الخطر قبل اتخاذ قرار الشراء مدى تأثر المستهلك. 

تم قياس فعالية هذه الطرق )تأثير طرق تخفيض الخطر المدرك التي يتبناها المستهلك عند التسوق عبر الانترنيت  19رقم يوضح الجدول 
ق التي يعتمدها المستهلك لتخفيض أن أهم الطر  النتائج وتؤكد (.بسلم بخمس نقاط من ليس لها تأثير على الإطلاق إلى لها تأثير كبير جدا

توفر معلومات عن المنتج وعن الاسعار شراء العلامة التجارية المعروفة والمشهورة   الدفع الآمن وضمان استعادة المال،: المخاطر هي
حيث تراوحت المتوسطات الحسابية  تأثيرا كبيراوكان لهذه الطرق وإمكانية رؤية المنتج في متجر وكذا إمكانية التواصل مع مندوب مبيعات 

الولاء لموقع الكتروني معين، الكلمة المنقولة على شبكة الانترنيت،  تأثيرها متوسطا وهي، اما باقي كان الطرق   8.14و 1.94بين 
 .  1.16و 1.02: والتجريب المسبق للتسوق عبر الأنترنيت، حيث تراوحت المتوسطات بين

IV. 7- وسلوك تقليل الشراء عبر الانترنيت معنوية بين أبعاد المخاطر المدركة دلالة ذات علاقة توجد لا :ىالاول اختبار الفرضية: 
المخاطر الصحية، مخاطر الجودة، مخاطر الخصوصية، المخاطر المالية، مخاطر الوقت، المخاطر )من أجل اختبار تأثير أبعاد المخاطر المدركة 

 الفرضيات تنصو . استخدمنا اختبار بيرسون على  سلوك تقليل الشراء عبر الانترنيت،( بعد البيع الاجتماعية، مخاطر التوصيل، مخاطر ما

 :على الصفرية
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 سلوك تقليل الشراء عبر الانترنيت؛المخاطر الصحية و  بين معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا *
 عبر الانترنيت؛سلوك تقليل الشراء بين مخاطر الجودة و  معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا*
 سلوك تقليل الشراء عبر الانترنيت؛بين مخاطر الخصوصية و  معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا *
 سلوك تقليل الشراء عبر الانترنيت؛بين المخاطر المالية و  معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا *
 عبر الانترنيت؛سلوك تقليل الشراء بين مخاطر الوقت و  معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا *
 سلوك تقليل الشراء عبر الانترنيت؛بين المخاطر الاجتماعية و  معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا *
 سلوك تقليل الشراء عبر الانترنيت؛بين مخاطر التوصيل و  معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا *
 .ل الشراء عبر الانترنيتسلوك تقليمخاطر ما بعد البيع و  بين معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا *

معاملات ان قيمة  ختبارلاا تشير نتائجو  .12رقماختبار معامل الارتباط بيرسون تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول بعد اجراء 
  .الانترنيتوسلوك تقليل الشراء عبر  أبعاد المخاطر المدركة وهذا مؤشر على وجود علاقة بين  1.991و 1.779تترواح بين الارتباط 

، لذلك نرفض 1.19اقل من  1.111ونظرا لان قيمة مستويات الدلالة تساوي . ومن اشارة معاملات بيرسون يتضح ان العلاقة طردية
وسلوك تقليل الشراء عبر (  أبعاد المخاطر المدركة)معنوية بين دلالة ذات علاقة توجد ونقبل الفرضيات البديلةالصفرية،  الفرضيات
  .الانترنيت

IV. 8-  دلالة  مستوى عند على سلوك تقليل الشراء عبر الانترنيت أبعاد المخاطر المدركةلا تؤثر  :الثانيةاختبار الفرضية 

α≤0.05 
على سلوك تقليل  أبعاد المخاطر المدركةتؤثر  لا :بهدف اختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد حيث تنص الفرضية الصفرية

 (F)قيمة من خلال الجدول أن نلاحظ ، و 14الموضحة في الجدول رقمتوصلنا للنتائج ،  و α≤0.05 دلالة  مستوى عند عبر الانترنيتالشراء 
كما أن معاملات الانحدار للمتغيرات المستقلة معنوية  الانحدار، الكلية لنموذج المعنوية إلى مما يشير =sig 0.000دالة عند مستوى دلالة 

 الانحدار في معنوي تأثير لها مجتمعة المستقلة المتغيرات أن يعني وهذا الانحدار، الجزئية لنموذج المعنوية إلى يشير مما (α≤0.05)دلالة  عند مستوى 

أبعاد المخاطر )وهذا يدل أن المتغيرات المستقلة 1.976معامل التحديدبلغ . معنوي تأثير لها النموذج معالم من الأقل على واحدة أن أو
أبعاد المخاطر تؤثر وعليه نقبل الفرضية القائلة (. سلوك تقليل الشراء عبر الانترنيت)في المتغير التابع  % 97.6تساهم بنسبة (المدركة
 .α≤0.05 دلالة  مستوى عند سلوك تقليل الشراء عبر الانترنيتعلى  المدركة

V الخلاصة: 

وقد تأثرت جميع الصناعات  ةتزايدمعلى الجميع مواكبة التغيرات المستمرة بوتيرة  ما حتم ،تغير العالم كله عندما دخل العصر الرقمي
قد يصعب أن نصدق ذلك، ولكن العديد من و .  بذلك خاصة صناعة البيع بالتجزئة، وتأثرت معه عادات الشراء لدي المستخدمين

دركون وجوده أصلا ، لذلك كان من المهم لتجار التجزئة ي بل كانوا لا” التسوق عبر الإنترنت“المستهلكين كانوا يترددون من دخول مجال 
 .أن يفهموا الدوافع والمعوقات الكامنة وراء ذلك المجال حتى يمكن تطوير التقنيات والرسائل والحوافز اللازمة لتشجيع التسوق فيه
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بمصالحه ومحاولة غشه وخداعه وقد من جهة اخرى أصبح المستهلك في ظل الاقتصاد الحر وتحكم اليات السوق فيه عرضة للتلاعب 
كما ان الخطر الذي يتعرض له المستهلك في اطار . تتعرض سلامته وامنه للعديد من الأخطار نتيجة ايهامه بمزايا غير حقيقية في المنتج

نعكس على حجم وعدد مرات وهذا يالتجارة الالكترونية أكبر من الخطر في التجارة التقليدية لان نطاق التجارة الالكترونية أوسع واشمل، 
ان معرفة  .غالبا ما يستخدم المستهلك مسارا لمعالجة هذه المخاطر محاولة منه تخفيضها وزيادة اليقين في مرحلة ما قبل الشراءو  .الشراء عبره

في تخفيض درجة هذه الاستراتيجيات مهمة للمستهلك بقدر أهميتها للمسوق لتصميم السياسات التسويقية التي يكون لها دور فعال 
 .المخاطر المدركة لضمان نجاح تسويق السلع والخدمات

 : توصلت الدراسة الحالية للنتائج التالية
 مخاطر الجودة،ل ولا يشعرون بها ويميلون الى الحياد بالنسبة المخاطر الاجتماعية ونأفراد العينة لا يدركتوصلت الدراسة إلى أن  -

ويشعرون  بعد البيع مخاطر صحية، مخاطر مالية، مخاطر الوقت، مخاطر مافي حين يدركون . التوصيل ومخاطر الخصوصية مخاطر
 .عن طريق الانترنيتعند التسوق  بها
توفر معلومات عن  الدفع الآمن وضمان استعادة المال،: يعتمد المستهلك لتخفيض المخاطر على مجموعة من الوسائل والطرق منها -

وكان  إمكانية التواصل مع مندوب مبيعاتوكذا  إمكانية رؤية المنتج في متجرو  العلامة التجارية المعروفة والمشهورةشراء وعن الاسعار  المنتج
الكلمة المنقولة على شبكة الانترنيت،  الولاء لموقع الكتروني معين، تأثيرها متوسطا مثلاما بعض الطرق كان  .اكبير   تأثيراالطرق لهذه 

 .عبر الأنترنيتوالتجريب المسبق للتسوق 
المخاطر الصحية، مخاطر الجودة، )أبعاد المخاطر المدركة  بين معنوية دلالة وذات قوية إيجابية علاقةاثبتت نتائج التحليل الاحصائي وجود  -

تقليل الشراء عبر وسلوك ( مخاطر الخصوصية، المخاطر المالية، مخاطر الوقت، المخاطر الاجتماعية، مخاطر التوصيل، مخاطر ما بعد البيع
 .α≤0.05 دلالة  مستوى عند الانترنيت

المخاطر الصحية، مخاطر الجودة، مخاطر الخصوصية، المخاطر )لأبعاد المخاطر المدركة  موجب أثرنتائج التحليل الاحصائي  وجود اكدت -
دلالة  مستوى عند سلوك تقليل الشراء عبر الانترنيتعلى ( المالية، مخاطر الوقت، المخاطر الاجتماعية، مخاطر التوصيل، مخاطر ما بعد البيع

 α≤0.05. 

 :التوصيات والمقترحات
يتوجب على مواقع التسويق عبر الانترنيت إجراء بحو  ميدانية للتعرف على أنواع المخاطر التي يتعرض لها المستهلك عند التسوق عبر  -

 الانترنيت ومن تم خلق المزيج التسويقي المناسب وتقديم الضمانات اللازمة للمشتري للحد من أثر المخاطر المدركة على عملية اتخاذ قرار
  .الشراء

يتوجب على مواقع التسويق عبر الانترنيت وضع الاستراتيجيات التي تساعد المشتري على تقليل المخاطر المدركة لديه، وعدم إضاعة  -
ليل الجهد والمال في استراتيجيات أو طرق غير مجدية، وهذا يقودنا إلى القول بخطورة توجيه جهود المسوقين وتركيزهم على طرق غير فعالة لتق

 .طر التي يدركها المستهلكون حيث أنها تكون غير ذات أهمية وليس لها تأثيرالمخا
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المشتري ثقة ان الموقع الالكتروني هو المعني الاول بإزالة الشكوك التي تراود المشتري وذلك من خلال التزامه بالوعود التي يقدمها كما أن  -
سهولة التصفح، عمق المعلومات التي يقدمها، النصائح : مثل)بموقع التسوق سوف تعتمد على بعض الخصائص الأخرى للموقع 

 .والإرشادات التي يتضمنها، والعلامة التجارية الخاصة بالمنظمة صاحبة الموقع
عه قناالاهتمام بالترويج على شبكة الإنترنت بالطريقة المثلى لإمداد المشتري بالمعلومات عن المزايا الخاصة بالمنتج وإثارة اهتمامه بها وإ-

 بمقدرتها على إشباع احتياجاته، والعمل على تحديث المعلومات حول كل ما هو جديد بهدف تعزيز ثقة المشتري لان المعلومة لها تأثير كبير
 .في تخفيض المخاطر

التي تعتبر من المحددات الأساسية في الثقة بالمواقع الإلكترونية على شبكة  توفير أكبر درجة من الأمان والخصوصية في التعامل للمشتريين، -
وضع المسوق الالكتروني و . الإنترنت، فالعملاء دائم ا ما يشعرون بالقلق بشأن التعامل في أي معلومة حساسة أو سرية على شبكة الإنترنت

ها ومحاولة تسريب المعلومات المخزنة فيها من خلال وضع ارقام سرية للحماية اللازمة لقاعدة البيانات من اجل منع أي طرف للدخول علي
 .وموانع الاختراق

التركيز على خدمة ما بعد البيع لمتابعة أية ملاحظات تظهر لدى المشتري بعد استخدامه للمنتج والعمل على معالجة أية نقاط سلبية -
 .الاهتمام بتوصيل المنتج الذي يتم شراؤه عبر الانترنت دون تأخير إلى المشتريو  .يواجهها وبما يخفف من حدة الخطر المدرك لجودة المنتج

 الاهتمام خلال من يقدمه ما ومنتجاته وكل المتجر عن بالثقة توحي ذهنية صورة تكوين من بد لا الالكتروني للموقع جيد انطباع لإعطاء-

 محتواه، في بالتنظيم يتميز أن يجب كما أخرى، مرة إليه العودة سبب وإعطاء للزبون  الموقع عن كلية نظرة إعطاء يجب طريقها فعن الموقع بواجهة

 وغيرها؛ والأشكال والصوت برمجياته والجودة في التحميل في السرعة
 بحماية الأمر تعلق سواء الأنترنت عبر للتعاقد الذي يسعى المشتري لحماية وآليات تشريعاته مبادئ في يكرّس أن الجزائري المشرع على يجب -

 من تعاملاته اليومية ضمن الشخصية بياناته حماية في حقه في أو معينة مدة خلال الخدمة أو السلعة التراجع عن في حق أو الإعلام، في حقه

 .أخرى وسيلة بأية أو الإلكتروني بريده خلال
نؤكد ان المخاطر ستبقى موجودة ومرتفعة لدى المستهلك مادام ان الامر مازال في بدايته لذلك لا بد من الزيــــادة مــــن عــــدد  الأخيرفي 

مـــة البنكيـــة بحيـــث تكـــون وكذلك تطـــوير المنظو . المواقــــع التجاريــــة ومحــــلات الانترنــــت بقــــدر معتــــبر، وإعطائهــــا فرصــــة لإبــــراز مهاراتها
تجارة الالكترونية منظومـــة الكترونيـــة، وتـــوفير أنظمـــة الحمايـــة الالكترونيـــة لتجنب الاختراقات والقرصنة وضع استراتيجية مدروسة لتقبل ال

 .من قبل الأفراد
 :ملاحق   -

 قيم كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة( : 31)الجدول 

 آلفا كرونباخ معامل عدد العبارات متغيرات الدراسة آلفا كرونباخ معامل عدد العبارات متغيرات الدراسة
 0.715 1 المخاطر الاجتماعية 0.773 9 المخاطر الصحية

 0.781 1 مخاطر التسليم 0.780 9 مخاطر الجودة 
 0.856 1 مخاطر ما بعد البيع 0.815 8 مخاطر الخصوصية

 0.930 9 سلوك  تقليل الشراء 0.696 1 الماليةالمخاطر 
    0.859 8 مخاطر إضاعة الوقت

 اعتمادا على نتائج الاستبيان ينمن إعداد الباحث: المصدر
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 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة(: 22)الجدول 

 )%(النسبة  التكرار الفئة  المتغير 
 57.6 106 ذكر الجنس

 42.4 78 أنثى
 48.4 89 سنة    11أقل من  -سنة  04من  العمر

 48.9 90 سنة    89أقل من  -سنة  11من 
 2.7 9 سنة وأكبر 89من 

 33.7 62 دج  18000أقل من  الدخل

 29.3 54 دج40000دج وأقل من 18000من 

 16.3 30 دج11160دج وأقل من 40000ن م

 20.7 38 دج وأكثر  11160من 

 1.1 2 ابتدائي المستوى التعليمي
 1.6 3 متوسط

 9.8 18 ثانوي
 52.2 96 جامعي

 35.3 65 دراسات عليا
 اعتمادا على نتائج الاستبيان ينالباحثمن إعداد : المصدر

 :بواسطتها الشراءتصفحها او تم المواقع التي  (:23)جدول 

 %النسبة التكرار الموقع المستخدم
Ouedknis 09 22.7 

Facebook 02 25.7 

Jumia 00 16.7 

Amazon 01 15.1 

ebay 9 9.1 

Ali express 4 12.1 

Showroomprivé 8 6.1 

Top affaire 3 4.5 

Autre/16.7 11 مواقع  اخرى 

 128.7% 66 المجموع
 اعتمادا على نتائج الاستبيان ينالباحثمن إعداد : المصدر

 
 الخطرقياس إدراك المستهلك لأبعاد : (22) جدول رقم

الوسط  الفقرة 
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري

الوسط والانحراف 
 للمتغيرالمعياري 

لمخاطر ا
   الصحية

 3.72: الوسط 0.786 1.69 الاستخدام المطول للكمبيوتر قد يسبب تأثيرات ضارة على الصحة0
 0.710 1.92 البصر التسوق عبر الإنترنت لفترات طويلة قد يؤدي إلى التعب أو ضعف7 2.820:الانحراف

 0.082 1.91 اذا خسرت بسبب التسوق عبر الإنترنت سيسبب لي ضغطا نفسيا كبيرا1
 0.119 8.19 .شراء المنتجات المقلدة يمكن أن يضر بصحتي8

 0.069 1.98 اعملية ارجاع المنتجات أو إصلاحها يمكن أن تجعلني عصبي9

مخاطر 
 الجودة

 3.32:الوسط 0.721 1.92 .يعرضني لشراء منتجات مقلدةالتسوق عبر الانترنت 9
 2.872: الانحراف

 0.710 1.78 .الجودة الفعلية للبضائع المعروضة عبر الانترنيت لا تتطابق مع الوصف2

 0.728 1.09 .قد اشتري منتجا لا يلبي احتياجاتي4

 0.027 1.99 .التسوق عبر الانترنت ليس حكما جيد على جودة المنتج6
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 اعتمادا على نتائج الاستبيان ينمن إعداد الباحث: المصدر
 قياس سلوك تقليل الشراء عبر الانترنيت(: 25)الجدول رقم 

 اعتمادا على نتائج الاستبيان ينمن إعداد الباحث: المصدر
 نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لطرق تخفيض الخطر(: 26)الجدول رقم

 الوسط الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 فعالية الاسلوب

 تاثير كبير  0.129 1.64 توفر معلومات عن المنتج

 تاثير كبير 0.010 1.66 الدفع الآمن  

 تاثير كبير 0.060 8.14 ضمان استعادة الاموال

 تاثير كبير 0.061 1.21 من قبل ( العلامة التجارية)جربت او استخدمت هذا المنتج /تجربة سابقة

 تاثير كبير 0.199 1.69 .التجارية المعروفة والمشهورةشراء العلامة 

 تاثير كبير 0.179 1.69 توفر معلومات عن الأسعار

 تاثير كبير 0.099 1.41 إمكانية رؤية المنتج في متجر

 تاثير كبير 0.089 1.21 (نقطة تسليم تعبئة، مخزن)وجود متاجر التجزئة المحلية 

 تاثير كبير 0.122 1.94 وزملاء جربوا الشراء عبر الانترنيت مسبقاسؤال الأقارب /الكلمة المنقولة 

 0.194 7.92 .السلع المطلوبة على الانترنت لا تتطابق والمنافع المتوقعة 01

مخاطر 
   ةالخصوصي

 3.22:الوسط 0.069 1.77 .التسوق عبر الإنترنت قد يسبب إساءة استخدام بريدي الإلكتروني من قبل الآخرين00
 2.053:الانحراف

 0.701 1.09 .استخدام رقم هاتفي من قبل الآخرينالتسوق عبر الإنترنت قد يسبب إساءة  07

 0.712 1.71 .التسوق عبر الإنترنت قد يسبب سرقة بطاقتي البنكية من قبل الآخرين 01

 0.081 1.19 قد يتم الكشف عن معلوماتي الشخصية لشركات أخرى 08

المخاطر 
   المالية

 3.22:الوسط 0.069 1.19 .الى دفع رسوم إضافيةاستخدام خدمات الدفع عبر الإنترنت سوف تؤدي بي 09
 2.055: الانحراف

 0.017 1.20 .سيتم فرض رسوم إضافية على خدمة التوصيل09

 0.176 1.74 التسوق عبر الإنترنت قد يكلف أكثر من المحل التقليدي02

 3.61: الوسط 0.040 1.97 .قد يتطلب الكثير من الوقتإذا كانت المنتجات لديها مشكلة فإن التواصل مع البائع والخدمة 04 مخاطر الوقت
 0.098 1.99 .قد لا يسلم البائعون السلع في الوقت المناسب، وقد يتطلب ذلك الانتظار طويلا06 2.022:الانحراف

 0.019 1.82 .خدمات الشحن والتوصيل ذات نوعية متفاوتة، ووقت التسليم قد يكون طويلا جدا71
 0.176 1.20 المعادة قد تنتظر وقتا طويلاالبضائع  70

المخاطر 
   الاجتماعية

 2.15:الوسط 0.192 7.09 .قد يؤثر التسوق عبر الإنترنت على صورتي لدى  الاخرين من حولي 77
 0.779 7.81 قد لا يوافق الاهل والاصدقاء على قرار شرائي لمنتجات عبر الإنترنت  71 2.881:الانحراف

 0.106 0.42 قد يسبب التسوق عبر الإنترنت التقليل من مكانتي لدى الآخرين  78
مخاطر 
 التوصيل

 3.28:الوسط 0.061 7.67 .توصيله/قد يضيع المنتج بسهولة اثناء تسليمه79
 0.090 1.19 .قد يتلف المنتج بسهولة اثناء تسليمه 79 2.071: الانحراف

 0.088 1.74 المكان الخطأيمكن ان ارسال المنتج إلى  72
مخاطر ما بعد 

 البيع
 3.56:الوسط 0.174 1.99 .إذا كانت المنتجات لديها مشكلة، من الصعب العثور على تدخل البائع 74

 0.097 1.94 .من الصعب حل النزاعات التجارية في التسوق عبر الإنترنت 76 2.058: الانحراف
 0.14 1.99 .الإنترنت قد تفتقد لضمان خدمة ما بعد البيعالمنتجات التي تم شراؤها عبر  11

الوسط  الفقرة
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري

الوسط والانحراف المعياري 
 للمتغير

 3.25:الوسط 0.087 1.11 أريد الشراء على الانترنت بسبب المخاطر المدركةأشك في ما إذا كنت 
 0.716 1.79 سأتخلي عن الشراء عبر الإنترنت بسبب المخاطر المدركة 1.265:الانحراف

 0.067 1.72 سأخفض إنفاقي على الشراء عبر الإنترنت بسبب المخاطر المدركة

 0.090 1.70 بسبب المخاطر المدركةسأخفض ترددي على الشراء عبر الإنترنت 
 0.749 1.70 قررت تأجيل الشراء عبر الإنترنت بسبب المخاطر المدركة
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 تاثير متوسط 0.711 1.16 تعليقات على شبكة الإنترنت -الكلمة المنقولة

 تاثير متوسط 0.064 1.70 الولاء لموقع معين

 تاثير متوسط 0.199 1.02 جربت مسبقا التسوق على الانترنت 

 تاثير كبير 0.004 1.21 (عن طريق الهاتف أو البريد)مبيعات إمكانية التواصل مع مندوب 

 اعتمادا على نتائج الاستبيان ينمن إعداد الباحث: المصدر
 ونية عدم التسوق عبر الانترنيت(  أبعاد المخاطر المدركة)بين الارتباط لاختبار الاحصائية النتائج: (27)الجدول رقم

 المتغير التابع
سلوك تقليل الشراء 

 الانترنيت عبر

المخاطر  
 الصحية

مخاطر 
 الجودة

مخاطر 
 الخصوصية 

المخاطر 
 المالية

مخاطر  
 الوقت

مخاطر  
 الاجتماعية

مخاطر 
 التوصيل

مخاطر  ما بعد 
 البيع

 1.871 معامل بيرسون
** 

1.917 
** 

991.1 
** 

1.884 
** 

901.1 
** 

1.779 
** 

1.861 
** 

1.829 
** 

Sig 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 
 SPSS 20نتائج البرنامج الإحصائي اعتمادا على  ينالباحثمن إعداد : المصدر

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.) 
 

 الانترنيتعلى سلوك تقليل الشراء عبر  المخاطر المدركةتأثير لاختبار تحليل الانحدار المتعدد نتائج :(28)الجدول رقم
 R R² F Sig Béta t Sig VIF البيان

 0.441 1.412 1.719 1.109 1.111 78.982 1.976 1.272 المخاطر الصحية

 7.701 1.921 1.998 1.188 مخاطر الجودة

 0.628 1.111 9.184 1.161 مخاطر الخصوصية

 0.484 1.621 1.112 1.111 المخاطر المالية

 7.879 1.110 1.740 1.799 مخاطر  الوقت

 0.024 1.791 0.082 1.199 مخاطر  الاجتماعية
 0.240 1.199 1.614 1.191 مخاطر التوصيل

 0.604 1.764 0.188 1.129 مخاطر  ما بعد البيع
 SPSS 20نتائج البرنامج الإحصائي اعتمادا على  ينمن إعداد الباحث: المصدر

 

 (بمليارات الدولار أمريكي)2221إلى 2212تجارة التجزئة الإلكترونية في جميع أنحاء العالم من مبيعات :21شكل رقمال

 
Source: (Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2021 (in billion U.S. dollars), site web : 

https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/   (02/04/2019) 
 

 
 
 

 :الإحالات والمراجع   -
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