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  :ملخص
الشددر   هددد ه هددلد الدرالىددع فة دعر ددع دير السيددو ا اليدد ا ي ايل ددديا   لري ددع ا ددد ال اليدد ا  ع   بعددا الوبددايل اليدد ا  ع ال ا دد ع بوي ددال

علددت لري ددع  ا ددد ال اليدد ا  ع ادقد ددع، ين البددا  اددد    ( 7P)الجزائددر ، يكلدد   ددن خدد ل  عر ددع ق ددر السيددو ا ايل ددديا   يددايل ادددز   السيددو قي اليددبعع 
الىدددس ارة بددرداة رئ يددد ع للدرالىددع، ين اخسبدددار ال ر ددد ال بالىددسئدا  ا لىدددال   اي  دددائ ع ( 099)الوصدد ي السيل لدددي   الدرالىددع، يلسيق دددا اتدددد  ي  ددا بسو  ددد  

فيجددداع يع يدددع  وجبدددع بدددى ايعس ددداد علدددت السيدددو ا ايل دددديا يلري دددع ا دددد ال اليددد ا  ع    اد الىدددبع، يلوصدددله الدرالىدددع ا وعدددع  دددن ال سدددائ  ق  دددا يجدددود ق دددر 
 . الوبايل محل الدرالىع، يقيصه الدرالىع بضريرة ايلىسث ار   يلىائل ل  ولوج ا ادعلو ال   بل يايل ادز   السيو قي الي ا ي

 .ا د ال الي ا  ع؛ ياالسيو ا الي ا ي ايل د ؛ الي ا ع: يةلكلمات المفتاحا
 L83؛ JEL : M31تصنيف 

Abstract: 
This study aimed to highlight the role of E-marketing tourism in the promotion of tourism services in 

some tourist agencies active in the eastern states of Algeria, by identifying The impact of e-marketing in the 
seven marketing mix areas (7P) on the promotion of tourism services provided, the analytical descriptive 
approach was followed in the study, to achieve that we distributed (122) form on the selected sample as a 
key tool for study, the hypotheses were tested using appropriate statistical methods, the study reached a 
number of results, the most important of which is the existence of positive impact and positive relationship 
between relying on e-marketing and promotion of tourism services in the agencies under study, The study 
recommended the need to invest in information technology means In all areas of tourism marketing mix. 

Keywords: e-tourism marketing, tourism, tourism services. 

Jel Classification Codes: M31; L83. 
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 دور التسويق السياحي الالكتروني في ترقية الخدمات السياحية
 (33-11 )ص ص دراسة بعض الوكالات السياحية الناشطة بولايات الشرق الجزائري

I-   تمهيد:  

 ق  انا ل و   عسبرة،  ن نسائ  الي ا  ع ادباديل لقد ه  ا ب ضل العادي اييس اد      ا ديرا الراهن الويه   الي ا ع للع 

 العدام   صد اعع قبدبر ل يده الويده الدراهن   اليد ا ع بدر  الدديل  دن العد دد قدربده ا خدر،، يلقدد اييس داد ع الق اعدال بدايي سدا ن

 رب زلده  دد ثا لوج دا  ال دا اليد ا  ع ي دا  ا دد ال قخدل ا ع دال ب ئدع ل دور العدام، ي د   دا  د دد بى ا ببر قنها لىس و  بل  يي ،

 علدت لل ؤلىيدال اليد ا  ع بال يدبع الس  ولوج دا قصبيه  تى العا ل بهلا قبثر ايهس ا   اد الويه يبمرير س  ولوجي،العا ل ال ا لىالى ع

للع د   كلد   جودتهدا ي د ا  ا دد ال  ب ع ايندنه لسقديم الىسئدا  الي ا  ع ادؤلىيال لبني ل ا يي، مما عجل عا ل قهم اخس   ا
 .السيو ق ع قهدا  ا لإنجاح يتحق ا
 فك ايندنده، الحد ثدع يلزا دد الىدسئدا  الس  ولوج دال   اتائدل ال  دو  د  خاصدع بالغدع ق  دع لليد ا ع ايل دديا السيدو ا  ا سدل

 ق  دع دير السيدو ا علدت الضدو  ل يدل  هدلا بحث دا جدا  لدلا الع در الحدد  ،   اليد ا ي السيدو ا ب ئدع     ا يدع ا بثدر اادال قصدب 

 .لري ع ا د ال الي ا  ع   ايل ديا للي ا ع
 : اليؤال ادربز  الساليلى يايل  ن خ ل هلد الدرالىع الإجابع علت 

  ا هو دير السيو ا الي ا ي ايل ديا   لري ع ا د ال الي ا  ع ادقد ع   بعا الوبايل الي ا  ع ال ا  ع   يي ع ع ابع؟
 :التي نيعت لإ بال صيس ا قي ن   ا  ن خ ل الدرالىع يهي ب ا  لي ن خ ل ايلىئلع نحايل طرح ي وعع  ن ال ر  ال 

 .لعس د الوبايل محل الدرالىع علت السيو ا الي ا ي ايل ديا بر د  س لبال ال جاح   ليو ا خد اتها -6

 . بايل الي ا  ع محل الدرالىعلوجد ع يع ق ر ايجاع للسيو ا ايل ديا الي ا ي   لري ع ا د ال الي ا  ع ادقد ع  ن طر  الو  -2
الجد ،، اليدن، )ي لوجد  رييال كال ديلع ا  ائ ع بى فجابال ع  ع الدرالىع  ول محايرها لعز، لل سغداال الشئ د ع يالوف   دع  -3

 (اديسو، السعل  ي، عدد لى وال ال شاط
 أنموذج الدراسة: 1الشكل

 
 

 
 
 
 

 
  ن فعداد البا ثى :المصدر

 

 

 

 الخدمات السياحية المقدمة

 ويق السياحي الالكترونيالتس
   يال اد س  
   يال السيعا  
   يال الدي   
   يال السو    

   يال الب ئع اداد ع 
   يال ا  راد

   يال ا د ال ادقد ع 
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II –  النظري للدراسةالإطار: 

II.1- التسويق السياحي الالكتروني: 
 يا ع ال الج ود بمج ل  ق ز ق   ن ادا  ع الي وال خ ل الىس ا  الل  ادعاصرة اد اه م ق د  ن ايل ديا السيو ا  عد

 ل   ل   الحد ثع يالس  ولوج ا ئليالولىا بمئسلف بايلىسعانع يكل  ي سغااله، الحالي الع ر     عاصرة لس ا ت اتجاهال فة السيو ق ع

 السيو ق ع الع ل ال يفتما  اد سجال يلقديم ادعلو ال السيو ق ع يل  ولوج ا بايل ايل  سعلا    ا خاصع السيو ق ع، الع ل ال يا نش ع

  سعددة يلىائل عبر
II.1-1- السياحي مفهوم التسويق: 

  با ر ق ر تا التي ي وارد ادؤلىيع، ايلىدال ج ال ا نش ع، ي رايبع سئ   ال الس ظ م، السيل ل،" :برنه السيو ا بوللر  عر 

 .(P. Kotler, 1989, p 24) " رديد ع ب ر قع كال اد   ى الزبائن يرغبال  اجال ف با  بهد  اديس ل ، علت

 اد سو  يق  خ ائص ل،ا د ا لسيو ا  شابه قنه هو يم زد  ا يل ن عا ، بوجه السيو ا  ن جز  الي ا ي السيو ا ف 
 لعر ف يم ن يل وعه، ا خر، ا لىوا  الي ا ي عن اليو  يخس   خاصع، يلوج ال  ع  ع محددال اديويى علت تحسم الي ا ي
 الي ا  ع ا لىوا  لسيد د الديلع يخارج ا داخل الي ا  ع ادؤلىيال به لقو  الل  يال ني الإدار  ال شاط كل " هو الي ا ي السيو ا

 الرغبال يبى الي ا ي اد س  بى السوا ا يتحق ا    ا الحربع الي ا  ع القاد ع ي  ادة ل   ع بهد     ا يالسر ا عل  ا يالسعر  رلقبعاد

 (.11)(9، ص 8002بدي   ؤلف، ) اليوي ع ادئسل ع للشرائ  يالديا  

 لقس ر يي الي ا ي، ب   اد س  در لع السال ع ادرا ل فة آ ارد تمسد الي ا ع يال   السيو قي ال شاط ق  السعر ف  ن  سض 

 اليائيى يا س اجال طب عع   م ي ا اد ا يع تا ا خر، الديلع يالديل   الي ا  ع ياد سجال الي ا  ع ا لىوا  درالىع يرد علت

الي ا ي،  اليو  عن السيو ق ع ادعلو ال يتحد   ادبليلع السيو ق ع الج ود  ضاع ع فة كل  بل  سعد، الشرائ ع، يراراتهم   يالسر ا
 .  ه لؤ ر التي الجد دة يالعوا ل عل ه ل رق التي ادئسل ع الظواهر يتحل ل

  قد ي با ع يبل  ن  دريس بس اغم لرد س ا  سم يالتي اد ظ ع يا نش ع الج ود با ع: برنه الي ا ي السيو ا لعر ف يم ن ق ضا
 هلا  ن ي سبى صورها، بشتى الي ا ع   الراغبى قي قكيا  ادسلقى ف با  فة تهد  يالتي ادئسل ع، قجزائ ا قي بع اصرها الي ا  ع ا د ع
 .للسيو ا الحد   اد  و  با ع ربائز  سض ن الي ا ي السيو ا بر  السعر ف

II.1-2- أهداف التسويق السياحي: 
 :(11، ص 8002الب ر ، )لس ثل   

 .يالإيل   ع العاد ع الي ا  ع ا لىوا    الدائم السواجد -

 .العام الي ا  ع خر  ع علت الب د لو   محايلع   يالديل ع يالإيل   ع المحل ع ادعارض  ضور -

 يديرها الي ا ع علت ا  وا  يليل   يفخرا  اد بوعال يل   م ال ديال يفيا ع يقلوانها ق  اتا ب ا ع ادسئ  ع ادؤتمرال عقد -

 . س ايق 

 يرب  الع ل ع، بهلد خ ل الق ا   ن  اد ، يعائد رب  علت الح ول هو السيو ا  ن اتد   إ  الي ا  ع للشربال بال يبع

 الي ا ي اد س  لسقديم الع ل ع بهلد لقو    ي الرسم ع ق ا ا ج زة ي س لباتهم، يرغباتهم ي اجاتهم اديس ل ى باليائيى الي ا ي اد س 

 ي ن الي ا  ع، الس   ع يتحق ا الي ا ي ايلىسث ار يلشج   الدخل القو ي   ادة ال  ائي هد ه يدير رئ يي يو  ع ب   ع ،لقديم ق ضل

 فل  ا ياد ض ى قعضائ ا  اجال لشب  التي خد اتها لس و ر الي ا ي الربح ع للسيو ا غا اد ظ ال تحسا   ثل ا اييس اد ع، ثم الس   ع

 .(11، ص 8002الب ر ، ) ى ا دا تحي فة ياتاد ى
II.1-3- عناصر المزيج التسويقي السياحي: 
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  ن قنه علت ق ارل( Sally Dibb)غا ق   اداد ع اد سجال ل ل الدي   السو   ، السيعا، اد س ، : ن( 4P)السيو قي  ادز    سرلف

 داد ) للئد ال اد  زة ا  ائص      يجم بما ي ن ايه ععلى  ن لسز د للئد ال السيو قي ادز   فة قخر، ع اصر ف ا ع اد  ن
 : ينوجزها   (7P)ل  ب   ،(9ص ، 8010يجودة، 

 ال ورة اد سجال، ع ا قي اد سجال  يسو، بعد الب  ،  ا خد ال لل  س ، الض ا  اد س ، الىم الجودة، ادد،،  سض ن: المنتج -

 .اد س  و رايلىسئدا ، ل الع  ل، خد ع الس و ، الله  ع،

 ع اصر اليو ،     انع اليعر الد  ، ا لىعار،  ريط تم ز باليعر، الجودة ع يع اددربع، الق  ع الع ولع، ا  م،  سض ن: التسعير -

 .الد   ا لىعار، طر   يسو ال ايئس ا ، ادضا ع، الق  ع

 عدد ادب عال، فلى اد السو   ، لغ  ع السو   ، ي وال يالش ل ع،  ان عياد الز ان ع اد ا   السواصل، علت القدرة ادوي ،  سض ن: التوزيع -

 .اد س  فة الوصول علت الق وال، القدرة تجزئع الق اة، قعضا 

 ايل ايل ادبا ر، السيو ا الدعا ع، ال شر، ادب عال، ل ش   العا ع، الع يال الشئ ي، الب   الإع  ،  سض ن: الترويج -

 .السيو ق ع

 بى القائ ع الع يال    ا، ا د ع ياد س    زيد بى الع يع ا د ع،  ن اد س عو  الي ا  ع، ا د ع  زيدي يهم (:الأفراد) ناسال -

   الع     شاربع درجع بالع   ، ايل ال علت القائ و  ا  راد ال شاطال السيو ق ع، علت القائ و  ا  راد ا د ع،  ن اديس  د ن
 .الع       الشربع ع يال قن ي م، بى الع    الع يال د ع،ا  فنسا 

 .قخر،  اد ع لي   ل الداع ع، ا   ا  ادل ولىع يالد  ور، الس   م اللو ، ا  اث، لسض ن :للخدمة المادية البيئة -

 علت الدب ز ا د ع، لقديم ع ل ع    شاربع اديس  د ن ال    ال، ا تمسع، الإجرا ال، هي الي الىال،: الخدمة تقديم عملية -

 .للعا لى اد  و ع ايخس ار قي الس ر   ر ع الس  ولوج ا، فة اديس دة الع ل ال ال شاطال، يالس و ر، لد ا البي  الع  ل،
II.1-9- مفهوم التسويق السياحي الالكتروني: 

 بحاجال للإ  ا  للئد ع الي ا  ع، السيو قي ادز   بع اصر قعادسعل السيو ق ع ال عال ال يل   ل تخ    ايل ديا السيو ا يمثل

 اد  و   ولى  يهلا ايندنه،  ب ع قي با خص عبر ل  ولوج ا ادعلو ال خ ل  ن الي ا  ع، ادؤلىيع قهدا  يتحق ا يرغباله الزبو 

 مم زة خ ائص كال ليو ق ع بسق  ع ايندنه  ن   دليس التي الجد دة ال عال ال السقل د ع فة يقدياله  عال اله  ن للسيو ا السقل د 

 .السيو قي  عال ال ادز   بل لع ،

 اد  و  يلدع م السيو ق ع للشربال ا هدا  لسيق ا الري  ع يالس  ولوج ا ايندنه  ب ع الىسئدا  ع ل ع"برنه  عر  ب ا

 قببر ي ر ع قببر بي ولع ي رباتهم   سجاتهم شر ادعلو ال عنب   قو وا ق  ايندنه عبر لل يويى يم ن يبالسالي الحد  ، السيو قي

 عبد)به الس بؤ يم ن يي ل د قه، يم ن ي بش ل يق د قيو، ايندنه ع ر   اد ا يع يبالسالي قصبيه السقل د ، بالسيو ا  قارنع

  .(2، ص 8002الغني، 
 الي ا  ع، ليو ا ا د ال   ادعلو ال يايل الوج ا الىسئدا  ل  ول   لا علتالسيو ا الي ا ي ايل ديا    ل  عا  

ي يسئد  السيو ا الي ا ي ايل ديا العد د  ن السق  ال  ثل ( الي اح)يالزبائن( ي ا  الي ا ع)لرب  ال اعل بى البائعو  ا يكل  ع د
-E   دين ا ي البر د ايل ديا، يتحو ل ا  وال فلElectronic Data interchange (EDI)  لبادل ادعلو ال ايل ديا

mail ي  تى الىسئدا  الرلىائل ال   ع الق اةSMS ... ،ي ش ل كل  با ع الع ل ال الي ا  ع ادعري ع  ن عريض البرا   الخ
 .يل ظ   ا  ن خ ل الإندنه، يخد ال  ا بعد الح ول علت اد س  الي ا  ع، ي جز الر  ل الي ا  ع

II.1-1- السياحي الالكتروني مميزات التسويق: 
 :(812، ص 8012ال   دعي، ) ايل ديا السيو ا الي ا ي مم زال قهم  ن

 ي ايل ديا السيو ا ق  يكل  ا خر، ادباعع، باليل   قارنع ايندنه  ب ع عبر ليو ق ا  سم التي الي ا  ع اد سجال قلىعار رخص -
     ع ، ، مما ...الع الع يقجور يال  ربا  الإيجار،  ثل الس ال ف قنوا  بعا لي تخس ييبالسا  عه، للسعا ل  اد   سجر يجود فة يحسا 

 .ل ا ي ع  زا ا يتحق ا ا لىعار تخ  ا   ل ال  ا ع  
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  ن بباة لش  لع يالى  قي  د،  و ر ب ا لىاعع، 24  دار علت السيو  علت اديس ل ى ايل ديا السيو ا الي ا ي  ياعد -

 .السقل د  السيو ا خ   يكل  السجار ع الع  ال يق اد سجال

 .يقلىر  ق ضل بش ل يبل  رائ ا الي ا  ع ا د ال  لىعار  قارنال لإجرا  ال رصع اديس ل ى ايل ديا السيو ا يم   -

  ن ا لىوا    عر ع ادساح  (الي اح)لل يس ل ى يم ن     الجغرا  ع الحواجز علت السغل  علت السيو ا الي ا ي ايل ديا  ياعد -

 .يخارج ا داخل ا لى ا  ع يخد ال   سجال
 :    ي لس ثل الشربال نظر يج ع ادزا ا  ن ق ا

 علت يالعائد باديئول ع ادسعلقع عن القضا ا بإجابال اديويى يمد فك ادس ا ل، للسيو ا ج دة صورة هو ايل ديا  السيو ا :الس ا ل -

 جودة لسييى اديي ع يالبيوث بايخسبارال بالق ا  لل يويى   و  ي   الع   ،  اجال    الرلىالع ا الي ي د، ايلىسث ار

 .ادؤلىيال   السيو ق ع ا نش ع ل ا ل علت ي ياعد الع    يحساج ا يادعلو ال التي الي ا  ع ا د ع

 علت ال باة ادؤلىيال ل ا ، يم   ا ق  التي ال غاة ؤلىيالاد قببر بش ل ل الى  اد زة يهلد :السجار ع للع  ع  ل  ع  ا ب ا  -

 .ايندنه علت  قد ونها التي جودة ا د ال خ ل  ن  ق   عر ونها الع       يكل  ايندنه،

 مما ي رد، د ر  بى  وار  رد ع يبرنها ب ورة الع       الس اعل الي ا ي ايل ديا السيو ا خ ل  ن يم ن    : ل رد  رد ع يع -

 .ل دال طو لع  ئ  ع ب ر قع الع       الع يال ب ا  علت  ياعد

 ق      الويه، طوال لا  انسباد يلرب ز  الع   الع    يجعل  نه يكل  العال ع، بال عال ع  س  ز الي ا ي ايل ديا السيو ا: ال عال ع -

 .الواي     دي ه ينادر جدا  س  ز ويف ب      و اد ال  ، لو ع علت يق د  م الشا ع علت قع   م
II.2- دور التسويق الالكتروني في الخدمات السياحية 
II.2-1- مفهوم الخدمات السياحية 

ع ل ع  الل    لا علت ق  ايص  ح » برنها (Schullard .H.V)عر ه الي ا ع  ن يبل العام اييس اد  ال  ياي  
بلدة لرلب  بهم   ع  ع، قي ق ع سعلا بانسقال ييجود يفيا ع يانسشار ا جان  داخل يخار     قعالتي ل خ وصا الع ل ال اييس اد ع

 .(11، ص 8001صد قي، ) ارلباطا  با را
 قلىباب بح   ا يل لىاعع علت 24  زيرد الل  البلد    ق م  ؤيه  ائر بل" :برنه اليائ  العاد ع الي ا ع   ظ ع عر ه

 عائل ع، برع ال الق ا  قجل  ن قي الر ا ع، الد انع، الع ل، الدرالىع، يضا  ال يع، الرا ع، الد  ه، :قجل  ن ل و   "الي ر"الز ارة

 .(Guibilato, 1983, p 10)"  قا  ع يلى الى ع عل  ع، نديال  ؤتمرال،  ضور

 ايجس اع ع، الي ا ع  ع الع ج ع،الي ا الد   ع، الي ا ع :قنواع ا قهم يلعسبر بها ص  ه التي ادعا ا  ي  قنوا  عدة للي ا ع

 ياد رجانال، اليبايال لى ا ع العل  ع، الي ا ع الب ئ ع، ادؤتمرال، الي ا ع لى ا ع ادعارض، لى ا ع يالدراجال، الي ارال لى ا ع

 ا  ر ع قا  ع، الي ا عالث الي ا ع الد    ع، الي ا ع السيو ، السجوال، لى ا ع لى ا ع الي ا ع الر ا  ع، يادغا رال، الي ار  لى ا ع

 . يالساريخ ع
 لسش ل البعا بعض ا عن لؤخل  يسقلع  سجانيع غا ع اصر  ن خل   عن عبارة الي ا ي اد س : "ق  علت الي ا ع خبرا  عبر

 "الي ا  ع  ميجولس فيا س م ق  ا  الي اح تحقا رغبال التي لل  ا د ع هو الي ا ي  اد س  يعل ه الديلي، قي المحلي الي ا ي العرض
 . (188، ص 8001هد ر، )

II.2-2- أنواع الخدمات السياحية 
 يرغبال  اجال ف با  علت التي لع ل ا د ال علت  ربزي   ج  ع م الي ا  ع، ا د ال ل   ف علت البا ثى جم    س ا

 : رتي بما الي ا  ع ا د ال ل   ف الإ  ا ب للل  الد   ع، قي الز ارال الي ا  ع الجويل قي بالر  ل ي ا ه ع د الزائر قي اليائ 
 (.10، ص 8002البر نجي، )

 .يالجو  يالبير  البر  ال قل  ن ا د ال هلد لش له  ا بج    يكل  :النقل خدمات -

 . الخ...الشباب يب ول الي ا  ع يادد  يالقر، برنواع ا ال  اد  يلش ل :السكن خدمات -
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 .يالشراب ال عا   ن الي اح  اجع  لبي  ا جم    ليلش :والمشروبات الأطعمة خدمات -

 .يغاها يايجس اع ع يالثقا  ع الر ا  ع ا د ال يلش ل :والترفيه التسلية خدمات -
 يا د ال يال  انع، يالد ا  اددا، ال ي ع يا د ال ياتالف يال  ربا  ادا  خد ال يلش ل: الأخرى المساعدة الخدمات -

 يالإ ارال ال ي ع يادرا ا يالس و ر الح يع يخد ال  واي  الي ارال يلو ا يال  رن  ع، ا  ن ي يسلز ال  ب،اد يغيل اد ر  ع
 .الخ...السو  ي ع

II.2-3-  دور التسويق الالكتروني في الخدمات السياحية 
 بى قي لى ا  ع يقخر،  ؤلىيع ىب لسم التي  عا  له بعا ل   ل  سم لى ا ي نم  هي الإل دين ع الي ا ع بر  القول يم ن

 عريض    ا لس يت لى ا ي نم  هي يايل ال، قي ادعلو ال ل  ولوج ا الىسئدا  خ ل  ن يكل  (اليائ )ي يس ل   لى ا  ع  ؤلىيع

 ي ا  عال ا د ال هلد يبول   الراغبى اليائيى جمو     رغبال (ايندنه)الديل ع  ادعلو ال  ب ع خ ل  ن الي ا  ع ا د ال

 .الإندنه  ب ع عبر ادقد ع
 : (Delsol , 2007, p30)خ ل   ن    ن دير السيو ا ايل ديا   لري ع ا د ال الي ا  ع

 :السال ع ااايل   الس  ولوج ا يايندنه الىسئدا  الشربال تحايل  :المنتج -أ

 للق ا  ياد  لع الجاهزة  ن البري ال العد د لوجد     ل د ع،السق الس   م قلىال   عن بدي الحالىوب بالىسئدا  ا د ال ل   م -

 .اد ا  بهلد

 ا لىال    ن العد د فة بالإ ا ع يايبيدانه يايندانه، ايندنه  ب ال خ ل  ن الحالىوب بالىسئدا  ا د ال لقديم -

 .البشر يبل  ن لدخ  لس ل  ي التي ايل دين ع

 خ ل  ن يكل  السجار ع يالح ص السيو ق ع، يالع  ال اد سجال قي ا  عن الحق قي الويه ي  ا ور   علو ال علت الح ول -

 ب انال علت الح ول قصب      الشرا ، يلىلوك باليو  ياديس ل ى البيوث ا اصع بع ل الق ا  ق ضا ادس ورة، ايل ال  ب ال

 علت الح ول  ن اد  ن قصب  بل  يي  هلا ل ، لى  ، ق را با ع السيو ق ع نشاطال ال عال ال عن محد ع ي علو ال ل   ل ع

 .بي  ع ب قرة يالع    يادشورة لل يس ل ى ال    يلقديم اليو  ينبا  ر  ادب عال عن  علو ال
  رائ     لس ا جد دة لى ا  ع قنش ع يف ور الي ا ي اد سو  ل و ر لى ولع فة الإل دين ع ادواي  الىسئدا  ي  و  لولى    ؤد  -

 .ادئسل ع اليائيى

 تم مما الحق قي الويه ي   با ر ا   بش ل علت ادعري ع اد سجال بمقارنع الق ا  ادشد ن بإ  ا  قصب  ايندنه، الىسئدا  ب ضل -

 .العريض ق ضل عن البي   رصع

 الع  ل عل  ا يح ل التي ا د ع اد لقع لل  دين عايل  با د ع ي ق د اد لقع، ايل دين ع ا د ال علت الح ول بالإ  ا  قصب  -

   ر ا، ايل دين ع بالولىائل بعدها ي ا ا د ع يلوص ل ا فنسا  علت الع ل ال اددلبع با ع لسم     ادزيد،     اد  ال ال ق  دي 

 . الخ…الس اعل ع يا بشاك يل دين عا يادزادال ايل دين ع، ادال ع يالسعا  ل (e-travel)الي ر ايل ديا  ق ثلس ا ي ن

 : بالآتي كل  فيجا  يم ن     ا لىعار ه  ل يال    ق ق ع  ورة ف داث   ادعلو ال يايل ال ل  ولوج ا قلى  ه: التسعير -ب

 .ياد س  الس ا ي ع ياد انع اديس د ع باليو  السيعا رب   -

 .يل ي  ا البد لع السيعا الىدال ج ال درالىع -

 .اد س  علت بال ل  يع يس ا يلو  ع ا الي ا  ع ا د ع فنسا  ل ال ف درالىع -

 .نزيي قي صعودا اليعر لسغ ا ي قا ادب عال لغ ا ب   ع  بى الل  اليعر  رينع   يت ل و ر -

 .اليعر  رينع ي  يت الس ال ف يبلا ا  ضل ايلىدال ج ع فة بايلىس اد ا  ثل اليعر اخس ار -

 .بشرنها  ور ع يرارال ياتخاك اد اجئع اليعر ع بالسغاال السي م -

 .اد الىبع ا لىعار تحد د يبالسالي اد سجال علت ال ل  لقد ر -

 .اد الىبع ا لىعار تحد د يبالسالي الس ال ف تحد د -
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 .ايندنه خ ل  ن السيعا   الإبداع ع ال ر  الىسئدا  ل ا ي -

 عبر  س ورة لق  ال بالسيد د، لسو ر ا لىعار يال   ي ايندنه، خ ل  ن ل ب قاله يجد جد د    و   االر  قي ادر   السيعا

 .عل  ا العثور ثم ايندنه عبر ادسو رة ا لىعار عن   البي   ياعدد صغا برنا   قي لق  ع الىسئدا   ن ادشد  تم ن ايندنه

 لدرجع السقل د ى، الولى ا  يق  ع لقل ص دير   قلى  ه قنها السو    علت يايل ال علو الاد ل  ولوج ا لر اال قبر   ن :التوزيع -ج

 عن ببد ل ايل دين ع الق وال بالىم جد د    ل  يبري  السولى  عد   ي ت بع ر قصب  يايل ايل ادعلو ال ل  ولوج ا ع ر ق 

 لل سيو  السل ز و  ي اة ي اة ال سالوجال، الب  ، محل ي اة ايل دين ع الق وال لده قبر  ي ن الوايعي، العام   السقل د ع القائ ع الق وال

 .ايل ديا الولى   اد زلي، ي اة
 للب   ا يل الق ا  الي ا ع الإل دين ع يلعسبر العام،   الي ا  ع للئد ال الرئ ي ع السو    ي اة الإل دين ع ادواي  قصبيه لقد

 الش ر   يا دة  رة ا يل علت  قو و  ايندنه  ن  يسئد ي ا  ى  ن يا د  إ     ا تمه درالىع ي ي  نيا، ر    ايندنه عبر
 . (111-112، ص ص 8000 قابلع، ) الي ا  ع ادواي   ن  وي  بز ارة

  شا يالل  ادبا ر السيو ا ل  ب  يد لغا اسمه ق  لدرجع ايل ديا، بالسيو ا لر اا السيو قي ادز   ع اصر قبثر  ن هو :الترويج -د

 ادبا ر السيو ا علت يل لا يادرلقبى، الحال ى الع       يايلىسجابال  ن ايل ايل لىليلع لولد التي الولى لع نشاطال با ع فة

 .الب انال يواعد عبر يالسيو ا الشئ ي السيو ا الحوار، عبر السيو ا  ثل لي  ال قخر،

 : لي  ا ادبا ر السيو ا   ن لق  يالتي الجد دة  الدي  يلىائل قبر   ن
-112، ص ص 8000 قابلع، ) ي ن  وائدد يلىرعع نموا الدي   ع اصر قهم  ن ادبا ر بالبر د الإع   : المباشر البريد إعلان -

111) : 

 .الي ا  ع ادؤلىيع   م اليو   ن جز  الىس دا  يم ن -

 الرلىائل آي  لإنسا  يم ن الىسغ تا يالتي الحد ثع ادعلو ال ل  ولوج ا    خاصع  ئ ي بش ل ادبا ر البر د لوج ه  سم -

 .  ئ ي يبش ل يج زة ب دة البر د ع

 .يلع قي   صي  ع بباة ي وعع   ن ل و  التي الإع نال   الحال هو ب ا البر د ع الرلىالع لض   ي -

 ادي وعع قي اد بوعع ا خر، بع ، الإع نال اديسئد ، البر د ينو  لسوي هيا اديسئد ع الرلىالع طب عع   يلس ثل ادرينع -

 .الإع ن ع اديا ع قي الويه يالش ل      ن يل لع ي ود ه اك  ا  يادشاهدة

 يالإع   ا،ايل دي  يالبر د ادبا ر البر د خ ل  ن ايندنه علت الإع   يهو :التفاعلي الإعلان أو المباشرة الاستجابة إعلان -

الىسئدا   برنه الس اعلي الإع   ي عر  ادسلقي    اتجاهى ك  ال ال ع ل ع   بع ا لل يس ل  اينغ اس  س   الل  هو الس اعلي
  علن خ ل  ن ق  ار قي خد ال قي بيل  خاصع فع ن ع دعاي، قي لرييج ع عريض لسقديم ادعل ى، قي ياد سجى اديس ل  بى يلىائل

 :(122، ص 8002الب ر ، )  عري   را  قي

 .ادب عال ل ش     برنا   ليسئد  التي اللب ع يالب ايال اينسياب يب ايال المعلومات بتكنولوجيا المدعمة الولاء برامج -

 ييمثل (www) دةادسعد يالس اعل ع ايل ال ع الولىائل   و  قي ع  را العاد ع الع  بول ع الشب ع: التفاعلية التسويقية الاتصالات -

 .يال ول يال ورة با لوا  يا بعاد اايدة يا   ال ال ور  ثل لل يسئد ى، السي   ل  ن العد د لو ا علت يدرله     نظا   ن

   السغ ا هلا تمثل ييد اداد  قي الدل ل اداد ع الب ئع ع  ر   ببا نوعي لغ ا ف داث   ايل ديا السيو ا قلى م :المادية البيئة -ه
 :الآتي
 .يبري ال  الىوب عساد  ن  ؤل ع ب ئع ا دا  ع فة الوايعي، العام   ياد ال  اداد ع ياليا ال ادباا  ن ادؤل ع الب ئع  ن السيول -

 يالرلىو ال لل ور ايلىسئدا  ال اعل  ن خ ل      ، بش ل الواي  تجيد لق  ال عن عبارة يهي اي دا ي الواي  لق  ال ف ور -

 عبر الويه   مخسل ع  ب ال عبر لسم يغاهم يالبا ثى ادب عال،   ديع ال قاش، يلوج ه يجليال ياللقا ال  ادؤتمرال يال ول،

 .ادئسل ع يارال العام
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 ه اك  عد يم ل،يادعدال يالبري ا با ج زة الىسبدلس م     ا د ع  زيد  علت ايل ديا السيو ا ق ر يد (:الافراد)الناس  -و

 .البشر بني  ن خد ع  زيد  فة  اجع

  ن يلص مما يا ج زة يادعدال، البري ال عبر  سم ا د ع  زيد     ال اتم قصب   قد ا د ع،  سلقي بخ وص ق ا

 ي سلق  ا ا د ع زيد   بى الع يال الس اعل ع علت كل  انع ، ييد ايلىسجابع،   السرخر قي ادبا رة الشئ  ع ادواج ع ا س ايل

  ن  يسو، العام علت لسم يصارل ن اي ا الي   قد ا د ع  سلقي بى الع يال ق ا لويف، يبدي  الياعع  دار علت لسم قصبيه التي

 .قنواع ا اخس   علت الشب ال يعبر ايل دين ع، ال قاش  لقال خ ل

 ادبا ر، الشئ ي  ن ايل ال بدي ادئسل ع ايل ال لق  ال عبر لسم ا د ع ليل م قي لوص ل ع ل ع قصبيه :الخدمة عمليات -ز

 ع اصر  ن عد د   د ايل دين ع، الشب ال يوة ا ع ال بالىسغ ل يي ا  للس ب ا يابلع بد لع ليو ق ع ي اة فة ايندنه تحول ي  

 عبر  سم قصب  بال ا ل ل لباتهم يايلىسجابع    ،الع    يالسواصل  ايل ال ؛"ا د ع ايل دين ع" فة تحوي ا د ع ي  ونال

 قبي  بع ل ال ن الىسبداتا  قد يالس ايض، الب ع ع ال  قع  ثل ا د ع (لوص ل/لقديم)بعا ع اصر ق ا الحق قي،   الويه الشب ال

 .يغاها الع  ل يبل  ن اليعر ينماك  تحد د ا لىعار  قارنع ييب   الع  ل  سويها التي اللال ع ا د ع ع ل ال  ثل

III – الإطار الميداني للدراسة 

III.1- التعريف بميدان الدراسة 

الوبايل الي ا  ع ال ا  ع بوي ال الشر  الجزائر  ياد ثلع بع  ع  ن الوي ال ادو يع      دا  الدرالىع  ن ي وعع  ن  س ثل
،   د  ي عدده الىددس ارة (اديددؤيل ا يل) هالده الوبددايلي  دا باخس ددار ع  ددع ب ر قدع ي ددد ع يهددم اددد ر ن العددا لى   ،   دد  (0)الجدديل 

ل ددل يبالددع ي ددد  عر ددع فجابددال اديددؤيل ا يل   يبالددع علددت  ددا جددا ل بدده  قددرال الىددس ارة ايلىددسب ا  يبلدد  عدددد ايلىددس ارال ال ددالحع 
الدبعا يالدتي ي لسدو ر    دا  دريط ايجابدع بح د  بانده غدا  د  الىدسبعاد ،  دن الشدر  الجزائدر  يي ال 61عبر الىس ارة ( 099)للدرالىع 

 :       س لع الإجابع علت بل ال قرال،   انه ايلىس ارال ب ا  لي
 .اختيار عينة الدراسة (:1)جدول 

 عدد ايلىس ارال ادو عع الوي ع الريم
 22 ع ابع  01
 19 بال ع 08
 89 يي    ع 02
 12 يادع  01

 82 لى  ف  02
 188 اا و  

 .ينمن إعداد الباحث: المصدر

III.2-  منهجية الدراسة الميدانية 
اد    الوص ي السيل لي يعلت قلىلوب درالىع الحالع    اد اه  العل  ع اد الىبع يادس ثلع   علت  هاله الدرالىع ن ايعس اد 
 .عالإ  ال ع اد ري لىب ل الإجابع علت 

III.2-1- أداة وعينة الدراسة 
، ين اعس اد الىس ارة ايلىسب ا  (اديؤيل ا يل) س و  يس   الدرالىع  ن القائ ى با ع ال   الوبايل الي ا  ع محل الدرالىع

ا لىئلع لىؤاي، شمله جوان  ادو و ، ب ا بانه  (10)قداة رئ ي ع للج   ادعلو ال     ص غه     ل قلىئلع  با رة، يلض  ه 
 .تا فجابال  غلقع  ي   ق اس ل  ارل ا  الىي لسيق ا قببر الىسجابع
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لعد  فب اتم، يبلل   بعا ايلىس ارال،     ن الىسبعاد (182)الىس ارة، يبل  عدد ايلىسب ا  اديدد  (110) لو    ن
 .ي و  ايلىس ارال ادو عع  ن %22,11ب يبع الىسبانع  (188) قصب  عدد ايلىسب انال ال الحع يالتي خضعه للسيل ل

 :محاير قلىالى ع ب ا  لي( 02)ن تحد د قلىئلع ايلىس ارة   
 (. قلىئلع 01)ال قرال المحددة لل سغاال الشئ  ع يالوف   ع : المحور اييل
ادس ثلع   يايل يهي  و عع علت قبعاد (  قرة 89)ال قرال المحددة لل سغا اديسقل السيو ا الي ا ي ايل ديا: المحور الثاا

 (. 7p)ادز   السيو قي ا د ي 
 (.  قرال 02)ال قرال المحددة لل سغا الساب  جودة ا د ال الي ا  ع : المحور الثال  

III.2-2- في الدراسة  ةالأساليب الإحصائية المستخدم 
 الإ  ائ ع ن ايلىسعانع ببرنا   الحز  دريلىع،ل فة نسائ   ن  رنها ق  ل ير الظاهرة ادو يالوص ، ن قجل تحل ل الىسبانع الدرالىع

، فك ن لر  ز  ع  ال ايلىسب ا  -Statistiques Package for Social Sciences –SPSS v25)) ايجس اع ع للعلو 
 :يفدخاتا للبرنا   ي ن ثم الق ا  بالع ل ال الآل ع

 .ايلىسب ا لداخلي ل قرال ، للسعر  علت  د، ايليا  ا(Cronbach's Alpha) عا ل الثبال  -
 .يالوف   ع للسعر  علت ا  ائص الشئ  ع ادئو ع يال ي  الس رارال  ياب -
 .، لوصف فجابال ع  ع الدرالىع(Mean, Standard Deviation)ادسولى ال ياينحرا ال ادع ار ع  -
، للسربد  ن ف  ان ع ل ب ا ا ديال ، يخسبار  د، فلبا  الب انال للسو    ال ب عي(Kolmogorov-Smirnov)اخسبار  -

 .الإ  ائ ع اديسئد ع
 . للع  ع الوا دة( One-Sample T Test)تحل ل اخسبار -
 . ، للع  سى اديسقلسىIndependent Samples T-Testاخسبار  -
 . لق اس ال ري  بى ايجابال  بثر  ن ع  سى( One Way Anova)اخسبار تحل ل السبا ن ا  اد   -

، يكل  يخسبار ق ر السيو ا الي ا ي ايل ديا   لري ع ا د ال (Regression Analysis)تحل ل اينحدار ا  ي البي    -
 . الي ا  ع ادقد ع

III.3-  صدق وثبات أداة الدراسة 
، الىس ارة ايلىسب ا ا يبل الشري    ع ل ع تحل ل يالىسئ ص ال سائ ، يج  السربد  ن  د، صد  ي بال العبارال التي لض  س 

 . تى ل و  ال سائ  كال   داي ع يقبثر يايع ع
III.3-1-   الصدق الظاهري 

ن عر  ا علت ي وعع  ن ادسئ  ى يا لىاللة الل ن تم خبرة  الىس ارة ايلىسب ا  ل   مق  بعد  ، ق د به صد  السي  م
الدرالىع،  قهدا  د  د، ي وح العبارال ي د، يدرتها علت تحق ا ، يكل  لسيدييال ايخس اص   يال ب ا  ايلىسبانال البيث ع

 .يب ا  علت كل  ن لعد ل بعا العبارال لسئر    صورتها ال  ائ ع
 
 
 

 
III.3-2-  استخدام ثبات الدراسة باستخدام(Alpha Cronbach): 
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يحي   ن س  د،  بال قداة الدرالىع     ن  يابه لق ا، ايلىسب ا  عد ق د قهم ايخسبارال الإ  ائ ع لسيل ل ب انال 

              :السال ع ادعادلع
















2

2

1
1

i

i

s

s

k

k


 
K :  عدد   ردال ايخسبار؛( is2

) )لبا ن درجال بل   ردة  ن   ردال ايخسبار؛  (: 
2

is :  السبا ن ال لي ا و
 .   ردال ايخسبار

 (:08)   و يع   الجديل ريم بانه ال سائ
 للاستبيانألفا كرونباخ  اختبار (:2)الجدول 

 ي  ع  عا ل قل ا برينباخ المحاير عدد ال قرال الريم

 09292 السيو ا الي ا ي ايل ديا 89 01

 09291 جودة ا د ال الي ا  ع 02 08

 09221 ايلىسب ا  ب ل  

 spss 25نتائج البرنامج الإحصائي  على اعتمادا الباحثينمن إعداد : المصدر

يهي نيبع  قبولع ف  ائ ا، يهلا  ا  بى ق  فجابال ( 09221)هي ل لىسب ا  ب ل سائ  ق  ي  ع  عا ل قل ا برينباخ  ال لظ ر
ن ، الظري   قنه فكا قع د لو    ايلىسب ا  علت ن ، الع  ع    (%22.1)لعني نيبع  بال الدرالىع  ،ق راد ع  ع الدرالىع لس ف بالثبال

 . لى ع دي  ن ، فجاباتهم ا ية %2291 إ  نيبع 
III.9- ةتحليل إجابات عينة الدارس  

 :يم   ا للئ ص ال سائ  ادسي ل عل  ا ا اصع بمياير الدارلىع ب ا  لي
 وجهة نظر المستجوبين بخصوص محاور الدراسة (:3) الجدول

ريم 
الولى  الحياع  المحور المحور

 لل يور
 اينحرا 
 ايتجاد ادع ار 

  وا ا 31945, 281221 السيو ا الي ا ي ايل ديا 1

  وا ا 56271, 3,4532 جودة ا د ال الي ا  ع 8
 SPSS version25 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ه ا  وا قع دا لض  سه  قرال ايلىسب ا   المحور ق  ادسولى ال الحياب ع لمحاير الدرالىع جا ل   اتجا( 2) سض   ن الجديل ريم 
   لشسه  ع ف للإجابال  ول ادسولى  الحياع، ق ا المحور ( 2812)بل  ادسولى  الحياع ( السيو ا الي ا ي ايل ديا)ا يل 
، ق  ق  1 ع ار  قيل  ن ،    انحرا  (2812)جا ل درجسه بادوا قع     بل  ادسولى  الحياع ( جودة ا د ال الي ا  ع)الثاا 

 . اديسجوبى  وا قو  علت  ا جا     قرال هلد المحور
III.1-  تحليل واختبار فرضيات الدراسة 

ب انال لسب  السو    ال ب عي  ن خ ل الىسئدا  الالسربد  ن ق   يج  ادو وعع ر  ال الاخسبار  يبل
 :قلى له يالتي بانه ب ا  لي لظ ر ال سائ    الجديل،     Kolmogorov-Smirnovاخسبار

 (سمرنوف-اختبار كولمجروف) اختبار التوزيع الطبيعي (:9)الجدول 
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 (sig) يسو، الديلع  zي  ع المحور  الريم

 1770, 18101 السيو ا الي ا ي ايل ديا  1

 6220, 7530, جودة ا د ال الي ا  ع  8

 spss 25امج الإحصائي من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج البرن: المصدر

، يهي (091880، 091220) ن خ ل ال سائ  اديجلع   الجديل قع د ن  ظ ق  ي  ع  يسو، الديلع با  علت الدل   
،  ا  عني اعس اد  ر  ع ق  الب انال لسو   طب ع ا، يعل ه يم ن ل ب ا ايخسبارال (0902)قببر  ن  يسو، الديلع ادعس د   الدرالىع 

 .للع  ع الوا دة( One-Sample T Test)، ياخسبار(Régression)  ع علت الدرالىع، يخاصع قلىلوب اينحدار البي   ادعل
III.1-1- ن ص اغع ال ر  ع ب ا  لي :  اختبار الفرضية الأولى: 
H0 : خد اتهاي لعس د الوبايل محل الدرالىع علت السيو ا الي ا ي ايل ديا بر د  س لبال نجا  ا   ليو ا. 

1H :لعس د الوبايل محل الدرالىع علت السيو ا الي ا ي ايل ديا بر د  س لبال نجا  ا   ليو ا خد اتها. 
 .بالفرضية الأولى الخاص (T)نتائج اختبار : (31)الجدول 

 

 .SPSS version25 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ينقبل ( H0)، فك  نر ا ال ر  ع العد  ع(0902)يهو قيل  ن ( 0.000) ياي  ( Sig) يسو، الديلع  ن  ظ ق  ي  ع 
ينؤبد ق  الوبايل الي ا  ع محل الدرالىع لعس د   ليو ا خد اتها ادقد ع علت السيو ا ايل ديا، ق  قنه لسو ر ( H1)ال ر  ع البد لع 

ايندنه لىوا   ن ع ل ال لقديم العريض، ايع  ،  ادس لبال ال   ع لل جاح السيو ا الي ا ي ايل ديا يكل   ن خ ل  ب ع
الدي   للعريض ا اصع، ع ل ال الد   ايل ديا، ع ل ال الحجز عبر ال ه، يق ضا بايعس اد علت يلىائل السواصل ايجس اعي ي ن 

 . facebookقبر ها 
III.1-2-  اختبار الفرضية الثانية 

 :ن ص اغع ال ر  ع ب ا  لي
H0 : ع يع ق ر ايجاع للسيو ا ايل ديا الي ا ي   لري ع جودة ا د ال الي ا  ع ادقد ع  ن طر  الوبايل الي ا  ع محل ي لوجد

 . الدرالىع
1H : لوجد ع يع ق ر ايجاع للسيو ا ايل ديا الي ا ي   لري ع جودة ا د ال الي ا  ع ادقد ع  ن طر  الوبايل الي ا  ع محل

 . الدرالىع
 
 
 

 اختبار الانحدار البسيط للفرضية الثانية (:1) الجدول

 

Valeur du test = 3 

عدد 
 ddl ا  راد

الولى  
 الحياع

اينحرا  
 ادع ار 

  Tي  ع 
 الجديل ع

  Tي  ع 
 المحيوبع

 يسو، 
الديلع 
Sig 

 القرار

 000, 16,887 19918 31945, 3,4884 121 188 الفرضية الأولى
يبول ال ر  ع 

 1Hالبد لع 
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  عا  ل اينحدار

 Sig يسو، ادع و ع  tي  ع  Betaي  ع 
B 

Std. 

Error 
 004, 2,912-  378, 1,101-  ابه اينحدار

 000, 12,094 741, 108, 1,306 السيو ا الي ا ي ايل ديا

 R :08211 عا ل ايرلباط 
 0922922: ر  للسقد را  ر ادع ا

 R2 :09219 عا ل السيد د 
 09211:  عا ل السيد د ادعدل

 SPSS version25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينمن إعداد الباحث: المصدر

 ن السغاال الحاصلع   ادسغا الساب  ( 54.9%)ل ير ق   ا ي  سه ( R2)ق  ي  ع  عا ل السيد د ( 01) و   الجديل ريم 
يهي نيبع جد  عسبرة ( السيو ا الي ا ي ايل ديا)ل يرد ع يع هلا ادسغا الساب  بادسغا اديسقل ( ودة ا د ال الي ا  ع ادقد عج)

 βلع ، يوة الع يع الس يا ع لل سغا ن، ق ا ال يبع ادسبق ع  دج  لعوا ل قخر، م  سم درالىس ا   هلا ال  وك ، ب ا ق  ي  ع 
( 0902)عبر علت  عا ل ايرلباط ادوج  ق  يجود ع يع فيجاب ع بى ادسغا ن يهي يو ع، ب ا ق   يسو، ادع و ع قيل  ن ل( 0,741)

لوجد ع يع ق ر ايجاع للسيو ا الي ا ي : التي ل ص علت قنه( H1) ا  عني  ع و ع ايخسبار،  ن خ ل  ا لىبا نقبل ال ر  ع البد لع 
دة ا د ال الي ا  ع ادقد ع  ن طر  الوبايل الي ا  ع محل الدرالىع، ق  ق  السيو ا ايل ديا عا ل   م   ايل ديا   لري ع جو 

 .نجاح يلقديم خد ال كال جودة مم زة
III.1-3- اختبار الفرضية الثالثة 

 :ن ص اغع ال ر  ع ب ا  لي 
H0 :الج ،، الين، ) ول محايرها لعز، لل سغاال الشئ  ع يالوف   ع  ي لوجد  رييال كال ديلع ا  ائ ع بى فجابال ع  ع الدرالىع

 (اديسو، السعل  ي، عدد لى وال ال شاط
1H : الج ،، الين، )لوجد  رييال كال ديلع ا  ائ ع بى فجابال ع  ع الدرالىع  ول محايرها لعز، لل سغاال الشئ  ع يالوف   ع

 (اديسو، السعل  ي، عدد لى وال ال شاط
III.1-1-1-  اختبار الفروقات حسب متغير الجنس 

، للع  سى اديسقلسى لق اس ال ري  بى ايجابال، ل ن Independent Samples T-Testن با   هلد الحالع اخسبار 
 : يج  اخسبار  د، تجان، الع  سا   ن عد ه، يبانه ال سائ  ب ا  لي

 متغير الجنس تحليل التباين لاتجاهات أفراد العينة حسب(: 7) الجدول

 Levene  اختبار التباين 
T ddl  مستوى المعنويةsig 

F sig 

المحور 
 الأول

  ر  ع السبا ن  سياي 
1,249 ,266 

,497 120 ,620 

 608, 102,226 515,  ر  ع السبا ن غا  سياي 

المحور 
 الثاني

  ر  ع السبا ن  سياي 
2,545 ,113 

,869 120 ,387 

 358, 109,273 923,  ر  ع السبا ن غا  سياي 

  SPSS version25 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

للسجان،،     ق   يسو، ادع و ع   (-Levene  F) سض   ن خ ل الجديل قع د ق  ال ئسى  سجانيسى ب ظر فة اخسبار 
للع  سى اديسقلى     ر  ع السبا ن ادسياي  يقف ر نسائجه  ن خ ل الجديل ق    tعس اد علت اخسبار ، ي  ه يم ن اي 0902قببر  ن 
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يبالسالي يم   ا القول قنه  0902علت السوالي بل ا قببر  ن اديسو، ادعس د   الدرالىع ( 08222-08180)ي  ع  يسو، ادع و ع بانه 
 . جابال ا  راد  ول محور  الدرالىع لعز، دسغا الج ،ي لوجد  رييال كال ديلع ف  ائ ع بى ف

III.1-1-2-  اختبار الفروقات حسب متغير السن 
، لق اس ال ري  بى ايجابال اديسجوبى  بثر  ن   One Way Anovaن با   هلد الحالع اخسبار السبا ن ا  اد  

 : ع  سى، يبانه ال سائ  ب ا  لي
 ن لاتجاهات أفراد العينة حسب متغير السنتحليل التباي: (8)الجدول 

 متوسط المربعات ddl مجموع المربعات 
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى المعنوية 

sig 

 المحور الأول
 173, 018, 3 054, بين المجموعات

  104, 118 12,294 داخل المجموعات 914,

   121 12,348 الإجمالي

 المحور الثاني
 101, 033, 3 098, بين المجموعات

  324, 118 38,216 داخل المجموعات 960,

   121 38,314 الإجمالي

 SPSS version25 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ل ل  المحيوبع (F) ن خ ل ال سائ  اد  ظع   الجديل ا اص بسبا ن اتجاهال ق راد الع  ع  ي   سغا الين،  سبى ق  ي  ع 
علت الدل   ( 08910، 08911)، ب ا ق   يسو، ادع و ع بال يبع لل يور ن بلغه (2.7581)المحاير بانه قيل  ن ي  س ا الجديل ع 

، ق  قنه ي لوجد  ري    (H0)، مما  دعونا فة يبول ال ر  ع العديمع (0.05)يهي قببر  ن  يسو، ادع و ع ادعس د   الدرالىع 
 . ع  ع  ول محاير الدارلىع، لعز، فة  سغا الع رفجابال ق راد ال

III.1-1-3-  اختبار الفروقات حسب متغير المؤهل العلمي 
، لق اس ال ري  بى ايجابال اديسجوبى  بثر  ن   One Way Anovaن با   هلد الحالع اخسبار السبا ن ا  اد  

 : ع  سى، يبانه ال سائ  ب ا  لي
 تباين لاتجاهات أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلميتحليل ال: (4)الجدول 

 متوسط المربعات ddl مجموع المربعات 
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى المعنوية 

sig 

 المحور الأول
 182, 1,726 174, 2 348, بين المجموعات

  101, 119 12,000 داخل المجموعات

   121 12,348 الإجمالي

 المحور الثاني
 642, 444, 142, 2 284, موعاتبين المج

  320, 119 38,030 داخل المجموعات

   121 38,314 الإجمالي

  SPSS version25 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 (F)بى ق  ي  ع  ن خ ل ال سائ  اد  ظع   الجديل ا اص بسبا ن اتجاهال ق راد الع  ع  ي   سغا ادؤهل العل ي،  س
( 08118، 08128)، ب ا ق   يسو، ادع و ع بال يبع لل يور ن بلغه (2.7581)المحيوبع ل ل المحاير بانه قيل  ن ي  س ا الجديل ع 
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 ، ق  قنه ي لوجد(H0)، مما  دعونا فة يبول ال ر  ع العديمع (0.05)علت الدل   يهي قببر  ن  يسو، ادع و ع ادعس د   الدرالىع 
 .  ري    فجابال ق راد الع  ع  ول محاير الدارلىع، لعز، فة  سغا ادؤهل العل ي

III.1-1-9-  اختبار الفروقات حسب متغير عدد سنوات النشاط 
، لق اس ال ري  بى ايجابال اديسجوبى  بثر  ن   One Way Anovaن با   هلد الحالع اخسبار السبا ن ا  اد  

 : سائ  ب ا  ليع  سى، يبانه ال 
 تحليل التباين لاتجاهات أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات النشاط: (13)الجدول 

 متوسط المربعات ddl مجموع المربعات 
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى المعنوية 

sig 

 المحور الأول
 059, 006, 3 018, بين المجموعات

  104, 118 12,330 داخل المجموعات 981,

   121 12,348 الإجمالي

 المحور الثاني
 1,188 374, 3 1,123 بين المجموعات

  315, 118 37,191 داخل المجموعات 318,

   121 38,314 الإجمالي

  SPSS version25 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 (F)ق راد الع  ع  ي   سغا ادؤهل العل ي،  سبى ق  ي  ع  ن خ ل ال سائ  اد  ظع   الجديل ا اص بسبا ن اتجاهال 
( 08212، 08921)، ب ا ق   يسو، ادع و ع بال يبع لل يور ن بلغه (2.7581)المحيوبع ل ل المحاير بانه قيل  ن ي  س ا الجديل ع 

، ق  قنه ي لوجد (H0)بول ال ر  ع العديمع ، مما  دعونا فة ي(0.05)علت الدل   يهي قببر  ن  يسو، ادع و ع ادعس د   الدرالىع 
 .  ري    فجابال ق راد الع  ع  ول محاير الدارلىع، لعز، فة  سغا عدد لى وال ال شاط

ي لوجد  رييال كال :  ، يم   ا لرب د ال ر  ع العد  ع ي التي ل ص علت قنه(- - -) ن خ ل ال سائ  اديجلع   الجدايل 
الج ،، الين، اديسو، السعل  ي، عدد )بال ع  ع الدرالىع  ول محايرها لعز، لل سغاال الشئ  ع يالوف   ع ديلع ا  ائ ع بى فجا

 (. لى وال ال شاط
IV-  الخلاصة: 

  درالىع ادشار   البعد، هلا عن بم ئ الي ا ع لعد يي ادعاصر اييس اد  ال شاط   ها  دير الس  ولوج ا لبعد قصب  لقد
 الجلب تحق ا   اد  ز العا ل ا د ال الي ا  ع باعسبارها   الس  ولوج ا يالىسئدا  ب   ع الىسغ ل علت قبثر لربز  ال ا الي ا  ع
 لى ا ي نشاط    يم ن ي  س  ع  ريرة الحالي   الويه الل  قصب  السيو ا الإل ديا للئد ال الي ا  ع  قد س ا ي  الي ا ي
 .تجاهله

 ي ب ع ادعلو ال خ ل ل  ولوج ا  ن للزبو   س  زة ي  ع لقديم فة تهد  للي ا ع ايل ديا يالسيو ق ادز   ع اصر ف 
 نشاط    يال  ا ع البدا ع نق ع اديس ل   عسبر السيو قي    اد  و  ادز  ، تلا الرئ يي اتد  هو الع  ل ر ا  عسبر     ايندنه،
 يلىائل الىس عاب ق دث   يالىعع  قدرة تا ل و  ق  الي ا  ع ادؤلىيال علت الضرير   ن قنه نجد هلد الدرالىع خ ل  ن ليو قي،
الي ا  ع، يبانه قبر  ال سائ   ا د ع يلقديم فنسا  يل   م   ايل دين ع يادعدال با ج زة بايلىسعانع   سجاتها،   ليو ا الس  ولوج ا

 : اد دان ع ب ا  لي
 .علت السيو ا الي ا ي ايل ديا بر د  س لبال نجا  ا   ليو ا خد اتهالعس د الوبايل محل الدرالىع  -
لوجد ع يع ق ر ايجاع للسيو ا ايل ديا الي ا ي   لري ع جودة ا د ال الي ا  ع ادقد ع  ن طر  الوبايل الي ا  ع محل  -

 . الدرالىع
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ات الشرق دراسة بعض الوكالات السياحية الناشطة بولاي دور التسويق السياحي الالكتروني في ترقية الخدمات السياحية
 (33-11 )ص ص الجزائري

الج ،، الين، ) ول محايرها لعز، لل سغاال الشئ  ع يالوف   ع  ي لوجد  رييال كال ديلع ا  ائ ع بى فجابال ع  ع الدرالىع -
 (. اديسو، السعل  ي، عدد لى وال ال شاط

 : ب ا لوصي الدرالىع بما  لي
  وي  ه اك   و  ق  الضرير  ي ن ق ر ايجاع،  ن له دا يال لقديم العريض يا د ال   ايل ديا قبثر السيو ا بسق  ال ايلىسعانع -

 . خد اتها عرض   ليسئد  كل  ايندنه، ق   ب ع علت لى ا  ع ؤلىيع  ل ل
 لع ل يق   با ر، يبش ل  ع م ال دين ع ي وارال لقا ال ينقا ال فجرا  لغرض الزبائن    ايل ال    با رة ي اة تا ل و  ق  -

 .يخارجه البلد داخل ايل ديا يلىائل السيو ا علت  يوي  ا لدر   علت
 .ل ع ل يلىائل الد   ايل ديا لسي  ل ع ل ع فتما  الع ل ال علت الزبائنل و ر ي  -
 :الإحالات والمراجع   -
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