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Abstract : 

The effectiveness of training programs depends on 

many of the pillars, which is the most important is the 

method of training. In the light of the great 

development of technology is an urgent and necessary 

to adopt in order to increase the effectiveness of 

training. Therefore, this study aimed to determine the 

impact of electronic platforms on the effectiveness of 

training. The problem of the study focused on the 

impact of electronic platforms on the effectiveness of 

training in Saudi Airlines The study adopted a 

descriptive analytical approach, which is based on 

studying the phenomenon as it exists. The importance 

of the study was to draw the attention of the HR 

officials to the Arab and local organizations to use 

technology in the development and training of human 

resources (electronic platforms). The study concluded a 

set of results, most notably there is a great conviction 

for the management about the exploitation of electronic 

systems for learning, as well as owning the company 

 ملخص:

بُت غلـى هثير مً االإغجىؼاث والتي ٌػض  حػخمض فاغلُت البرامج الخضعٍ

بي أهمها غلى الؤػلاق، وفي ظل الخؼىع الىبير  الأؾلىب الخضعٍ

للخىىىلىحُا التي مً الظغوعي اغخماصها مً أحل الغفؼ مً فاغلُت 

ب. غلُه هضفذ هظه الضعاؾت الإػغفت أزغ االإىصاث الؤلىتروهُت  الخضعٍ

ب وكض جمدىعث ئقيالُت الضعاؾت في الدؿاؤٌ خىٌ غلى فاغلُت ال خضعٍ

ب في قغهت الخؼىغ  أزغ االإىصاث الؤلىتروهُت غلى فاغلُت الخضعٍ

الؿػىصًت. واغخمضث الضعاؾت غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي وهى مىهج 

ٌػخمض غلى صعاؾت الظاهغة هما جىحض في الىاكؼ، وكض جمثلذ أهمُت 

ت باالإىظماث الضعاؾت في جىحُه اهدباه االإؿ إولين باصاعة االإىاعص البكغٍ

ب  الػغبُت واالإدلُت هدى الاؾخفاصة مً الخىىىلىحُا في جىمُت وجضعٍ

ت )االإىصاث الؤلىتروهُت(، وجىصلذ الضعاؾت ئلى مجمىغت  االإىاعص البكغٍ

مً الىخائج التي مً أهمها وحىص كىاغت هبيرة للإصاعة في اؾخؿلاٌ 

ت في البيُت الىظم الؤلىتروهُت للخػلم، وهظ لً امخلان الكغهت لجاهؼٍ

ب،  ت لخبني االإىصاث الؤلىتروهُت في الخضعٍ الخدخُت واالإىاعص البكغٍ

ووحىص واكؼ مػغفي وجؼبُلي لضي االإىظفين للمىصاث الؤلىتروهُت، 

ب في  بُت مخأجُت مً مؿاهمت الخضعٍ وفاغلُت ملحىظت للبرامج الخضعٍ

ب الفىُت والخىظُمُت ئزغاء مػاعفهم الىظُفُت واجلانهم للجىاه

وأؾالُب جسؼُؽ الػمل وأصاء االإهام وئغضاص البرامج، هما أن هىان 

 
ً
ب وفلا أزغ ئًجابي لاؾخسضام االإىصاث الؤلىتروهُت غلى فاغلُت الخضعٍ
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readiness in infrastructure and qualified human 

resources for the adoption of electronic platforms in the 

training.  The results showed also that, there is 

knowledge and applied reality of electronic platforms. 

There is remarkable effectiveness of the training 

programs derived from the contribution of training to 

enrich the functional knowledge and mastery of the 

technical and organizational aspects, methods of Work 

planning, task performance and program development. 

There is also a positive impact on the use of e-platforms 

on the effectiveness of training according to the staff 

perspective.  The study recommended that the company 

should take advantage of the availability of 

infrastructure and qualified human resources in 

developing training programs in accordance with the 

electronic platforms. Additionally, the need to increase 

knowledge of e-platforms and their types among 

employees. The study also recommended that 

management should raise awareness and motivate 

employees to use electronic platforms in education and 

self-development. In addition to the need to use the 

traditional training programs applications and 

electronic recorders to increase understanding, 

absorption and flexibility in the recovery of training 

content. The management should think seriously in the 

establishment of an electronic platform in the field of 

civil aviation. 

Keywords electronic platforms, training, training 

effectiveness, digital platform, modern management. 

 

لىحهت هظغ االإىظفين. وأوصذ الضعاؾت بأن جلىم الكغهت بالاؾخفاصة 

ت االإإهلت ف غ البرامج مً جىفغ البيُت الخدخُت واالإىاعص البكغٍ ي جؼىٍ

اصة  بُت للخىاؾب مؼ االإىصاث الؤلىتروهُت، وطغوعة الػمل غلى ػٍ الخضعٍ

االإػغفت باالإىصاث الؤلىتروهُت بأهىاغها بين االإىظفين، وغلى الؤصاعة 

غ الظاحي.  جىغُت وجدفيز االإىظفين غلى هظه الفىغة في الخػلُم والخؼىٍ

بُت الخل لُضًت بخؼبُلاث بالإطافت ئلى طغوعة صغم البرامج الخضعٍ

اصة الفهم والاؾدُػاب وجدلُم االإغوهت في  وحسجُلاث ئلىتروهُت لؼٍ

بي، والخفىير الجاص في ئوكاء مىصت ئلىتروهُت  اؾترصاص االإدخىي الخضعٍ

 زاصت بمجاٌ الؼيران االإضوي.

ب،  االإىصت الغكمُت،االإىصاث الالىتروهُت،  الكلماث المفتاحيت  الخضعٍ

ب، الؤصاعة  الحضًثت. فاغلُت الخضعٍ
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 -مقدمت:

سخغها لخضمت هفؿه وجظلُل الصػاب مً  مىظ وحىص الؤوؿان غلى الخلُلت وهى ٌؿعى ئلى اهدكاف ما خىله في البِئت وَ

ت. فمىظ طلً الػهـض ظهـغث  ؼة فؼغٍ  لاهدؿاب مهاعاث ومػاعف حضًضة فهـى ٌؿعى هدى الخؼىع والغقي بؿغٍ
ً
ؿعى أًظا خىله، وَ

مغجبؼـت باالإػغفت الػلمُت وواهذ غباعة غً غىاصغ بؿُؼت في البِئت. وجلاخلذ الػصىع لُصل الؤوؿان ئلى ما وصل ئلُه الخىىىلىحُـا 

، وبضوهه (1)الأن مً جؼىع وجلضم وعقي
ً
 ملحا

ً
ت أصبذ أمغا ب االإىاعص البكغٍ ، وفي غصغ ًخصف بالؿغغت والخؿُير االإؿخمغ، فان أهمُت جضعٍ

ت بىاءً غلى االإػلىماث واالإػاعف التي خصلىا غلحها كبل  لً ٌؿخؼُؼ االإىظفين مىاصلت الػؼاء ولا الاؾخمغاع باللُام بالىظائف الؤصاعٍ

 (2) .صزىلهم مإؾؿاتهم

ب الؤلىترووي باوكاء مىصاث ئلىتروهُت مىحىص غلى مىخب ول مضًغي مغاهؼ جىمُت االإىاعص    مىً اللىٌ ئن ملف الخضعٍ وٍ

 للف
ً
ت في االإىظماث، هظغا ب الخللُضي. فاالإىصت الؤلىتروهُت ئطافت ئلى وىنها البكغٍ ب الؤلىترووي مؼ الخضعٍ ىائض الهائلت مً صمج الخضعٍ

مىفغة للخيالُف الباهظت فهي كض جيىن فغصت هبيرة للمىظماث الػغبُت في الاؾخفاصة مً الخبراث الأحىبُت وغلض صوعاث غبر االإىصاث 

هجض أن الػضًض مً االإىظماث التي جيخهج أؾالُب الؤصاعة الحضًثت حؿعى في جبني االإىصاث الؤلىتروهُت مكترهت مؼ قغواث أحىبُت. لهظا 

ت. ب االإىاعص البكغٍ  مجها بأهمُت جضعٍ
ً
بُت للػاملين ئًماها  (3)الؤلىتروهُت مً أحل جفػُل كضعتها الخضعٍ

 -مشكلت الدراست:

ب بكيل هبير، وهى ما جيخهجه حؿعى االإىظماث الػغبُت ئلى اللحاق بغهب االإىافؿت الػاالإُت وهى ما ًضفػها ئلى الاهخمام بالخضعٍ

ب مىظفحها.  ب زاص بها مىظ غام مسخص بخضعٍ  (4)قغهت الخؼىغ الؿػىصًت خُث أوكئذ مغهؼ جضعٍ

بُت ًجػل مً هظه االإىظماث جخدمل هفلاث وجيالُف باهظت لخضعٍب  ئلا أن الافخلاع لبػع الخلىُاث والأؾالُب واالإهاعاث الخضعٍ

ها، ؾىاءً واهذ هظه الىفلاث جخػلم بخيالُف الؿفغ والؤكامت والخبراء الأحاهب، أو جيالُف حلب الخبراء مً الخاعج. هاهًُ غً غاملح

ت.  ت لِـ ئلا، في خين أهه جىمُت واؾدثماع وامل للثروة البكغٍ ب بأهه وظُفت ئصاعٍ  (5)مدضوصًت الىظغ الإفهىم الخضعٍ

ؼ في االإجخ ت ومجها االإجخمػاث الػغبُت، في ول االإجالاث وغلى عأؾها جلىُاث وأؾالُب الخػلُم وهظلً فان الخؿُير الؿغَ مػاث البكغٍ

ب ئلىتروهُت. ب، مىاهبت جلً الخؼىعاث مً زلاٌ ئوكاء مىصاث جضعٍ ت والخضعٍ ب، ًفغض غلى اللُمين غلى ئصاعة االإىاعص البكغٍ  والخضعٍ

 -غلُه جمثلذ ئقيالُت الضعاؾت في الدؿاؤٌ الأحي:

ب في شركت الخطىط السعىدًت؟ما   أثر المىصاث الإلكتروهيت على فاعليت التدرٍ

 -أسئلت الدراست:

 ما واكؼ االإىصاث الؤلىتروهُت في قغهت الخؼىغ الؿػىصًت؟ .1

ب في قغهت الخؼىغ الؿػىصًت؟ .2  ما مؿخىي فاغلُت الخضعٍ

ب في قغهت الخؼىغ الؿػىصًت؟ .3  ما غلاكت االإىصاث الؤلىتروهُت بفاغلُت الخضعٍ

 -أهداف الدراست:

 مداولت حصخُص واكؼ االإىصاث الؤلىتروهُت في قغهت الخؼىغ الؿػىصًت. .1

ب في قغهت الخؼىغ الؿػىصًت. .2  ئمياهُت جدضًض مؿخىي فاغلُت الخضعٍ

ب في قغهت الخؼىغ الؿػىصًت. .3  الخػغف غلى الػلاكت بين االإىصاث الؤلىتروهُت وفاغلُت الخضعٍ

 -المىصاث الإلكتروهيت:

ف االإىاؾب للمىصت مفهىم المىصت الإلكتروهيت:  كبل الخىض في جفاصُل االإىصاث الؤلىتروهُت )الغكمُت(، ًخىحب البدث غً الخػغٍ

ف مصؼلح االإىصت. خُث غغفذ االإىصت غلى أنها " هي االإيان الظي ًجخمؼ فُه مجمىغاث أصحاب  الؤلىتروهُت، وؾيىؼلم بخػغٍ

ــلؼ والخضمــاث وأي ش يء آزــــغ ًمىـــً جباصله بين االإصلحت االإسخلفت بمىحب كىاغض اقدب ان مدضصة بىطىح، مً أحل جباصٌ الأفياع والؿـ

   (6)شخــــص وآزغ، أو أحـــهؼة الىمــبُىجغ أو الآلاث والأحهؼة التي حػمل بالىُابت غً البكغ.
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ؼىعًٍ الخاعحُين واالإؿخسضمين، وبهظه وغغفذ هظلً غلى أنها" الىظام الظي ًمىً بغمجخه وبالخالي جسصُصها مً كبل االإ

لت ًخم جىُُفها لاخخُاحاث لا خصغ لها، واالإغوهت التي جىفغ اللضعة الؤبضاغُت، واالإىافظ التي لم ًىً االإؼىعون الأصلُىن للمىصت  الؼغٍ

 (7)مً الخفىير فحها". 

 ما
ً
 فاالإىصت " غاصة ما حكير ئلى هظام حكؿُل الىمبُىجغ، وؾالبا

ً
ٌؿخسضم مصؼلح مىصت غىض الؤقاعة ئلى أي  أما جىىىلىحُا

 (8)هىع مً أهظمت الىمبُىجغ بغهامج مػين". 

ب وجخيىن مً غغض  ً غً بػض، كائمت غلى جىىىلىحُا الىٍ أما بسصىص االإىصت الغكمُت أو الؤلىتروهُت فهي أعطُاث للخيىٍ

أو الؿير جفاغلُت التي ًمىً بثها أو جىفيرها غلى الخؽ،  جلني وججاعي مخماؾً مً أحل الىفاط ئلى غالم مً الخضماث البػُضة الخفاغلُت

غ مجخمؼ مً  ػخمض هظا الػغض غلى جؼىٍ والتي ًمىً أن جسظؼ ئما للضفؼ أو جيىن مجاهُت، والىصىٌ ئلحها ئما مدضوص أو ؾير مدضوص. وَ

 مجمىغت مً قبىت االإؿخسضمين مؼ ول مً مكؿل االإىصت باوكاء عابؽ مباقغ وعؾمي )غلض مؼ الفغص(. وبالخالي فا
ً
ن الػغض ًجمؼ مػا

ىن، أو ختى االإهاجفت والخضماث.   (9)الؤهترهذ، والخلفؼٍ

وحػغف هظلً االإىصت الؤلىتروهُت غلى أنها أحهؼة أو بغامج حؿخسضم لإطافت جؼبُم أو زضمت ما حػمل وفم هظام وجيؿُم 

 (10)البرامج التي حؿخسضم مجمىغت مً الخػلُماث الإػالج مػين. 

ب:مفهىم ا  -لتدرٍ

ب في اللغت: ب مً  ٌعرف التدرٍ  وصُعْبت، وجضعّب: طَغِيَ وصعّبه به وغلُه وفُه: طَغّاهُ. واالإضعَّ
ً
ب غلى وػن جفػُل مً صَعِبَ بالأمغ صَعَبا الخضعٍ

عبت: الظغاوة، وال عبت: غاصة وحغأة غلى الغحاٌ: االإجغّب.. واالإضعّب: الظي كض أصابخه البلاًا وصعبخه الكضائض ختى كىي ومغن غلحها. والضُّ ضُّ

: ما ػلذ أغفى غً فلان ختى اجسظها صعبت.. والضاعب:  الحغب وول أمغ. وكض صعب بالش يء ًضعُب وصعب به ئطا اغخاصه وطغي به، جلىٌ

ً، بدُث ًخأهل  الحاطق بصىاغخه، ض والحظق والخمغٍ ب ًيىن بمػنى الخػىٍ ومً هظه االإػاوي واالإغاصفاث اللؿىٍت ًدبين أن الخضعٍ

، بدُث ٌػغف صكائم صىاغخه وأؾغاعها، ا
ً
 زبيرا

ً
 مخمغؾا

ً
 مخلىا

ً
خػغف غلى ما هى بصضصه لُيىن فُما ًخضعب فُه خاطكا الإخضعب، وٍ

ػغف مؼ طلً هُف ٌؿخفُض مً ملياجه وكضعاجه بضكت وئخيام.   (11)وَ

ب اصطلاحا  ب والخػىّص  بيىما التدرٍ ف اللؿىي، لأن الخّضعُّ والخمغّؽ والىكىف غلى أؾغاع الصىاغت والىلىع بها ًخؼابم مفهىمه مؼ الخػغٍ

ب ولىاػمه ومػاهُه، فهى وكاغ لىلل االإػغفت مً أحل جىمُت هماطج الخفىير وأهماغ الأفػاٌ وحؿير  والىبىؽ فحها مً ملخظُاث الخضعٍ

 غلى ًض مضعب فػاٌ.ؾلىن الفغص وغاصاجه ومهاعاجه وكضعاجه اللاػمت في أصاء الػمل مً أحل الىصىٌ ئلى الهضف االإيكىص 

ب وأهضافه، ومً االإهم في مداولت الىكف  ب، جسخلف بازخلاف االإفاهُم التي لضي كائلها، وبىىع الخضعٍ ف مخػضصة للخضعٍ وهىان حػاعٍ

ب أن هىؼلم مً الحلائم الخالُت:  ف واضح للخضعٍ  (12)-غً حػغٍ

ب، مً خُث  .أ   الأهضاف والأؾالُب وػغق الخلُُم.الازخلاف الىاضح بين ول مً مفهىم الخػلُم والخضعٍ

ب غؿىغي، ئلى ؾير طلً مً  .ب  ب ئصاعي، جضعٍ ب فني، جضعٍ ب ًدىىع مً خُث االإجاٌ، ومً خُث الهضف، فهىان جضعٍ أن الخضعٍ

 الأهىاع. وول مً هظه الأهىاع جىلؿم بضوعه ئلى 

 جلؿُماث زاصت. 

ب  وئن ازخلف غً الخػلُم .ج  خىاٌ أن ًل ي الخلضًم الىظغي، ولِـ هىان مماعؾت أو فاهه لا ًمىً بأي خاٌ مً الأ  -أن الخضعٍ

 جؼبُم لا حؿدىض ئلى االإػغفت.

ب وجغحمخه ئلى جؼبُم أو ؾلىن هى االإػُاع الحلُلي للُاؽ مضي جدلُم أهضاف  .د  دبؼ للحلُلت الؿابلت أن هلل أزغ الخضعٍ وٍ

بي ًظل بػض اهتهاء البرهامج بد ب، فاالإىظف الظي ًلخدم ببرهامج جضعٍ الػملي ختى هخمىً مً مػغفت حضوي  احت ئلى االإُضانالخضعٍ

ب الؿلىهُت االإدضصة حػني أهمُت وحىص مػاًير للُاؽ أصاء االإىظف وجلُُمه، كبل الحىم غلى االإىظف  ب لأن أهضاف الخضعٍ الخضعٍ

 أو غلى البرهامج.

ب بأهه "مجمىغت الأوكؼت التي تهضف ئلى جدؿين االإػاعف و و   َػغف أخض الباخثين الخضعٍ
ً
اللضعاث االإهىُت، مؼ الأزظ في الاغخباع صائما

 (13)ئمياهُت جؼبُلها في الػمل". 
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ب غلى أهه "اليكاغ الخاص باهدؿاب وػٍاصة مػغفت ومهاعة الفغص لأصاء غمل مػين ػغف الخضعٍ  (14) ".وَ

ت في االإىظمت بمػاعف مػُىت،  ػغف بأهه " الجهض االإىظم واالإسؼؽ لتزوٍض االإىاعص البكغٍ غ مهاعاتها وكضعاتها، وَ وجدؿين وجؼىٍ

 ( 15)".وحؿُير ؾلىهها واججاهاتها بكيل ئًجابي بىّاء مما كض ًىػىـ غلى جدؿين الأصاء في االإىظمت

غ مػاعف ومهاعاث أو اججاهاث الػاملين بهضف الىصىٌ ئلى الأصاء  ب بأهه هى جلً الػملُت االإإؾؿت لإهؿاب أو جؼىٍ وغغف الخضعٍ

 (16)االإؼلىب.

اصة وجدؿين فاغلُتهم  هما غغف غلى أهه هى الػملُت االإإؾؿت التي ًخم مً زلالها حؿُير ؾلىهُاث ومكاغغ الػاملين مً أحل ػٍ

 (17)وأصائهم.

غ االإىخظم للمػاعف واالإهاعاث والأفياع والاججاهاث اللاػم جىافغها لضي الػاملين لأصاء مهام غملهم  ب بأهه الخؼىٍ  غغف الخضعٍ
ً
وأًظا

 (18)االإؼلىبت.بالصىعة 

ب الإلكترووي:  -التدرٍ

، في خين أن بػع الأبدار جفغق بُجهما مؿدىضًً 
ً
 واخضا

ً
ب الؤلىترووي قِئا أؾلب الأبدار حػخبر الخػلُم الؤلىترووي والخضعٍ

ب الؤلىترووي بأهه  ب الخللُضي، فلض غُغِّف الخضعٍ ىُاث الخىاصل اؾخسضام جل"ئلى أنهما وعزا الفغق بين الخػلُم الخللُضي والخضعٍ

بُت حؿاهم في جىمُت االإهاعاث الصخصُت والػلمُت واالإهىُت غ بغامج جضعٍ    (19)."الحضًثت في جلضًم وأعقفت وجؼىٍ

 "بأنها الػملُت التي ًخم فحها تهُئت بِئت جفاغلُت
ً
ؾىُت بالخؼبُلاث االإػخمضة غلى جلىُت الحاؾب الآلي وقبياجه ووؾائؼه  وغُغِّف أًظا

بُت مً زلاٌ جفاغله مؼ مصاصعها، وطلً في أكصغ وكذ ممىً، وبأكل  االإخػضصة، التي مىً االإخضعب مً بلىؽ أهضاف الػملُت الخضعٍ
ُ
ج

اث الجىصة مً صون جلُض ، وبأغلى مؿخىٍ  (20). "بدضوص االإيان والؼمان حهض مبظوٌ

ب الإلكترووي:  -أهميت التدرٍ

ت ومجها االإجخمػا ؼ في االإجخمػاث البكغٍ ث الػغبُت، في ول االإجالاث وغلى عأؾها جلىُاث وأؾالُب الخػلُم ئن الخؿُير الؿغَ

ب مىاهبت جلً الخؼىعاث، وعؾم الخؼؽ لضمج الخلىُاث  ت، والخضعٍ ب، ًفغض غلى اللُمين غلى مغاهؼ جىمُت االإىاعص البكغٍ والخضعٍ

ب الؤلىترووي في مىظىمتها ت وفي غصغ ًخصف بالؿغغت والخؿُير االإ  .الحضًثت لا ؾُما الخضعٍ ب االإىاعص البكغٍ ؿخمغ، فان أهمُت جضعٍ

ت بىاءً غلى االإػلىماث واالإػاعف التي ، وبضوهه لً ٌؿخؼُؼ االإىظفين مىاصلت الػؼاء ولا الاؾخمغاع باللُام بالىظائف الؤصاعٍ
ً
 جصبذ أمغا

ب االإؿخمغ ٌػمل غلى حؿُير الفغص بهضف جىمُت وعفؼ هفاء ل االإػاعف، خصلىا غلحها كبل صزىلهم مإؾؿاتهم. فالخضعٍ م جدىٍ جه غً ػغٍ

ىفي الؤقاعة ئلى ئهه "ئطا وان مػضٌ الخؿير صازل االإإؾؿت أكل مً مػضٌ الخؿير   واالإػلىماث الجضًضة التي جللاها ئلى مهاعاث جؼبُلُت. وٍ

 (21)زاعحها؛ فان نهاًت االإإؾؿت وقُىت. 

  -الإحراءاث المىهجيت للدراست:

: مىهج
ً
  -:الدراست أولا

غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي وهى الأهثر ملائمت لؼبُػت الضعاؾت لأهه ًدُذ لىا ازخباع غضص مً الدؿاؤلاث التي جم الاغخماص 

جصف ػبُػت الػلاكاث بين مخؿيراث الضعاؾت، وطلً مً زلاٌ الاؾلىب االإؿحي والظي يهخم بضعاؾت الىطؼ الغاهً وبملاخظت ظاهغة 

 لحها وكذ صعاؾتها.وحمؼ االإػلىماث غجها في الحالت التي هي غ

 
ً
ػبّر غجها هُفُا  وَ

ً
 صكُلا

ً
خُث أن االإىهج الىصفي هى مىهج ٌػخمض غلى صعاؾت الظاهغة هما جىحض في الىاكؼ، ويهخم بىصفها وصفا

 مً االإىاهج والأؾالُب الفغغُت االإؿاغضة مثل االإؿىح 
ً
بىصفها وجىطُذ زصائصها، االإىهج الىصفي مظلت واؾػت ومغهت جخظمً غضصا

 (22)ماغُت أو الضعاؾاث االإُضاهُت أو صعاؾت الحالت وؾيرها. ولهظا ًياص االإىهج الىصفي ٌكمل وافت االإىاهج الأزغي.الاحخ

: مجتمع وعيىت
ً
 -:الدراست ثاهيا

 :جمثل مجخمؼ الضعاؾت في الؤصاعة الػامت لكغهت الؼيران الؿػىصًت. مجتمع الدراست 

 :مىظف لإحغاء الضعاؾت  77وجدضصث غُىت الضعاؾت في الػاملين بالإصاعة الػامت، وواهذ الػُىت ميىهت مً  عيىت الدراست

 االإُضاهُت.
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: حدود الدراست:
ً
 -ثالثا

ب في االإىظماث حدود مىضىعيت:  -1 وجمثلذ في مىطىع الضعاؾت واالإخػللت بمػغفت أزغ االإىصاث الؤلىتروهُت غلى فاغلُت الخضعٍ

 الػامت.

ت: حدود المك -2  جمثلذ في الػاملين بالإصاعة الػامت لكغهت الخؼىغ الؿػىصًت.اهيت والبشرٍ

 .2019 -2018جأحي هظه الضعاؾت في ئػاع الػام الجامعي حدود الزماهيت:  -3

: أداة
ً
 -:الدراست رابعا

الؿابلت طاث الػلاكت بمىطىع جم بىاء أصاة الضعاؾت )الاؾدباهه( وطلً مً زلاٌ الاػلاع غلى مجمىغت مً االإصاصع واالإغاحؼ والضعاؾاث 

 -الضعاؾت خُث اخخىث غلى حؼئين:

 اقخمل غلى االإػلىماث الأؾاؾُت للػُىت. الجزء الأول:

 -اقخمل غلى مداوع الضعاؾت الثلازت، وهي: الجزء الثاوي:

 فلغاث. 8االإىصاث الؤلىتروهُت، وجمثل في غضص  المحىر الأول:

ب، وجمثل في المحىر الثاوي:  فلغاث. 8غضص  فاغلُت الخضعٍ

ب المحىر الثالث:  فلغاث. 8، وجمثل في غضص  غلاكت االإىصاث الؤلىتروهُت بفاغلُت الخضعٍ

 
ً
 -الأداة: صدق وثباث: خامسا

( ًىضح هخائج ازخباع الثباث. خُث مً زلاٌ 1للخدلم مً زباث الأصاة للاؾدباهت جم اؾخسضام مػاصلت ألفا هغوهبار والجضوٌ عكم )

(، وهظلً للملُاؽ هيل خُث وان 0.7كُمت مػامل الثباث ألفا هغوهبار ليل مدىع جخجاوػ الحض الأصوى للمىزىكُت )الجضوٌ هلاخظ أن 

 (، وغلُه ًمىً الحىم بثباث الاؾدباهت وصلاخُتها للُاؽ ما صممذ للُاؾه.0.720بلُمت )

 ًبين قيم معامل الثباث لمحاور الاستباهت (1جدول )ال

 معامل الثباث عدد الفقراث المحىر  ث

 0.869 8 االإىصاث الؤلىتروهُت 1

ب 2  0.707 8 فاغلُت الخضعٍ

ب 3  0.721 8 غلاكت االإىصاث الؤلىتروهُت بفاغلُت الخضعٍ

 0.020 24 معامل الثباث الكلي

 

: مىاقشت تساؤلاث الدراست:
ً
 -ثالثا

 -(:السعىدًت؟ما واقع المىصاث الإلكتروهيت في شركت الخطىط مىاقشت التساؤل الأول ) .1

مً زلاٌ جدلُل اججاه أعاء الػُىت خىٌ االإدىع الأوٌ واالإخػلم باالإىصاث الؤلىتروهُت، فلض جمذ ئحابت الدؿاؤٌ الأوٌ الظي اؾتهضف 

مػغفت وحهاث هظغ االإىظفين خىٌ واكؼ االإىصاث الؤلىتروهُت بالكغهت، فلض وعص في الػمىم هىان واكؼ هظغي وجؼبُلي للمىصاث 

وهى ما ًىػىـ مً زلاٌ كىاغت الؤصاعة بظغوعة اؾخؿلاٌ الىظم الؤلىتروهُت في مجاٌ الخػلم الجماعي  الؤلىتروهُت صازل الكغهت،

تها  والظاحي، وهظلً اغخماص ئصاعة الكغهت غلى بػع الىظم الؤلىتروهُت لخىمُت مػاعف ومهاعاث االإىظفين، واؾخػضاص الكغهت وحاهؼٍ

لخدخُت أو االإضعبين واالإغقضًً. ئلا أن الىاكؼ الخؼبُلي للمىصاث الؤلىتروهُت ٌكىبه لخأؾِـ مىصاث ئلىتروهُت ؾىاءً مً هاخُت البيُت ا

اللصىع في كضعة االإىظفين غلى الخػامل مؼ الخلىُاث الحضًثت في مجاٌ االإىاكؼ الؤلىتروهُت واالإىصاث، وهظلً ؾُاب الخىحه هدى 

غ الظاحي غبر جلً االإىصاث.    الخؼىٍ
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ب في شركت الخطىط السعىدًت؟(:مىاقشت التساؤل الثاوي  .2  -)ما مستىي فاعليت التدرٍ

ب صازل الكغهت مً وحهت هظغ االإىظفين،  مً زلاٌ جدلُل اججاه أعاء الػُىت خىٌ االإدىع الثاوي واالإخػلم بفاغلُت الخضعٍ

ب مىبثلت  مً مؿاهمخه في ئزغاء مػغفت االإىظفين بالػمل وئجلانهم للج ىاهب الفىُت والؤحغاءاث اجضح وحىص فاغلُت ملحىظت للخضعٍ

ب فاغلُخه االإلحىظت في ئهؿاب  الخىظُمُت وهظلً أؾالُب الخسؼُؽ لأصاء مهامهم، وئغضاص البرامج وأؾالُب جؼبُلها. هما أن للخضعٍ

 الػاملين اللضعة غلى الخػامل مؼ االإىاكف الصػبت، وجدضًض هلاغ الظػف والخؿلب غلحها، وئهؿاب االإىظف مػاعف ئطافُت.

ب في شركت الخطىط السعىدًت؟(:مىاقشت  .3  -التساؤل الثالث )ما علاقت المىصاث الإلكتروهيت بفاعليت التدرٍ

ب، وكض بُيذ الىخائج مً زلاٌ جدلُل اججاه أعاء  أقاع الدؿاؤٌ الثالث غلى ماهُت الػلاكت بين االإىصاث الؤلىتروهُت وفاغلُت الخضعٍ

ب، خُث أقاعث الىخائج  الػُىت خىٌ فلغاث االإدىع الثالث غلى أن هىان أزغ  واضح لاؾخسضام االإىصاث الؤلىتروهُت غلى فاغلُت الخضعٍ

ب بالكغهت،  ب ٌػض بالضعحت الأولى جىىع في أؾالُب الخضعٍ ئلى أن هظا الخأزير ٌػؼي  ئلى وىن جؼبُم االإىصاث الؤلىتروهُت في الخضعٍ

بي الؤلىترووي ٌؿاهم في عف بُت الؤلىتروهُت وهظلً فان ؾهىلت وؾلاؾت االإدخىي الخضعٍ بي، هما أن البرامج الخضعٍ ؼ مؿخىي الػائض الخضعٍ

ت في  دُت وخغٍ  أن اؾخسضام االإىصاث الؤلىتروهُت ًظفي أعٍ
ً
جدخىي غلى مػلىماث وافُت غً أهضاف ول بغهامج. وكض جأهض أًظا

ب الخللُضي والؤلىتروو مىذ اللضعة غلى الضمج بين الخضعٍ ي وكضعة االإخضعب اؾخػاصة مدخىي الضوعة الخىاصل بين االإضعب واالإخضعب، وٍ

ض مً فغص الاؾدُػاب، هما أن جىفغ فغصت الخلُُم الؤلىترووي لبرامج االإىصت ًدلم ؾغغت الحصىٌ غلى الخلُُم  بُت مما ًؼٍ الخضعٍ

 وجدؿين جلً البرامج.

 

 -الىتائج:

ت، والضعاؾت االإُضاهُت لأزغ االإىصاث الؤلىتروهُت غلى ب، جم الخىصل ئلى غضص مً الىخائج  مً زلاٌ الضعاؾت الىظغٍ فاغلُت الخضعٍ

ب الخللُضي،  كض ًيىن مؿاغض أو بضًل للخضعٍ
ً
 خضًثا

ً
ب الؤلىترووي ٌػخبر جىحها أن هىان واكؼ مػغفي و  الهامت والتي مً بُجها أن الخضعٍ

الىظم الؤلىتروهُت في مجاٌ الخػلم لإصاعة الكغهت كىاغت هبيرة بظغوعة اؾخؿلاٌ و  وجؼبُلي للمىصاث الؤلىتروهُت بين االإىظفين،

ب،وهظلً امخلان  الجماعي والظاحي. ت لخبني االإىصاث الؤلىتروهُت في الخضعٍ ت في البيُت الخدخُت واالإىاعص البكغٍ وئججاه  الكغهت حاهؼٍ

ب بالكغهت، ب الفػاٌ وهى ما ٌكير ئلى فاغلُت الخضعٍ ب ٍإهض االإىظفىن غو  الكغهت الىاضح هدى الاهخمام بالخضعٍ لى فاغلُت الخضعٍ

وأن  ومؿاهمخه في ئزغاء مػاعفهم الىظُفُت واجلانهم للجىاهب الفىُت والخىظُمُت وأؾالُب جسؼُؽ الػمل وأصاء االإهام وئغضاص البرامج،

ب وػٍاصة  ب بالكغهت مً زلاٌ زلم الخىىع في أؾالُب الخضعٍ هىان أزغ واضح لاؾخسضام االإىصاث الؤلىتروهُت غلى فاغلُت الخضعٍ

دُت واالإغوهت بين االإضعب واالإخضعب. م  ؿخىي الفهم والاؾدُػاب وجدلُم الأعٍ
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 .70-63، ص.ص: 2020 ، السىت 03، العدد    05 مجلت الدراساث الاقتصادًت المعمقت، المجلد
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