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 الملخص

حسعى الدزاست الحاليت الى حسليؽ الظىء على عمليت الخغيير الهيكلي، التي حعخبر احد 

الاهدشاز ومدي مىاجهت هرا الاخير للمقاومت من اهم مجالاث الخغيير الخنظيمي الىاسعت 

قبل العاملين وذلك لعدم جفهمهم المبدئي والخىف من المجهىل أو الخىف من فقدان 

بعع الصلاحياث، حيث حعد المقاومت احدي الظىاهس السلبيت المهمت التي حسهم في 

ف فشل أي جهد لخحىل المنظمت هحى الافظل عند صعىبت السيؼسة عليها، ولهد

اسدثماز الاػس النظسيت لهرا المىطىع ميداهيا جأحي هره الدزاست لمعسفت علاقت الخغيير 

الهيكلي بمقاومت العاملين وكرلك معسفت جأثير المخغيراث الدًمىغسافيت)الجنس، العمس، 

 الحالت الاجخماعيت، المسخىي الخعليمي، سنىاث الخبرة( على مقاومت العاملين.

 خغيير الهيكلي، مقاومت العاملين ، منظماث القؼاع الخاص.ال الكلماث المفخاحيت:

Résumé : 

Cette étude vise à mettre en lumière le processus de changement structurel, 

qui est considéré comme l'un des facteurs clés du changement 

organisationnel et l'étendue de ce dernier face à la résistance au 

changement par les travailleurs, et ce, à cause du manque de compréhension 

initiale et la peur de l'inconnu ou la peur de la perte de certains pouvoirs. En 

effet, l’on compte la résistance comme l’un des phénomènes négatifs qui 

contribue à l'échec de tout effort visant à changer l'organisation pour le 

mieux. Suite à une revue de littérature sur la question, une étude empirique 

nous a permis de tester la relation entre le changement structurel et la 

résistance des travailleurs face à celui-ci, ainsi que l'impact des variables 

démographiques (sexe, âge, statut civil, niveau d'éducation, années 

d'expérience) sur la résistance. 

Mots clés : changement structurel, résistance au changement,  
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 مقدمت

لهىلمت بسطائظ جدظم جىكُماث الهمل في الهطس الخالي وفي قل جىحهاث ا   

و والمخلاخم في شتى الجىاهب الاحخمانُت  حدًدة ًأحي في ملدمتها الخغُير الظسَ

والاكخطادًت، الخىىىلىحُت والظُاطُت مما ًىهىع أزسها نلى حمُو المىكماث طىاء 

واهذ نامت أو زاضت، خُث زللذ جددًاث للمىكماث التي بدأث جبدث نً الادواث 

جابهتها بؿسق مبدنت ومبخىسة، فيان الخغُير الخىكُمي والالُاث التي جمىنها مً م

الألُت التي انخمدتها لخدظين أدائها وهللها ئلى مسخلت جيىن فيها أهثر فانلُت وهجاخا 

وملائمت للخغُيراث المدخملت، ولِع اللطد مً نملُت الخغُير هىا ما ًددر جللائُا 

لهمل المسؿـ له طلفا نلى مً ؾفساث فجائُت جأحي هدُجت قسوف مهُىت واهما ذلً ا

اطع نلمُت بما ًخماش ى مو الامياهُاث المخاخت وفي خدود الأهداف الهامت للمىكماث 

وبرلً لا ًيىن الخغُير المؿلىب مجسد جللُد لمىكمت أزسي أو هدفا في خد ذاجه ولىىه 

مىً أن ًؿسأ الخغُير نلى أي حاهب مً  ًبم وطُلت للىضىٌ ئلى الأفػل دائما، وٍ

المىكمت، وحهخبر الهُاول الخىكُمُت أهثر المجالاث حهسغا للخغُير، خُث أن حىاهب 

مهكم الخغُيراث التي جددر في المىكمت غالبا ما ًدبهها حغُيراث في هُيلها الخىكُمي 

ومً الهىامل التي جدفو المىكمت للخغُير الهُىلي الابخياز والىمى وقهىز المشاول 

 الهُيلُت.

وحغُير الهُيل الخىكُمي لِع نملُت طهلت بل جىخىفه ضهىباث جخمثل اطاطا في 

الملاومت التي ًبديها الهاملين غير مدزهين للمصاًا الممىً الخطىٌ نليها مً هرا 

الخغُير وندم الامخثاٌ لللسازاث الجدًدة خفاقا نلى الىغو اللائم لرلً وحب نلى 

ب الخغُير وأهدافه للهاملين، لأن ندم فهم المهىُين بالخغُير مداولت جىغُذ أطبا

الدوافو والغاًاث هى الري ًىحد زوح الملاومت للخغُير ولِع الخغُير ذاجه، لرلً لابد 

كبل البدء في جؿبُم الخغُيراث المؿلىبت جفهم حمُو المهىُين لدواعي الخغُير، ختى 
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نلى الأكل جلُُد  ًمىً غمان الخهاون مو الادازة في جدلُم الخغُيراث المؿلىبت أو 

 الملاومت.

خُث جبرش مشيلت الدزاطت مً مكاهس الىاكو الخالي للمىكماث وبِئتها المخغيرة التي 

جملي نليها أن حهخمد الخغُير في مجالاث شتى زاضت حغُير هُيلها الخىكُمي الري هى 

مىغىم دزاطدىا وذلً مً أحل زفو هفاءتها وفانلُتها ووىطُلت لمىاحهت الخغُيراث 

الخددًاث التي جفسغها الخغُيراث البُئُت، هما وحب نليها الخدىم والخللُل مً و 

ملاومت الهاملين لهره الخغُيراث للىضىٌ الى جدلُم أهدافها المسحىة، ومً زلاٌ ما 

 جم ذهسه ًدظنى لىا أن هلىم بؿسح ئشيالُت الدزاطت هماًلي:

 القؼاع الخاص؟ ما مدي مقاومت العاملين للخغييراث الهيكليت في منظماث

 وللإحابت نلى اشيالُت الدزاطت جم ضُاغت الفسغُاث الخالُت:

في اللؿام الخاص ملاومت نىد حغُير الهُيل   الفسغُت الأولى: جىاحه المىكماث

 الخىكُمي.

الفسغُت الثاهُت: جىحد نلاكت ذاث دلالت اخطائُت بين حغُير الهُيل الخىكُمي 

 خاضت.وملاومت الهاملين في المىكماث ال

الفسغُت الثالثت: ًىحد جأزير ذو دلالت اخطائُت بين المخغيراث الدًمغسافُت )الجيع، 

الهمس، الخالت الاحخمانُت، طىىاث الخبرة( نلى ملاومت الهاملين للخغُير في المىكماث 

 الخاضت.

وجىدظب الدزاطت أهمُتها مً زلاٌ الخؿىز الخىىىلىجي الري وضل ئلى ذزوجه في 

الماض ي ودزل حمُو مجالاث الخُاة وزطىضا المهازف الظلىهُت أوازس اللسن 

ادة طسنت  والاوظاهُت، مما أدي ئلى جؿىز هائل في مسخلف الجىاهب وأدي ذلً ئلى شٍ

الاداء والاهخاج جلبُت للؿلب المتزاًد نلى الظلو والخدماث التي ًلدمها اللؿام 

ىغىم خُىي ٌظاند الخاص ومً هىا حاءث وبسشث أهمُت الدزاطت في الخؿسق لم
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ص مياهتها وزفو كُمتها والظُؿسة نلى وشاؾاتها المسخلفت مً زلاٌ  المىكماث في حهصٍ

دلم لها أهدافها  حغُير الهُيل الخىكُمي الري ٌظمذ باطخمساز الخُاة للمىكماث وٍ

المخمثلت في البلاء والىمى والخىُف مو المخغيراث البُئُت وحاءث هره الدزاطت ليي 

ت بين الخغُيراث الهُيلُت وملاومت الهاملين لها وهرلً دزحت جأزير جفدظ الهلاك

 .المخغيراث الدًمغسافُت نلى ملاومت الهاملين

 الجاهب النظسي للدزاست

ت في  جكل نملُت الخغُير الخىكُمي مً أهم الخددًاث التي جىاحه اللُاداث الإدازٍ

حهِش فيها جلً المىكماث مسخلف المىكماث المهاضسة، بظبب الؿبُهت البُئُت التي 

التي جدظم بالخسهُت وطسنت الخغُير في وافت المجالاث، وللد أدزن الىخاب والمسخطىن 

في مجاٌ الإدازة نامت والظلىن الخىكُمي زاضت، أهمُت نملُت الخغُير ودوزه 

الإًجابي في خُاة المىكماث وجؿىزها وهثفىا حهىدهم هدى جددًد زطائطه وؾبُهخه 

 د مفاهُم ضاغىها بمامً زلاٌ جددً

ت الخغُير الخىكُمي  (Porras & Robertson 1992)، ئذ نسف 1ًخفم مو جىحهاتهم الفىسٍ

بأهه ٌشمل جؿبُم اطتراجُجُاث مً الهلىم الظلىهُت التي تهدف ئلى حغُير الهمل 

خػمً الخغُير 2الخىكُمي لخدظين الأداء الخىكُمي مً زلاٌ حهدًل طلىن الأفساد ، وٍ

مىً الخىكُمي"  الاهخلاٌ مً الخالت الساهىت للمىكمت ئلى خالت حدًدة أهثر هفاءة وٍ

                                                           
1 :Geralds, J, Skiblins, 1994, Organization elevation program for managing redicallehance, 

American management associations, p :43. 
2 :Loyd Beall, Jacqueline M.Stavros, Mattlewl.cole, 2013, effect of psychological capital and 

resistance to change on organisational citizenship behavior, sa journal of indistrial psychology, 

vol39, N02, P:02. 
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للخالت الجدًدة أن حشمل اطتراجُجُت حدًدة وهرلً حغُيراث في زلافت المىكمت 

 .3وهُيلها وادزاٌ جىىىلىحُا حدًدة"

"ومً زلاٌ الخهازٍف الظابلت ًمىً اللىٌ بأن الخغُير الخىكُمي ًخػمً ئخدار 

ىلاث في أهداف وطُاطاث المىكمت أو في أي نىطس مً نىاضس الهمل حهدًلاث أو جد

الخىكُمي والهُيل الخىكُمي أو الخلىُت....ئلخ وذلً مً أحل اطتهداف ملائمت أوغام 

 الخىكُم أو اطخددار أوغام جىكُمُت حدًدة له".

لرلً أضبذ الخغُير الخىكُمي أمسا خخمُا في نمل وطلىن المىكماث المهاضسة ختى 

ت في قل الخغير المظخمس لهىاضس جخم ىً مً الىمى والاطخمساز ومىاحهت المىافظت اللىٍ

بِئتها الدازلُت والخازحُت، وذلً مً زلاٌ ئحساء حغُيراث في ندة مجالاث، ومً أهم 

، الري ٌهخبر مً أهم أهىام الخغُير الىاطهت الاهدشاز وهى 4الخغُير الهُىلي  مجالاجه

ت وؾبُهت وندد الىقائف، وكد الري ٌغير شيل المىكمت ون اث الإدازٍ دد مً المظخىٍ

طهذ المىكماث في الظىىاث الأزيرة )زطىضا المىكماث الخاضت( للخث نلى المسوهت 

مىً حهسٍف الهُيل الخىكُمي بأهه " الاؾاز الري ٌشمل الأدواز  في الهُيل الخىكُمي، وٍ

مد لإهجاش مهام المىكمت والمظإولُاث ونلاكاث الاجطاٌ التي ًخم جطمُمها بشيل مخه

خيىن الهُيل الخىكُمي مً جمىكو الهمل ونلاكاث الهماٌ مو5وجدلُم أهدافه"  ، وٍ

                                                           
3 :Joseph E.champoux, 2011, Organizational Behavior : integrating individuals, groups and 

organization, fourth edition, Routledge (NewYork and London), p:456. 
4 :Graeme Salaman and David Asch, 2003, Strategy and capability sustaining Organizational 

change, Blackwell publishing, Berlin, Germany, p:03 

5 :Kanneth Chukwijioke Agbin, 2013, the impact of organizational structure and leadership styles 

on innovation,IOSR journal of business and management, vol6, Issue 6, p:57. 
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بهػهم والمظإولُاث، والهُيل ًىحه ازخطاص الهمل والخيظُم بين الإدازة الهلُا 

 .6والمسؤوطين لخدفم الخؿـ والأهداف

ظىد هرا الىىم مً الخغُير ئلى ئدزاٌ حهدًلاث في  الهُيل الخىكُمي ونلاكاث وَ

شير الخغُير الهُىلي مً مىكىز الخغُير  الظلؿت والمظإولُت وأهكمت اجساذ اللساز، وَ

ت التي حظتهدف جدظين الأداء مً زلاٌ حغُير هُيل  الخىكُمي ئلى الخطسفاث الإدازٍ

شمل الهُيل الخىكُمي للمىكمت  الهلاكاث السطمُت همىاكو الظلؿت والمظإولُت وَ

، 7ُاول الإدازاث الفسنُت وجىشَو الىقائف هما ٌشمل مطادز اجساذ اللسازاثوأًػا ه

وجسجبـ نملُت الخغُير الهُىلي بانادة جىشَو الازخطاضاث وججمُو الىقائف وئنادة 

جطمُم زؿىؽ الاجطالاث وكىىاث جدفم الظلؿت والمظإولُت وحشمل أًػا 

يشأ الخغُي8اطخددار وخداث جىكُمُت واطدبهاد أزسي  ر الهُىلي هدُجت للىمى ، وٍ

وكُاداث حدًدة أو للاطخجابت لخغيراث دازلُت أو زازحُت وهرلً لمىاحهت المىافظت 

ت  9اللىٍ

ئن زد الفهل الؿبُعي نلى أي حغُير في أغلب الأخُان هى ملاومخه في البداًت بلىة 

ما فالإوظان بؿبُهخه ًمُل ئلى الملاومت لما كد ٌظببه مً ازبان واشناج وكلم وزىف م

ً الخرز ومهالجت الأمس لُدظنى لهم جؿبُم الخغُير بىجاح وفانلُت  ًخؿلب مً المدًسٍ

ونلى أًت خاٌ مهما حهددث الخطىزاث التي جسبً ما ألفىه وحهىدوا نلُه مً جطسفاث 

الملاومت " نلى أنها  Zaltman and Duncan 1977وأنماٌ وأوشؿت، خُث نسف 

                                                           
6 :Quang yen, Yezhuang tian, 2013, Organizational structure: influencing factors and impact, 

American journal of industrial Business management, 03, p:231. 
7 :Jean Brilman, 2000, les meilleurs pratiques du management au cœur de la performance, édition 

d’organisation, 3ème tirage, 2000, p :363. 
8 :Griffin, g, 1999, management, Boston Houghtion Miffinco, p :392. 
9 :Justin Mgbechi gabriel, Clement Emeka obun, 2013, managing change in Nigerian Business 

organizations, Eropean journal of business and management, vol5, No 18, p:139. 
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ىغو الساهً في مىاحهت الخغُير اللائم الظلىن الري ٌهمل نلى الخفاف نلى ال

وبالخالي الملاومت في ئؾاز جىكُمي هى حهبير نً الخدفل الري ًيشأ نادة هسد فهل هأي 

، وملاومت الخغُير هي أخد 10ئحساء ًىكس ئليها نلى أنها مداولت لىكف أو جأزير الخغُير

 الجىاهب الهامت التي ًجب

 Hultman)، وحاد11ٌت لإدازة الخغُيرمساناتها نىد جدلُل نىامل الىجاح الخسح

بأن الملاومت ًمىً أن جيىن اًجابُت أو طلبُت، خُث ًخمثل البهد الإًجابي في  (1995

شمل البهد الظلبي في  الاطخسدام الاهخلائي للخلائم، والخدلم مً فهالُت الخغُير، وَ

 .12ندم جىفُر الخغُير، المماؾلت و حجب المهلىماث

بأنها أي مىكف أو طلىن الري ٌشير ئلى ندم السغبت في الخغُير وحهسف ملاومت الخغُير 

الميشىد أو دنمه فهم ًدافهىن نً ش يء مهم والري ًكهس التهدًد مً كبل مداولت 

مثل جمازع  14، وجخسر ملاومت الخغُير ندة أشياٌ فُمىً أن جيىن قاهسة13الخغُير

ادة المُل هدى الاجداد  وأوشؿت هلاباث الهمل أو الهاملين وشٍادة ندد الغُاباث، شٍ

مىً أًػا أن جيىن غمىُت مثل هبىؽ الخافص  جىكُم ئغساب والمشازهت فُه، وٍ

للهمل، اطخسدام الطىث المسجفو واشازاث الُد وهرلً حجب المهلىماث وجأزير 

                                                           
10 :Dianne Weddell and Amrik S.Sohal, 1998, Resistance : a constructive tool  for change 

management, Management Decision, University press, p :543. 
11 :Tim Fritzenschaft, 2014, Critical success factors of change management(Am empirical 

research in german small and medium-sized enterprises), Springer galber publishing, 

Germany, p:29 
12 :Sandeep Kumar, Binayak shankar, 2013, Role of enterprise resource planning systems 

in managing change: 

 A case of public sector organization, Research Scholar, varanasi, vol IX, No2, p:19. 
13 :John R.Schermerhorn, Jr, James G.Hunt, Richard N.Onborn, 2002, Organizational 

Behavior, Wiley university of phoenix, 7th edition, p:64.  
14 :Don Hellrigel, John w. Slocum, Jr, 2008, Organizational Behavior, Soth-Western 

cengage learning, 13th edition, United in the states of America, p:520. 
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، اما فُما ًسظ الأطباب التي جدفو الهاملين ئلى ملاومت الخغُير مخهددة 15وضىلها

 ومسخلفت هرهس منها:

: ًمُل الأفساد نادة ئلى خب المدافكت نلى الا - زجُاح للمألىف والخىف مً المجهىٌ

سشىن الخغُير لما ًجلبه مً أوغام  الأمىز المألىفت لأنهم ٌشهسون بالسغا والازجُاح وٍ

 .16حدًدة غير مألىفت

 .17ندم الشهىز بالخاحت للخغُير والخفاف نلى الىغو الساهً-

ت.هفظ الامياهُاث المادًت والبش-  سٍ

 .18الفشل الظابم مً حهىد الخغُير-

وهىان اطتراجُجُاث ًمىً مً زلالها الخغلب نلى ملاومت الخغُير مهسوفت وشائهت 

 الاطخسدام وحشمل:

ًخهلم هرا الاطلىب بىىنُت الهاملين ملدما)كبل اخدار  الخعليم والاجصال:-

الخغُير(ومىاكشت الافياز والمظائل المؿسوخت بطساخت ووغىح ختى ًدزن المىقفىن 

 طىء أو المهلىماث جىفس ندم في جىمً الملاومت مبرزاث الخغُير والخاحت ئلُه ومطادز

مىً ومتالملا مً الخللُل ًإدي ئلى للخلائم جىغُذ أي وأن الاجطاٌ  هرا جدلُم وٍ

س أو المرهساث أو المباشسة المىاكشاث زلاٌ مً الاجطاٌ ، 19الهسع الجماعي أو الخلازٍ

                                                           
15 :Stephanie Hendrickson, Erin J,gray, 2012, Logitimizing resistance to organizational change :A 

social work social justice perspective, international journal of humanities and social science, 

vol02, N05, p:54. 
16 :Stephen Robbins, David Decenzo, Management l’essentiel des concepts et des pratiques, 

nouveux horizons-ARS, 6ème édition, Paris, p :198. 
17 :Schermerhorn, John R, James G.Hunt, Richard N.Osbern, 1991, Managing organization 

behavior, N.Y:John Wiley and sonc-inc, p:500. 
ت، 18 : لخػس بً نص، الملاومت ئشاء الخغُير، مجلت المدزطت الىؾىُت للإدازة، مسهص الخىزُم والبدىر الادازٍ

 .32، ص:2003، 25الهددالجصائس، 
ىحي، كاطم مدمد :19 ت اللسٍ  26 ص: ، 2000 الأزدن، نمان، والخىشَو، لليشس وائل داز والخىكُم، المىكمت هكسٍ
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ومً أبسش اًجابُاث هره الاطتراجُجُت أهه نىد اكخىام الهاملين بهره المهلىماث 

لا  طِظاهمىن في نملُت جؿبُم الخغُير، بِىما ٌهاب نليها أنها حظخغسق وكخا ؾىٍ

 .20ىدما ًيىن ندد المهىُين بالخغُير هبيروبشيل زاص ن

ًمىً الخغلب نلى ملاومت الخغُير ئذا ما أجُذ لبهؼ الهاملين المشازهت في المشازكت: -

 هىا والخؿىزة 21جسؿُـ وجىفُر الخغُير ومً الممىً أن جيشأ أفياز وأطالُب حدًدة

لا وكخا ٌظخغسق  كد هما مىاطب، غير جطمُما المشازهين ًلدمىن  أن  . 22ؾىٍ

مىً ذان  الدسهيل والدعم:- لت بظُؿت ئلا أنها فهالت في الخغلب نلى الملاومت وٍ ؾسٍ

ب للأفساد  بخىفير الدنم المهىىي أو الإهطاث لما ًلىله الأزسون أو جىفير فسص الخدزٍ

 .23مً أحل ضلل مهازاتهم

 بأن والمهلىمت الدجت المدًسًٍ أو الهاملين لدي ًيىن  خُىماالخفاوض والاجفاق: -

 جخفاوع أن المىكمت مً الأمس ًدخاج طُػسهم الخغُير

خم مههم للاجفاق طهُا لهم جىاشلاث جلدًم غسوزة ٌهني الري الأمس مههم  مً ذلً وٍ

 بهؼ وفي 24ملاومتهم نلى المىكمت جػمً ختى ومصاًا وزدماث خىافص جلدًم زلاٌ

                                                           
20 :Gerry Johnson, Kevan Scholes, Frédéric fréry, Stratégique, 2ème édition, Pearson Education, 

France, 2002, p :647. 
ت، الجامهُت، الداز المىكماث، في الفهاٌ الظلىن الباقي، نبد مدمد الدًً :ضلاح21  ، 2004 مطس، الاطىىدزٍ

 :37 ص
22 : Stephen Robbins, David Decenzo, management L’essentiel des concepts et des pratiques, 

op.cit., p :201. 
 خالت -الطىانُت الشسواث في الخغُير ملاومت واطباب اطتراجُجُاث شاهس الابساهُم، مدمد ملخم، طلُم :ًحي23

 .222-219، ص:2008، 2، الهدد4الأزدهُت، المجلت الأزدهُت في ئدازة الأنماٌ، المجلد الشسواث نلى جؿبُلُت
24 : Strebel P, Choosing the Right change parth, California Managent Review, vol36, Nr2, 1994, p 

:48. 
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لا ملائما الأطلىب هرا ًيىن  كد الأخُان  بين ومً الهىُفت الملاومت لخجىب طهلا  وؾسٍ

 .25للغاًت ميلف أهه طلبُاجه

ً في مىاكف مهُىت ئلى اطخسدام ؾسائم المناوزة والاسخقؼاب: - ًمىً أن ًلجأ المدًسٍ

زفُت للخأزير بطىزة اهخلائُت أو بسمجت اليشاؾاث بطىزة مظبلت أو ئطىاد أدواز 

هرا  جميز مً وبالسغم زئِظُت في جسؿُـ أو جىفُر الخغُير لأفساد أو مجمىناث مهُىت

 بما الهاملين شهس ئذا نىظُت هخائج ئلى ًإدي أهه ئلا الخيلفت وندم بالظسنت الأطلىب

  26مىاوزة مً المىكمت به جلىم

ً هأزس مداولت ئلى تهدًد الترهيب الصسيح والظمني: - مً الممىً أن ًلجأ المدًسٍ

في الىقائف  حغُيراثأو جللُل فسضت التركُت أو ئحساء الهاملين بفلدان وقائفهم 

و وكد ًخغلب نلت هىم 27بغسع مىاهبت حهىد الخغُير ، ومً اًجابُاتها أنها أطلىب طسَ

 . 28الملاومت

 ابسش الدزاســـــــاث الســـــــــــــابقت

  Okumus Hemmington (1998) دزاست -1

هدف الباخثان الى حشخُظ مهىكاث ومطادز ملاومت الخغُير في المىكماث الفىدكُت 

وجلُُم الاطتراجُجُاث السامُت للخغلب نلى هره المهىكاث والملاومت، خُث جم حمو 

البُاهاث مً زلاٌ الملابلاث المهملت في حظهت فىادق في المملىت المخددة وأشازث هخائج 

                                                           
25 : Stephen Robbins, David Decenzo,op.cit, p :201. 
26

 :JohnP.Kotter and Leonard A.Schlesinger, Choosing strategies for change, Harvard Business 

Review, July-August 2008, p :07. 
 ص ،2000 الأزدن، نمان، لليشس، وائل الأنماٌ داز مىكماث في الخىكُمي الظلىن الهمُان، طلمان : مدمىد27

359 
28 :Gerry Johnson, Kevan Scholes, Frédéric fréry, Stratégique, op.cit, p :646.  
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ير في الفىادق هي جيالُف الخغُير والطهىباث المالُت الدزاطت أن أهم مهىكاث الخغُ

اث الأزسي هما حظخسدم اطتراجُجُاث مخهددة لمىاحهت الملاومت.  وغغىؽ الأولىٍ

  Strebel (2006)دزاست 2-

هدفذ هره الدزاطت ئلى الخهسف نلى أطباب ملاومت الهاملين للخغُير في المىكماث 

ٌ أطلىب دزاطت الخالت، ومً أهم وكد اطخسدم الباخث المىهج الىضفي مً زلا

هخائج الدزاطت أن هىان نلاكت بين مطالح الهاملين وهجاح نملُت الخغُير نىدما 

ًمع الخغُير الخهاكداث والاجفاكاث الىقُفُت وهرلً هىان أزس لخددًد مخؿلباث 

الخغُير بشيل واضح نلى هجاح نملُت الخغُير والخد مً ملاومخه ومً أهم جىضُاث 

 ما ًلي: الدزاطت

لت التي ًساها الهاملىن.-   غسوزة أن ًىكس المدزاء للخغُير بىفع الؿسٍ

غسوزة الأزر بهين الانخباز مطالح الهاملين نىدما ًمع الخغُير الخهاكداث و - 

 الاجفاكاث الىقُفُت.

 أهمُت جددًد مخؿلباث الخغُير بشيل واضح واطدبهاد غير المخهاوهين. -

 )2008(دزاست مخمد مصؼفى 3-

ت المهخمدة  تهدف الدزاطت لىضف وحشخُظ نىامل ملاومت الخغُير والمدازل الإدازٍ

لمىاحهتها ودزاطت ؾبُهت الهلاكت المخدازلت لهلاكاث الازجباؽ والأزس بين أشياٌ 

ت التي ًمىً اطخسدامها لمىاحهت هره الملاومت  ملاومت الخغُير وبهؼ المدازل الإدازٍ

مازة ووشنذ نلى مدزاء الإدازة الىطؿى)زؤطاء وانخمدث هره الدزاطت نلى اطخ

ت والخىشَهاث  الأكظام والمظإولين( لخدلُل البُاهاث جم الانخماد غلى اليظب المئىٍ

ت وهماذج الازجباؽ وجدلُل الاهدداز المخهدد بالانخماد نلى البرمجت الجاهصة  الخىسازٍ

MINITAB  ت وبهد جدلُل البُاهاث ئخطائُا جبين أن هىان نلاكت از جباؽ وأزس مهىىٍ

ت اللاشمت لمىاحهتها وزلطذ الدزاطت بخبُان ندد  بين ملاومت الخغُير والمدازل الادازٍ
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مً الملترخاث أبسشها غسوزة بىاء ووشس زلافت الخغُير والالتزام بها، فػلا نً مشازهت 

 الهاملين في ضىو كسازاث الخغُير وبما ًسدم مطلخت المإطظت.

  (2008)  شاكسدزاست ًحي سليم/محمد 4-

هدفذ هره الدزاطت ئلى اطخؿلام أزاء نُىت الدزاطت خىٌ الاطتراجُجُاث   

المؿبلت لديهم والتي ٌظخسدمىنها لملاومت الخغُير ومهسفت أطباب الملاومت التي ًبديها 

الهاملين وؾبُهت الاطتراجُجُاث المؿبلت ئشاء هره الأطباب والخيامل ما بين الأطباب 

وهُف أن هرا الخيامل كد ٌظاهم في مهالجت وجللُل الملاومت والاطتراجُجُاث 

س اطدباهت لجمو  وانخمدث الدزاطت نلى أطلىب الدزاطت المُداهُت فلد جم جؿىٍ

ً  200البُاهاث الأولُت وكد وشنذ نلى نُىت نشىائُت كىامها  مدًس مً المدًسٍ

ي وازخباز الهاملين بالمإطظت وجم خظاب المخىطـ الخظابي والاهدساف المهُاز 

mamn-whiteny  لأزس الجيع وازخبازkruskal-wallis test  ذي الخدلُل الأخادي

 للخباًً.

ً للخهامل  وجم الىضىٌ الى أن أبسش الاطتراجُجُاث التي جم اطخسدامها مً كبل المدًسٍ

مو الملاومت واهذ اطتراجُجُت الاهساه الكاهس والػمني وجىضلذ الى وحىد نلاكت 

السبـ والخيامل بين أطباب ملاومت الأفساد الهاملين  نىظُت في جدلُم

 والاطتراجُجُاث المظخسدمت في الخهامل مو هره الكاهسة.

 

  Boohene, Rosemond and Wilhams, Asamoch A (2012)دزاست 5-

هدفذ هره الدزاطت الى دزاطت الهىامل التي جإزس نلى الملاومت نىد الخغُير الخىكُمي، 

مىقفا، جىضلذ  217اطخسدم الباخثين المىهج الىضفي وجم جىشَو اطدباهاث نلى 

ازة الملاومت في الشسهت في خاٌ خدور حغُير ئلى كلت  الدزاطت لهدة نىامل في شٍ

از وكلت الثلت بين الهاملين والادازة وبالإغافت مشازهت الهاملين في نملُت ضىو اللس 
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غلى نىامل ازسي مثل: كلت الخدفيز، الاجطاٌ الػهُف، واوضذ هره الدزاطت 

بهؼ الهىامل التي جللل مً نىطس الملاومت في الشسهت ومنها: الدشجُو نلى المشازهت 

شفافُت في في ضىو اللساز وبىاء زلافت مشترهت في الشسهت، وكبىٌ الىلد البىاء وال

 الخهامل.

-6 Derya yilmaz and Gokhan Kiliçoglu (2013)  

تهدف هره الدزاطت الى مهالجت المفاهُم المخهللت بالػغىؽ مً أحل الخغُير 

الخىكُمي وأطباب ملاومت الخغُير وماهي الظبل لمدًسي المدازض للخغلب نلى كىي 

المدزطُت هدى مبادزاث الخغُير الملاومت، خُث أن الخؿىزاث المظخمسة ججبر المىكماث 

ونلى السغم مً أن الخغُير ًىفر لأطباب اًجابُت مثل الخىُف مو الكسوف البُئُت 

المخللبت ومىاحهت المىافظت هىان بهؼ الأطباب الشائهت لملاومت الخغُير دازل 

ت والخىف مً المجهىٌ وتهدًداث  المىكماث المدزطُت مثل الاهصناج أو فلدان الخسٍ

والىفىذ والمهسفت والمهازة وجلادم الهُيل الخىكُمي والمىازد المددودة، وجىضلذ الظلؿت 

هخائج الدزاطت أن هىان طخت ؾسق مدددة حظاند في الخغلب نلى ملاومت الخغُير 

مىً لمدًس المدزطت اطخسدامها هي: الخهلُم والاجطاٌ، المشازهت والاهسساؽ،  وٍ

ذ.الدظهُل والدنم، الخفاوع والاجفاق، الخلا   نب، الإهساه الػمني والطسٍ

 جـــــــىقع الدزاست الحاليـــــــــــــت من الدزاســـــــــــــاث السابقـــــــــــــــــت:

أهم ما ًميز هره الدزاطت نً غيرها مً الدزاطاث الظابلت هى جسهيزها نلى مىغىم 

خاص بالجصائس، نلاكت ملاومت الهاملين بالخغُيراث الهُيلُت في مىكماث اللؿام ال

زاضت وأن هره الهلاكت لم جبدث مً كبل، فالدزاطت الخالُت جسخلف مو الدزاطاث 

الظابلت مً هاخُت الهدف فلا جىحد دزاطت طابلت دزطذ نلاكت ملاومت الهاملين 

بمجالاث الخغُير الهُىلي المؿبم في المىكماث، هما أن الباخثت اطخفادث مً 

ؾاز الىكسي للدزاطت الخالُت والاطخفادة هرلً مً الدزاطاث الظابلت في انداد الا 
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الاطخبُاهاث، وهرلً مً هاخُت المىهج الهلمي المظخسدم فلد جبين أن المىهج 

المظخسدم في حمُو الدزاطاث الظابلت هى المىهج الىضفي والخدلُلي خُث واهذ 

 حمُو هره الدزاطاث مُداهُت وجخفم مو الدزاطت الخالُت في هره الجصئُت، خُث

طىف حظخسدم الدزاطت الخالُت المىهج الىضفي الخدلُلي وذلً لمىاطبت هرا المىهج في 

الخطىٌ نلى المهلىماث اللاشمت لخدلُم أهداف الدزاطت، أما مً هاخُت أداة 

الدزاطت المظخسدمت في الخطىٌ نلى المهلىماث فاطخسدمذ الاطدباهت والملابلت مو 

 فئت الإؾازاث.

 ستالجاهب الخؼبيقي للدزا

  أولا: منهجيت الدزاست

 /مجخمع الدزاست والعينت1

ت الهلُا مً فئت  اث الإدازٍ ًخيىن مجخمو الدزاطت مً حمُو الهاملين في المظخىٍ

مإطظت في اللؿام الخاص، خُث كامذ  19الإؾازاث)الظامُت والهادًت( شملذ 

ندد  الباخثت بازخُاز الهُىت غير الاخخمالُت الخططُت مً مجخمو الدزاطت وبلغ

ئؾاز، وجم ازخُاز فئت الاؾازاث ليىنهم الاهثر ازجباؾا وونُا  68الاؾازاث المظخجىبت 

 بهملُاث الخغُير الهُىلي اللائم وهرلً بأشياٌ الملاومت.

 /أداة الدزاست2

ازة الى مجمىنت مً المإطظاث في اللؿام - ازاث المُداهُت: كامذ الباخثت بصٍ الصٍ

المىافلت لللُام بالتربظ في بهؼ المإطظاث التي وحد فيها الخاص وجم الخطىٌ نلى 

الخغُير الهُىلي والملاومت وذلً للاؾلام نلى  الخغُير الهُىلي الري كامذ به المإطظاث 

 فػلا نً الىكىف نلى أشياٌ الملاومت المىحىدة.

الاطخبُان: كامذ الباخثت باطخسدام اطدباهت هأداة لهره الدزاطت جم ضُاغتها  -

ت وهخائج الدزاطاث الظابلت المخهللت بالمىغىم وجيىهذ بال سحىم ئلى الأدبُاث الىكسٍ
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الاطدباهت مً زلازت أحصاء زئِظُت، ًسخظ الجصء الأوٌ بالبُاهاث والمهلىماث المخهللت 

بالخطائظ الشخطُت لأفساد نُىت الدزاطت وكد جػمىذ: الجيع، الهمس، المظخىي 

الجصء الثاوي نلى الخغُيراث  ىاث الخبرة،  واشخملالخهلُمي، الخالت الاحخمانُت، طى

الهُيلُت التي كامذ بها المإطظاث وذلً بالانخماد نلى ملُاض لُىسث الخماس ي مً 

دزحت مىافم بشدة، مىافم، مداًد، غير مىافم، غير مىافم بشدة، وكد شمل الجصء 

ث اللائمت، الثالث نلى أشياٌ الملاومت التي ًخسرها الهاملين في ضدهم للخغُيرا

ولدكت الىخائج ولأحل جددًد فئاث هرا الملُاض ٌظخسسج ؾىٌ الفئت الري ًددظب 

 هماًلي:

ؾىٌ الفئت: ًمثل ؾىٌ ول فئت مً الفئاث الخمع لملُاض لُىسث والري ٌهؿى -

 بالهلاكت الخالُت

ؾىٌ الفئت: المدي/ندد دزحاث الملُاض، خُث أن المدي ٌهبر نً الفسق بين أنلى 

زم جلظُم المدي نلى ندد الفئاث للخطىٌ نلى ؾىٌ الفئت  4=1-5ت وأدوى دزح

 0,80=4/5الصخُذ هماًلي: ؾىٌ الفئت=
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 : فئاث مقياس ليكسث الخماس ي ودلالتها 1 جدول 

 دلالتها الدزجت الفئاث

غير مىافم  1,80الى أكل مً  01مً 

 بشدة

 دزحت نالُت مً السفؼ

ئلى أكل مً  1,80مً 

2,60 

 دزحت غهُفت مً السفؼ مىافمغير 

الى أكل مً  2,60مً 

3,40 

دزحت مخىطؿت)بين السفؼ  مداًد

 والخأًُد(

الى أكل مً  3,40مً 

4,20 

 دزحت غهُفت مً المىافلت مىافم

 دزحت نالُت مً المىافلت مىافم بشدة 5الى أكل مً  4,20مً 

 

 /صدق أداة الدزاست3

ا بهسغها نلى مجمىنت مً كامذ الباخثت مً الخأهد مً ضدق  الاطدباهت قاهسٍ

الأطاجرة ذوي الخبرة في ندة جسططاث للخأهد مً حغؿُتها لجىاهب المىغىم 

اتها زم ندلذ بىاءا نلى ملاخكاتهم في  الأطاطُت ووغىخها وطلامت ضُاغتها ومدخىٍ

خرف بهؼ الهبازاث وحهدًل وئغافت نبازاث حدًدة لخطبذ أهثر وغىخا وفهما 

 الهُىت وأهثر ضدكا في ملُاض مىغىم هره الدزاطت.لدي أفساد 

 /ثباث أداة الدزاست4

للاحظاق  cronbach alphaجم اطخسساج مهامل الثباث ؾبلا لازخباز ألفا هسوهبار 

الدازلي لفلساث الاطخمازة والجدوٌ الخالي ًىضح مهامل الثباث ألفا هسوهبار لمداوز 

 أداة الدزاطت:



 سازة شىابي مقـــــــــاومت العــــــــاملين للخغيـــــــــيراث الهيكليت في منظماث الأعمــــــال الخاصت

 بغداد جسكيت

 

 18 6102 سبتمبرالثالت  العدد                          المعمقة الاقتصادية الدراسات مجلة  

 

 

-0,90)ًىضح الجدوٌ أو مهاملاث الثباث لمداوز الاطخبُان جساوخذ كُمتها ما بين )

 وحهد مهاملاث مسجفهت وهرا ما ًدٌ نلى أن حمُو المداوز ضالخت لللُاض 0,97

 /منهج الدزاست5

الباخثت المىهج الىضفي والخدلُلي لجمو البُاهاث والمهلىماث ونسغها اطخسدمذ 

 وجدلُلها وجفظيرها

 /الأساليب الإحصائيت6

للإحابت نلى أطئلت الدزاطت وازخباز فسغُاتها لجأث الباخثت ئلى السشمت الإخطائُت 

ذ ومً زلاله كام SPSS Stratistical package for social sciencesللهلىم الاحخمانُت

 الباخثت باطخسدام الاطالُب الاخطائُت الخالُت:

 للخأهد مً دزحت زباث الملُاض المظخسدم.  Alpha Cronbach مهامل ألفا هسوهبار -

ت لىضف المخغيراث الدًمغسافُت لأفساد نُىت الدزاطت.-  الخىسازاث واليظب المئىٍ

ت بهدف الإحابت نً أط- ئلت الدزاطت المخىطؿاث الخظابُت والاهدسافاث المهُازٍ

 ومهسفت الأهمُت اليظبُت ليل فلسة مً أبهاد الدزاطت.

لمهسفت الهلاكت بين مجالاث الخغُير الهُىلي وأشياٌ الملاومت،  Spearmanازخباز -

خُث كامذ الباخثت بخجمُو مسخلف البىىد لمجالاث الخغُير وهرلً ججمُو مسخلف 

لت وحىد مسسحت واخدة جم  والتي اقهسث ACP اشياٌ الملاومت وذلً وفلا لؿسٍ

 حظمُتها زم كمىا بهدها بلُاض نلاكت مجالاث الخغُير الهُىلي واشياٌ الملاومت .

 لمهسفت جأزير المخغيراث الدًمىغسافُت نلى أشياٌ الملاومت. ANOVAجدلُل الخباًً -

 ٌ  0,92 لهُيل الخىكُمي في المىكماثالخغُير في ا المدىز الأو

 0,90 أشياٌ ملاومت الهاملين للخغُير المدىز الثاوي
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 ثاهيا: عسض النخائج ومناقشتها

 خصائص عينت البحث-2-1

جىشَو أفساد  1ًىضح الجدوٌ زكم جىشيع أفساد عينت الدزاست حسب مخغير الجنس: 

ت المىافلت ليل  نُىت الدزاطت خظب مخغير الجيع مً زلاٌ الخىسازاث واليظب المئىٍ

 جىساز.

 : جىشيع أفساد عينت البحث حسب مخغير الجنس1جدول زقم 

  الخاصت المؤسساث 

 اليظبت الخىساز ب/الاحابت المخغير

ـــس الجيع ـــ  %60,3 41 ذهـ

 %39,7 27 أهثـــى 

 المصدز: من إعداد الباحثت بالاعخماد على بياهاث الاسخمازة

*مً زلاٌ الجدوٌ هلاخل أن وظبت الروىز واهذ الغالبت ، خُث واهذ وظبتها 

 . %39,7، أما وظبت الاهار فياهذ 60,3%

 جىشيع أفساد عينت الدزاست حسب مخغير العمس:

 : جىشيع أفساد عينت حسب مخغير العمس2زقم جدول 

  الخاصت المؤسساث 

 اليظبت الخىساز ب/الاحابت 

 %10,3 7 طىت 30ئلى  20مً  الهمس

 %33,8 23 طىت 40ئلى  31مً  

 %38,2 26 طىت 50ئلى  41مً  

 %17,6 12 طىت 50أهثر مً  

 المصدز: من إعداد الباحثت بالاعخماد على بياهاث الاسخمازة
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طىت  50ئلى  41*ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ أن أغلب أفساد الهُىت ًتراوح طنهم ما بين 

ت مً %38,2فياهذ  أما الفئت  %33,8طىت بيظبت 40ئلى  31، زم جأحي الفئت الهمسٍ

ت أهثر مً  في المإطظاث الخاضت، وفي الأزير جأحي  %17,6طىت واهذ وظبتها  50الهمسٍ

ت مً   . %10,3يظبت طىت ب 30ئلى 20الفئت الهمسٍ

 جىشيع أفساد عينت الدزاست حسب مخغير الحالت الاجخماعيت:

 : جىشيع أفساد حسب مخغير الحالت الاجخماعيت3جدول زقم

 

 

 الاسخمازةالمصدز: من إعداد الباحثت بالاعخماد على 

واهذ لفئت  %17,6، في خين أن ما وظبخه %77,9*هلاخل أن وظبت المتزوحين بلغذ 

 . %1,5وفي الأزير جأحي وظبت المؿللين بيظبت  %2,9الهصاب، أما وظبت الأزامل واهذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  صتالخا المؤسساث 

 %17,6 12 أنصب الخالت

 %77,9 53 متزوج الاحخمانُت

 %2,9 2 أزمل 

 %1,5 1 مؿلم 
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 جىشيع أفساد عينت الدزاست حسب مخغير المسخىي الخعليمي:

 المسخىي : جىشيع أفساد حسب مخغير 4جدول زقم

  الخاصت المؤسساث 

 0 0 ابخدائي المظخىي 

 0 0 مخىطـ الخهلُمي

 %14,7 10 زاهىي  

 %76,5 52 حامعي 

 %8,8 6 دزاطاث نلُا  

 المصدز: من إعداد الباحثت بالاعخماد على بياهاث الاسخمازة

ذو مظخىي  %76,5*مً زلاٌ الجدوٌ ًدبين أن اليظبت الغالبت لأفساد الهُىت ما ًمثل 

ذو المظخىي الثاهىي، أما ندد الأفساد ذوي دزاطاث نلُا  %14,7حامعي، وما وظبخه 

، خين اوهدمذ اليظبت في المظخىي الابخدائي  %8,8أفساد بيظبت  6فبلغ نددهم 

 والاهمالي في المإطظاث الخاضت. 

 جىشيع أفساد عينت الدزاست حسب مخغير الأقدميت

 نت الدزاست حسب الأقدميتجىشيع أفساد عي 5جدول زقم 

 %4,4 3 طىىاث 5أكل مً  الأكدمُت

 %32,4 22 طىىاث 10الى  5مً  

 %29,4 20 طىت 15الى  11مً  

 %33,8 23 طىت 15أهثر مً  

 المصدز: من إعداد الباحثت بالاعخماد على بياهاث الاسخمازة

طىت  15*مً زلاٌ الجدوٌ ًخطح لىا أن أغلب أفساد الهُىت واهذ زبرتهم أهثر مً 

طىىاث واهذ  10الى  5، أما فئت الأفساد الرًً جتراوح زبرتهم مً %33,8وذلً بيظبت 



 سازة شىابي مقـــــــــاومت العــــــــاملين للخغيـــــــــيراث الهيكليت في منظماث الأعمــــــال الخاصت

 بغداد جسكيت

 

 22 6102 سبتمبرالثالت  العدد                          المعمقة الاقتصادية الدراسات مجلة  

 

طىت بلغذ   15الى  11، في خين وظبت الأفساد الرًً زبرتهم مً %32,4وظبتهم 

 .  %4,4طىىاث واهذ  5، أما فئت أكل مً  29,4%

 ثالثا: جحليل هخائج الدزاست واخخباز الفسطياث

جحليل اسخجاباث أفساد العينت حىل العبازاث المخعلقت بالخغييراث الهيكليت في -3-1

 المنظماث الخاصت

كامذ الباخثت بخدلُل اطخجاباث أفساد الدزاطت هدى هرا المدىز مً زلاٌ الترهيز 

ت وخظاب الم خىطـ الخظابي والاهدساف المهُازي نلى الخىسازاث واليظب المئىٍ

 ومهامل الازخلاف.

 مسوهت الهيكل الخنظيمي:أولا/

 : مسوهت الهيكل الخنظيمي.6جدول زقم 

مخىس مسوهت الهيكل الخنظيمي

 غ

 ث معامل اهحساف

جم حغُير الهُيل الخىكُمي نىد -1

 اطخددار أكظام أو وقائف

4,04 0,742 0,183 1 

ندد جم جبظُـ الهُيل بخللُل -2

ت. اث الإدازٍ  المظخىٍ

3,75 0,870 0,232 2 

جم اخدار أكظام حدًدة لم جىً -3

 مىحىدة في الظابم بالمإطظت.

3,53 1,240 0,351 5 

جم ئلغاء أكظام حدًدة لم جىً -4

 مىحىدة في الظابم بالمإطظت.

3,50 1,310 0,374 6 

ت التي -5  4 0,324 1,208 3,72جم ججمُو الأكظام الإدازٍ
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 كظم واخد.في وشاؾاتها في  جدشابه 

الغاء الاشدواحُت في المهام في مسخلف -6

ت بالمإطظت.  الأكظام الادازٍ

3,75 1,098 0,292 3 

جم انادة جىشَو حمُو الىقائف وفلا -7

 للمإهلاث الهلمُت للهاملين.

3,24 1,436 0,443 8 

جم ئنادة جىشَو المهام وفلا اللدزاث -8

 التي ًمخلىها الهاملين.

3,41 1,374 0,402 7 

   1,159 3,61 الاجمالي

 spssالمصدز: من اعداد الباحثت بالاعخماد من مخسجاث البرهامج الإحصائي 

وباهدساف  3,61*حشير هخائج الجدوٌ أن هرا المخغير خلم مخىطؿا احمالي كدزه 

وحشير جلً الىدُجت ئلى اهخمام المىكماث في اللؿام الخاص ئلى حغُير  1,159مهُازي 

ومسوهت، خُث اخخلذ الترجِب الأوٌ الهبازة  الهُيل الخىكُمي لُطبذ أهثر فهالُت

" جم حغُير الهُيل الخىكُمي نىد اطخددار أكظام أو وقائف" بمهامل ازخلاف 1زكم

ت نىدما جلىم بسلم وقائف أو وهرا ما ًدٌ نلى أن المىكماث الخاض 0,183كدزه 

اكظام حدًدة فانها جلىم بخغُير في هُيلها لُطبذ أهثر مسوهت والخلاؤم مو الىغو 

الجدًد ولخفادي جلادم الهُيل الخىكُمي ولُطبذ أهثر فهالُت.، في خين حاءث الهبازة 

 "جم انادة جىشَو حمُو الىقائف وفلا 7زكم

  0,443ت الأزيرة بمهامل ازخلاف كدزهللمإهلاث الهلمُت للهاملين" في المسجب 
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 ثاهيا/السلؼت والمسؤوليت:

 : قيام المنظماث بالخغيير في السلؼت والمسؤوليت7جدول زقم

 

 spssالمصدز: من اعداد الباحثت بالاعخماد من مخسجاث البرهامج الإحصائي 

وباهدساف  3,82*حشير هخائج الجدوٌ أن هرا المخغير خلم مخىطؿا ئحمالي كدزه 

ًلو في مجاٌ مىافم ، خُث اخخلذ الترجِب الأوٌ الهبازة زكم   0,979مهُازي 

س أنمالهم واهفظهم" بمهامل 12 "ًسي الهاملين أن جدمل المظإولُت فسضت لخؿىٍ

     الظلؿت والمظإولُت

جلىم المإطظت بخغُير في حجم المظإولُاث -9

 والطلاخُاث.

3,78 1,049 0,277 5 

 2 0,213 0,846 3,97 المظإولُت.حشجو المإطظت الهاملين نلى جدمل -10

ًخم انادة جىشَو المظإولُاث جبها  للمخغيراث -11

 دازلُت وزازحُت.

3,63 0,896 0,246 4 

س -12 ًسي الهاملين أن جدمل المظإولُت فسضت لخؿىٍ

 أنمالهم 

3,96 0,836 0,211 1 

ؼ الطلاخُاث للفسد -13 ٌهمل الهُيل نلى جفىٍ

 لمظخىي أزس.

3,29 1,328 0,403 6 

ًىحد وضف وقُفي ًددد الىاحباث -14

 والمظإولُاث ليل وقُفت.

4,32 0,921 0,213 3 

   0,979 3,82 الاجمالي
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ؼ 13في خين حاءث الهبازة زكم  0,979ازخلاف كدزه  "ٌهمل الهُيل نلى جفىٍ

 .  0,979ل ازخلاف كدزهالطلاخُاث للأفساد في مظخىي أزس" في المسجبت الأزيرة بمهام

وحشير هره الىخائج أن المإطظاث نىد كُامها بالخغُير الهُىلي جلىم بخغُير في حجم -

س  الطلاخُاث والمظإولُاث خُث تهخم بالدزحت الأولى بأن المظإولُت فسضت لخؿىٍ

 أنماٌ المىقفين.

 ثالثا/خؼىغ الاجصال: 

 : الاجصال في المنظماث الخاصت7جدول زقم

 

 spssالمصدز: من اعداد الباحثت بالاعخماد من مخسجاث البرهامج الإحصائي 

وباهدساف مهُازي  4,15*حشير هخائج الجدوٌ أن هرا المخغير مخىطؿا احمالي كدزه 

،  وحشير جلً الىدُجت ئلى اهخمام المإطظاث في اللؿام الخاص بىحىد 0,814

اجطالاث بين الاكظام لدظهُل طيروزة الهمل، خُث اخخلذ الترجِب الأوٌ الهبازة زكم 

 3 0,182 0,769 4,22 اوظُاب الاجطالاث بين الاكظام.طهىلت -15

اشدًاد الاجطالاث غير السطمُت بين -16

ت. اث الادازٍ  المظخىٍ

3,97 0,880 0,221 4 

الخدًثت في  الانخماد نلى اطخسدام الىطائل-17

 الاجطاٌ.

4,21 0,939 0,223 5 

المهلىماث المىلىلت نبر الاجطاٌ جخطف -18

 بالدكت.

4,13 0,731 0,176 1 

 2 0,178 0,755 4,24 جىىم وطائل الاجطاٌ دازل المإطظاث19

   0,814 4,15 الاجمالي
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في 0,176"المهلىماث المىلىلت نبر الاجطاٌ جخطف بالدكت "بمهامل ازخلاف كدزه 18

ام الىطائل الخدًثت في الاجطاٌ" في "الانخماد نلى اطخسد17خين حاءث الهبازة زكم 

  0,223المسجبت الأزيرة بمهامل ازخلاف كدزه

 صناعت القساز:زابعا/

 : صناعت القساز في المؤسساث الخاصت.8جدول زقم

 ث معامل اهحساف مخىسؽ 

 2 0,229 0,950 4,15 جخم دزاطت اللسازاث كبل ضدوزها-20

 5 0,489 1,374 2,81 ًخم اشسان الهاملين في ضىو اللسازاث.-21

 3 0,253 0,971 3,84 ًخم جلُُم البدائل المخاخت كبل اجساذ اللساز.-22

ت في ضىو -23 حهمل الادازة نلى جللُل المسهصٍ

 اللسازاث.

3,18 1,326 0,417 4 

جخىفس المهلىماث لطاوو اللساز في الىكذ -24

 المىاطب.

4,04 0,818 0,202 1 

   1,087 3,60 الاجمالي

 spssالمصدز: من اعداد الباحثت بالاعخماد من مخسجاث البرهامج الإحصائي 

وباهدساف 3,60*حشير هخائج الجدوٌ أن هرا المخغير خلم مخىطؿا احمالي كدزه 

"جخىفس المهلىماث لطاوو اللساز 24خُث اخخلذ الترجِب الأوٌ الهبازة 1,087مهُازي  

"ًخم 21في خين حاءث الهبازة زكم  0,202في الىكذ المىاطب"، بمهامل ازخلاف كدزه 

 . 0,489اشسان الهاملين في ضىو اللسازاث" في المسجبت الأزيرة بمهامل ازخلاف كدزه

لغسع الخهسف نلى مدي كُام المإطظاث الخاضت باحساء الخغُير الهُىلي جم  -

الىخائج اطخسساج المخىطـ الخظابي الاحمالي والاهدساف المهُازي ليل مجالاجه وواهذ 

 والخالي:
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 الخغيير الهيكلي حسابي والاهحساف المعيازي لأبعاد: الىسؽ ال9جدول زقم

مخىس أبعاد الخغيير الهيكلي 

 غ 

 اهحساف 

1 

2 

3 

4 

 مسوهت الهُيل  -

 الظلؿت والمظإولُت-

 زؿىؽ الاجطاٌ.-

 ضىانت اللساز.-

3,61 

3,82 

4,15 

3,60 

1,159 

0,979 

0,814 

1,087 

 1,009 3,79 الاجمالي 

 spssالمصدز: من اعداد الباحثت بالاعخماد من مخسجاث البرهامج الإحصائي 

وباهدساف   3,79*حشير هخائج هرا الجدوٌ أن هرا المخغير خلم مخىطؿا ناما ملدازه  

، خُث خلم بهد )زؿىؽ الاجطاٌ( في المإطظاث الخاضت أنلى 1,009مهُازي 

، زم جأحي في المسجبت الثاهُت بهد )الظلؿت والمظإولُت( 4,15مخىطـ خظابي بلغ  

وفي المسجبت الثالثت ًأحي بهد )مسوهت الهُيل الخىكُمي( بمخىطـ   3,82بمخىطـ بلغ 

واهدساف    3,60، أما المسجبت الأزيرة بهد )ضىانت اللساز( بمخىطـ   3,61بلغ  

 .1,087مهُازي كدزه
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سحو - هرا ٌهني أن هىان مىافلت مً كبل أفساد الهُىت نلى هرا المجاٌ مً الخغُير، وٍ

فالمإطظاث التي ًىحد لديها هُيل جىكُمي كىي ذلً ئلى أهمُت الهُيل الخىكُمي، 

سه باطخمساز مً أحل جىغُذ الطلاخُاث والمظإولُاث  خم حغُيره وجؿىٍ وواضح وٍ

اث ضىانت اللساز في المإطظت وذلً ججىبا للخػازب في اجساذ اللسازاث   ومظخىٍ

د مً فهالُتها وطسنت جىفُره اث الخىفُرًت مىا ًصٍ ا الامس وطهىلت اهخلالها الى المظخىٍ

س اداء المإطظت هيل.  الري ًىهىع نل جؿىٍ

 

     المقاومت الظاهسة

 ث مهامل اهدساف مخىطـ نىد كُام مإطظخً بخغُير في الهُيل جلىم 

 3 0,538 1,480 2,75 مطازخت الهاملين لسفؼ الخغُير.-25

ً باكتراح الخغُير.-26 ادة الهداء هدى المبادزٍ  5 0,555 1,365 2,46 شٍ

ادة الطساناث دازل المإطظت.-27  7 0,562 1,364 2,43 شٍ

ادة الغُاب والخأزير.جمازع الهاملين و -28  1 0,517 0,989 1,91 شٍ

ادة المُل هدى الاجداد واوشؿت هلاباث -29 شٍ

 الهمل

1,90 1,039 0,547 4 

ادة ؾالبي الىلل الىقُفي.-30  6 0,558 1,133 2,03 جسن الهمل أو شٍ

 9 0,587 1,159 1,97 جىكُم اغساب والمشازهت فُه.-31

ب هكم الاهخاج.-32  2 0,529 0,912 1,72 جسسٍ

ادة ندد الشياوي والخرمس.-33  8 0,583 1,116 1,91 شٍ

 10 0,591 0,078 1,82 ندم الالتزام بلىاند وئحساءاث الهمل.-34

   1,063 2,09 الاجمالي
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 اخخباز صحت الفسطيت الأولى-3-2

لغسع الخهسف نلى مدي مىاحهت الخغُير الهُىلي للملاومت مً كبل الهاملين جم 

اطخسساج المخىطـ الخظابي الاحمالي والاهدساف المهُازي ليل اشياٌ الملاومت 

 جحليل اسخجاباث أفساد العينت حىل العبازاث  المىحىدة وواهذ الىخائج والخالي:

 الظمنيت : المخىسؽ الحسابي والاهحساف المعيازي للمقاومت11جدول زقم

 

 

 spss: مً انداد الباخثت بالانخماد مً مسسحاث البرهامج الإخطائي المصدز

 المعيازي الاجمالي( ملين )المخىسؽ الحسابي والاهحسافمقاومت العا

 1,063وباهحساف  2,09المقاومت الظاهسة بمخىسؽ 

 1,285وباهحساف  2,97المقاومت الظمنيت بمخىسؽ 

     المقاومت الظمنيت

 ث مهامل اهدساف مخىطـ نىد كُام مإطظخً بخغُيرفي الهُيل جلىم ب:

 1 0,381 1,373 3,60 هبىؽ الخافص للهمل.-35

 2 0,394 1,348 3,54 المخىفسة. الامياهُاث ندم اطخغلاٌ وامل -36

37- ٌ  3 0,404 1,409 3,49 جىفُر الانماٌ. في  اطخغساق فتراث أؾى

ادة ندد الازؿاء المسجىبت.-38  5 0,467 1,409 3,01 شٍ

 6 0,486 1,073 2,21 واشازاث الُد.  اطخسدام الطىث المسجفو-39

الظلبُت  وشس الاشاناث نً الىخائج-40

 للخغُير.

2,93 1,353 0,462 4 

 7 0,502 1,035 2,06 وضىلها. حجب المهلىماث وجأزير-41

   1,285 2,97 الاجمالي
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 1,174وباهحساف  2,53مقاومت العاملين بمخىسؽ 

واهدساف كدزه  2,53*حشير الىخائج أن مخغير ملاومت الهاملين خللذ مخىطـ احمالي

زم جأحي الملاومت 2,97، خُث جأحي في المسجبت الاولى الملاومت الػمىُت بمخىطـ 1,174

،مً زلاٌ هره الىخائج ًمىً اللىٌ بأن الخغُير الهُىلي في  2,09الكاهسة بمخىطـ 

المإطظاث الخاضت لا ًىاحه ملاومت مً كبل الهاملين لان هرا الخغُير ًطب في 

هسفع الفسطيت الاولى " جىاجه مطلختهم أولا زم ٌهىد بالفائدة نلى المىكمت وبخالي 

القؼاع الخاص مقاومت عند حغيير الهيكل  سىاء في القؼاع  العام أو  المنظماث

 الخنظيمي"

 اخخباز صحت الفسطيت الثاهيت:-3-3

ٌظخسدم جدلُل الازجباؽ في جلدًس دزحت الازجباؽ الخؿي )مدي وحىد نلاكت زؿُت( 

ً واججاه هره الهلاكت وجتراوح مهامل الازجباؽ بين)+ ( والاشازة 1-(، )1بين مخغيرً

المىحبت حهني الهلاكت ؾسدًت، أما الاشازة الظالبت فخهني أن الهلاكت نىظُت بين 

ً، خُث جم اطخسدام مهامل   وذلً للىكىف نلى هىم  Sprearmanطبيرمان مخغيرً

 وكىة الهلاكت بين ملاومت الهاملين و الخغير الهُىلي

 العلاقت بين المقاومت الظاهسة و الخغيير الهيكلي

 : علاقت المقاومت الظاهسة والخغيير الهيكلي12جدول زقم

معامل  المخغيراث

 الازجباغ

مسخىي 

 المعنىيت

 0,343 0,117 ومسوهت الهُيلنلاكت الملاومت الكاهسة 

 0,728 0,043- نلاكت الملاومت الكاهسة والظلؿت 

 0,878 0,019- نلاكت الملاومت الكاهسة و الاجطاٌ

 0,027 0,269 نلاكت الملاومت الكاهسة وضىانت اللساز
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 0,05الازجباؽ داٌ اخطائُا نىد مظخىي دلالت 

أن هىان نلاكت ازجباؽ ؾسدًت بين الملاومت  *ًخطح لىا مً زلاٌ الجدوٌ الظابم

ت  0,117الكاهسة ومسوهت الهُيل بمهامل  وهرلً وحىد  0,343نىد مظخىي مهىىٍ

نىد مظخىي  0,269ازجباؽ ؾسدي بين الملاومت الكاهسة وضىانت اللساز بمهامل 

ت  ، ووحىد نلاكت ازجباؽ نىظُت بين الملاومت الكاهسة والظلؿت  0,027مهىىٍ

ت  0,043-بمهامل  الكاهسة وزؿىؽ  وهرلً بين الملاومت 0,728نىد مظخىي مهىىٍ

ت  0,019-الاجطاٌ بمهامل   .0,878نىد مظخىي مهىىٍ

 العلاقت بين المقاومت الظمنيت و الخغيير الهيكلي

 : المقاومت الظمنيت والخغيير الهيكلي13جدول زقم

معامل  المخغيراث

 الازجباغ

مسخىي 

 المعنىيت

 0,081 0,213 الػمىُت ومسوهت الهُيل نلاكت الملاومت

 0,188 0,162 نلاكت الملاومت الػمىُت والظلؿت 

 0,333 0,119 نلاكت الملاومت الػمىُت و زؿىؽ الاجطاٌ

 0,071 0,220- نلاكت الملاومت الػمىُت وضىانت اللساز

 0,05الازجباؽ داٌ اخطائُا نىد مظخىي دلالت 

*ًخطح لىا مً زلاٌ الجدوٌ الظابم أن هىان نلاكت ازجباؽ ؾسدًت بين الملاومت 

ت 0,213الػمىُت ومسوهت الهُيل بمهامل  وهرلً وحىد  0,081نىد مظخىي مهىىٍ

نىد مظخىي 0,162نلاكت ازجباؽ ؾسدًت بين الملاومت الػمىُت والظلؿت بمهامل 

ت  نىد  0,119الاجطاٌ بمهاملوهرلً بين الملاومت الػمىُت وزؿىؽ  0,188مهىىٍ

ت  ووحىد نلاكت نىظُت بين الملاومت الػمىُت وضىانت اللساز  0,333مظخىي مهىىٍ

ت  0,220-بمهامل    0,071نىد مظخىي مهىىٍ
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 اخخباز صحت الفسطيت الثالثت:-4-

لمهسفت مدي جأزير المخغيراث الدًمىغسافُت)الجيع، الهمس، الخالت الاحخمانُت، 

المظخىي الخهلُمي، طىىاث الخبرة( نلى ملاومت الأفساد للخغُير طىف وظخسدم 

ANOVA 

 دًمىغسافيت على المقاومت الظاهسة:  جأثير المخغيراث ال14جدول زقم 

Sign F Moyen des 

carrés 

ddl Somme des 

carrés 

 

0,549 0,967 0,240 

0,248 

42 

25 

10,077 

6,202 

 الجنس

0,205 1,366 0,892 42 

25 

37,482 

16,327 

 العمس

0,022 2,155 0,318 

0,148 

42 

25 

13,367 

3,692 

الحالت 

 الاجخماعيت

0,660 0,872 0,223 

0,256 

42 

25 

9,370 

6,394 

المسخىي 

 الخعليمي

0,560 0,957 0,831 

0,869 

42 

25 

34,918 

21,715 

 سنىاث الخبرة
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للهمس حظاوي  p.valueأن كُمت  14هلاخل مً زلاٌ جدلُل الخباًً للجدوٌ زكم *

ت  % 2,05أي  0,205 وهرا ما ًدٌ نلى وحىد جأزير  %5وهي أكل مً مظخىي المهىىٍ

،في خين ندم وحىد جأزير  0,013للهمس نلى الملاومت الكاهسة في المإطظاث الخاضت، 

مهىىي للجيع و الخالت الاحخمانُت والمظخىي الخهلُمي وطىىاث الخبرة نلى الملاومت 

 ليل مً هره المخغيراث أهبر p.value  الػمىُت في المإطظاث الخاضت لأن كُمت

   مظخىي المهىىي 

 

 

 

Sig F Moyenne 

des carrés 

ddl Somme des 

carrés 

 

0,636 0,891 0,232 

0,260 

40 

27 

9,263 

7,017 

 الجنس

0,208 1,350 0,897 

0,664 

40 

27 

35,875 

17,933 

 العمس

0,021 2,133 0,324 

0,152 

40 

27 

12,959 

4,100 

الحالت 

 الاجخماعيت

0,022 2,113 0,299 

0,141 

40 

27 

11,948 

3,817 

المسخىي 

 الخعليمي

0,661 0,871 0,797 

0,916 

40 

27 

31,899 

24,733 

 سنىاث الخبرة
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 0,05الخأزير داٌ اخطائُا نىد مظخىي دلالت 

أكل مً مظخىي  p.valueأن كُمت  16هلاخل مً زلاٌ جدلُل الخباًً للجدوٌ زكم *

ت  ليل مً الهمس و الخالت الاحخمانُت والمظخىي الخهلُمي  وهرا ما ًدٌ نلى  %5المهىىٍ

وحىد جأزير لهره المخغيراث نلى الملاومت الػمىُت في المإطظاث الخاضت، في خين ندم 

وحىد جأزير مهىىي للجيع وطىىاث الخبرة نلى الملاومت الػمىُت في المإطظاث 

تليل مً هره المخp.value  الخاضت لأن كُمت  %5غيراث أهبر مظخىي المهىىٍ

 النخائج:

*الجيع: مً زلاٌ هخائج الجدوٌ ًدبين طُؿسة الهىطس الروىزي في الهمل مما 

ٌهؿيهم الفسضت الأهبر للازجلاء ئلى الىقائف الهلُا في خين أن الإهار جمُل للاهخمام 

س مظازهم الىقُفي.  بالهائلت والاؾفاٌ أهثر مً الاهخمام بخؿىٍ

بأن المإطظاث الخاضت حهخمد نلى الهاملين الأهبر طىا لأنهم ًخميزون  *الهمس: ًخطح

بالىعي والمهسفت الهلمُت بانخبازهم مً ذوي الخبرة والىفاءة، وجدٌ الىدُجت أًػا أن 

هىان جىىنا في مخىطـ أنماز مجخمو الدزاطت وهرا الخىىم ًسدم أهداف الدزاطت 

ى المىاغُو المخهللت بمجاٌ الهمل، لأن لأهه ًخػمً الخهسف نلى اججاهاث الهاملين هد

ً اججاهاث طلبُت أو  زبراث الأفساد المتراهمت نبر ججازبه حظهم ئلى خد هبير في جيىٍ

 ئًجابُت هدى مىغىم مهين.

*الخالت الاحخمانُت: وهرا ما ًفظس أن مهكم الهاملين في المىاضب اللُادًت في 

ىهىع ذلً بالإًجاب نلى المإطظاث متزوحين وهرا ما ًدٌ نلى الاطخلساز ا لمهني وٍ

 أدائه الىقُفي.
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*المظخىي الخهلُمي: هرا ًيىن مإشس ئًجابي ًدٌ نلى مدي اهخمام المإطظاث 

ت في اللؿام الخاص، بأن ًيىن لها اؾازاث مً ذوي المإهلاث الهلمُت  الجصائسٍ

ادة فهالُت مخؿلباث الخغُير وهرا ما ٌهىع أهه ًمىً  المسجفهت مما ٌظاهم في شٍ

اتهم الخهلُمُت مً  الاطخفادة مً المهسفت الهلمُت لأفساد الهُىت مً مسخلف مظخىٍ

 أزاءهم الهامت وزبرتهم خُاٌ مىغىم الدزاطت. 

*طىىاث الخبرة: مً زلاٌ هخائج الجدوٌ الظاللت هلاخل بأن المإطظت حظعى 

غُير للاطخفادة مً طىىاث الخبرة زاضت في قل نملُت الخىطُو وئنادة الهُيلت والخ

التي جلىم بها خُث حظاندها في اللُام برلً، فالخبرة جلهب دوزا هاما في البدث 

 .زاضت في مظاًسة الهماٌ للخغُيراث الهُيلُت  التي كامذ بها المإطظاث

ت في اللؿام الخاص * مً زلاٌ هخائج الدزاطت الخؿبُلُت ًدبين بأن المىكماث الجصائسٍ

طف بالمسوهت لدظخؿُو اللُام بالخغُيراث حظعى دوما لجهل هُيلها الخىكُمي ًخ

الهُيلُت للخىُف مو الخغُيراث البُئُت الدازلُت والخازحُت ولخدظين الأداء ولخفادي 

 وباهدساف 3,79جلادم الهُيل الخىكُمي، خُث وان المخىطـ الاحمالي للخغُير الهُىلي  

1,009 

ذ في مإطظاث نُىت *وحىد ملاومت غهُفت مً كبل الهاملين للخغُيراث التي أكُم

الدزاطت وهى حهبير نً ندم كىانتهم بهره الخغُيراث وهرلً الخىف مً المجهىٌ 

  2,53والخىف مً فلدان الطلاخُاث، خُث وان المخىطـ الاحمالي للملاومت في 

 والىىم الغالب هي الملاومت الػمىُت. 1,174وباهدساف 

 اؽ ؾسدًت بين ول مً:.*أوضخذ الدزاطت الخؿبُلُت أًػا أن هىان نلاكت ازجب

 .   0,117الملاومت الكاهسة ومسوهت الهُيل الخىكُمي بمهامل ازجباؽ -

  0,269الملاومت الكاهسة وضىانت اللساز بمهامل ازجباؽ  -
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 وهرلً وحىد نلاكت ازجباؽ ؾسدًت بين ول مً:

 .0,213الملاومت الػمىُت ومسوهت الهُيل الخىكُمي بمهامل ازجباؽ  -

 . 0,162ػمىُت والظلؿت والمظإولُت بمهامل ازجباؽ الملاومت ال-

 0,119الملاومت الػمىُت وزؿىؽ الاجطاٌ بمهامل ازجباؽ  -

 أما المخغيراث المخبلُت فلها نلاكت ازجباؽ نىظُت.

*هىان جأزير للمخغيراث الدًمغسافُت) الجيع، الهمس، الخالت الاحخمانُت، المظخىي 

مت الأفساد، هجد هىان جأزير للهمس والخالت الخهلُمي، طىىاث الخبرة( نلى ملاو 

الاحخمانُت نلى الملاومت الكاهسة، أما الملاومت الػمىُت فُأزس نليها ول مً الهمس، 

 الخالت الاحخمانُت، المظخىي الخهلُمي.

 خاجمت:

مما طبم الاؾلام نلُه خىٌ مىغىم الخغُير وظخيخج أن الهمل الادازي لم   

لهىاًت ما، واهما اضبذ حهدا مخىاضلا ًبنى نلى الهلم ٌهد طهل الخىفُر هممازطت 

والخجسبت الهملُت للخهامل مو الكسوف المسخلفت، وأن للمهسفت واللدزاث اللُادًت 

للمدًس الدوز السئِع في الخهامل مو الخغُيراث المدُؿت وما جدمله مً جددًاث وأزاز 

مساز المىكماث نامت وذلً باطخسدام الأطالُب والؿسق الهلمُت لػمان بلاء واطخ

 واهذ أو زاضت لما اضبذ الخغُير غسوزة خخمُت في خُاة المىكماث.

 ومً زلاٌ هخائج الدزاطت جم اطخسلاص حملت مً الخىضُاث وهي:

غسوزة اهدباه الادازة للجصء الملاوم للخغُير مً الافساد، ومهسفت أطباب الملاومت -

وحهل الهاملين المهازغين   واجبام طُاطاث واطتراجُجُاث للخسفُف مً خدتها

سخبىن بالخغُير.  ًلبلىن وٍ

مً المفُد أن جىكس الادازة ئلى ملاومت الخغُير هكسة اًجابُت وأن حظعى لخىقُف  -

 الملاومت في اهجاح حهىد نملُاث الخغُير.
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اشسان الافساد الهاملين والجماناث الرًً طِخأزسون بالخغُير في زطم أهدافه  -

ت التي طترجب نلى نملُت والخسؿُـ له وجىفُ ره، مو بُان الفىائد المادًت والمهىىٍ

 الخغُير.

ًجب نلى الادازة اللُام بتهُئت الهاملين لهملُت الخغُير وذلً مً زلاٌ حظهُل - 

نملُت الاجطاٌ بالجهت المظإولت نً ذلً لخىغُذ طلبُاث أطلىب الهمل المساد 

ُهت ًلاوم الخغُير وبالخالي فهى ًدخاج حغُيره، وذلً اهؿلاكا مً فىسة ان الاوظان بؿب

م الخللُل  الى التهُئت كبل المباشسة الفهلُت بالخغُير ولا ًمىً جدلُم ذلً ئلا نً ؾسٍ

 مً اطخسدام الىمـ اللُادي المدظلـ.
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