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Résumé:

Cette étude vise a mettre en lumiére le processus de changement structurel,
qui est considéré comme l'un des facteurs clés du changement
organisationnel et I'étendue de ce dernier face a la résistance au
changement par les travailleurs, et ce, a cause du manque de compréhension
initiale et la peur de l'inconnu ou la peur de la perte de certains pouvoirs. En
effet, I'on compte la résistance comme lI'un des phénomenes négatifs qui
contribue a I'échec de tout effort visant a changer I'organisation pour le
mieux. Suite a une revue de littérature sur la question, une étude empirique
nous a permis de tester la relation entre le changement structurel et la
résistance des travailleurs face a celui-ci, ainsi que l'impact des variables
démographiques (sexe, age, statut civil, niveau d'éducation, années
d'expérience) sur la résistance.

Mots clés : changement structurel, résistance au changement,
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