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في الىكذ الخالي أضبدذ بِئت : الملخص 

الأغماٌ االإطسفُت غلى االإظخىي الػالمي 

جدظم بػدد مً الخطائظ التي جؤزس 

 .غلى االإطازف

وذلً هدُجت لخددًاث غدًدة 

ولػل أهم هره  .أفسشتها مخغيراث مخػددة

د الخددًاث جدبلىز في االإىافظت التي جصدا

 بػد ًىم
ً
الأمس  .خدتها ومطادزها ًىما

م غلى اللؿاع االإطسفي اهتهاج  الري خخَّ

م هفلظفت وطُاطت غمل في آن  الدظىٍ

لأن الدوٌ في الىكذ الساهً لم  .واخد

حػد جدىافع غلى أطاض ما جملىه مً 

ولىً غلى أطاض  .جىىىلىحُا وأمىاٌ

كدزتها غلى الدظىٍم وهرا مدي امخلاهها 

س لىظام مطسفي م خسطظ ومخميز لخؿىٍ

وجدظين مسدودًخه مً زلاٌ زفؼ هفاءتها 

س الأطالُب والؿسق االإطسفُت  وجؿىٍ

Résumé : 

A la suite de nombreux défis ont 

émergé de plusieurs variables. Peut-être le 

plus important de ces défis cristallisées dans 

la compétition, ce qui augmente la gravité et 

sources jour après jour. Ce qui a nécessité le 

secteur bancaire à poursuivre la philosophie 

de marketing et de travail politique en 

même temps. Parce que les États à l'heure 

actuelle ne est plus en concurrence sur la 

base de ses avoirs de la technologie et des 

fonds. Mais sur la base de leur capacité à la 

commercialisation, ainsi que sur la propriété 

du spécialiste du système bancaire et 

privilégié pour développer et améliorer la 

performance du système en augmentant 

l'efficacité et le développement de 
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لي الري ًخػمً  بىاطؿت الؤبداع الدظىٍ

الؤبداع في جلدًم زدماث مطسفُت 

فالإبداع في االإىخج  .حدًدة ومخىىغت

ج الدظىٍلي  غاملا مهما في طُاطت االإصٍ

 مجمىغت كسازاث أطا
َّ

طُت الري ما هى إلَّ

ت أو  مسجبؿت بالخطائظ الجىهسٍ

الأضلُت للمىخج أو للخدمت االإطسفُت التي 

 .طُػسغها البىً لصبائىه

فاالإىخج االإطسفي لَّ ًخم إغداده بدلَّلت   

ما ٌظخؿُؼ البىً جلدًمه وإهما بدلَّلت 

سغب فُه الصبائً مما ًظهس  ما ًؿلبه وٍ

 .كدزة االإطسف الؤبداغُت

البىً، : الؤبداع، الكلماث المفخاخيت

 الؤبخياز، االإىخج، الدظىٍم.

méthodes et les moyens de la banque par la 

créativité marketing, qui comprend 

l'innovation dans la prestation de services 

bancaires nouveaux et diversifiés. La 

créativité est un facteur important dans le 

produit dans le marketing mix, qui ne est 

qu'un ensemble de base des décisions 

relatives à l'âme ou l'origine du produit ou 

service bancaire qui présentera la banque à 

sa politique des caractéristiques des clients. 

Les mots clés: l’innovation, banque, 

création, produits, marketing. 
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ج جخىفس غلى الخدماث، مخػددة مؤطظت هى االإطسف  الخؿىؽ مً غدد مً ًخيىن  مصٍ

 فُما والترابـ والخيامل بالخمازل جخطف الخدماث، مً مجمىغت منها ول جدذ ًىدزج التي

لي ًخمثل في ؾسق حظػيرها لخيىن مخميزة غً مثُلاتها في الظىق، هرلً .بُنها الؤبداع الدظىٍ

 إلى جطل ختى جىشَػها في الؤبداع غلى الػمل زم الخدماث لهره التروٍج في الؤبداع هما هجد

 في غالم االإىافظت جفسغها أزرث التي الخغُير في االإىاطبين. فالظسغت والصمان االإيان في الػملاء

 أفػل لخلدًم أطاس ي همدزل الؤبداع غلى هبير بشيل جسجىص الخدًثت، االإطسفُت الأغماٌ

 واالإدافظت الػملاء ازغاء أحل مً جىافظُت ميزة جدلُم إلى تهدف التي الجىدة ذاث االإىخجاث

 الجىدة غلى لخؤهد اللُم مً مىظىمت بخؿىٍس مؿالبت االإبدغت فالإدازة االإطسفُت غليهم.

م الخدماث، في والخميز ػت الخغيراث ومىاهبت للمػسفت، االإىثف الاطخسدام غً ؾسٍ  وهرا الظسَ

 في الىاجخت االإطازف فئن الخغُير. لرا مؼ مخؿلباث الخجاوب في تبالظسغت وباالإسوه جميزها زلاٌ

س غلى اللدزة لديها التي هي الخالي الىكذ  بظسغت وهفاءة غالُخين اطخجابت مىخجاتها جؿىٍ

لي أغخى الػملاء، فالإبداع وزغباث لخاحاث  أحل مً هجاح االإطازف ملاًِع أخد الدظىٍ

 الظىق. في الاطخمسازووشٍادة الخطظ الظىكُت  والىمى، البلاء

مدى أهميت الإبداع داخل المنظومت ما مً هىا ًمىىىا ؾسح الاشيالُت الخالُت: 

 المصرفيت؟

 مً زلاٌ هره الؤشيالُت ًمىىىا ؾسح الفسغُاث الخالُت:

  لخؿىز االإطسف. االإدسن الأطاس يللإبداع غلى مظخىي الخدمت االإطسفُت 

 مُت بالغت في جدلُم مياطب للإبداع غلى مظخىي طػس الخدمت االإطسفُت أه

 للمطسف.

  الفػل في حظهُل الخطىٌ غلى االإىخج الخدمت االإطسفُت جىشَؼ للإبداع غلى مظخىي

 .االإطسفي

  الؤبداع غلى مظخىي الاجطاٌ االإطسفي هى الظبُل الأهجؼ لخػسٍف الػمُل بالخدمت

 االإطسفُت وابػادها.
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 مفهوم الإبداع والابخكار في مجال الدضويق: -

لُت مطؿلخين الأوٌ هى الدظىٍم كد هىاح ت الدظىٍ ه في بػؼ الأدبُاث الؤدازٍ

الابخيازي الؤبداعي، والثاوي هى الؤبداع والابخياز في مجاٌ الدظىٍم، وهلاهما ٌػني جطمُم و 

لها إلى جؿبُلاث غملُت في أخد  جىفُر مجمىغت مً الأفياز الخلاكت وغير الخللُدًت وجدىٍ

ج الدظىٍلي  .الإىخج أو الخىشَؼ أو التروٍج أو غير ذلًوا، مجالَّث االإصٍ

لي للابخياز هما  اليشاؽ أوحه حمُؼ في الابخياز ٌػني خُث واطؼ مفهىم الدظىٍ

لي، م، في مػين مجاٌ غلى ملخطس غير فهى وبالخالي الدظىٍ  أو االإىخج مجاٌ في والَّبخياز الدظىٍ

لُت االإجالَّث حمُؼ ٌشمل وإهما فلـ، الؤغلان مجاٌ في لي فالَّبخياز زسي،الأ  الدظىٍ  الدظىٍ

ػسف ،1النهائي االإظخسدم إلى الطاوؼ مً االإىخج بخىحُه االإسجبؿت الأوشؿت ول ًمع  " :أهه غلى وَ

لُت" االإمازطاث في جللُدًت غير أو حدًدة أفياز وغؼ لي ابخياز أي أن ٌػني وهرا ،2الدظىٍ  حظىٍ

 إلى ذلً ًخػدي وإهما حدًدة، فىسة إًجاد أو جىلُد خد غىد ًخىكف ولَّ حدًدة فىسة مً ًىؿلم

 للأفياز الىاجح الاطخغلاٌ أهه:" غلى ٌػسف ولرا الػملي، الخؿبُم مىغؼ الفىسة هره وغؼ

م مجاٌ في وبالؿبؼ ،3الجدًدة"  .الدظىٍ

 4حعريف الإبخكار المصرفي: -

 ًمىىىا حػسٍف الابخياز االإطسفي هما ًلي: 

إلى غملُت جسحمت الأفياز الجدًدة إلى جؿبُلاث  innovationٌشير الابخياز االإطسفي              

 غملُت في البىىن

سحؼ البػؼ طبب الخفىق الابخيازي لبػؼ البىىن، وجسلف البػؼ الآزس إلى همـ       وٍ

ت.  الؤدازة الػلُا، فالإدازة االإطسفُت التي حػػد وجدغم الػملُت الابخيازٍ

ت و  ىىن غلى زلار زؿىاث زئِظُت بالبInnovation Process جىؿىي الػملُت الابخيازٍ

 هما وضخها الشيل  وهي: 

 الصياغت المفاهميت:  -
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لها  جخمثل هره الخؿىة في ضُاغت االإفاهُم االإسجبؿت بالأفياز االإطسفُت الجدًدة االإؿلىب جدىٍ

لها إلى زدماث مطسفُت  إلى جؿبُلاث غملُت، أي جددًد وحػسٍف الفىسة االإخىلدة، لخدىٍ

 مظخددزت في الظىق.

 كار الدشغيلي:الابخ -

وهي الخؿىة الخالُت التي حػلب ضُاغت الفىسة، وجخػمً حغُير الأطالُب االإظخسدمت لَّهخاج 

 أو جلدًم مسسحاث البىً مً الخدماث.

 الابخكار الانخاجي: -

ت بالبىىن، وحشير لػملُت الخغُير الفػلي لخدماث  وجمثل الخؿىة الأزيرة للػملُت الابخيازٍ

 ء.البىً االإلدمت إلى الػملا

ل الفىسة الجدًدة إلى مىخج مبخىس ٌشبؼ  ؿلم غلى الىكذ الري ًىلط ي بين جدىٍ وٍ

ت باللطىز الابخيازي   Innovation الاخخُاحاث التي مً أحلها جم اللُام بالػملُت الابخيازٍ

Lag.ت ػني ذلً أهه ولما شادث جلً الفترة جصاًد كطىز الػملُت الابخيازٍ  . وَ

ت االإسخلفت التي ًلػبها أفساد البىً، جخمثل فُما ًلي: وهىالً الػدًد مً الأدواز   الابخيازٍ

 مولدي الافكار: -1

 احها في شيل زدماث مطسفُت ًلدمهاطِخم جسحمتها إلى الخؿبُم الػملي مً زلاٌ إهخ

 البىً لػملائه.

 خراش المعلوماث: -2

ت دازل  وهم مظؤولي البىً الرًً ًمثلىن خللت الىضل بين اللائمين بالػملُت الابخيازٍ

 البىً، وبين االإطادز الخازحُت التي ٌظخلي منها البىً االإػلىماث اللاشمت لللُام بالَّبخياز.

 أبطال المنخج: -3

ت وحصجُؼ البىً غلى  لطد بهم مظؤولي البىً الرًً ًلىمىن بدبني الػملُت الابخيازٍ وٍ

 جلدًم الجدًد مً الخدماث االإطسفُت.

 مدًري المشروع: -4

خمثلىن في مدًسي البى ل الفىسة الجدًدة وٍ ً اللائمين غلى كُادة فسق الػمل االإىىؽ بها جدىٍ

 إلى زدماث مطسفُت مبخىسة.

 قادة الابخكار:  -5
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وهم مظئىلي البىً الرًً ًخىلىن مظؤولُت زغاًت وجدغُم اليشاؽ الابخيازي للبىً، والخأهد 

حمت الدكُلت مً أن الخدماث االإطسفُت الجدًدة التي طُلدمها البىً إلى الظىق جدمل التر 

س.  للأفياز التي مً أحلها جم الخؿىٍ

 أنواع الدضويق الإبداعي الابخكاري   -

م الؤبداعي  -جىحد مجمىغت مً الػىامل والأطع ًمىً في غىئها جلظُم الدظىٍ

 الابخيازي إلى غدة أهىاع منها:

 :خضب نوع وطبيعت المنخج 

ها طلػُت وأزسي زدمُت، إن الخلظُم خظب هىع االإىخج ًمىً أن ٌشمل مجالَّث مخػددة من

لُت  أو في مجاٌ االإىظماث والأشخاص والأفياز، غلى اغخباز أن االإىخج مً الىاخُت الدظىٍ

ًمىً أن ًيىن غلى شيل طلػت  والخاطىب أو زدمت  همساهص الطُاهت، أو فىسة  والأخصاب 

  واالإسشخين للبرالإاهاث واالإىاكؼ السئاط
ً
ت والثلافُت، أو شخطا  ُت.والىىادي الفىسٍ

 :خضب نوع وطبيعت المنظمت 

م الؤبداعي الابخيازي في مؤطظاث هادفت لخدلُم السبذ وأزسي غير -خُث ًيىن الدظىٍ

هادفت للسبذ، هما ًمىً جلظُم االإؤطظاث خظب اليشاؽ الري جمازطه )ججازي، ضىاعي، 

 زدمي، اطدشازي، مهني ...(.

 :خضب الهدف الدضويقي 

لي إلى كظمين:الا -ًمىً أن هلظم الدظىٍم الؤبداعي  بخيازي خظب الهدف الدظىٍ

الأوٌ يهدف إلى خل مشيلت جىاحهها االإؤطظت أو مػالجت ظاهسة غير مسغىب فيها  -

 وهىا ًيىن الابخياز غبازة غً زد فػل.

يىن الابخياز في هره الخالت مبادأة. -  الثاوي يهدف إلى جدظين الأداء والازجلاء به, وٍ

دما جىاحه بػؼ االإشاول بِىما حظعى إلى الابخياز كد ججمؼ االإيشأة بين الىىغين غى 

 بشيل مظخمس مً أحل جدظين أدائها غلى مسخلف الأضػدة.

  :خضب العملاء 
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م الؤبداعي الابخيازي إلى اججاهين الأوٌ مىحه هدى االإظتهلً النهائي وهى -ًمىً جلظُم الدظىٍ

طىاعي وهى ًسهص غلى الدوافؼ ًسهص غلى إزازة الدوافؼ الػاؾفُت والثاوي مىحه إلى االإظتهلً ال

 .5الػللاهُت ببػدها الفني والاكخطادي والاطدثمازي 

 أصناف المنخج المصرفي:  -

: )زدماث مِظسة، زدماث 6ًمىً جطيُف االإىخج االإطسفي إلى الأشياٌ الخالُت

 الدظىق،زدماث زاضت(. 

لت مً الصمً فالخؿى  ٍس غسوزة لَّ ًمىً أن ًبلى االإىخج أو الخدمت غلى خالها الإدة ؾىٍ

مىً أن ًأزر االإىخج  خخمُت، وزطىضا غىدما جيىن هىالً طلؼ مىافظت أو بدًلت غىه. وٍ

: )االإىخج االإسترع )االإبخىس(، االإىخج االإؿىز )االإدظً(، االإىخج 7الجدًد غدة أشياٌ هرهس منها

 االإػدٌ، االإىخج بػلامت حدًدة(.

 8أصباب جطوير المنخجاث الجدًدة: -

 ت وغير االإظخغلت في زؿىؽ الؤهخاج.اطدثماز الؿاكاث االإخاخ -

ادة  - إجاخت الفسضت أمام ججاز الجملت والرًً جسططىا في بُؼ ذلً االإىخج فلـ، بصٍ

 مياهتهم وخطتهم الظىكُت مً زلاٌ الدزىٌ بمىخج حدًد أو مؿىز.

 االإىخج الجدًد أو االإؿىز طُػُف كىة حدًدة للمىظمت في الظىق الري حػمل فُه. -

 جدلُم الأزباح للمدي البػُد.جسؿُـ االإىظمت لغسع  -

اهدشاف مىاد أولُت حدًدة أو جسهُبت أكل ولفت وأفػل أداء مما وان مػمىلَّ به في  -

الظابم. هما هى مثلا في اطخسدام البلاطدًُ والفلين في الخغلُف بدلَّ مً 

 اطخسدام الأزشاب أو االإػادن الثلُلت االإسخلفت. 

 :9أهداف الابخكار في الخدماث -

 از في الخدماث غدة أهداف منها:ًدلم الابخي

إشباع خاحاث الصبائً وزغباتهم الجدًدة وحرب شبائً حدد، واالإدافظت غلى  -

الصبائً الخالين وغمان غدم جدىلهم إلى االإؤطظاث االإىافظت التي جلدم زدماث 

ص الىغؼ الخىافس ي للمؤطظت وشٍادة زبدُتها غلى  مشابهت،وهرا ًؤدي إلى حػصٍ

ل.  االإدي الؿىٍ
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االإبخىسة واالإجددة  االإؤطظاث أن غدة ججازب االإؤطظت خُث أزبدذ همى في همتاالإظا -

 جفىق  جدلُم إلى ًؤدي باالإؤطظت الري الأمس همى هبيرة، لخدماتها جدلم مػدلَّث

 اليشاؽ. في والاطخمساز البلاء وغمان جىافس ي،

 يف الخالُت الخدمت أزباح فُه جبدأ الري الىكذ في10 االإؤطظت زبدُت في االإظاهمت -

 مسخلت دزلذ كد الجدًدة جيىن الخدمت " الىضج مسخلت في أوازس "الاهسفاع

ؼ الىمى  السبدُت مػدلَّث في الخىاشن  الأكل غلى ًدلم هرا الاهسفاع مما لخػىٍ

ٌ  دفاع زـ الجدًدة الخدماث إلى اغخباز ًلىدها للمؤطظت وهرا  .للمؤطظت أو

ز غً االإىافظين، أي ًدلم الابخياز في زدماث االإؤطظت ضفت الخفسد والخمي -

مما ًؤدي إلى هظب  اهدظاب ميزة جىافظُت وجدظين الطىزة الرهىُت للمؤطظت،

ت وشاؽ االإؤطظت.  زغا وولَّء الػملاء وبالخالي ًػمً اطخمسازٍ

إن االإشيلت السئِظُت هي أن مػظم الابخيازاث ًمىً جللُدها بظهىلت، ومؼ ذلً  -

اهخظام طخدطل غلى طلظلت فان شسهت الخدماث التي جلدم مبخىساث زدمُت ب

، هما أشازث الأبدار إلى أن غملُت الخؿىٍس 11مً الفىائد في مىاحهت مىافظيها

 أهمُت لىً 12االإىخظمت حظاغد غلى جللُل مساؾس الفشل غىد ؾسح زدماث حدًدة

الفشل وازد  اخخماٌ أن فشلها إذ إمياهُت جلغي لَّ حدًدة زدماث أو مىخجاث جلدًم

 االإؤطظت. هخائج غلى طلبا وهرا ًىػىع

 :13أهميت الابخكار والإبداع الدضويقي في الأصعار -

الابخياز والؤبداع في جددًد الظػس ٌػخبر مً أضػب وأزؿس االإهام التي جىاحه 

االإطسف، الإا له مً جأزير مباشس غلى زبدُت االإشسوع وكدزة االإىظمت غلى جدلُم الأزباح 

 زة جىافظُت لها.والأهداف التي حظعى إليها وجمىنها مً جدلُم مي

ن هىالً غىامل جؤزس في الابخياز والؤبداع في جددًد الأطػاز منها التي جيىن دازل أإلَّ 

 :14االإىظمت ومنها التي جيىن زازج االإىظمت وهرهس منها

الؿلب غلى الظلػت، بدُث إذا وان الؿلب مسجفػا غلى الظلػت فهرا ٌصجؼ  -

لب لخدلُم هامش مً االإطسف غلى وغؼ أطػاز مسجفػت جدىاطب وحجم الؿ

 السبذ، والػىع.

 الخطت الظىكُت االإظتهدفت. -
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 الخىافظُت. -

ج الدظىٍلي. -  الػىاضس الأزسي للمصٍ

 جيالُف شساء االإىد الأولُت وجيالُف الؤهخاج. -

هما أن االإطازف زلاٌ وغؼ الدظػير جدخاج إلى مػلىماث غً االإىافظين ودزحت 

جب غلى االإطسف أًػا أن مغامستهم في الأطػاز، مؼ مػسفت أطػازهم في ال ىكذ الخالي، وٍ

ٌػسف حجم الؿلب غلى الخدماث التي ًلدمها وجدلُل كُمت الخدمت، وأزس حغير الظػس في 

الؿلب، وهرلً مػسفت طلىن االإظتهلً ججاه الخدمت، وبالخالي ًلىم االإطسف بخدلُل 

ػخمد هرا الخدلُل غلى االإػلىماث االإخاخت غلى  ت إمياهُت الخميز بالخدمت وَ اللدزاث الجىهسٍ

 الخىافظُت وهظام االإػلىماث الاطتراجُجُت بالترهيز غلى زدماث االإىافظين. 

ت + هامش السبذالظػس ف إدازٍ م + مطازٍ  = جيلفت الؤهخاج + جيلفت الدظىٍ

م + إدازة(. –ومىه السبذ =  الظػس   الخيالُف ) إهخاج + حظىٍ

 أهداف الابخكار والإبداع في الأصعار المصرفيت:  -

الابخياز والؤبداع في الأطػاز لَّ ًمىً أن ًدلم أهدافه مالم جىً هره الأهداف 

مؿابلت للأهداف الػامت والسئِظُت للمؤطظت االإطسفُت. وللمطازف أهدافا حظعى إلى 

 :15زئِظُت هيجدلُلها مً غملُت الدظػير ًمىً جلظُمها إلى زلار مجمىغاث 

 مىغت جدلُم غدة أهداف هرهس منها: : وحشمل هره االإجالأهداف المرجبطت بالخعامل -

مً زلاٌ إطتراجُجُت ازتراق الظىق  الىضىٌ إلى أهبر غدد ممىً مً الصبائً -

ظخسدم الظػس هما 16لػمان همى الظىق والظُؿسة غلى كؿاع هبير مىه، ٌُ كد 

هأداة لجرب الاهدباه مً زلاٌ الظماح لبػؼ االإظخفُدًً باطخسدام زدماث 

ت، أو جيىن الاطخفادة مً الخدماث االإلدمت في بػؼ االإطسف مجاها أو بأطػاز ز  مصٍ

أًام الأطبىع مجاهُت، وبهرا حظخؿُؼ هره االإؤطظاث اطخسدام هره الؤحساءاث 

د مً الػملاء.              لغسع هظب االإصٍ

جدلُم أهبر خطت طىكُت دازل الظىق مً مىخجاث وزدماث مخػددة ومخىىغت  -

سفػت في البلد بهدف اطخلؿاب خطت وبمظخىي غالي مً الجىدة وبأطػاز مى

 هبيرة مً الظىق بأطسع وكذ ممىً.

 ره االإجمىغت جدلُم الأهداف الخالُت:: وجمثل هالأهداف المرجبطت بالأرباح -
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جدلُم غائد مىاطب مً السبذ مً زلاٌ جددًد أفػل طػس، بخلدًس حجم الؿلب  -

 .17ي غلى الخدمت، وجيالُف أدائها إغافت إلى مىافظت االإىظماث الأزس 

ل و  - شٍادة االإبُػاث، لرلً جلجا االإطازف إلى وغؼ حػظُم السبذ غلى االإدي الؿىٍ

ادة في االإبُػاث  أطػازا مػخدلت أو مىسفػت، لىظب االإىافظت مً حهت، وجدلُم شٍ

ل 18مً حهت أزسي   .وهرا غلى االإدي الؿىٍ

 .19حػظُم الػائد غلى الاطدثماز -

 شمل الأهداف الخالُت:: وهي حالأهداف المرجبطت بمواجهت مواقف معينت -

االإدافظت غلى الطىزة الرهىُت لدي الصبائً مً زلاٌ إخدار الخمُيز االإىاطب  -

ري ٌظاهم بشيل فػاٌ في إدزان الفسوكاث بين للخدمت االإطسفُت في أدهانهم، وال

 ما جلدمه االإطسف ملازهت باالإطازف الأزسي االإىافظت.

را لَّ ت في الظىق االإطسفُت، وهمىاحهت االإىافظت مً كبل االإطازف الأزسي الػامل -

ًمىً أن ًخم دون أن جيىن الخدماث االإلدمت مً ؾسف االإطسف غلى الأكل 

 بمظخىي ما جلدمه االإطازف االإىافظت أو أهثر حىدة.

االإدافظت غلى الخطت الظىكُت للمطسف في الظىق االإطسفُت، بػد جددًد  -

في الأطػاز، بالإميان الأهداف التي ًمىً جدلُلها مً غملُت الابخياز والؤبداع 

الىضىٌ إلى كساز طلُم لدظػير الخدماث االإطسفُت، ولىً بػد الأزر بػين الاغخباز 

 الػىامل التي جؤزس غلى كسازاث الدظػير للخدماث االإطسفُت.

 أصاليب جددًد الابخكار والإبداع في الأصعار.  -

دد، أو غلى بىاءا غلى مسوهت الؿلب أو غلى أطاض الخيالُف وإغافت هامش زبذ مد

أطاض أطػاز االإىافظين وزدة فػلهم، ًمىً جددًد الابخياز والؤبداع في الأطػاز. زغم أن 

الهدف مً الدظػير هى الخطىٌ غلى إًساد أهبر مً الخيلفت االإدملت. ومً أهم الاطتراجُجُاث 

 : 20والظُاطاث االإػخمدة لخدلُم هرا الهدف هرهس

لت غلى مظخىي  ش الطلب:الابخكار والإبداع في الأصعار على أصا - جسجىص هره الؿسٍ

 الؿلب.
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لت جخؿلب جىفير الابخكار والإبداع في الأصعار على أصاش الخكلفت:  - هره الؿسٍ

 مػلىماث دكُلت غً الخيالُف االإخغيرة لَّطخسساج هطِب الىخدة الىاخدة منها.

الؤبداع ًددد االإطسف الابخياز و الابخكار والإبداع في الأصعار على أصاش المنافضت:  -

في أطػازها في غىء طػس مىافظيها فُداوٌ وغؼ مخىطـ ًؿابم طػس الطىاغت 

التي ًيخمي إليها في الظىق، وهرا الىىع مً الدظػير هى الأهثر شُىغا لطػىبت 

 خظاب اليلفت.

ظخؿُؼ االإطسف أن ًخىكؼ  أما إذا وان الظىق ًخميز بدالت االإىافظت الخسة والخامت وَ

لابل بسد مً حاهب االإىافظين أي جطسف حظػيري ًخم ج لُُمه مً حاهب الظىق مباشسة وٍ

يىن لدي االإظتهلً مػسفت جامت بالظىق ويهمه الخطىٌ غلى أكل الأطػاز لأي طلػت،  وٍ

 وبالخالي االإىظمت لَّ جخمىً مً الخدىم بالظػس وغليها كبىٌ طػس الظىق.

ًخم ذلً  خوجاث(:الابخكار والإبداع في الأصعار على أصاش المجموعت )حشكيل المن -

مً زلاٌ شساء مجمىغت مىخىحاث وىخدة واخدة بظػس واخد ًدفػه االإظتهلً، 

لت لأنها جمىىه مً جسفُؼ الظػس دون جددًد االإىخج  فػل البائؼ هره الؿسٍ وٍ

 الري ًلؼ غلُه الخسفُؼ.

ػني االإظخىي الري ابخكار والإبداع في الأصعار على أصاش مضخوى الابخكار:   - وَ

الإىخىج الجدًد، فيلما شاد هرا االإظخىي مً الابخياز إمخلً هرا االإىخىج ًخمخؼ به ا

ميزة جىافظُت غلى الأضىاف البدًلت، زم جمخلً هامشا ومجالَّ أهبر للمىاوزة في 

 جددًد طػس هرا االإىخىج.

 جخطيط اصتراجيجيت الابخكار والإبداع في الأصعار للخدماث المصرفيت.  -

بداع في الأطػاز واخدة مً اطتراجُجُاث الدظىٍم التي حػخبر اطتراجُجُت الابخياز والؤ 

وبرلً فئن اطتراجُجُت الدظػير جؤدي  21جؤزس في جدلُم الأهداف الدظىٍلُت والخىظُمُت.

دوزا مهما باليظبت للمطسف، لأنها جسجبـ ازجباؾا مباشسا بالأهداف التي ٌظعى االإطسف 

غليها، وأهم اطتراجُجُاث الدظػير ما لخدلُلها، وهرلً للإًساداث التي جسغب في الخطىٌ 

اطتراجُجُت الخغلغل )ازتراق( في الظىق، ًلي: )اطتراجُجُت هشـ )كشـ( الظىق االإطسفي، 
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، 23اطتراجُجُت زباث الظػس، اطتراجُجُت جسفُؼ الظػس، 22اطتراجُجُت كُادة الظػس

ادة الظػس(.  اطتراجُجُت شٍ

ُجُاث الابخياز والؤبداع في أطػاز الخدماث االإطسفُت، فئنها حػخبر ومىه فئن اطتراج

مىً اللىٌ بأنها حػخبر ذاث جأزير هبير في جدلُم الأهداف  م وٍ واخدة مً اطتراجُجُاث الدظىٍ

ت التي  لُت، لرلً غلى الؤدازة أن جلىم بىغؼ الظُاطاث واجساذ اللسازاث الظػسٍ الدظىٍ

خػامل مػها، وؾبُػت االإىافظت ومظخىي الدزل وأطػاز جيسجم مؼ ؾبُػت الأطىاق التي ج

الفائدة، والأهداف الاكخطدًت والاحخماغُت التي حػىظها الظُاطاث الاكخطادًت 

 والاحخماغُت الظائدة.

هما حػتري اطتراجُجُاث الؤبخياز والؤبداع في الأطػاز االإطسفُت أهمُت زاضت للمطازف 

إًساداتها فازخُازها وجددًدها مػلد، وذلً لدشػب لَّزجباؾها الىزُم بأهدافها ومىازدها و 

 اللسازاث والخُازاث التي ًجُب اجساذها غىد جددًدها.

 الابخكار والإبداع في الخوزيع: -

إن الهدف النهائي مً ازخُاز االإؤطظت الخدمُت للمىكؼ الجُد وجددًد إطتراجُجُت 

ة وفػالُت في الىكذ الخىشَؼ هى ببظاؾت اللدزة غلى الخىضُل الفػلي للخدمت بىفاء

ولخدلُم هرا الهدف والإىاحهت االإىافظت ظهسث ابخيازاث  وأهىاع حدًدة  االإىاطب،

، الأهترهذ Customer Servicesزدمت الػمُل ) ومً أهم هره الابخيازاث: ،24للخىشَؼ

The Internet ،)الخىشَؼ االإسخلـ )الهجينhybrid distribution د ، اطخسدام البرً

الدظلُم الفىزي ،Call Center25مسهص االإياالإت ، E–MAIL  لخىشَؼ الالىترووي في ا

م بالػلاكاث، JIT The Sectorللخدماث  الترزُظ ، Relationship Marketingالدظىٍ

 (.Licensing & Franchising ) 26والامخُاش

 أهميت الابخكار والإبداع في الخوزيع المصرفي:  -

لي جظهس أهمُت اطتراجُجُت الخىشَؼ مً زلاٌ جأ ج الدظىٍ زيرها غلى باقي غىاضس االإصٍ

ؤزس غلى  مً حهت، ومً حهت أزسي ًدلم غىطسي االإىفػت االإياهُت والصماهُت للمىخىج، وٍ

مظخىي الأزباح واالإبُػاث، هظسا لَّطهامه في الخأزير غلى اليلف وجطُم وإدازة الىظام 

ُياهُىُت لهُيل الخىشَؼ الخىشَعي مً االإهماث الطػبت التي جىاحه الؤدازة هظسا للؿبُػت االإ

 ومُله هدى الخغُير.
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 أهداف الابخكار والإبداع الدضويقي في الخوزيع: -

لي في الخىشَؼ إلى الأمىز الخالُت:  يهدف الابخياز والؤبداع الدظىٍ

الخىطؼ في جلدًم االإىخىحاث بئًطالها إلى طىق حدًدة وجدظين االإىظمت لظىق  -

ادة غدد مىافر الخ م شٍ  ىشَؼ.مىخىحاتها غً ؾسٍ

 جدلُم الاجطاٌ الىفؤ والفػاٌ بين االإىظمت وأغػاء اللىاة الخىشَػُت واالإظتهلىين. -

ده  - جىمُت البدث والخؿىٍس وشٍادة فاغلُت االإفاوغت مً زلاٌ مػسفت ما ًسٍ

 االإظتهلً.

 جىفير االإىخىج في الصمان واالإيان االإىاطبين للمظتهلً. -

ىشَؼ وجأمين وضىٌ الظلؼ جىفير الدغم مً زلاٌ الؤدازة الجُدة للىاة الخ -

 والخدماث للمظتهلىين واالإظخفُدًً.

 هلل االإلىُت مً االإىخج للمظتهلً أو لأغػاء كىاة الخىشَؼ. -

 الجهىد الػلمُت والخلىُت لخلبُت اخخُاحاث الأطىاق الإىخىحاث وغملُاث حدًدة. -

 ها.اصتراجيجياث الابخكار والإبداع الدضويقي في مجال جرويج والعوامل المؤثرة في  -

باميان االإطسف أن ًلىم بلُاض فاغلُت جسوٍجُه الإبُػاجه االإبخىسة أو التي كد أبدع 

 :27فيها مً زلاٌ زلار ؾسق، هي والخالي

ملازهت مبُػاث ما كبل الابخياز والؤبداع في التروٍج مؼ بُاهاث مبُػاث ما بػد  -

ين في التروٍج، خُث جبرش اخخمالَّث وىن التروٍج زبما كد أزر مً خطظ االإىافظ

ب االإىخىج  الظىق لَّحخراب االإظتهلىين، وزبما ًيىن كد اطخلؿب مً خاوٌ ججسٍ

 فلـ، وزبما ًيىن حهد التروٍج كد غير وكذ الؿلب فلـ. 

إحساء مظىخاث االإظتهلً لخلُُم مػسفت الرًً ًخرهسون التروٍج وزأيهم فُه  -

 ىخىج.وهل اطخفادوا مىه ومدي جأزيره في طلىههم، وججسبت االإظتهلً مؼ االإ

مىً اطخسدام بُاهاث االإسح لخدبؼ إذا ما دفػذ  - مخابػت جأزير الخىافص االإيشؿت، وٍ

االإدفصاث أشخاضا أهثر لشساء االإىخىج وهرلً بمساد بُاهاث الؤًساداث لػامين 

 مخخابػين.
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 اصتراجيجياث الابخكار والإبداع الدضويقي في الترويج: -

لي لخيظُم الجهىذ مً كبل االإطسف ًجب بىاء اطتراج ُجُت للابخياز والؤبداع الدظىٍ

م التي ًسغب في جدلُلها االإطسف. والاطتراجُجُاث هي:)  في التروٍج، حظدىد للأهداف الدظىٍ

، pull strategyاطتراجُجُت السخب أو الجرب ، push strategy 28اطتراجُجُت الدفؼ

، اطتراجُجُت 30ن، اطتراجُجُت ازخُاز وطائل الؤغلا hard sell strategy 29اطتراجُجُت الػغـ

 مدخىي الؤغلان، اطتراجُجُت البُؼ الصخص ي(. 

هما جسخلف أهمُت هره الؤبخيازاث والؤبداغاث في الىطائل التروٍجُت بازخلاف 

االإسخلت التي ًمس بها الػمُل للخػامل مؼ الخدمت االإطسفُت، ففي مسخلت الخػسٍف بسدماث 

ؤدي دوزا زئ ِظُا في غملُت كساز الخػامل، وفي مسخلت االإطسف ًيىن الؤغلان أهثر فػالُت، وٍ

الاكىاع والخث غلى الخػامل، ًيىن البُؼ الصخص ي أهثر أهمُت واكىاع للػملاء بالخػامل مؼ 

 االإطسف وزدماجه االإبخىسة. 

 الجسء الخطبيقي: -

 حعريف بنك الفلاخت والخنميت الريفيت: -

ت فُت مً بين البىىن الخجازٍ ت ، خُث ًخسر  ٌػخبر بىً الفلاخت والخىمُت السٍ الجصائسٍ

شيل شسهت ذاث أطهم حػىد ملىُخه لللؿاع الػمىمي، أطع هرا البىً في إؾاز طُاطت 

إغادة الهُيلت التي جبىتها الدولت بػد إغادة هُيلت البىً الىؾني الجصائسي بمىحب مسطىم 

س اللؿاع الفلاحي وجسكُت 1 1982مازض  13االإؤزر في  106-82زكم  ، وذلً بهدف جؿىٍ

ل هُاول ووشاؾاث اللؿاع  الفلاحي، الطىاعي، ال في، وللد أوولذ له مهمت جمىٍ ػالم السٍ

اف  .31السي والطُد البدسي والخسف الخللُدًت في الأزٍ

فُت بػد طىت  في إؾاز الؤضلاخاث الاكخطادًت  1988جدىٌ بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

طهم  2200ي، ملظم إلى ملُاز دًىاز حصائس  22إلى شسهت مظاهمت ذاث زأض ماٌ كدزه 

ل  14دج للظهم الىاخد، ولىً بػد ضدوز كاهىن الىلد واللسع في  1000000بلُمت  أفسٍ

الري مىذ إطخللالُت أهبر للبىىن وألغي مً زلاله هظام الخسطظ ، أضبذ بىً  1990

فُت هغيره مً البىىن ًباشس مهامه هبىً ججازي واالإخمثلت في مىذ  الفلاخت والخىمُت السٍ

ملُاز دًىاز  33وع وحصجُؼ غملُت الؤدزاز بىىغيها ، أما خالُا فُلدز زأض ماله بدىالي اللس 
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دج ليل طهم مىخدبت ولها  1000000طهم بلُمت إطمُت كدزها  3300حصائسي مىشع غلى 

مً ؾسف الدولت. وختى ًدظنى لهرا االإطسف اللُام بمهامه غلى أخظً وحه، للد وزر مً 

ت و 18البىً الىؾني الجصائسي  ت حهىٍ  29وان له  1985ووالت، وفي ًىاًس مً طىت  140مدًسٍ

ت و ت حهىٍ ت أضبذ ًتربؼ غلى خىالي 2ووالت 173مدًسٍ  293، وفي طىق ًخميز باالإىافظت اللىٍ

ت مؤؾسة بدىالي  39ووالت و مىشغين غبر التراب 3غامل ما بين إؾاز ومىظف 7000مدًسٍ

 الىؾني.

ً الىخُد للػالم ا في والطُد البدسي، وطؼ بىً هما ٌػخبر الشسٍ في للػالم السٍ لسٍ

ل الخىمُت الاكخطادًت. وهرلً  البدز كؿاغاث وشاؾاجه وأضبذ بىً شامل يهخم أهثر بخمىٍ

ٌػخبر هأهبر بىً ججازي في البلد، بالإغافت إلى جسبػه غلى أهبر شبىت مً االإساطلين الأحاهب، 

أهُل لُخىُف مؼ االإلاًِع الػاالإُت في مسؿـ إغادة الخ 2000هما شسع البىً في مىر طىت 

أهبر غدد مً زؿىؽ  2004وبفػل هظام الؤغلام الآلي االإخؿىز لدًه. هما وان ًمخلً طىت 

اللسع الدولُت بالجصائس، طىاءا واهذ مخػددة الأؾساف أو زىائُت الأؾساف أو مخىاشٌ غليها، 

 .  32والتي حػخبر مً أهم طُاطاث جدغُم بىً البدز للاطدثماز

فُت في جلدًم الخدماث الالىتروهُت غبر الاهترهِذ  هما بادز بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

واطخسدم البؿاكاث البىىُت غبر الطسافاث الآلُت، ووان أوٌ مً كدم زدمت "البىً 

الؤلىترووي"، هرا ما مىً االإخػاملين مً الاؾلاع غلى أزضدتهم وممازطت زدماث الدفؼ 

 .  33ؾلب دفاجس الشُياثالبىيي مً حظدًد للفىاجير و 

ً مً االإخسططين واالإهخمين بالجهاش االإطسفي الجصائسي فئن بىً  خظب الىثيرً

فُت ًدخل مىكػا مخميزا غمً الهُيل االإطسفي الجصائسي، لِع فلـ  الفلاخت والخىمُت السٍ

لأهه الأهثر اهدشازا غبر التراب الىؾني، بل لأهه البىً الري ًدظى بظمػت هبيرة طىاءا غلى 

فُت وفلا لدزاطت  االإظخىي االإدلي أو الاكلُمي الػالمي. وللد اغخبر بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

 :34غلى أهه 2001في طىت  Bankers Almanachكامذ بها هُئت 

 أوٌ بىً في الجصائس خظب ول االإػاًير.

 ٌػخبر زاوي بىً غلى االإظخىي االإغازبي.

لي مً غم 13ًدخل االإسجبت   بىً شملها الخطيُف. 326ً غلى االإظخىي الؤفسٍ

 بىً شملها الخطيُف. 255غسبُا مً بين  14ًدخل االإسجبت 
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بىً مطىفت مً كبل  4100غاالإُا مً بين  688وغلى االإظخىي الػالمي ًدخل االإسجبت 

 هره الهُئت.

فُت الخىمُت و الفلاخت بىً اخخل "eco-finance"وغلى خظب مجلت   الثاهُت االإسجبت السٍ

لُا غشس الثالثت االإسجبت وفي الخازجي ً الجصائسي البى بػد وؾىُا لي بىً مائتي بين مً إفسٍ  إفسٍ

 .2003غام  ذلً ووان االإيزاهُت، إحمالي مػُاز غلى بىاءا مطىف

  عرض وجدليل نخائج عينت السبائن. -

وهى ملُاض   (Linkert scale)في هره الدزاطت جم الاغخماد غلى ملُاض )لىىسث( 

  ن مً دزحاث االإىافلت خظب الجدوٌ الخالي:زماس ي الخلدًس، ًخيى 
 

 (Linkert scale)(: مقياش لنكرث 2الجدول) 
 درجت الموافقت المعخمدة %النضبت  المقياش الخماس ي

 غالُت حدا 100 مىافم بشدة

 غالُت 75 مىافم

 مخىطؿت 50 مداًد

 مىسفػت 25 غير مىافم

 مػدومت 00 غير مىافم بشدة

 اخثينبالمصدر: من إعداد ال

همخىطـ أداة اللُاض بهدف   50جم الاغخماد الىطـ الخظابي الفسض ي البالغ 

كُاض وجلُُم الدزحت االإخدطل غليها واالإخػللت بئحاباث أفساد غُىت الدزاطت، غلما بأن 

 ( وأدوى دزحت فُه100هى غبازة غً مػدٌ أغلى دزحت في االإلُاض ) 50مخىطـ أداة اللُاض 

 (.0+100/)2= 50(، أي 0)

فُت  فُما ًلي طيخؿسق إلى شسح ما حاء مً إحاباث شبائً بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

 بدُث طىػسج غلى إزباث ول فسغُت مً فسغُاث الدزاطت:  -بشاز–

 : BADRدرجت الإبداع في المسيج الدضويقي ببنك الفلاخت والخنميت الريفيت  -
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ت اخخل اليظبت الأهبر مً مً زلاٌ الدزاطت فئن الؤبداع في االإىخج والخدمت االإطسفُ

فُت وذلً بمخىطـ  لي ببىً الفلاخت والخىمُت السٍ ج الدظىٍ خُث االإظاهمت في الؤبداع في االإصٍ

،  %62.22، لُلُه في االإسجبت الثاهُت  الؤبداع في التروٍج االإطسفي بيظبت  %63.85خظابي بلغ 

، زم الري طاهم  %61.78ي بيظبت لُأحي في االإسجبت الثالثت الؤبداع والابخياز في الخىشَؼ االإطسف

.  %53.03بأكل وظبت وأحى في االإسجبت الأزيرة الؤبداع والابخياز في الدظػير االإطسفي بيظبت 

فُت  لي ببىً الفلاخت والخىمُت السٍ ج الدظىٍ كد بلغ غلى  BADRوذلً لُيىن الؤبداع في االإصٍ

ٌ  % 60.47 خظب دزاطت غُىت الصبائً أن وظبت الؤبداع غلى  ، وهرا ما ٌظمذ لىا باللى

 مظخىي البىً حػخبر مخىطؿت اغخمادا غلى مخىطـ ملُاض الدزاطت االإػخمد.

الإبداع في المسيج الدضويقي من وجهت نظر موظفي ومدراء بنك الفلاخت والخنميت  -

 .BADRالريفيت 

لي االإطسفي ٌػد مهما وزاضت في بِئت الأغماٌ  ج الدظىٍ إن أهمُت ودوز الؤبداع في االإصٍ

ت ال خالُت، في االإبدث الظابم كد جؿسكىا لدزاطت واكؼ الؤبداع في أخد أهم االإطازف الجصائسٍ

فُت لىً الدزاطت واهذ بىاءا غلى أطئلت مىحهت للصبىن،  ألَّ وهى بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

لىً ختى طدخىفى الدزاطت االإطداكُت اللاشمت لَّبد مً دزاطت هرا الىاكؼ مً وحهت هظس 

 الإدزاء.االإىظفين وا

 جدليل نخائج عينت الموظفين والسبائن. -

 في هرا الجصء طىف هخؿسق لخدلُل هخائج دزاطت غُىت االإىظفين واالإدزاء.

 : BADRدرجت الإبداع في المسيج الدضويقي ببنك الفلاخت والخنميت الريفيت  -

مً زلاٌ الدزاطت فئن الؤبداع في االإىخج والخدمت االإطسفُت إخخل اليظبت الأهبر مً 

فُت وذلً بمخىطـ  لي ببىً الفلاخت والخىمُت السٍ ج الدظىٍ خُث االإظاهمت في الؤبداع في االإصٍ

،  %94.37، لُلُه في االإسجبت الثاهُت  الؤبداع في الخىشَؼ االإطسفي بيظبت  %93.47خظابي بلغ 

طاهم  ، زم الري %91.93لُأحي في االإسجبت الثالثت الؤبداع والابخياز في التروٍج االإطسفي بيظبت 

.  %55.79بأكل وظبت وأحى في االإسجبت الأزيرة الؤبداع والابخياز في الدظػير االإطسفي بيظبت 

فُت  لي ببىً الفلاخت والخىمُت السٍ ج الدظىٍ كد بلغ غلى  BADRوذلً لُيىن الؤبداع في االإصٍ
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، وهرا ما ٌظمذ لىا باللىٌ أن وظبت الؤبداع غلى  % 75.57 خظب دزاطت غُىت الصبائً

ىي البىً حػخبر  بين االإخىطؿت واالإهمت اغخمادا غلى مخىطـ ملُاض الدزاطت االإػخمد مظخ

 ؾبػا هرا مً وحهت هظس االإىظفين واالإدزاء.

نخائج الإبداع في المسيج الدضويقي من وجهت نظر السبائن من جهت و المدراء والموظفين من 

 جهت أخرى 
 نضبت الاخخلاف الموظفين والمدراء السبائن نضب الإبداع في المسيج الدضويقي المصرفي

 10.54 74.39 63.85 %نضبت الإبداع في المنخج والخدمت المصرفيت 

 1.64 55.67 54.03  %نضبت الإبداع في الدضعير المصرفي

 10.68 72.46 61.78 % نضبت الإبداع في الخوزيع المصرفي

 9.52 71.74 62.22  %نضبت الإبداع في الترويج المصرفي

 8.34 68.56 60.22 %الإبداع في الدضويق المصرفي نضبت 

 باحثينمن إعداد الالمصدر: 
غىد ملازهت هخائج وظب الؤبداع مً وحهت هظس  أغلاههلاخظ مً زلاٌ الجدوٌ 

الصبائً واالإىظفين واالإدزاء فئن الؤهدساف بُنهما لم ًىً هبير. مما ًدٌ غلى مطداكُت 

 الؤحاباث مً الؿسفين.

 الخاجمت:

ت  ٌػخبر  م االإطسفي أهم الأوشؿت البىىُت دًىامُىُت، هما ٌػخبر الػطا السخسٍ الدظىٍ

لخدلُم الخىاشن بين أهدافه ومسدودًخه مً حهت وإشباع خاحاث وزغباث الصبائً لإزغائهم 

لي االإطسفي في بِئت أغماٌ جمخاش بالدًىامُىُت  ج الدظىٍ مً حهت أزسي. لدي الؤبداع في االإصٍ

 ووشـ غسوزة خخمُت لَّ مفس ولَّ غنى غنها. والخغُير وطىق مفخىح

 ًفخذ الآفاق مً زلاٌ:فالَّهخمام بالإبداع 

   جدلُم الأهداف الؤطتراجُجُت بػُدة االإدي والتي مً أبسشها جدلُم مصاًا جىافظُت

 جدظم بالَّطخمساز،

 وجيشُـ وافت الأوشؿت والخدماث واالإىخجاث االإطسفُت ً الؤبداع هى االإدسنُ  جدسٍ

 طسف. لملالسئِس ي 

  ٍطتراجُجي لَّ بدًل غىهس مً زلاٌ اغخماد الؤبداع هبػد امداولت الخؿى. 
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  للمىافظت ًا جىافظُت مً دزحت غالُت جؤهل االإطازف الىؾىُت الخُاشة غلى مصا

 والطمىد أمام الخددًاث الآهُت واالإظخلبلُت التي جفسغها االإطازف الأحىبُت.
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	-  أنواع التسويق الإبداعي الابتكاري
	- أهداف الابتكار في الخدمات :
	-  أساليب تحديد الابتكار والإبداع في الأسعار.
	-  تخطيط استراتيجية الابتكار والإبداع في الأسعار للخدمات المصرفية.
	-  استراتيجيات الابتكار والإبداع التسويقي في مجال ترويج والعوامل المؤثرة فيها.
	- تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية:
	- عرض وتحليل نتائج عينة الزبائن.
	- تحليل نتائج عينة الموظفين والزبائن.



