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  : ݏݵصالم

 ذا أɸمية علمية وعملية؛ لأنه ʇعت؄ف ضمن 
ً
ʇعد تقييم לطار التنظي׿ܣ لɺيئة وسيط اݍݨمɺورʈة ࢭʏ اݍݨزائر موضوعا

فْڈدف الدراسة إڲʄ . أخلقة לدارة ضمن إصلاحات اݍݨزائر اݍݨديدةسياق ترسيخ دولة القانون، وحماية حقوق المواطن؈ن، و 

تحليل כساس القانوɲي والمؤسساȖي لɺيئة وسيط اݍݨمɺورʈة وتقييم فعالية تدخل الوسيط ࢭʏ مجال حماية حقوق وحرʈات 

ɸا ࢭʏ مجال ال؇قاɸة المواطن؈ن وفحص مساɸمة الɺيئة ࢭʏ ترقية أخلاقيات الوظيفة واݍݵدمة العمومية، وتȘبع حدود تأث؈ف 

وخلصت الدراسة إڲʄ ضرورة مراجعة לطار القانوɲي للɺيئة لتعزʈز استقلالɺا، إضفاء قوة إلزام عڴʄ . والشفافية לدارʈة

  .توصياٮڈا، فرض ɲشر تقارʈر سنوʈة شاملة، ورȋط نتائج عملɺا باس؅فاتيجيات לصلاح לداري والتدرʈب כخلاقيللموظف؈ن
ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة؛ صيانة اݍݰقوق؛ أخلاقيات الوظيفة واݍݵدمة العمومية؛ تدعيم ال؇قاɸة : المفتاحيةالɢلمات 

  .استقلالية לدارʈة؛
Abstract :Evaluating the Algerian Mediator of the Republic's regulatory 
framework is crucial for strengthening the rule of law, protecting citizens' rights, 
and promoting administrative ethics within the context of the "New Algeria" 
reforms. This study aims to analyze the institution's legal foundation and assess 
the effectiveness of its interventions in safeguarding citizens' rights and freedoms. 
Furthermore, it examines the mediator’s contribution to public service ethics and 
identifies the limitations of its impact on administrative integrity and transparency. 
The research concludes that the current legal framework requires revision to 
enhance the institution's independence and grant its recommendations with 
binding legal force. Essential reforms also include mandating the publication of 
comprehensive annual reports and formally linking mediators’ findings to broader 
administrative reform policies and the ethical training of public officials. 
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  :مقدمة

الموسومة شɺدت المنظومة القانونية والمؤسساتية اݍݨزائرʈة، ࢭʏ ظل التحولات 

استحداث جملة من ךليات الɺادفة  )ɠ2025لمة رئʋس اݍݨمɺورʈة، (بخطاب اݍݨزائر اݍݨديدة،

إڲȖ ʄعزʈز دولة القانون وترشيد أداء المرافق العمومية، من أبرزɸا إعادة Ȋعث ɸيئة وسيط 

، 45- 20م رئا؟ۜܣ رقـم مرسو (،اݍݨمɺورʈة بموجب مرسوم رئا؟ۜܣ

٭ڈا مɺمة לسɺام ࢭʏ  باعتبارɸاɸيئةطعنغ؈فقضائيةتوضعلدىرئʋساݍݨمɺورʈة،وتناط)2020

وقد . حماية حقوق وحرʈات المواطن؈ن والسɺر عڴʄ حسن س؈ف לدارات والمؤسسات العمومية

شɢاوى جاء ɸذا البعث ࢭʏ ظل بʋئة اجتماعية و୒دارʈة موسومة بحدة الب؈فوقراطية وتنامي 

المواطن؈ن من Ȗعسف לدارة، بما جعل من الɺيئة أداة مف؅فضة لإعادة بناء الثقة ب؈ن المواطن 

ع؄ف مسار طعن مواز للمسار القضاǿي  )ɠ2025لمة رئʋس اݍݨمɺورʈة، (والسلطة العمومية

   .التقليدي

غ؈ف أن مɢانة ɸذه الɺيئة ضمن البناء المؤسساȖي، وطبيعة اختصاصاٮڈا وحدودɸا 

العملية، قد أثارت نقاشا فقɺيا مݏݰوظا، خاصة ࢭʏ ضوء الطاȊع غ؈ف المستقل لإطارɸا 

التأسʋؠۜܣ من جɺة، وضعف الضمانات القانونية اݝݰيطة بتعي؈ن وعزل القائم؈ن علٕڈا من 

حاحة عبد العاڲʏ، بن زʈان (. ل تدخلɺا وشروط לخطار لدٱڈاجɺة ثانية، فضلا عن تقييد مجا

و٭ڈذا اݍݵصوص، تختلف المواقف ب؈ن اتجاه يثمن المɢاسب القانونية الۘܣ )2020أحمد، 

كرسɺا المرسوم الرئا؟ۜܣ المذɠور من حيث توسيع قنوات طعن المواطن؈ن، واتجاه آخر يɴتقد 

ة عڴʄ منظومة حماية حقوق כفراد ومردودية المرفق العام، حيث يأخذ ࢭʏ قصور أثر الɺيئ
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الغالبة ࢭʏ توصيات الɺيئة وافتقارɸا  )2022حكيم طبيون، (ع؈ن טعتبار السمة טسȘشارʈة

   .لآلية إلزامية فعالة تجاه לدارات الممتنعة أو المتقاعسة

إڲʄ أي مدى تمكنت ɸيئة : ت نطرح إشɢالية البحث التاليةوعڴʄ ضوء تلك المقدما

وسيط اݍݨمɺورʈة، ࢭʏ إطارɸا التنظي׿ܣ، من تكرʉس حماية فعالة ݍݰقوق وحرʈات المواطن؈ن 

اتجاه לدارة من جɺة، ومن לسɺام ࢭʏ صيانة أخلاقيات وقيم الوظيفة واݍݵدمة العمومية 

  من جɺة أخرى؟ 

سات السابقة، أن ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة قد وتف؅فض الدراسة عڴʄ ضوء الدرا

حققت مردودية ملموسة عڴʄ مستوى معاݍݨة عدد من التظلمات الفردية والتقليل من شدة 

Ȋعض الممارسات الب؈فوقراطية، بفضل الصلاحيات الممنوحة لɺا ࢭʏ مجال التحري وطلب 

ʏالمستوى المركزي واݝݰڴ ʄاوى عڴɢ45- 20مرسوم رئا؟ۜܣ رقـم (المعلومات واستقبال الش ،

غ؈ف أن مسألة استقلالɺا كɺيئة وساطة، وضعف القوة לلزامية لقراراٮڈا، وتقييد )2020

مجال تدخلɺا ما زال ʇعيق ارتقا٬ڈا إڲɸ ʄيئة قوʈة قادرة عڴʄ حماية حقوق وحرʈات المواطن 

ʏا المشرع الفرڤɸوأخلقة اݍݵدمة العمومية كما أراد.   

 ʄبوصفه כقدر عڴ ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄذا البحث عڴɸ موضوع  دراسةفيعتمد

تحليل النصوص القانونية المنظمة للɺيئة، واستقراء : وسيط اݍݨمɺورʈة من ناحيت؈ن

وʈرتكز التحليل أساسا . الممارسة العملية من خلال ما توافر من معطيات رسمية وعملية

 45‑20 عڴʄ أحɢام المرسوم الرئا؟ۜܣ رقم

طات المتضمنإعادةȊعٓڈيئةوسيطاݍݨمɺورʈة،إضافةإلىاݍݵطاباتوالبياناتالصادرةعنالسل

العمومية، واݝݰتوى المتاح عڴʄ الموقع الرس׿ܣ للɺيئة، وȌعض التصرʈحات الܶݰفية 

  .والمقالات المتخصصة ذات الصلة
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يئة ضمن ، تارʈخ إعادة تفعيل ال2020ɺوʈمتد לطار الزمۚܣ للدراسة تقرʈبا من سنة 

، إڲʄ غاية السنوات כخ؈فة الۘܣ شɺدت توسع ɲشاط »اݍݨزائر اݍݨديدة«ما اصطݏݳ عليه بـ 

  .الوسيط وتوفر ɲسۗܣ لمعطياته לحصائية

يخصص أولɺما لتقييم أداء : كما يتجه البحث إڲʄ معاݍݨة الموضوع ࢭʏ إطار محورʈن 

ن، بʋنما يȘناول اݝݰور الثاɲي ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة ࢭʏ مجال حماية حقوق وحرʈات المواطن؈

  .تقييم دورɸا ࢭʏ حماية أخلاقيات وقيم الوظيفة واݍݵدمة العمومية

  تقييم ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة ࡩʏ مجال حماية حقوق وحرʈات المواطن؈ن: اݝݰور כول 

انطلاقا من اس؅فاتيجية رئʋس اݍݨمɺورʈة الۘܣ Ȗعت؄ف ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة وغ؈فɸا من 

 )ɠ2025لمة رئʋس اݍݨمɺورʈة، (،طنية ࢭʏ خدمة المواطن لأن خدمته ۂʏ سȎب وجودɸاالɺيئات الو 

وخاصة Ȋعد مرور ، نتجه إڲʄ مسألة تقييم الɺيئة ࢭʏ مجال حماية حقوق وحرʈات المواطن؈ن

  من خلال النقاط الموالية ،خمس سنوات من إɲشا٬ڈا

  כساس القانوɲي لݏݰماية-

  טخطار ومسار التظلمشروط -

  صلاحيات التحقيق وآليات التدخل-

  مدى الفعالية-

  حدود دور الɺيئة-

ʈورɺيئة وسيط اݍݨمɸ مة تثار حول تكييفɺةلكن قبل ذلك لا بد من تناول مسألة م 

  .كتمɺيد لتقييم دورɸا ࢭʏ مجال حماية اݍݰقوق واݍݰرʈات

  الطبيعة القانونية لɺيئة وسيط اݍݨمɺورʈة: أولا
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تحليل ךراء اݝݵتلفة الۘܣ حاولت تكييف الطبيعة  النقطة من الدراسةول ɸذه تȘنا

يراڤʏ  تكييف جامعوسيط اݍݨمɺورʈة اݍݨزائري، ٭ڈدف الوصول إڲɺ ʄيئة القانونية ل

  .سابق الذكر 45-20 ومɺامɺا اݝݰددة ࢭʏ المرسوم الرئا؟ۜܣ صلاحياٮڈا

  القانوɲي  التكييف-1

لم يقم المشرع اݍݨزائري بتحديد الطبيعة القانونية لوسيط اݍݨمɺورʈة Ȋشɢل مباشر، بل 

ɸيئة طعن غ؈ف قضائية “ بأٰڈا 45-20من المرسوم الرئا؟ۜܣ رقم  2اكتفى بوصفɺا ࢭʏ المادة 

Ȗساɸم ࢭʏ حماية حقوق المواطن؈ن وحرʈاٮڈم وࢭʏ قانونية س؈ف المؤسسات وלدارات 

  ". العمومية

  : يمكن استɴتاج ما يڴɸʏذا الوصف الȘشرʉڥʏ  من

  . مما ʇعۚܣ أٰڈا Ȗستقبل شɢاوى المواطن؈ن ضد לدارة: ɸيئة طعن -

مما ينفي عٔڈا صفة السلطة القضائية، وʈؤكد أٰڈا لا تملك سلطة الفصل : غ؈ف قضائية -

  . ࢭʏ ال؇قاعات أو إصدار أحɢام قضائية ملزمة

ɺا ࢭʏ مصاف الɺيئات الرقابية والوقائية الۘܣ Ȗسڥʄ مما يضع: حماية حقوق المواطن؈ن -

  . لتحقيق العدالة לدارʈة

نا للتوجه إڲʄ دفعכمر الذي يغموض ɲسۗܣ ࢭʏ التكييف الصرʈح وȋالرغم من ذلك لمسنا 

  .دقيق لɺذه الɺيئةتكييف  ݰاولة إيجادݝالفقه القانوɲي 

  ݍݨمɺورʈةوسيط اɺيئة ךراء الفقɺية حول الطبيعة القانونية ل-2

وسيط اݍݨمɺورʈة اݍݨزائري، وʈمكن ɺيئة Ȗعددت ךراء الفقɺية حول الطبيعة القانونية ل

  :وفق ال؅فتʋب التاڲʏتصɴيفɺا ࢭʏ عدة اتجاɸات 

  :التكييف عڴʄ أساس ɸيئة إدارʈة مستقلة  - أ
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كراڊʏ، مصطفى (. يرى ɸذا טتجاه أن وسيط اݍݨمɺورʈة ɸو ɸيئة إدارʈة مستقلة

  وʉسȘند ɸذا الرأي إڲʄ المقارنة بالنموذج الفرɲؠۜܣ )1996

الذي ʇعت؄فه ɸيئة إدارʈة مستقلة عن السلطة التنفيذية ࢭʏ ممارسة مɺامɺا، رغم Ȗعيئڈا 

  . من قبل رئʋس اݍݨمɺورʈة

  : اݍݱݪݮ*

ڈا، يتمتع وسيط اݍݨمɺورʈة باستقلال وظيفي عن לدارة الۘܣ يراقّ: טستقلال الوظيفي-

  . مما يضمن حياده وفعاليته

قراراته لʋست قرارات إدارʈة بالمعۚܢ التقليدي، ولا تخضع للطعن القضاǿي، : عدم اللزام

بل ۂʏ توصيات ومق؅فحات غ؈ف ملزمة للإدارة، وɸو ما يم؈ق الɺيئات לدارʈة المستقلة ذات 

  .الطاȊع الرقاȌي وטسȘشاري 

  ي ورقاȌيالتكييف عڴʄ أساس ɸيئة ذات طاȊع إدار   - ب

- 2003شرࢭʏ صفية، (يذɸب رأي آخر إڲʄ أن وسيط اݍݨمɺورʈة ɸو ɸيئة ذات طاȊع إداري ،

  . مع التأكيد عڴʄ طاȊعɺا الرقاȌي وטسȘشاري )2004

  : اݍݱݪݮ*

ʇع؈ن وسيط اݍݨمɺورʈة من قبل رئʋس اݍݨمɺورʈة، وʈقدم له : التبعية للسلطة التنفيذية-

  . تقارʈره، مما يجعله مرتبطا بالسلطة التنفيذية، و୒ن ɠان يتمتع باستقلال وظيفي

تتمثل وظيفته כساسية ࢭʏ مراقبة س؈ف לدارة العمومية وتلقي : الوظيفة الرقابية-

  . ما يجعله ɸيئة رقابية بامتيازالشɢاوى والتحقيق فٕڈا، م

دوره يقتصر عڴʄ تقديم الرأي والمشورة والتوصيات للرئʋس واݍݨɺات : الطاȊع טسȘشاري 

  .לدارʈة، ولا يملك سلطة اتخاذ قرار أو إلزام
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  :ɸيئة اسȘشارʈة-ج

يبقى مجرد ɸيئة اسȘشارʈة لدى رئʋس " يرى כستاذ جلطي منصور أن وسيط اݍݨمɺورʈة

ʈورɺ2020جلطي منصور، (."ةاݍݨم(  

ʇعت؄ف ɸيئة " وʈدعمه ࢭʏ ذلك כستاذ حكيم طبيون الذي استɴتج أن وسيط اݍݨمɺورʈة 

-59، الصفحات 2022حكيم طبيون، (."إدارʈة اسȘشارʈة موضوعة لدى رئʋس اݍݨمɺورʈة

معاي؈ف تتعلق بكيفية اɲشاء نظامه القانوɲي، طرʈقة اختياره، مدى اسȘنادا لعدة )60

  .استقلاليته العضوʈة، طبيعة عمله ونتائجه ومدى استقلاليته الوظيفية

وأكدت عڴʄ الطبيعة טسȘشارʈة لوسيط اݍݨمɺورʈة أيضا כستاذة شرࢭʏ صفية عڴʄ إثر 

  )2004-2003شرࢭʏ صفية، (. مقارنْڈا الɺيئة بنظرا٬ڈا ࢭɠ ʏل من السوʈد وفرɲسا

وسيط اݍݨمɺورʈة اݍݨزائري ɺيئة الطبيعة القانونية ل وعڴʄ ضوء ما سبق يرى الباحث أن

فبالرغم من ارتباطه بالسلطة . ۂʏ طبيعة مزدوجة ومركبة، تتجاوز التكييفات التقليدية

 לدارʈةالɺيئات  إڲʄوظيفي يجعله أقرب  باستقلالأنه يتمتع  إلاالتنفيذية من حيث التعي؈ن، 

   .وטسȘشاري المستقلة ذات الطاȊع الرقاȌي 

  כساس القانوɲي ݍݰماية اݍݰقوق واݍݰرʈات: ثانيا

ʇسȘند تدخل ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة ࢭʏ ميدان حماية حقوق وحرʈات المواطن؈ن إڲʄ إطار 

 المتضمن إɲشاء وسيط اݍݨمɺورʈة 45‑20تنظي׿ܣ مكرس أساسا ࢭʏ المرسوم الرئا؟ۜܣ رقم 

، والذي أعاد Ȋعٓڈذه الɺيئة ࢭʏ شɢل جɺاز طعن غ؈ف قضاǿي موضوعة لدى رئʋس سابق الذكر

س؈ف  مشروعيةࢭʏ حماية حقوق المواطن؈ن وحرʈاٮڈم والنظر ࢭʏ  المساɸمةاݍݨمɺورʈة، غايْڈا 

لمرسوم للɺيئة وقد منح ɸذا ا. المرافق العمومية ضمن منظور اݍݰɢامة اݍݨيدة والشفافية

مɢانة متم؈قة داخل البɴية المؤسساتية للدولة، من خلال تمكئڈا من شبكة مندوȋ؈ن محلي؈ن 
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بما يجعلɺا قرʈبة ɲسȎيا من اɲشغالات כفراد اليومية )2025وسيط اݍݨمɺورʈة، (،ع؄ف الولايات

  .اتجاه לدارة

ɸيئة طعن غ؈ف "الوسيط ࢭȖ ʏعرʈفه الرس׿ܣ بوصفه  وتتجڴʄ الطبيعة اݍݰقوقية لوظيفة

قضائية Ȗساɸم ࢭʏ حماية حقوق المواطن؈ن وحرʈاٮڈم وࢭʏ قانونية س؈ف المؤسسات وלدارات 

وɸو ما يضعه ࢭʏ موقع مكمل لرقابة القضاء )2020، 45-20مرسوم رئا؟ۜܣ رقـم (،"العمومية

المفوض (جرى العرف عالميا عڴʄ اختيار כمبودسمان "أنه ا وخاصة إذا علمن - לداري 

عبد اݝݨيد (-"لةمن ب؈ن كبار القضاة ورجال القانون المشɺود لɺم بال؇قاɸة والعدا) ال؄فلماɲي

 ،ʏ2017العكيڴ(يǿل منافسا له أو بديلا عن مكنة الطعن القضاɢشʇ دون أن.) ،عمار عوابدي

 إعادةرمزʈا يتمثل ࢭʏ محاولة منحɺادورا كما أن ارتباط الɺيئة بفلسفة اݍݨزائر اݍݨديدة )1997

الثقة ب؈ن المواطن والسلطة العمومية، ع؄ف فتح قناة تفصل ب؈ن الطاȊع الرس׿ܣ اݍݨامد 

تح؅فم حقوقɺم  للإدارة، وȋ؈ن احتياجات כفراد ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ خدمة عمومية فعالة

  )2024לذاعة اݍݨزائرʈة، (.כساسية

فɺيئة وسيط اݍݨمɺورʈة ستلعب حلقة وصل ب؈ن المواطن ورئʋس اݍݨمɺورʈة لمعرفة درجة 

رعۜܢ المواطن من اݍݵدمات المقدمة من طرف المرافق العمومية، ومحاولة حل المشاɠل 

 ʏذا يصب ࢭɸ لɠقة ودية، وʈحملاته بطر ʏة ࢭʈورɺس اݍݨمʋتجسيد النقاط الۘܣ وعد ٭ڈا رئ

  .טنتخابية وخاصة ࢭʏ شقɺا المتعلق بحقوق المواطن وحرʈاته

  شروط לخطار ومسار التظلم أمام وسيط اݍݨمɺورʈة: لثاثا

تمارس حماية حقوق المواطن وحرʈاته من خلال تظلم محدد، يبدأ بإخطار وسيط 

ذي يرى أنه ɠان ܷݰية غ؄ن أو انْڈاك لأحد حقوقه نȘيجة اݍݨمɺورʈة من طرف المواطن ال

وʉش؅فط ࢭɸ ʏذا לخطار، )2020، 45-20مرسوم رئا؟ۜܣ رقـم (.خلل أو سوء س؈ف مرفق عمومي

والدليل לجراǿي للɺيئة، أن يɢون المعۚܣ قد اسȘنفد طرق  45-20وفق المرسوم الرئا؟ۜܣ رقم 
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المقررة قانونا، وألا يتعلق موضوع טɲشغال ب؇قاع ب؈ن مرفق عمومي وأحد الطعن العادية 

وسيط (أعوانه، وألا يتضمن طلبا للتدخل ࢭʏ إجراء قضاǿي أو لإعادة النظر ࢭʏ مقرر قضاǿي،

  .ئيةيؤكد اݍݰدود الفاصلة ب؈ن مجال تدخل الوسيط والسلطة القضا بما)2025اݍݨمɺورʈة، 

بحيث يتم تلقي التظلمات ع؄ف قنوات متعددة Ȗسْڈدف تȎسيط الولوج إڲʄ الɺيئة، مٔڈا 

، والنماذج الموضوعة عڴʄ الموقع )wassit.dz(البوابة לلك؅فونية اݝݵصصة للعرائض 

. الرس׿ܣ، إضافة إڲʄ التقدم المباشر لدى المندوȋ؈ن اݝݰلي؈ن لوسيط اݍݨمɺورʈة بالولايات

شɢوى، تتوڲʄ مصاݍݳ الوسيط فحص شروط القبول الشɢلية والموضوعية، وȌعد Ȗܦݨيل ال

ثم توجيه طلبات المعلومات والتوضيحات إڲʄ לدارة أو المرفق المعۚܣ، قبل إعداد رد للمواطن 

أو توصية موجɺة للإدارة تتضمن، عند טقتضاء، اق؅فاح تܶݰيح الوضعية غ؈ف القانونية أو 

  )2025وسيط اݍݨمɺورʈة، (. رفع مظاɸر الغ؄ن الواقع

 ʄصة عڴʈة حرʈورɺيئة وسيط اݍݨمɸ سي؈ف العمومي، نجد أنȘال ʏامة ࢭɢفتجسيدا لݏݰ

استعمال الوسائل التكنولوجيا ࢭʏ عملية טخطار، او ما ʇعرف بالرقمنة، כمر الذي سʋسɺل 

  .عڴʄ المواطن رفع اɲشغالاته، ومكنة تȘبع مسارɸا

وȋالمقابل سȘتمكن السلطات المركزʈة من رقابة טɲشغالات اݝݰلية، وتقديم التوصيات 

  .اللازمة ࢭʏ حالة تقاعس לدارات المعنية عن الرد ورفع تقارʈر لرئʋس اݍݨمɺورʈة

  صلاحيات التحقيق وآليات التدخل ࡩʏ حماية اݍݰقوق : راȊعا

لɺا ࢭʏ  منوحةة الصلاحيات المتتجسد فعالية الɺيئة ࢭʏ مجال حماية اݍݰقوق ࢭʏ نوعي

Ȗعت؄ف، ࢭʏ ضوء المرسوم الرئا؟ۜܣ  بحيث)2022أبو الفضل محمد ٭ڈلوڲʏ، (مجال التحري والتدخل،

، ɸيئة طعن غ؈ف قضائية تتمتع باختصاصات ɸامة ࢭʏ مجال التحقيق، وطلب الوثائق 45‑20

المعنية، وȋذل المساڤʏ الودية لȘسوʈة ال؇قاعات ب؈ن المواطن والمعلومات من الɺيئات לدارʈة 

للوسيط بتɢوʈن صورة  ɸالصلاحيةسمح ɸذȖو  )2020، 45- 20مرسوم رئا؟ۜܣ رقـم (.وלدارة



اݍݨمɺورʈة اݍݨزائري ࡩʏ صيانة تقييم فعالية לطار التنظي׿ܣ لوسيط  أحمد بن زʈان

 اݍݰقوق وتدعيم ال؇قاɸة לدارʈة

 

277 

 

موضوعية عن مدى ال؅قام المرفق العمومي بالقواعد القانونية والتنظيمية، وȋاݍݰقوق 

باݍݰصول عڴʄ اݍݵدمة العمومية ࢭʏ آجال معقولة، ودون تمي؈ق أو Ȗعسف כساسية المرتبطة 

  .أو Ȗعقيدات غ؈ف م؄فرة

وتتخذ تدخلات الوسيط عدة صور، مٔڈا التدخل الشفوي أو الكتاȌي لدى לدارات من 

، أو رفع عراقيل ب؈فوقراطية غ؈ف عادلأجل الت݀ݨيل ࢭʏ معاݍݨة الملف، أو مراجعة قرار إداري 

ومٔڈا كذلك إصدار توصيات ذات طاȊع عام ترمي إڲʄ سد Ȝغرات تنظيمية أو غ؈ف م؄فرة، 

كما يمكن  )2025وسيط اݍݨمɺورʈة، (.ࢭʏ قطاع مع؈ن الطعون إجرائية كشفت عٔڈا كثافة 

 ʄنادا إڲȘيئة، اسɺالسلطات  حوصلةلل ʄعض الملفات أو النتائج إڲȊ التحقيقات، إحالة

الوقاǿع عڴʄ تجاوزات جسيمة، بما ʇساɸم ࢭʏ حماية اݍݰقوق بصورة  Ȗسمتݵتصة مۘܢ ااݝ

 .غ؈ف مباشرة ع؄ف تحرʈك آليات الرقابة כخرى 

  الفعالية ࡩʏ حماية حقوق وحرʈات المواطن؈ن مدى: خامسا

يُظɺر أحد כدبيات الفقɺية السابقة الذي تناول موضوع وسيط اݍݨمɺورʈة أن الɺيئة 

عدد معت؄ف من ال؇قاعات الفردية ب؈ن المواطن وלدارة، خاصة ࢭʏ مجالات  أسɺمت ࢭʏ حل

السكن، والوثائق לدارʈة، والȘشغيل، حيث تمكنت من رفع Ȋعض حالات التعسف أو 

اللامبالاة לدارʈة الۘܣ طال أمدɸا، وتؤكد تلك الدراسة كذلك أن وجود مندوȋ؈ن محلي؈ن 

 –ات قد قرب الɺيئة من المواطن، ومكن فئات واسعة وتوظيف البوابة לلك؅فونية للتظلم

بلول (.من التعب؈ف عن اɲشغالاٮڈا وطلب לنصاف –ɠانت تجد صعوȋة ࢭʏ الوصول إڲʄ القضاء 

  )2025فɺيمة، 

وʈؤكد تلك טحصائيات تصرʈحات المندوب اݝݰڴʏ لولاية الطارف خلال مقابلة مع 

 681تمت معاݍݨة  2024عرʈضة خلال سنة  685أكد أنه تلقت مصاݍݰه الܶݰافة، حيث 

أيام فقط للرد عڴʄ  08، بحيث تم التɴسيق مع واڲʏ الولاية بأن يمنح للإدارة %99أي بɴسبة 
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تماطل وɸو ما ʇعت؄ف إجراء جريء وايجاȌي لݏݰد من )2025وسيط اݍݨمɺورʈة، (اɲشغال المواطن،

  .טدارة

 ʄعض טحصائيات الۘܣ تحصلنا علٕڈا من خلال الܶݰافة اݝݰلية عڴȊ ش؈ف أيضاȖ كما

  :يوسف لɺوازي أنه, لسان مدير الرقمنة و أنظمة المعلومات والتوثيق ٭ڈيئة رئʋس اݍݨمɺورʈة

، وردت إڲɸ ʄيئة وسيط 2024ابرʈل  22إڲʄ غاية  2023خلال الف؅فة الممتدة من أكتوȋر

ɺاݍݨم ʏة حواڲʈالمستوى الوطۚܣ 52262ور ʄوى عڴɢق البوابة , شʈوردت إلٕڈا عن طر

טذاعة (.%76،81مٔڈا، أي بحواڲʏ  40145טلك؅فونية لܦݨلات الشɢاوى، حيث تم معاݍݨة 

  )2024اݍݨزائرʈة، 

فة تتعلق بولاية وما ʇعزز ɸذه المعلومات، احصائية أخرى تحصلنا علٕڈا أيضا من الܶݰا

وɸران، أين نجد أن مندوب وسيط اݍݨمɺورʈة وࢭʏ اجتماع تɴسيقي مع واڲʏ الولاية صرح أنه 

شɢوى بالفعل، أي بحواڲʏ  1174شɢوى مܦݨلة، تمت معاݍݨة  1323من ب؈ن 

88،73%.)algeriepresse ،2025( يئةɺتكفل ال ʄي عڴȌعت؄فه مؤشر إيجاɲ و ماɸشغالات وɲبا

  .المواطن؈ن من أجل وضع اݍݰلول المناسبة لɺا بطرق ودية

غ؈ف أن ɸذه المؤشرات לيجابية تبقى ࢭʏ الغالب ذات طاȊع ك׿ܣ وفردي، إذ إن معاݍݨة 

ࢭʏ علاقة לدارة بالمواطن أو ࢭʏ مستوى  ملموسالتظلمات لا Ȗعۚܣ بالضرورة حصول تحول 

، ما يطرح سؤال حدود الفعالية ࢭʏ غياب تقارʈر اح؅فام اݍݰقوق واݍݰرʈات عڴʄ نطاق واسع

سنوʈة علنية مفصلة تتضمن بيانات دقيقة عن عدد الشɢاوى، وموضوعاٮڈا، وɲسب 

أن التقرʈر السنوي ، حيث نجدטستجابة الفعلية لتوصيات الوسيط من طرف לدارات

وسيط (.ʏ طور לنجازلوسيط اݍݨمɺورʈة غ؈ف متوفر ࢭʏ الموقع الرس׿ܣ لɺذا כخ؈ف، أي ما زال ࢭ

 )2025اݍݨمɺورʈة، 

  .، ثم يطوي الɴسيان الملف"تحت الدراسة"بحيث الشاǿع أن إدارات تتلقى التوصية، ترد بـ
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الملفات والتأخر ࢭʏ معاݍݨة Ȋعض )2025بلول فɺيمة، (كما أن استمرار مظاɸر الب؈فوقراطية 

اݍݰساسة ي؄فز أن כثر الوقاǿي والردڤʏ للɺيئة ࢭʏ مجال حماية اݍݰقوق لا يزال دون المستوى 

  .المأمول من منظور اݍݨزائر اݍݨديدة

وɸو ما لمسناه من خلال تصرʈح ࢭʏ جرʈدة اݍݵ؄ف حول اݍݰصيلة כولية لتقرʈر وسيط 

ن بقيت دون رد المستوى اݝݰڴʄ، اݍݨمɺورʈة الۘܣ كشفت بأن عددا معت؄فا من عرائض المواطن؈

  )2024اݍݵ؄ف، (.بʋنما تم الرد البعض مٔڈا بطرʈقة سطحية

مما يوڌʏ أن לدارة ما زالت لا توڲʏ أɸمية كب؈فة لدور وسيط اݍݨمɺورʈة عڴʄ المستوى 

  .غ؈ف مباشرةاݝݰڴʏ أو ما زالت تتملص من مسؤولياٮڈا تجاه تظلمات المواطن؈ن بطرʈقة 

  حدود دور ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة ࡩʏ حماية اݍݰقوق واݍݰرʈات: ساساد

عڴʄ الرغم من الدور المعلن لɺيئة وسيط اݍݨمɺورʈة ࢭʏ مجال حماية اݍݰقوق واݍݰرʈات، 

טرتباط العضوي أبرزɸا قيود تحد من فعاليْڈا، وʉعد Ȋعض الȖش؈ف التحليلات إڲʄ وجود 

لɺيئة ࢭʏ مواجɺة السلطة احول استقلالية  عدةبرئاسة اݍݨمɺورʈة، مما يث؈ف Ȗساؤلات 

خصوصا عندما يتعلق כمر بقطاعات حساسة أو قرارات  )2022حكيم طبيون، (التنفيذية،

ة السلطة التنفيذية كما أن استمرار إدراجɺا ضمن ɸيɢل. السلطات المركزʈةصادرة عن 

 ʄة مستقلة عڴʈمؤسسة دستور ʄآلية اتصال ب؈ن المواطن والرئاسة، مٔڈا إڲ ʄا أقرب إڲɺيجعل

  .شاɠلة כمبودسمان ࢭȊ ʏعض التجارب المقارنة ɠالسوʈد عڴʄ سȎيل المثال

بطاȊع غ؈ف ملزم قانونا، حيث لا ي؅فتب تȘسم توصيات وسيط اݍݨمɺورʈة كما نجد أيضا أن 

مخالفْڈا جزاءات مباشرة، لكن تبقى القدرة عڴʄ לقناع وممارسة الضغط المعنوي ۂʏ عن 

 ʏتج عنه تباين مݏݰوظ ࢭɴالتجاوب، כمر الذي ي ʄسية ݍݰث المؤسسات عڴʋالوسيلة الرئ

كما ت؄فز إشɢالات )2020سليمة قزلان، (.مستوى טل؅قام حسب القطاعات وלدارات المعنية

أخرى، من قبيل محدودية الموارد الȎشرʈة والمادية المܦݵرة للɺيئة مقارنة باȖساع رقعة عملɺا 
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وȖعدد القطاعات الۘܣ Ȗستقبل Ȋشأٰڈا التظلمات، فضلا عن ضعف الثقافة القانونية لدى 

ɢل جزء من المواطن؈ن، כمر الذي يحرم فئات واسعة من טستفادة من ɸذه ךلية Ȋش

  .منتظم وفعال

وɸو ما لمسناه ܧݵصيا، بحيث تمت اسȘشارة الباحث من طرف أحد כقارب حول نزاع 

بʋنه وȋ؈ن رئʋس اݝݨلس الشعۗܣ البلدي حول رخصة البناء، فنܶݰناه بوجود ݍݨان طعن 

 ʄة قبل الݏݨوء إڲʈورɺيئة وسيط اݍݨمɸ ʄا يمكنه الݏݨوء إڲɸنفادȘحالة اس ʏة، وࢭʈإدار

لمسألة بالطرق الودية، لكن تفاجأنا بأنه يجɺل طرʈقة اخطاره وخاصة عن القضاء ݍݰل ا

  .طرʈق المنصة الرقمية

  التقييم ࡩʏ مجال حماية أخلاقيات وقيم الوظيفة واݍݵدمة العمومية: اݝݰور الثاɲي

إن مسألة ترسيخ ثقافة خدمة المواطن وكذا تحس؈ن أداء المرافق العمومية من خلال 

رعۜܢ المواطن؈ن عن اݍݵدمات المقدمة، يجعل ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة تقييم عملɺا ودرجة 

شرʈك حقيقي ࢭʏ טس؅فاتيجية الۘܣ تȎناɸا رئʋس اݍݨمɺورʈة من خلال آليات تɴسيق محلية 

ووطنية ࢭʏ مجال حماية أخلاقيات وقيم الوظيفة واݍݵدمة العمومية، ولتقييم تلك الوظيفة 

أرȌع نقاط؛ حيث تȘناول النقطة כوڲʄ موقع ݰور إڲʄ المɺمة يتطلب منا البحث تقسيم ɸذا اݝ

ɸيئة الوسيط ضمن تلك المنظومة، والنقطة الثانية تتعلق  بالوسائل المتاحة للوسيط، أما 

 ʄعة إڲȊالنقطة الرا ʏة لنصل ࢭʈر أخلقة اݍݰياة לدارɸستعرض فٕڈا مظاɲ النقطة الثالثة

  .محددات دور الɺيئة ࢭɸ ʏا اݝݨال

  ɸيئة الوسيط ضمن منظومة أخلاقيات الوظيفة واݍݵدمة العموميةموقع : أولا

قدم ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة، ࢭʏ اݍݵطاب الرس׿ܣ، باعتبارɸا مكسبا قانونيا يندرج ضمن تٌ 

مساڤʏ الدولة إڲʄ ترشيد الوظيفة לدارʈة واݍݰفاظ عڴʄ أخلاقيات اݍݵدمة العمومية، من 

טذاعة اݍݨزائرʈة، (.المنتفع؈ن بخدماٮڈاخلال مراقبة سلوك المرافق العمومية تجاه 



اݍݨمɺورʈة اݍݨزائري ࡩʏ صيانة تقييم فعالية לطار التنظي׿ܣ لوسيط  أحمد بن زʈان

 اݍݰقوق وتدعيم ال؇قاɸة לدارʈة

 

281 

 

فالمɺام المسندة للɺيئة لا تقتصر عڴʄ معاݍݨة التظلمات الفردية، بل تمتد إڲʄ رصد )2024

 كرʉسلتحس؈ن כداء وت أساسيةاختلالات Ȗسي؈ف المرافق العامة، واق؅فاح ما يلزم من تداب؈ف 

  .قيم الشفافية وال؇قاɸة ࢭʏ التعامل مع المواطن؈ن

 ʏيئات الناشطة ࢭɺذا اݝݨال مع شبكة واسعة من الɸ ʏوتتقاطع وظيفة الوسيط ࢭ

منظومة أخلاقيات الوظيفة العمومية، عڴʄ غرار ɸيئات مɢافحة الفساد، والمفȘشيات 

ما يجعل من الضروري ضبط موقع  )2020رون، شلاڲʏ رضا وآخ(،العامة، والݏݨان التأديȎية

الɺيئة بوصفɺا آلية مكملة Ȗسɺم ࢭʏ كشف مواطن اݍݵلل כخلاࢮʏ وלجراǿي داخل לدارة، 

وتمنح السلطات العليا ࢭʏ البلاد معطيات حقيقية حول مستوى اح؅فام כعوان العمومي؈ن 

نوعية الرد والتعامل مع شɢاوى  لواجبات الوظيفة وقواعد السلوك الم۶ܣ، خاصة من خلال

  .المواطن؈ن وسرعة טستجابة لطلباٮڈم

  لوسيط ࡩʏ ترقية أخلاقيات اݍݵدمة العموميةالوسائل المتاحةل: ثانيا

مضمون الشɢاوى الۘܣ Ȗستقبلɺا، إذ تكشف كث؈ف مٔڈا  من خلالالدور כخلاࢮʏ للɺيئة  يبدأ

لمعاملة، التمي؈ق غ؈ف الم؄فر، الȘسوʈف عن ممارسات ذات أȊعاد أخلاقية سلبية، مثل سوء ا

ومن خلال . المتعمد، اݝݰاباة ࢭʏ منح اݍݵدمات، أو استغلال المنصب للإضرار بمصاݍݳ כفراد

التحقيق ࢭɸ ʏذه الشɢاوى، تتاح للوسيط فرصة كشف السلوكيات المنحرفة البعيدة عن 

ࢭʏ تأدية مɺامه  الموظف العمومي يل؅قم ٭ڈامعاي؈ف اݍݰياد وלنصاف والفعالية الۘܣ يف؅فض أن 

  )1997عمار عوابدي، (.اليومية

ࢭʏ التدخل لدى לدارات قصد تܶݰيح  اݝݨالوتتمثل أɸم أدوات الɺيئة ࢭɸ ʏذا 

الممارسات غ؈ف المطابقة للقانون أو لقيم اݍݵدمة العمومية، وتوجيه توصيات فردية أو عامة 

وسيط اݍݨمɺورʈة، (ام بواجبات טستقبال، واح؅فام آجال معاݍݨة الملفات،تحث عڴʄ טل؅ق 

أمام رئʋس  إضافة إلىدورɸا טق؅فاڌʏالتقيد بمبدأ المساواة ࢭʏ الولوج إڲʄ اݍݵدمة، و)2025
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ل المعتمدة كما يندرج ضمن الوسائ. اݍݨمɺورʈة لتحس؈ن آليات تقييم כداء ورضا المواطن؈ن

تنظيم لقاءات جوارʈةوزʈارات ميدانية و୒صدار بيانات توعوʈة، ترمي إڲɲ ʄشر ثقافة مفادɸا 

أن לدارة ࢭʏ خدمة المواطن وأن الموظف مقيد بواجبات أخلاقية لا تقل أɸمية عن ال؅قاماته 

  .والتنظيمية القانونية

اعل؈ن تحت مظلة وسيط وɸو ما يتطلب مزʈد من الورشات وכيام الدراسية ب؈ن عدة ف

  .اݍݨمɺورʈة ومعية اݍݨامعة من أجل ɲشر ثقافة טل؅قام بأخلاق المɺنة

  

  

  مظاɸر أخلقة اݍݰياة לدارʈة : ثالثا

Ȗعت؄ف تظɺر التصرʈحات الرسمية وتقارʈر לعلام العمومي أن ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة 

داعم للاس؅فاتيجية الوطنية لتعزʈز الشفافية وأخلقة اݍݰياة العامة، من خلال ترقية  فاعل

نزاɸة الموظف العمومي، وتخفيف أعباء לجراءات، وتحس؈ن مؤشرات جودة اݍݵدمات 

إڲʄ أن معاݍݨة وɲسȘشرفمن خلال ما سبق )2024يوɲس بن عمار، (.المقدمة للمواطن؈ن

اݍݵلل ࢭȖ ʏسي؈ف Ȋعض المصاݍݳ، ما ʇستدڤʄ إعادة  مɢامنعدد من عن ظلمات ستكشف الت

  .النظر ࢭʏ أساليب استقبال المواطن؈ن والتواصل معɺم

كما نجد أن موقع وسيط اݍݨمɺورʈة טلك؅فوɲي يوفر خدمة إيصال شɢوى ࢭʏ حالة توجه 

التوجيه، المعاملة أو نقائص المواطن إڲʄ إدارة أو ɸيئة عمومية ولاحظ نقائص ࢭʏ טستقبال، 

حيث نجد Ȋعض לدارات لا  - ي سȎب ɠانأخرى، ولم يكن بوسعه Ȗܦݨيل شɢواه ࢭʏ حئڈا لأ 

يمكنه إذن إيصال الشɢوى عن طرʈق ملأ טستمارة  -توفر ܥݨل الشɢاوى بداڤʏ أنه اكتمل

ɲعت؄فه قفزة نوعية ࢭʏ مجل أخلقة المرافق  وɸو ما)2025وسيط اݍݨمɺورʈة، (טلك؅فونية،

  .العمومية
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كما أن ɲشاط المندوȋ؈ن اݝݰلي؈ن ع؄ف الولايات، وما يقومون به من استقبال مباشر 

وسيط اݍݨمɺورʈة، (للمواطن؈ن واستطلاع ميداɲي لظروف تقديم اݍݵدمة العمومية،

ة عن السلوك اليومي للأعوان العمومي؈ن، بما يمكن من ʇسɺم ࢭʏ نقل صورة واقعي)2025

اسْڈداف برامج التɢوʈن والتحسʋس ࢭʏ القطاعات כك؆ف Ȗܦݨيلا للتظلمات ذات الطبيعة 

  . כخلاقية

كما نجد أن وسيط اݍݨمɺورʈة ينظم لقاءات دورʈة مع المندوȋ؈ن اݝݰلي؈ن لرفع تلك 

من أجل رفع التقرʈر )2025وسيط اݍݨمɺورʈة، (الملاحظات عن طرʈق وسيلة التحاضر عن Ȋعد،

  .الٔڈاǿي لرئʋس اݍݨمɺورʈة

  فةيالوظ أخلاقياتدور الɺيئة ࡩʏ حماية  محددات: راȊعا

لا تملك سلطة  بحيثمن ضعف ࢭʏ جانب כخلاقيات؛  ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈةȖعاɲي 

مباشرة لمعاقبة الموظف؈ن اݝݵالف؈ن، بل تكتفي فقط بإبلاغ اݍݨɺات المعنية أو تقديم 

بالإضافة إڲʄ ذلك، يظل تنفيذ . توصيات، مما يضعف قدرٮڈا عڴʄ منع التجاوزات المتكررة

مق؅فحاٮڈا معتمدا Ȋشɢل ɠامل عڴʄ مدى Ȗعاون לدارات כخرى ورغبْڈا اݍݰقيقية ࢭʏ تطبيق 

  .اݝݰاسبة وتطوʈر بʋئة العمل

 ʏمعاݍݨة العديد من المسائل الفردية ࢭ ʏب استغراق المؤسسة ࢭȎسȘفضلا عن ذلك، ي

اسȘنفاد جل وقْڈا، כمر الذي ʇعوق قدرٮڈا عڴʄ التوجه نحو اكȘشاف לشɢالات اݍݨوɸرʈة 

وȋ؈ن أجɺزة كما أن ضعف التɴسيق بئڈا . ࢭʏ صلب المنظومة أو اق؅فاح Ȗعديلات ɠلية تȘناول 

الرقابة ومɢافحة الفساد يجعل مجɺوداٮڈا مشȘتة، بدلا من أن تɢون جزءا من خطة وطنية 

  .واحدة ومنظمة لإصلاح לدارة وتحس؈ن أخلاقياٮڈا

لكن ɸذا لا ينف اݍݨɺد المبذول من خلال الملتقيات وכيام الدراسية المنظمة من طرف 

ئات כخرى ࢭʏ إطار حɢامة Ȗسي؈ف المرافق ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة لتɴسيق اݍݨɺد مع الɺي
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ɺيئة والسلطة العليا للشفافية والوقاية من الȖعاون ب؈ن  اتمذكر ، إضافة إڲʄ عقد العمومية

  )2025وسيط اݍݨمɺورʈة، (.الفساد ومɢافحته

إضافة مɺمة فعڴʄ ضوء ما سبق نجد أن ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة تمثل، ࢭʏ حد ذاٮڈا، 

لمنظومة أخلاقيات الوظيفة واݍݵدمة العمومية، لɢوٰڈا تȘيح فضاء ينقل معاناة المواطن 

 ʄةاليومية مع לدارة إڲʈورɺس اݍݨمʋسمح بكشف سلوكيات منحرفة عن رئʉسي؈ف، وȖ مبادئ 

ومع ذلك، تبقى ɸذه לضافة مقيدة بحدود اختصاص الɺيئة، وطبيعة . العموميةفق االمر 

  .للتجاوب، ودرجة استعداد לدارة قمعيةڈا غ؈ف الصلاحياٮ

وسيط (ونحمد لɺيئة وسيط اݍݨمɺورʈة إطلاق عملية س؄ف ךراء ع؄ف منصة الوسيط

من أجل معرفة رأي المواطن حول جودة اݍݵدمات المقدمة من طرف ɸذه )2025اݍݨمɺورʈة، 

כخ؈فة ومدى تفاعلɺا مع اɲشغالاته، مما ʇساɸم بطرʈقة مباشرة ࢭʏ تحس؈ن أداء الɺيئة 

  . وטرتقاء بمستوى خدماٮڈا

  خاتمة  

كخطوة  45-20جاءت إعادة تفعيل ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة بموجب المرسوم الرئا؟ۜܣ رقم 

وٮڈدف ɸذه الɺيئة إڲʄ . لتعزʈز حقوق المواطن؈ن وفتح قناة تواصل مباشرة مع לدارةمɺمة

تقديم بديل مرن عن القضاء، يȘيح للمواطن؈ن التظلم من الب؈فوقراطية وتܶݰيح כخطاء 

  .واطنالۘܣ تمس حياٮڈم اليومية، مما ʇساɸم ࢭʏ بناء علاقة ثقة جديدة ب؈ن לدارة والم

  :جملة من النتائج يمكن إجمالɺا فيما يأȖي الدراسة إڲʄ فانْڈت

نݬݰت ɸيئة وسيط اݍݨمɺورʈة، ࢭʏ إطارɸا التنظي׿ܣ اݍݰاڲʏ، ࢭʏ تقديم خدمة ملموسة .1

عڴʄ مستوى معاݍݨة عدد معت؄ف من التظلمات الفردية، خاصة ࢭʏ مجالات السكن، الوثائق 

ة وتوف؈ف مسار بديل לدارʈة والȘشغيل، وɸو ما أسɺم ࢭʏ تخفيف Ȋعض مظاɸر الب؈فوقراطي

الɺيئة من أبرز  اأنجزٮڈ ۘܣال عملية رقمنة الطعون عد Ȗو ، مواز للطعن القضاǿي التقليدي
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وأطلقت منصات إلك؅فونية متطورة Ȗسɺل عڴʄ " صفر ورقة"نقاط قوٮڈا، حيث حققت ɸدف 

  .ومتاȊعْڈا الشɢاوى المواطن؈ن تقديم 

لɺيئة ࢭʏ إصلاح دورايبقى المقدمة الɴسب المرتفعة لمعاݍݨة الطعون عڴʄ الرغم من .2 

علاقة לدارة بالمواطن محدودا ȊسȎب تبعيْڈا العضوʈة لرئاسة اݍݨمɺورʈة، وضعف 

الضمانات المتعلقة باستقلال القائم؈ن علٕڈا، فضلا عن الطاȊع טسȘشاري وغ؈ف לلزامي 

  .لتوصياٮڈا

من خلال اللقاءات ساɸمت الɺيئة Ȋشɢل فعال ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمة العمومية . 3

التɴسيقية الدورʈة مع לدارات العمومية، والتقييم المستمر للأداء، واعتماد مؤشرات دقيقة 

ࢭʏ مجال أخلقة الوظيفة  ɺايȘسم ɲشاط، ومع ذلك ما زال لقياس مستوى رعۜܢ المواطن؈ن

دار ، إذ تقتصر أدواٮڈا عڴʄ إصودون الفعالية المطلوȋةواݍݵدمة العمومية بطاȊع Ȗܨݵيظۜܣ 

التوصيات وטق؅فاحات دون امتلاك صلاحيات مباشرة ࢭʏ مجال التأديب أو לحالة الملزمة 

  .التجاوزات לدارʈةتلك عڴʄ جɺات الرقابة، مما يحد من قدرٮڈا عڴʄ منع تكرار 

، سلبا بطأ توف؈ف التقرʈر السنوي لوسيط اݍݨمɺورʈة ع؄ف الموقع الرس׿ܣ للɺيئةينعكس .4

 ةدراسات أɠاديميية والمساءلة، كما يحول دون توظيف تقارʈر الɺيئة ࢭʏ عڴʄ مستوى الشفاف

  .اݍݵلل לداري وطبيعة الشɢاوى المتكررة Ȗسɺم ࢭʏ ابرازمɢامن

  :التوصيات التاليةوعڴʄ إثر تك النتائج نرفع  

- ʏا ࢭɺسʉز استقلاليْڈا، إما ع؄ف تكرʈعزȖ يئة بما يضمنɺي المنظم للɲمراجعة לطار القانو

وى دستوري، أو رȋطɺا عضوʈا بال؄فلمان مع تحص؈ن إجراءات Ȗعي؈ن وعزل الوسيط مست

  .وأعضائه بضمانات موضوعية وشفافة
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إضفاء قوة إلزامية تدرʈجية عڴʄ توصيات الوسيط، عڴʄ כقل ࢭʏ اݝݨالات المرتبطة -

لتوصيات باݍݰقوق واݍݰرʈات כساسية، من خلال إلزام לدارات بالرد المفصل والمعلل عڴʄ ا

  .خلال آجال محددة، ورȋط حالات טمتناع غ؈ف الم؄فر بآليات مساءلة تأديȎية أو سياسية

فرض ɲشر تقرʈر سنوي شامل يقدم لل؄فلمان وʈتاح للرأي العام، يتضمن إحصاءات -

ɲسب المعاݍݨة، ومستوى טستجابة لتوصيات  ،دقيقة حول عدد الشɢاوى، طبيعْڈا

  .ت כك؆ف Ȗعنتا أو Ȗعاوناالوسيط، مع إبراز לدارا

  .Ȗعزʈز التɴسيق المؤسؠۜܣ ب؈ن الوسيط وȋاࢮʏ أجɺزة الرقابة ومɢافحة الفساد-

ࢭʏ تصميم برامج تɢوʈن مستمر للموظف؈ن حول  وسيط اݍݨمɺورʈة اسȘثمار تقارʈر -

  .أخلاقيات الوظيفة العمومية، وتحس؈ن טستقبال، واݍݰد من الممارسات الب؈فوقراطية

  : اجعالمر  قائمة
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