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 : ݏݵصالم

الدراسة عڴʄ לطار المفاɸي׿ܣ للذɠاء טصطناڤʏ ودوره ࢭʏ عملية صنع القرار، مستعرضة أɸميته ࢭȖ ʏعزʈز تركز ɸذه 

ࢭʏ صنع القرار  عنصر الȎشري جودة القرارات مع التأكيد عڴʄ ضرورة عقلنة استخدامه، بما يضمن اݍݰفاظ عڴʄ دور ال

كما تناقش الدراسة العلاقة التفاعلية ب؈ن العنصر الȎشري والذɠاء טصطناڤʏ، مع Ȗسليط . وعدم اسȘبداله باݍݵوارزميات

  .الضوء عڴʄ كيفية اݝݰافظة عڴʄ توازن فعّال بئڈما ࢭʏ العصر الرق׿ܣ

  .ل טɲسان والذɠاء الȎشري تɢام ؛اݍݵوارزميات؛ الذɠاء טصطناڤʏ؛ صنع القرار: الɢلمات المفتاحية

Abstract 
This study examines the conceptual framework of artificial intelligence (AI) 

and its role in the decision-making process, emphasizing its significance in 
enhancing the quality of decisions while underscoring the necessity of its 
judicious use to preserve human agency and prevent the displacement of human 
judgment by algorithms. The study further explores the interactive dynamics 
between humans and AI, highlighting the importance of maintaining an effective 
balance between human decision-makers and intelligent systems in the digital era. 

key words: Decision-Making; Artificial Intelligence;Algorithms; Human-AI 
Integration. 

  :مقدمة

ࢭʏ ظل التحولات الرقمية المȘسارعة، يفرض الذɠاء טصطناڤʏ نفسه ɠأحد أبرز ملامح 

العصر اݍݰديث، حيث لم ʇعد يقتصر دوره عڴʄ المɺام التقنية أو التكرارʈة، بل امتد لʋشمل 

 معقدًا، وتقديرًا للمواقف، واتخاذ قرارات قد تɢون مص؈فية
ً
. مجالات حساسة تتطلب تحليلا



نحو تɢامل فعال ب؈ن العنصر الȎشري : صنع القرار ࡩʏ العصر الرق׿ܣ مفيدة مقورة

ʏاء טصطناڤɠوالذ. 

 

225 

 

تلك اݝݨالات ۂʏ مجال صناعة القرار، الۘܣ لطالما ارتبطت بالعقل الȎشري، ولعل من أبرز 

ʏات متعددة من اݍݵ؄فة، والتفك؈ف النقدي، واݍݰس כخلاࢮʈمستوȋو.  

إن دخول الذɠاء טصطناڤʏ إڲɸ ʄذا اݝݨال يث؈ف العديد من الȘساؤلات اݍݨوɸرʈة حول 

ɠاء טصطناڤʏ أداة داعمة لتعزʈز جودة طبيعة العلاقة ب؈ن לɲسان واݍݵوارزمية ɸل ʇعد الذ

القرارات الȎشرʈة، ع؄ف تقديم تحليلات دقيقة ومعطيات أوسع، أم أنه يمثل ٮڈديدا صامتا 

  .، من خلال ܥݰب سلطة القرار تدرʈجيا نحو ךلةعنصر الȎشري لدور ال

 
ً
 استخدامإڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ  أثر  دراسةا من ɸذه التحولات، Ȗسڥɸ ʄذه الانطلاق

، وتحديد التعرف عڴʄ كيفيات توظيفهالذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ عملية صنع القرار، من خلال 

حدود التɢامل أو التعارض ب؈ن الطرف؈ن، ٭ڈدف استكشاف نموذج تɢامڴʇ ʏعيد رسم دور 

  .بالذɠاء טصطناڤʏ افٕڈا صنع القرار مدعوم يɢون לɲسان ࢭʏ بʋئة 

فɺم كيفية تأث؈ف الذɠاء טصطناڤʏ عڴʄ  محاولةࢭʏ حيث تكمن أɸمية دراسة ɸذا الموضوع 

  .العنصر الȎشري عملية صنع القرار داخل المؤسسات، ومدى تأث؈فه عڴȖ ʄعزʈز أو تقييد دور 

المصاحبة لاعتماد النظم الذكية، وȖسڥʄ إڲʄ تقديم  اݝݵتلفةكما ت؄فز الدراسة التحديات 

ࢭʏ اتخاذ القرارات، بما يحافظ عڴʄ إطار يضمن شراكة فعّالة ب؈ن العنصر الȎشري وךلة 

  .المسؤولية والمساءلة وʉعزز جودة القرار

 ʏࢭ ʏاء טصطناڤɠداف المرتبطة بدور الذɸتحقيق مجموعة من כ ʄذه الدراسة إڲɸ ٮڈدف

إڲʄ تحليل كيفية تأث؈ف الذɠاء טصطناڤʏ عڴʄ اتخاذ  لافࢼܣ Ȗسڥʄ أو . عملية صنع القرار

العنصر وتقييم مدى تأث؈ف טعتماد عڴɸ ʄذه النظم عڴʄ مشاركة القرارات داخل المؤسسات، 

كما ٮڈدف إڲʄ استكشاف اݝݵاطر والْڈديدات المصاحبة لتوظيف . ࢭʏ العملية نفسɺاالȎشري 

  .توظيفه Ȋشɢل عقلاɲي، واق؅فاح آليات لضمان Ȋشɢل مفرط النظم الذكية

  :לشɢالية
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عڴʄ نظم الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ عملية صنع وטدارات المؤسسات مختلف مع تزايد اعتماد 

القرار، ي؄فز Ȗساؤل محوري حول مدى قدرة ɸذه النظم عڴʄ دعم القرار دون تقليص دور 

نطرح Ȗساؤل ࢭɸ ʏذا السياق، . أو التأث؈ف عڴʄ مسؤولياته القانونية وכخلاقية العامل الȎشري 

أم  عنصر الȎشري اة لدعم الɸل يمثل توظيف الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ صنع القرار أد: جوɸري 

  لدوره ومسؤوليته؟ اٮڈديد

  :مجموعة من الȘساؤلات الفرعية حنطر السابقة من خلال טشɢالية 

  ؟صطناڤʏ ࢭʏ دعم عملية صنع القرارما ɸو دور الذɠاء ט  -

-  ʏسان ومسؤولياته ࢭɲمشاركة ל ʄعڴ ʏاء טصطناڤɠنظم الذ ʄأي مدى يؤثر טعتماد عڴ ʄإڲ

  القرار؟اتخاذ 

كيف يمكن تصميم آليات تɢامل فعّالة ب؈ن العنصر الȎشري والذɠاء טصطناڤʏ لضمان  -

  جودة القرار والمسؤولية القانونية؟

  :الفرضيات

ʇساɸم الذɠاء טصطناڤȊ ʏشɢل إيجاȌي ࢭʏ دعم عملية صنع القرار داخل المؤسسات، من  -

  .خلال Ȗعزʈز سرعة ودقة التحليل

تɢامل فعّال ب؈ن العنصر الȎشري والذɠاء טصطناڤʏ من خلال تصميم آليات يمكن تحقيق  -

  .تنظيمية واس؅فاتيجية تضمن مشاركة לɲسان وحماية جودة القرار والمسؤولية القانونية

  المقارȋة النظرʈة الموظفة

عڴʄ عڴʄ المقارȋة النظرʈة المؤسسية والتحليلية للقرار، الۘܣ تركز اعتمدنا ࢭɸ ʏذه الدراسة 

كما توظف الدراسة مفاɸيم حوكمة الذɠاء . فɺم دور לɲسان ࢭʏ التفاعل مع النظم التقنية

טصطناڤʏ والمسؤولية القانونية، لبيان كيفية تأث؈ف الذɠاء טصطناڤʏ عڴʄ جودة القرار، 

  .وعڴʄ טل؅قامات כخلاقية والتنظيمية للمؤسسات
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 ʄكما اعتمدنا عڴʏف  المنݤݮ الوصفي التحليڴʈيم والتعارɸمن خلال توظيف مختلف المفا

 ʄاء اݍݵاصة بمختلف عناصر الدراسة، بالإضافة اڲɠتحليل כدبيات السابقة حول الذ

  .טصطناڤʏ وصنع القرار، وتوضيح التطبيقات العملية والتحديات المرتبطة ٭ڈا

לɲسان ࢭʏ  دراسة العلاقة ب؈ن اعتماد الذɠاء טصطناڤʏ ومشاركةبالإضافة اڲʄ تحليل و 

  .القرار، وتقييم اݝݵاطر والْڈديدات القانونية وכخلاقيةاتخاذ 

ʏالنحو التاڲ ʄن أساسي؈ن عڴʈمحور ʄالية، تم تقسيم الدراسة إڲɢذه לشɸ ولمناقشة:  

  .الذɠاء טصطناڤʏ وصنع القرار اطار مفاɸي׿ܣ :اݝݰور כول 

  ࡩʏ اتخاذ القرار ذɠاء טصطناڤʏوالعنصر الȎشري نحو تɢامل فعّال ب؈ن ال: اݝݰور الثاɲي

  .الذɠاء טصطناڤʏ وصنع القرار اطار مفاɸي׿ܣ: اݝݰور כول 

ʏاء טصطناڤɠسارع، أصبح الذȘالم ʏظل التطور التكنولوڊ ʏࢭ (AI)  بمختلف تطبيقاته

القرار ࢭʏ المساعدة للإɲسان ࢭʏ مختلف أعماله اليومية، وȖعت؄ف عملية صنع أحد أبرز כدوات 

ɸذه טدواتمن Ȗعتمد  مختلف المؤسسات اݍݰɢومية ɠانت أو اݍݵاصة من ب؈ن  العمليات الۘܣ

لنظم والقرار الȎشري، ولضمان فɺم العلاقة ب؈ن ɸذه ا. ات المتخذةالقرار أجل تحس؈ن جودة 

والۘܣ المفاɸيم כساسية المرتبطة بالذɠاء טصطناڤʏ وصنع القرار،  طرق اڲʄمن الت لا بد أولا

  .بحثɠل طار النظري الذي سʋسȘند إليه Ȗشɢل ל 

مفɺوم الذɠاء טصطناڤʏ من الناحية العلمية والتقنية،  ݰور ɸذا اݝࢭȘ ʏناول حيث سن

ʇشمل إڲȖ ʄعرʈف عملية صنع القرار، بما  بالإضافةخصائصه כساسية، وتوضيح مختلف 

  .اݝݵتلفة مراحله

 
ً
  .مفɺوم الذɠاء טصطناڤʏ: أولا

 ࢭʏ مختلف مجالات ʇعد 
ً
 كب؈فا

ً
الذɠاء טصطناڤʏ من التقنيات اݍݰديثة الۘܣ أحدثت تحولا

  .اݍݰياة، لا سيما ࢭʏ صناعة القرار
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الذɠاء טصطناڤɸ ʏو فرع من علوم اݍݰاسوب يختص بتطوʈر أنظمة قادرة عڴʇ ʄعت؄ف 

حاɠاة أو Ȗعزʈز أداء مɺام تتطلب ذɠاءً Ȋشرʈا، مثل التعلم، التحليل، واتخاذ القرار، ٭ڈدف م

 60واذا ما رجعنا اڲʄ بوادر ظɺور الذɠاء טصطناڤʏ فɺو لا يتجاوز . القدرات العقلية الȎشرʈة

الرʈاضيات، : عامًا، وعڴʄ الرغم من ذلك فإن له جذور راܥݵة ࢭʏ مجالات متعددة مثل

يات والعلوم، علوم اݍݰاسوب، والفلسفة، وعلم النفس، واللغوʈات يرى Ȋعض العلماء أن بدا

ظɺور الذɠاء טصطناڤɠ ʏانت أثناء اݍݰرب العالمية الثانية عندما قام رائد علم اݍݰاسوب 

؛ لاع؅فاض טتصالات النازʈة، وۂʏ نموذج "Enygmaانجما "بفك شفرة آلة " آلان تورʈنج"

) نظرʈة الȘشغيل الذاȖي( AutomataTheoryحاسوب ذɠي مثاڲʏ يطور نظرʈة כوتوماتا  

لدٱڈا القدرة عڴʄ التفك؈ف مثل " آلة تفك؈ف"اɸتم باحثون آخرون بإɲشاء  ونȘيجة لذلك،

  .)2022الشوري، (.فالȎشر، أو يحاɠي العقل الȎشري ان ܵݳ التعب؈

والذɠاء טصطناڤɸ ʏو جزء من علوم اݍݰاسب ٱڈدف اڲʄ تصميم أنظمة ذكية Ȗعطي 

نفس اݍݵصائص الۘܣ ɲعرفɺا بالذɠاء ࢭʏ سلوك טɲسان، وɸو ʇعمل متعمدا عڴʄ مبدأ 

مضاɸاة الȘشكيلات الۘܣ يمكن بواسطته وصف כشياء وכحداث والعمليات باستخدام 

كما ʇعرف كذلك عڴʄ أنه مجال نظم . ݰسابيةخواصɺا الكيفية وعلاقْڈا المنطقية واݍ

معلومات له جذور عميقة ࢭʏ عقود من البحث متعدد التخصصات نظرا لɢونه موجه ݝݰاɠاة 

  .)2024الزعۗܣ،خالد، (.الȎشر

حيث تتمتع  Computational Intelligenceأن الذɠاء טصطناڤʏ قائم عڴʄ ذɠاء حوسۗܣ 

ךلات الذكية بالقدرة عڴʄ الفɺم، والتعلم، ومعاݍݨة Ȗعليمات معينة يجب اتباعɺا، أو القيام 

Ȋعمل ما، وɸناك اتجاɸات تركز عڴʄ مدى قدرة ךلات الذكية عڴʄ محاɠاة السلوك לɲساɲي 

  .)2022الشوري، (.ي ر أو العقل الȎش
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فɺو مزʈج من المعرفة، .  أو بمعۚܢ أدق قدرة ךلات عڴʄ أداء المɺام الۘܣ يقوم ٭ڈا الȎشر

التعلم כڲʏ טستدلاڲʏ، إɲشاء الفرضيات وتحليلɺا، معاݍݨة اللغة الطبيعية مما يɴتج عنه 

 ʄة أو أعڴʈشرȎالقدرة ال ʄ2024الزعۗܣ، خالد، (.مٔڈارؤى وتحاليل عڴ(  

من خلال التعارʈف السابقة يمكننا القول أن الذɠاء טصطناڤɸ ʏو فرع من علوم 

حيث ʇعۚܢ بتصميم أنظمة اليه علوم التكنولوجيا الرقمية،تأخر ما توصلو اݍݰاسوب 

وȋرمجيات قادرة عڴʄ محاɠاة الذɠاء الȎشري، من خلال تنفيذ مɺام مختلفة عڴʄ غرار التعلم، 

اتخاذ القرار، وحل المشكلات، Ȋشɢل يمكن ךلة من التصرف بطرʈقة ذكية التحليل، الفɺم، 

  .ومستقلة ɲسȎيا

  .القرارصنع عملية مفɺوم : ثانيا

 ʏة ࢭʈل صنع القرار عملية مركزɢشʇإذ يحدد اݍݵيارات مختلف טدارات والمؤسسات ،

اضافة اڲʄ  القرار،Ȗعرʈف  العنصروسيȘناول ɸذا . טس؅فاتيجية والتكتيكية لتحقيق כɸداف

  .خذ القرار، ثم عملية صنع القرارȖعرʈف مت

  مفɺوم القرار -1

 من التمي؈ق ب؈ن القرار نفسه ومتخذ القرار، 
ً

قبل التطرق إڲʄ عملية صنع القرار، لا بد أولا

قال إڲȖ ʄعرʈف Ȋعد ذلك، سʋتم טنت. لعنصر الȎشري الذي يقوم باتخاذ القرارالذي يمثلا

  .رعملية صنع القرا

كنعان، (.نالمتاحة ࢭʏ موقف مع؈ بدائللالمدرك الواڤʏ ب؈ن ا ختيارلااعڴʄ أنه ار لقراʇعرف 

2006(.  

الوصول  لأجلب؈ن البدائل الكث؈فة الممكنة  منبديل  رختياا ȋأنه ار لقرا كما ʇعرف أيضا 

 .)2017بن عمر، ( .صلفراز نتهاا ،حلمشكلةإڲʄ الɺدف، 
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القرارȋأنه ال؅قام محدد نحو ɲشاط أو عمل ما وʈختلف  "Henry Mintzberg "وʉعرف 

  .)Chris Gore, et al ،1992(.مفɺوم טل؅قام Ȋعمل ءۜܣء ما عن الكلام عنه فقط

البدائل من أجل انجاز بأنه مرحلة ࢭʏ عملية مستمرة ࢭʏ تقييم :"Harrison "عرفه ࢭʏ ح؈ن 

  .)ɸ.)Harrison ،1999دف مع؈ن

حصيلة اختيار افضل البدائل المتاحة وȌعد دراسة  عڴʄ أنهيمكن Ȗعرʈف القرار  وعليه

تحديد ما يجب ، اذ يراد به أثرɸا ࢭʏ تحقيق טɸداف المطلوȋةالنتائج المتوقعة من ɠل بديل، و 

  . عمله تجاه مشɢلة معينة، او موقف مع؈ن يتطلب ذلك

  القرارمفɺوم متخذ  -2

اقف  متخذي القرارات ɸم כܧݵاص القانونية الۘܣ لɺا حق اتخاذ القرار والمو

  .)2006سرʈر، (:ܧݵصاناݝݵتلفة، وטܧݵاص القانونية ɸما 

ܧݵص طبيعيوɸو טɲسان عندما يɢون ɠامل כɸلية، وܧݵص معنوي وɸو المؤسسات 

ڈا، ولɺا ناطق باسمɺا ɸو المدير  טداري  سأو الرئʋالۘܣ تتمتع بالاستقلالية ࢭʏ ادارة شؤوٰ

صنفɺا الفقه اڲʄ أܧݵاص معنوʈة عامة، وأܧݵاص معنوʈة כعڴʄ وכܧݵاص المعنوʈة 

، )مصݏݰية(ʈة العامة اڲʄ اܧݵاص معنوʈة مرفقية خاصة، وقسمت טܧݵاص المعنو 

الولاية : وأܧݵاص معنوʈة اقليمية عڴʄ راسɺا الدولة، ثم وحدات اݍݨماعات اݝݰلية مثل

والبلدية ࢭʏ التنظيم טداري اݍݨزائري، ومɺما ɠانت الطبيعة القانونية لɺذه الوحدات فان لɺا 

 ʏتخذ قرارات يراڤʈا، وɺالتصرف باسم ʄس يتوڲʋلية والموضوعية لان رئɢفٕڈا اݍݨوانب الش

حيث يمكن لمتخذ القرار ان يتخذ قرارات ومواقف اما بصورة . تɢون مشروعية وعقلانية

  .مباشرة او يفوض السلطة والمسؤولية او يفوض التوقيع لاتخاذ قرارات باسمه
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  :مفɺوم عملية صنع القرار -3

Ȗ مة الۘܣ تؤثرɺة المʈوتنعكس عد عملية صنع القرار من العمليات לدار ʏل مباشر ࢭɢشȊ

بȘنوع وجɺات نظر الباحث؈ن واختلفت وقد تنوعت Ȗعرʈفاٮڈا . المراد تحقيقɺا כɸداف جسيدت

  .واختلاف مجالات اɸتمامɺم

טɸداف العامة Ȗعرف عملية صنع القرار عڴʄ أٰڈا טلية الۘܣ يتم من خلالɺا تحوʈل حيث 

أو اݍݵاصة للدولة اڲʄ مواقف معلنة وقرارات محددة، تنعكس عڴʄ شɢل سلوكيات واقعية أو 

فإن عملية صنع القرار تمثل عصب טدارة . برامج تطبيقية تمارسɺا טجɺزة التنفيذية للدولة

ولية فࢼܣ عملية معقدة ومتواصلة، تبدأ بالمراحل ט . وتفاعلɺا مع טحداث اݝݰيطة ٭ڈا

لتحديد أطر القرار وأɸدافه، وȖستمر طوال ف؅فة טعداد والتحض؈ف له وتتاȊع طرʈقة ترجمته 

  .)2009خليفة و جوɸر، (.اقععڴʄ ارض الو 

اٰڈا عملية تحديد المشاɠل وتقديم : عملية صنع القرار "David Holt" ࢭʏ ح؈ن ʇعرف

  .)Holt ،1993(.هاݍݰلول البديلة واختيار بديلا واحدا وتنفيذ

كيفية والية اتخاذ السياسات والقوان؈ن والقرارات ࢭʏ  كما Ȗعرف من وجɺة نظر أخرى أٰڈا

اݝݨتمعات اݝݵتلفة وكيفية تنفيذɸا بما ࢭʏ ذلك المشارك؈ن ࢭʏ وضع القرارات ومن ɸم טك؆ف 

  .)2006عبدالɢاࢭʏ، (.كقوة ࢭʏ ذل

اختيار البديل כفضل من ب؈ن مجموعة صنع القرار من خلال ما سبق فان عملية 

قائمة أو تقديم حلول رشيدة من أجل حل مشɢلة  لغرضالبدائل المتاحة 

تحديد المشɢلة، جمع حيث تمر عڴʄ عدة مراحل بداية من . الأɸدافالمسطرةتحقيق

الɺدف الرئʋؠۜܣ مٔڈا ɸو تحقيق النتائج . المعلومات، تقييم البدائل، واختيار اݍݰل כɲسب

  .جوة بكفاءة وفعالية وتقليل اݝݵاطر المرتبطة بالاختياراتالمر 
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ࡩʏ اتخاذ  טصطناڤʏ والذɠاءالȎشري العنصر نحو تɢامل فعّال ب؈ن : اݝݰور الثاɲي

  القرار

 عن العنصر  ࢭʏ بداية כمر لم يكن 
ً

يُنظر إڲʄ نظم الذɠاء טصطناڤʏ بوصفɺا بديلا

 مختلف الوسائل التكنولوجيا الۘܣ توصل الٕڈافقط مثلɺا مثل الȎشري، بل ɠأداة مساعدة 

إڲʄ دعم ɸذه כخ؈فة ٮڈدف ت مختلف مجالات اݍݰياة، טɲسان سابقا والۘܣ ساعدت وسɺل

أفɢار مذɸلة ودقيقة ان القرار من خلال معاݍݨة كميات ܷݵمة من البيانات، والكشف عن 

כمر الذي قد يجعلɺا . أحيانا أخرى ܵݳ التعب؈ف تحاɠي القدرات الȎشرʈة أحيانا وتتفوق علٕڈا 

ضرورة إخضاعɺا لأطر تنظيمية  Ȗسيطر عڴʄ العنصر الȎشري وٮڈدده دوره، ما يتوجب

وعليه سنȘناول ࢭɸ ʏذا العنصر مساɸمة التحول  .عقلنة وترشيد استعمالɺاواܷݰة، تضمن 

 ʄشكيل عملية صنع القرار، بالإضافة اڲȖ اعادة ʏاء ט الرق׿ܣ ࢭɠمية دمج الذɸمع ا ʏصطناڤ

عقلنة استعمال الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ كما سنȘناول، القدرات الȎشرʈة لتحس؈ن جودة القرارات

  .عملية صنع القرار

  التحول الرق׿ܣ واعادة Ȗشكيل عملية صنع القرار: أولا

ࢭʏ آليات صنع القرار داخل ذري إڲʄ إحداث Ȗغ؈ّف جالذي ɲعʋشه اليوم أدى التحول الرق׿ܣ 

قدرات عڴʄ ال افقطم ʇعد القرار المؤسؠۜܣ قائمالعامة واݍݵاصة، حيث لالمؤسسات 

نظم الذɠاء טصطناڤʏ، مختلف أدواتو ، بل أصبح ʇعتمد Ȋشɢل م؅قايد عڴʄ ةالȎشرʈ واݍݵ؄فات

أسɺم ɸذا التطور ࢭʏ رفع كفاءة  حيث. التحليل، التɴبؤ، وتقييم اݝݵاطر خاصة فيما يخص

 ورفع كفاءة  ɺر دور الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ عملية صنعيظاذ . وسرعة زمن معاݍݨتهالقرار 

  :لالقرار من خلا

ʇساعد الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ تحوʈل البيانات المعقدة إڲʄ رؤى قابلة للتنفيذ، مما يمكن  -

. صاɲڥʏ القرار من فɺم כنماط والتوجɺات الۘܣ قد تɢون مست؅فة ࢭʏ المعلومات التقليدية
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باݝݵاطر وتقديم توصيات مبɴية عڴʄ تحليل عل׿ܣ دقيق، مما ʇعزز من كماʇساɸم ࢭʏ التɴبؤ 

  .(Górka et al, 2025) .تالمؤسساودة القرارات المتخذة ࢭʏ سرعة وج

يلعب الذɠاء טصطناڤʏ دورًا م؅قايد כɸمية ࢭʏ دعم وتحس؈ن عملية صنع القرار، من  -

حيث ʇساعد المؤسسات عڴʄ اتخاذ . من البيانات Ȋسرعة ودقةخلال تحليل كميات كب؈فة 

قرارات أك؆ف فعالية واسȘنادا إڲʄ معلومات موثوقة، مما يقلل من כخطاء الȎشرʈة وʈوفر 

  .)Wang&Lee ،2020(.ةحلولا مبتكر 

ݝݵاطر المرتبطة Ȗساɸم تقنيات الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن دقة التɴبؤات وتقليل ا -

ن ڲʏ والتحليلات التɴبؤʈة، مما يمكبالقرارات من خلال استخدام تقنيات التعلم ך

لتحوʈلɺا إڲʄ رؤى اس؅فاتيجية قابلة  ݵتلفة السابقةالمؤسسات من טستفادة من البيانات اݝ

وقد وجد عدد من الدراسات أن טعتماد عڴʄ الذɠاء . للتنفيذ وتحس؈ن جودة القرارات

טصطناڤʏ ࢭʏ تحليل البيانات ʇساعد ࢭʏ زʈادة فاعلية اتخاذ القرار טس؅فاتيڋʏ وتقليل 

كما يضيفطاȊع مم؈ق ةכخطاء الȎشرʈة وتحس؈ن כداء التنظي׿ܣ ࢭʏ بʋئات العمل المȘسارع

ʄعڴ  ʏصنع القراراݍݨوانب לبداعية وטس؅فاتيجية ࢭ.)Fayaz, Amin& ,Iqbal ،2024(.  

-  ʏڥɲأداة مساندة لصاɠ الوقت اݍݰاضر ʏࢭ ʏاء טصطناڤɠستخدم الذʇُ فمن مم؈قاته أنه

للبيانات الܸݵمة، ما ʇُسɺم ࢭʏ تقليل القرار من خلال توف؈ف تحليلات تɴبؤʈه ومعاݍݨة فورʈة 

كما Ȗساعد اݍݵوارزميات الذكية ࢭʏ . الوقت اللازم لاتخاذ القرار وتحس؈ن جودة النتائج

الكشف عن כنماط والعلاقات الۘܣ قد لا تɢون ظاɸرة للعنصر الȎشري، مما يمنح 

  .)Wang&Lee ،2020(.ارالمؤسسات م؈قة تنافسية ࢭʏ بʋئات כعمال المتغ؈فة باستمر 

  .اɸمية دمج الذɠاء טصطناڤʏ مع القدرات الȎشرʈة لتحس؈ن جودة القرارات: ثانيا

ʇعمل الباحثون واݝݵتصون Ȋشɢل م؅قايد نحو بناء نموذج تɢامڴʏ يجمع ب؈ن قدرات 

לɲسان والذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرار، حيث يُنظر إڲɸ ʄذا التɢامل عڴʄ أنه الطرʈقة 
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فالذɠاء טصطناڤʏ يتم؈ق Ȋسرعة المعاݍݨة . المثڴʄ للاستفادة من نقاط القوة لدى ɠل طرف

الܸݵمة، بʋنما يمتلك לɲسان القدرة عڴʄ التقييم כخلاࢮʏ، وفɺم وتحليل البيانات 

ɸذا التعاون ʇسɺم ࢭʏ اتخاذ قرارات أك؆ف توازنًا وفعالية، . السياقات טجتماعية والثقافية

 وخ؄فة Ȋشرʈة مدعومة بأدوات تحليل 
ً
 عميقا

ً
خاصة ࢭʏ المواقف المعقدة الۘܣ تتطلب فɺما

  .)McAfee&Brynjolfsson  ،2017(.ةذكي

حيث أثبȘت التجارب العملية أن الدمج ب؈ن الذɠاء טصطناڤʏ والقدرات الȎشرʈة لا 

يُحسن فقط سرعة اتخاذ القرار، بل يرفع من جودته أيضًا، خاصة ࢭʏ البʋئات الۘܣ تتطلب 

بيانات دقيقة وتوصيات فالتقنيات الذكية قادرة عڴʄ تقديم . مرونة وتفس؈فا متعدد כȊعاد

مبɴية عڴʄ نماذج تɴبؤʈة، بʋنما ʇُسɺم العنصر الȎشري ࢭʏ تفس؈ف النتائج ضمن سياقɺا 

راڤʏ כȊعاد לɲسانية وכخلاقية
ُ
ولɺذا، فإن بناء أنظمة ݠݨينة . اݍݰقيقي، واتخاذ قرارات ت

عزز التعاون ب؈ن לɲسان و 
ُ
Ȗا  ךلة أصبحɺالمؤسسات اتوج ʏلرائدة اس؅فاتيجيًا ࢭ

  )Ronank&Davenport ،2018( .اعالمي

العلمية إڲʄ أن دمج الذɠاء טصطناڤʏ مع  وɸذا ما أشارت اليه العديد من כبحاث

جمع ، نȘيجة القرارجودة  يحسن Ȋشɢل كب؈فالقدرات الȎشرʈة ࢭʏ عملية اتخاذ القرار 

مثل معاݍݨة البيانات الܸݵمة والتɴبؤات (טصطناڤʏ القدرات التحليلية والمعرفية للذɠاء 

 من أن ʇعمل לɲسان أو . واݍݰدس والبص؈فة כخلاقية والسياقية لدى الȎشر) الدقيقة
ً
فبدلا

يؤدي إڲʄ دعم  )Human-AI synergy(الذɠاء טصطناڤȊ ʏشɢل منفرد، فإن التعاون بئڈما 

رؤى أوسع، تقليل כخطاء الȎشرʈة، وزʈادة عملية اتخاذ القرار ع؄ف تزوʈد صاɲڥʏ القرار ب

 من التحليل الدقيق وفɺم السياق
ً
. سرعة טستجابة ࢭʏ مواجɺة المعقدات الۘܣ تتطلب كلا

ɸذا  وقد تم تطوʈر أطر نظرʈة لفɺم ɸذه الظاɸرة Ȋشɢل مٔڈڋʏ، حيث وجد الباحثون أن
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تائج الٔڈائية للقرارات ࢭʏ جديدة ࢭʏ تحس؈ن كفاءة وفعالية الن االتɢامل يمكن أن يفتح آفاق

  .)Bao, Gong, Yang ،2023(.مجالات متعددة مثل إدارة כعمال والطب والموارد الȎشرʈة

مع  أصبح الذɠاء טصطناڤʏ ضرورʈا جدا وحتمية لا بد من مسايرٮڈا، اذ ʇساɸم دمجه

 ʏة ࢭʈشرȎأك؆ف جودة وفعالية القرارات جعلالقدرات ال ،ʏمته ࢭɸتحليل كميات  وذلك لمسا

ࢭʏ ح؈ن تكمن أɸمية وجود טɲسان ، ࢭʏ وقت قص؈ف كب؈فة من البيانات وتقديم تɴبؤات دقيقة

الدمج ࢭʏ ٰڈاية المطاف يؤدي ɸذا عڴʄ تحديد السياق القي׿ܣ وכخلاࢮʏ،  ࢭʏ ذات العملية

لطرف؈ن فقط، وʉعزز فعالية عملية اتخاذ من כخطاء الناتجة عن טعتماد عڴʄ أحد ااݍݰد

  .القرار ࢭʏ البʋئات المعقدة، مما يجعل القرارات أك؆ف دقة ومرونة وملاءمة للواقع

  .عقلنة استعمال الذɠاء טصطناڤʏ ࡩʏ عملية صنع القرار: لثاثا

 ʏاء טصطناڤɠسان والذɲامل الفعّال ب؈ن לɢئة عمل قائمة يتطلب تحقيق التʋٮڈيئة ب

 ʄعملية اتخاذ القرارالثقة،عڴ ʏل طرف ࢭɠ م واܷݳ لدورɺاء . وفɠالذ ʄإذ لا يُنظر إڲ

טصطناڤʏ كمنافس للعنصر الȎشري، بل كشرʈك داعم ʇُعزز الكفاءة وʈقلل من التح؈قات 

تدرʈب כفراد عڴʄ استخدام أدوات الذɠاء  ان. الناتجة عن טنفعالات أو نقص المعلومات

اتخاذ قرار أك؆ف شمولية ومرونة، تحقق توازنًا نماذج ɺا، يمكن بناء טصطناڤʏ وتفس؈ف نتائج

ʈشرȎواݍݰكمة ال ʏةب؈ن المنطق ךڲ.(Shrestha, Ben-Menahem, & von Krogh , 2019).  

إڲʄ أن دمج الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ صنع القرار لا يجب أن ࢭɸ ʏذا اݝݨال ʇش؈ف الباحثون اذ 

ب؈ن التحليل ךڲɲ  ʏسانية، بل يحتاج إڲʄ توازن واعيɢون عڴʄ حساب العقلانية والبص؈فة ל

فالذɠاء טصطناڤʏ يمتلك القدرة عڴʄ معاݍݨة كميات . الدقيق واݍݰكم לɲساɲي المدروس

ɸائلة من البيانات وتقديم تɴبؤات ȖسȘند إڲʄ أدلة قوʈة، مما ʇعزز من عقلنة القرار وتحس؈ن 

لأن العنصر  لقرارلاختيار االٔڈائية عملية ومع ذلك، يتطلب ذلك إشراك לɲسان ࢭʏ ال. نتائجه

مختلف تعامل مع فɺو ي ،المطلوب ࢭʏ أي قرار يتخذه لسياقالȎشري ɸو الذي يحدد ا
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 ت أك؆ف توازناالتعقيدات כخلاقية، وتقدير اݝݵاطر غ؈ف المتوقعة، وȋالتاڲʏ الوصول إڲʄ قرارا

  .(Bak, Mansor, Qader & Qanbar, 2025).ث النتائج والتبعاتومنطقية من حي

إن التɢامل اݍݰقيقي ب؈ن לɲسان والذɠاء טصطناڤʏ لا يتحقق فقط من خلال استخدام 

Șيح تبادل المعرفة ب؈ن النظام الȎشري 
ُ
כدوات الذكية، بل من خلال تطوʈر آليات تفاعلية ت

ʏذه . وךڲɸ بيانات معقدة، لكن فعالية ʄيمكنه تقديم توصيات بناءً عڴ ʏاء טصطناڤɠفالذ

ʏا مع الواقع العمڴɺا وتكييفɸتفس؈ف ʄسان عڴɲقدرة ל ʄعتمد عڴȖ صبح ت عليهو . التوصيات

جتماعية، لݏݨوانب ט  عميقا ࢭʏ السياقات الۘܣ تتطلب فɺما خاصةودقة القرارات أك؆ف توازنًا 

  .)Jarrahi ،2018(.ةالنفسي الثقافية، أو

ࢭʏ مختلف عمليات اتخاذ القرار لكن عڴʄ العنصر  ʏرغم أɸمية توظيف الذɠاء טصطناڤ

عليه Ȋشɢل كڴʏ لا سيما ࢭʏ تحديد السياقات الȎشري التحڴʏ بالعقلانية وعدم טعتماد 

التحليل والتɴبؤ الۘܣ يوفرɸا الذɠاء حيث ʇستفيد صاɲع القرار من قوة כخلاقية، ب

ʏة טصطناڤɺتوصلل، من جʈة أخرى  قرارات متوازنة وفعالةوɺامل يقلل من . من جɢذا التɸ

  .כخطاء وʈزʈد من جودة القرارات ࢭʏ البʋئات المعقدة

  : اݍݵاتمة

ʏ عملية اتخاذ ࢭʏ ضوء ما سبق، يتܸݳ أن التɢامل ب؈ن לɲسان والذɠاء טصطناڤʏ ࢭ

ɺنما . واسعة نحو قرارات أك؆ف كفاءة وموضوعية ايفتح آفاق ااس؅فاتيجي االقرار يمثل توجʋفب

ʇُسɺم الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ تقديم دعم تحليڴʏ متقدم قائم عڴʄ البيانات، يبقى الدور 

ومن . ࢭʏ تفس؈ف ɸذه النتائج وتطبيقɺا ضمن أطر أخلاقية وسياقات واقعيةا الȎشري أساسي

قبل اتخاذ القرار لا يقوم عڴʄ اسȘبدال לɲسان بالآلة، بل عڴʄ بناء شراكة ɸنا، فإن مست

تɢاملية قائمة عڴʄ التفاعل، التعلم المش؅فك، وتوزʉع כدوار بذɠاء، بما يحقق أقظۜܢ استفادة 

  .من قدرات ɠل طرف ࢭʏ سȎيل قرارات فعالة ومستدامة
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  :خلصنا ݍݨملة من טستɴتاجاتمٔڈفقد و 

 ࢭʏ دعم عمليات اتخاذ القرار داخل يتܸݳ أن  -
ً

الذɠاء טصطناڤʏ أصبح عنصرًا فاعلا

  .المؤسسات من خلال تحليل البيانات الܸݵمة وتقديم توصيات دقيقة

لا يمكن للذɠاء טصطناڤʏ أن يحلّ محل العنصر الȎشري Ȋشɢل ɠامل، إذ يبقى دور  -

  .ة وטجتماعيةלɲسان ضرورʈًا لتفس؈ف البيانات ࢭʏ سياقاٮڈا כخلاقي

التɢامل ب؈ن לɲسان والذɠاء טصطناڤʇ ʏعزز من جودة القرار، وʈقلل من التح؈قات   -

  .الȎشرʈة، وʈزʈد من سرعة وكفاءة المعاݍݨة

نجاح ɸذا التɢامل يتطلب وجود بɴية تنظيمية مرنة، وثقافة مؤسسية قائمة عڴʄ الثقة  -

  .والتعاون ب؈ن לɲسان والنظام الذɠي

لواܷݳ أن المستقبل يتجه نحو شراكة اس؅فاتيجية ب؈ن الذɠاء טصطناڤʏ والعقل من ا -

  .الȎشري، ولʋس إڲʄ اسȘبدال أحدɸما بالآخر

  :من خلال ما سبق نطرح جملة من التوصيات

تدرʈب الɢوادر الȎشرʈة عڴʄ استخدام أدوات الذɠاء טصطناڤʏ وفɺم نتائجɺا بما  -

  .لقراريضمن استخدامɺا الفعال ࢭʏ صنع ا

Ȗعزʈز الوڤʏ כخلاࢮʏ لدى متخذي القرار عند التعامل مع כنظمة الذكية، لتفادي  -

  .טعتماد المفرط عڴʄ ךلة

-  ʏراڤ
ُ
تطوʈر أنظمة ݠݨينة Ȗسمح بتفاعل مباشر ب؈ن לɲسان والذɠاء טصطناڤʏ، وت

  .כȊعاد לɲسانية وטجتماعية للقرارات

ʈر لتعزʈز قدرات الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ فɺم السياقات טسȘثمار ࢭʏ البحث والتطو  -

  .مع البʋئة فا المعقدة وتقديم حلول أك؆ف تكي
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