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International Consumer Disputes Between Judicial Proceeding and Mediation
Processes
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Abstract:

The expansion of consumer relations at the international level has given rise to
complex legal challenges, highlighting the urgent need to reassess the mechanisms for
resolving disputes arising from these relationships. These challenges are primarily attributed
to conflicts of jurisdiction and the determination of the applicable law, all while ensuring the
protection of consumer rights.

Consequently, there arises a necessity to explore alternative dispute resolution
methods that align with the nature of these conflicts and safeguard consumer interests, such as
mediation. This method has gained widespread adoption in Western legal systems, while
some Arab countries are striving to regulate it in a manner that reflects the legal particularities
of international consumer-related disputes.

Keywords: Consumer , Mediation, Mediator, Alternative dispute resolution, conflict of
jurisdiction.
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® . REGLEMENT (UE) No 1215/2012 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 12 décembre 2012 concernant la

compétence judiciaire, la reconnaissance et |'exécution des décisions en matiére civile et commerciale
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(Bruxelles1bis) disponible sur le site suivant :

,htep://eurlex.europa.eu/lexUriServ/lexUriServ.do?uri=0J:L:2012:351:0001:0032:fr:PDF, vu le 14/02/2023.

'_Convention Bruxelles 1968, Concernant la compétence judiciaire et I'exécution des décisions en matiere civile et commerciale,
disponible sur le site suivant: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A41968A0927%2801%29,vu le
14/02/2023.

2—Caprioli, Eric.A, réglement des litiges internationaux et droit applicable dans le commerce électronique, édition du Juris-classeur,
litec, Paris,2002,p25.

® _ 1141-5 code de consommation Frangais : «Le consommateur peut saisir & son choix, outre l'une des juridictions
territorialement compétentes en vertu du code de procédure civile, la juridiction du lieu oti il demeurait au moment de la
conclusion du contrat ou de la survenance du fait dommageable.» :
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565,vu le 10/03/2023.

4 Y . . .y . . . .
- Loi fédéral sur le droit international privé suisse 1987, Article114 Contratsconclus avec des consommateurs, disponible

sur le site:https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19870312/index.html.vu le 15/02/2023.
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? e Reglement "Rome 1" du 17 juin 2008 fait suite et remplace la Convention de Rome du 19 juin 1980 sur la loi applicable aux
obligations contractuelles internationales, (CE) NP 593/2008, http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/FR/ALL/?uri=CELEX%3A32008R0593, le 15/01/2018.
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http://www.gafi.gov.eg/Arabic/Howcanwehelp/SiteAssets/Pages/Investors- Disputes-Sottement-Center

- cité in Mariem Rekik, le juge du contrat électronique international, mémoire mastére, droit privé, faculté de droit de Sfax

,Tunisie,2013,p90.
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* _Recommandation de la Commission du 4 avril 2001 relative aux principes applicables aux organes extrajudiciaires chargés de la
résolution consensuelle des litiges de consommation (Texte présentant de lintérét pour I'EEE) [notifiée sous le numéro C(2001)

1016],sur le site: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32001H0310,vu le 15/03/2023.

> _ Directive 201 3/11/UE du Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2013 relative au réglement extrajudiciaire des litiges
de consommation et modifiant le réglement (CE) n° 2006/2004 et la directive 2009/22/CE (directive relative au RELC), sur le
site : http://eur-lex.europa.eu/legal- content/FR/TXT/?uri=celex%3A32013L0011, le 15/03/2023.

4 . . . P
-Article 2 de la directive précité.
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.2023/03/16 Sade tUa‘ https://ecoledroitmarocaine.blogspot.com/2017/11/arbitrage-mediation- convention.html

® _REGLEMENT (UE) N° 524/2013 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 21 mai 2013 relatif au reglement en

ligne des litiges de consommation et modifiant le réglement (CE) n® 2006/2004 et la directive 2009/22/CE (réglement relatif au

RLLC), disponible sur le site : http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A32013R0524, le 16/03/2023.

*RLL: reglement des litiges en ligne.

- REL : réglement extrajudiciaire de litige.
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"~ Ordonnance 2015-1033 du 20 aoiit 2015 relative au réglement extrajudiciairedes litiges de consommation, disponible sur

le site :https://www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2015/8/20/EINC1512728R/jo/texte le 16/03/2023.

? _ Décret n° 2015-1382 du 30 octobre 2015 relatif & la médiation des litiges de la consommation, disponible sur le site:
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2015/10/30/EINC1517228D/jo,le 18/03/2023.
*_ Article 05 de la directive 2013-11 précité.
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Livres :

Caprioli, Eric.A, réglement des litiges internationaux et droit applicable dans le

commerce électronique, édition du Juris—classeur, litec, Paris,2002.

Théses et mémoires :

— cité in Mariem Rekik, le juge du contrat électronique international, mémoire
mastére, droit privé, faculté de droit de Sfax ,Tunisie,2013.
Loi:

—code de la consommation, derniére modification le 19 juin 2020.

— Loi fédéral sur le droit international privé suisse 1987, disponible sur le
site:https: //www.admin.ch/opc/fr/classified—compilation/19870312/index.html.vu le

15/02/2023.
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— Ordonnance 2015-1033 du 20 aolt 2015 relative au réglement extrajudiciaire
des litiges de consommation, disponible sur le site :

https: //www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2015/8/20/EINC1512728R/jo/texte le
16/03/2023.

— Décret n° 2015-1382 du 30 octobre 2015 relatif a la médiation des litiges de la
consommation, disponible sur le site:

https: //www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2015/10/30/EINC1517228D/jo,le
18/03/2023.

—Les convention internationales :

—Convention Bruxelles 1968, Concernant la compétence judiciaire et I'exécution des
décisions en matiere civile et commerciale, disponible sur le site suivant :
http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A41968A0927%2801%29,vu le 14/02/2023.

—Le Reglement "Rome 1" du 17 juin 2008 fait suite et remplace la Convention de
Rome du 19 juin 1980 sur la loi applicable aux obligations contractuelles
internationales, (CE) N° 593/2008, http://eur—lex.europa.eu/legal-
content/FR/ALL /?uri=CELEX%3A32008R0593 , le 15/01/2018.

—Les lois et directives européennes

— REGLEMENT (UE) No 1215/2012 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU

CONSEIL du 12 décembre 2012 concernant la compétence judiciaire, la
reconnaissance et |I’exécution des décisions en matiére civile et commerciale
(Bruxelleslbis) , vu le 14/02/2023, disponible sur le site suivant:
http: //eurlex.europa.eu/lexUriServ/lexUriServ.do?uri=0J:L:2012:351:0001:0032:fr
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- REGLEMENT (UE) N° 524/2013 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU

CONSEIL du 21 mai 2013 relatif au réglement en ligne des litiges de

consommation et modifiant le réglement (CE) n® 2006/2004 et la directive
2009/22/CE (reglement relatif au RLLC), disponible sur le site : http://eur—
lex.europa.eu/legal—content/FR/TXT/?uri=celex%3A32013R(0524, le
16/03/2023.

— Directive 2013/11/UE du Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2013
relative au réglement extrajudiciaire des litiges de consommation et modifiant le
réglement (CE) n°® 2006/2004 et la directive 2009/22/CE (directive relative au
RELC), sur le site suivant consult¢ le 15 mars 2023: http://eur-
lex.europa.eu/legal- content/FR/TXT /?uri=celex%3A32013L0011

Les recommendation

—Recommandation de la Commission du 4 avril 2001 relative aux principes
applicables aux organes extrajudiciaires chargés de la résolution consensuelle des
litiges de consommation (Texte présentant de l'intérét pour I'EEE) [notifiée sous le

numéro C(2001) 1016],sur le site: http://eur-lex.europa.eu/legal—

content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32001H0310,vu le 15/03/2023.
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