
 ـــ مباراكو جهيدة، مسعودي يوسفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منازعات الإستهلاك ذات الطابع الدولي بين القضاء والوساطة
 

 :0270ISSN-8800      الجزائر  –المجلة الأفريقية للدراسات القانونية والسياسية، جامعة أحمد دراية، ادرار
 :088x  EISSN-0708                                    0802جوان  ، السنة: 80، العدد:  80المجلد:

202 
 

 ءلقضابين ا ليدولا ابعطلا ذات كلاستهلاا تعازمنا
  ةطساولوا

International Consumer Disputes Between Judicial Proceeding and Mediation 

Processes 

 05/06/2025تاريخ نشر المقال:  30/30/0202: تاريخ قبول المقال للنشر 03/30/0202: تاريخ استلام المقال
 

 أ. مسعودي يوسف ، ط.د مباراكو جهيدة
 meb.djahida@univ-adrar.edu.dz          ولالأ للمؤلف كتروني الجزائر(، البريد الال)، أدرارجامعة  -2
 touat.youcef@gmail.com للمؤلف الثانيكتروني ، البريد الال(الجزائر)، جامعة أدرار -0

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ملخص:

لقد أفرز التوسع في العلاقات الاستهلاكية على المستوى الدولي إشكالات قانونية معقدة، حيث ظهرت الحاجة 
هذه الإشكالات بشكل رئيسي إلى التنازع  تؤديالملحة لإعادة النظر في آليات تسوية النزاعات المترتبة عن هذه العلاقات. 

 القضائي في الاختصاصات وتحديد القانون الواجب التطبيق مع الالتزام بحماية حقوق المستهلكين. 
نتيجة لذلك، تُطرح ضرورة البحث عن وسائل تسوية بديلة تواكب طبيعة النزاعات وتكفل حماية المستهلك، منها 

انتشاراً واسعاً في التشريعات الغربية، بينما تسعى بعض الدول العربية إلى تنظيمها بشكل وقد حققت هذه الوسيلة ، الوساطة
 ن.عات الدولية المرتبطة بالمستهلكييعكس الخصوصيات القانونية للنزا 

 :الكلمات المفتاحية
 القضائي. الاختصاصالمستهلك، الوساطة، الوسيط، الطرق الودية، تنازع 

Abstract: 

  The expansion of consumer relations at the international level has given rise to 

complex legal challenges, highlighting the urgent need to reassess the mechanisms for 

resolving disputes arising from these relationships. These challenges are primarily attributed 

to conflicts of jurisdiction and the determination of the applicable law, all while ensuring the 

protection of consumer rights. 

   Consequently, there arises a necessity to explore alternative dispute resolution 

methods that align with the nature of these conflicts and safeguard consumer interests, such as 

mediation. This method has gained widespread adoption in Western legal systems, while 

some Arab countries are striving to regulate it in a manner that reflects the legal particularities 

of international consumer-related disputes. 

Keywords: Consumer , Mediation, Mediator, Alternative dispute resolution, conflict of 

jurisdiction. 
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 :مقدمة

الفترة  في اتضح لنا ثحي هلك،لمستا تعلاقا مجال إتساع لىإ ليةدولا رةلتجاا تطور أدى
 ىلإ عائد كلذ يف ببسلا و اظوحلم ازدهارا فرعت المستهلك ذات الطابع الدولي تاقلاع نأ الأخيرة

تي  تهيلاستلا ل طا ة تلك المتعلقة ةصاخ ةيدقاتعلا ةقعلالا هذه تحي ق  تاءإجرا ،دقعلا مرا بإ بطري
 .التسليم جراءاتإ ،عفدلا

 خاصةوبصفة  نيدللمتعاق حماية رفيوت لغرض بنوالجا هذه لبك رع الجزائري إهتملمشا إن
 نمكيحيث   ،ةيلودلا  ةيكتهلاسلاا  قاتعلالا  ارتفاع  يف  هماس  يجولوتكنلا  روطتلا  كما أنك، لمستهلا
  راطإ  يف لمهنيوا كلمستهلا هما نفيطر يجمع ذيلا دلعقا كلذ بأنه ليدولا كلإستهلاا دعق فيرتع
  وأ  إنجليزي،  وكيل نم  سيارة  بشراءجزائري   موقي  نأك  ،ةدحاولا  ةلودلا  دودح  دىتعت  ةيداصتقإ  ةقلاع
 بترتي دق ةيدقاعت ةقلاعمثل أي و  ،صيني أو أمريكي  يراجت  عقوم  نمالأنترنت  ربع  ةعلس  ءرا شب  موقي
 ،نيدقامتعلا دحأ فطر نم اهب للاخلإا وأالالتزامات التعاقدية  ذيفنت دمع يلودلا كتهلاسلاا دقع نع
 ما ءلقضاا لىإ وءللجا قيطر نعيتم حل هذا النزاع  ماع لصأكو  اينهمب قيام نزاع ىلإ يدؤي مما

 راتبعاب دقعلا ىلعالتطبيق  بجاولا نوناقلا ةلأسمو ليدولا لقضائيا صلاختصاا مسألة رةثاإ لىيؤدي إ
 .يلودذو طابع  ديقاعتأمام إلتزام  اننأ

 أو يةودلا الوسائل لىإ وءللجا رةفك لى تبنيرة هتين المسألتين إثاإ نع تبةرلمتا تلإشكالاأدت ا
مما  ،ةطساولا خاصة      خليةدالا أومنها  ليةدولا ك سواءلمستهلا تعازمنا تسويةل لقضائيةا رغي

 الإستهلاك تعازمنا للح لقضائيا قيطرنة بالرمقا الوسيلة هذه تيجابياإ نع ثلبحا لىإ يرمي
 .تعازلمناا هذه للح الأمثل سيلةولا نبيا مع ،ليةدولا

 منازعاتف يتم الفصل في كي تتبادر إلى أذهاننا في هذه الحالة إشكالية مفادها:
  ؟ ة عن طريق القضاء والوساطةالدولي ستهلكمال

منهج تحليلي من خلال تحليل النصوص  للإجابة على هذه الإشكالية التي يثيرها الموضوع اعتمدنا على
 القانونية التي تناولت هذا الموضوع.

 ليةدولا كلاستهلاا تعازمنا للح ءلقضاا لىإ وءللجللوصول إلى هدف الدراسة بتبيان أن ا
ق، وكذلك بان بيطلتب اجوالون القاناثانيا مسألة ولقضائي ص الاختصاالا في مسألة ل أولفصا عيديست

الأول  بحثينينا إلى تقسيم الموضوع إلى ملفض نزاعات الإستهلاك الدولية، ارتأ الوساطة  تعتبر آلية
 للح سيلةوك ةطساولا لثانياأما  ةيلدولا كتهلالاسا تاعزا نكآلية لتسوية ي نطولا ءاضلقيتناول ا

 .ليةدولا كلاستهلاا تعازمنا
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  ةيلدولا كتهلالاسانزاعات  كآلية لتسويةالوطني  ءاضلقا :لولأا المبحث

 

 ىلع بجو ينبجلأا رصعنلا تاذالنزاعات  ةلاح فإنه في ،صاخلا يلودلا نوناقلا بقواعد عملا
ة  ينطولا يضاقلا ل نظر في مسا ل ئي  الاختصاصا قضا ل زاعا ن ل ا ا  هذ المطلب ) في 

، الأول   .)المطلب الثاني(قبيطتلا بجاولا نوناقلا نع ثحبلاوفي النزاع البدأ النظر  وبعدها(
 

  ليةدولا كلاستهلاا تعازمنا فيني وطلالقاضي ا صختصا:االمطلب الأول

يعتمد اختصاص القاضي الوطني عند نظره في المنازعات الدولية الخاصة على  القاعدة العامة: أولا:
 :توفر مجموعة من الضوابط تتمثل في الآتي

ي يقيم فيه يقصد بضابط الموطن الموقع أو المكان التابع لإقليم دولة ما والذ ضابط الموطن:  -
رع لمشا نجد أنو  ،1لا أم جنسيتها ليحم لتيا هي لةدولا هذه تكان واءس ءلبقاا بنية صلشخا

من قانون الإجراءات المدنية والأدارية، التي تنص على ما  73الجزائري أخذ بهذا الضابط في المادة 
عى دلموطن اميلي: "يؤول الإختصاص الإقليمي للجهة القضائية التي يقع في دائرة إختصاصها 

أن يندملا نوناقلا نم 36  ةداملا  يف الموطن الجزائري   المشرعقد عرف  و ،2..."عليه  موطن" :ب
 لإقامةا لمح وميق سكنى دوجو مدع دنع و ،الرئيسي هاكنس هيف دجوي ذيلا لحملا وه جزائري  لك
 ، 3ت"قولا سنف في دحوا وطنم نم ركثأ صللشخ ون يك أن وزيج لاو وطن،لما ممقا ديلعاا

 صاصتخلاا فيعقدبالجزائر  قامةإ لمح أو وطنم عليه عىدللم نكا إذا وكما هو معمول به فإنه
 .هذا النزاع رظنب
لاختصاص ويعود ا 4هذيفنت لحم وأ الإلتزام ءوشن ناكم ويعني :هذيفنت وأ دقعلاإبرام  لحم طباض -
من  73في المادة  اخذ المشرع الجزائري بهذا الضابط  إذنزاعات العقد الدولي، في نظر اللقاضي الوطني بل

 ق.إ.م.
من قانون  73وهو أخذ به المشرع الجزائري في المادة يحدد بناء على موقع المال،  ضابط موقع المال: -

                              
 ةیلیلحت ةسرا د :يندرلأا نوناقلا يفلي دولا لقضائيا صللاختصا طكضاب وطنلما دور  قطيشات، دسعی دون خل و نیولعلاا محیرلا دعب لكما - 1

 .317، ص 2،1122ددعلا ،3  دلجملا ،نوناقلا و ةعیرشلا مولع تاسرا د ةلجم ،ةنراقم
، يتضمن قانون الإجراءات المدنية والإدارية، الجريدة 1110فبراير سنة  12الموافق لـ  2210صفر عام  20، مؤرخ في 10 -10قانون رقم  - 2

، المؤرخة 20، الجريدة الرسمية عدد 1111يوليو  21، مؤرخ في 27-11، المعدل والمتمم بالقانون 1110، الصادرة في فيفري 12الرسمية عدد 

 .1117 في يوليو
، يتضمن القانون المدني، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائر، 2032سبتمبر  12هـ الموافق لــ 2702رمضان  11المؤرخ في  20-32الأمر رقم  - 3

 ، المعدل والمتمم.2032سبتمبر  71، الصادرة في 30عدد رقم
الدولي، الكتاب الثاني، الإختصاص القضائي الدولي وتنفيذ الأحكام الأجنبية حفيظة السيد الحداد، النظرية العامة في القانون القضائي الخاص  - 4

 .83، ص 3107وأحكام التحكيم، منشورات الحلبي الحقوقية، د.ط، بيروت، لبنان، 
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الإجراءات المدنية والإدارية التي تنص على أنه:" ترفع الدعاوى.... أمام الجهات القضائية...في مواد الدعاوى 
 مختلطة أمام الجهات القضائية التي يقع في دائرة اختصاصها مقر الأموال...".ال

أن هذا  إلامن ق.إ.م.إ،  01المشرع في المادة  به موقع العقار أخذهو ضابط الف اإذا كان المال عقار  ولكن
الضابط لا يمكن اعتماده في عقود الإستهلاك الدولية لأن محل عقد الإستهلاك في القانون الجزائري لا يكون 

 .1من قانون حماية المستهلك وقمع الغش 03/7في المادة  وضحه المشرع عقار بل أشياء منقولة وهذا ما 
من ق.إ.م.إ،  03و 00 تينمن خلال المادعلى ضابط الجنسية  يعتمد المشرع الجزائري   ضابط الجنسية: -
  عمتت: وهما ،الجزائريةم كاحملل صاصتخلاا دقعل نيطرش رفوت ةرورض 41 ةداملا أنه في ظحلايو
نت  ةيلصأ الجزائرية  ةيسنجلاب يعدملا  ،ةيدقاعتإلتزامات  ةقعلالا لاجم نوكي نأ كذاو ،ةبسكتم وأكا
 ونص ،يعدملا ةفص هل جزائريا أطرافها دحأ نوكي حين ةيلودلا كتهلاسلاا دوقع يف ققحتت طورشلا هذهو
  عم  ديقاعتإلتزام  بخصوص و  ،هيلع  ىعدمبصفة   نوكي عندما الجزائري   ىلع قبطيف 42 ةداملا

بالنظر  ةصتخم الجزائرية  مكاحملا  نوكت هيلع  ىعدم وأ  ايعدم الجزائري   فإن كان  ومنه  ،ينبجأ  فطر
من قانون المرافعات  03، كما نجد أن في المادة جنبيأ مع يةدتعاق إلتزامات نع  ةئشانلا  نزاعاته في

المصري أن المحاكم المصرية تختص في الدعاوى التي ترفع على المصري ولو لم يكن له موطن أو 
 2محل إقامة في مصر.

 يف فرا طلأا ةيرح ىدم يف ويظهر وهو الضابط الذي يضمن للمستهلك حماية أكبر ة: درا لإا طباض -
ص، لاختصاامنح  رطبش رفيع ما و هو رى خألية دوقضائية  ةهجل صاصتخلاا حنم ىلع قافتلاا

 :في ءلقضاا و لفقها هاددح روطلشا نم عةومجم تتحقق متى رطلشهذا ا وللعامة هي قبدة افالقاع
 المختارة. ةصتخملا ةكمحملاو حورطملاالنزاع  نيبأي صلة واقعية ومبررة  ةيدج ةطبرا أن تكون هناك -
 .3أي ان يكون الإتفاق خاليا من نية الإضرار بحقوق أحد الأطراف شغ على قلاتفاا طواءنا دمع -
المادة و ، 4إ .م.إ .ق 46 ةداملافي  ويظهر الأساس القانوني لهكتابة شرط منح الإختصاص وتوقيعه،  -

 :لماإذا كان المستهلك طرفا أن هذا الشرط مقبولا  ترى  5مكرر 0من تنظيم بروكسل  03

                              
 ،1110مارس  10، المؤرخة في 22، المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، الجريدة الرسمية عدد 1110فيفري  12المؤرخ في  17-10القانون  - 1

 . 1120-13-21المؤرخ في  10-20، والقانون 1122-13-17المؤرخ في  12-22من قانون المالية التكميلي  32المعدل والمتمم بالمادة  
وح وهذا الضابط تعرض للنقد من قبل الفقه الحديث الذي تبنى فكرة تحقيق العدالة لجميع المتقاضين مهما كانت جنسيتهم. أظر: صفاء فت - 2

لدولية جمعة، قواعد الإختصاص القضائي الدولي للمنازعات الدولية المبرمة عبر شبكة المعلومات الدولية، دراسة تطبيقية على العقود التجارية ا
 .333، ص 3103المبرمة على شبكة المعلومات الدولية، المركز القومي للإصدارات القانونية، د.ط، القاهرة، مصر، 

 قعوبال ودجوم لمقا ،4ص ،نیةرو لالكتا رةلتجاا في لیةدولا ودلعقا تعازمنا یةوتس ف،یأطو دمحم - 3

 https://www.marocdroit.comعلى الموقع الإلكتروني:  22/11/1117اريخ بت - نیةرو لإلكتا-رةلتجاا-في لیةدولا-ودلعقا-تعازمنا-یةوتس

 والإدارية، مرجع سابق.،قانون الإجراءات المدنية 10 -10قانون رقم من  22المادة  - 4
5 - RÈGLEMENT (UE) No 1215/2012 DU PARLEMENT EUROPÉEN ET DU CONSEIL du 12 décembre 2012 concernant la 

compétence judiciaire, la reconnaissance et l’exécution des décisions en matière civile et commerciale 
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 نشوء النزاع،ل ايكون الإتفاق لاحق -
 أخرى غير تلك المنصوص عليها في هذا الفصل من التنظيم. محاكميسمح الاتفاق للمستهلك اختيار  -
 صلاختصاا ددواحو وضع ةلود يف دقعلاإبرام  تقو كلتهسملاو دقامتعللمحل إقامة مشترك  يكون -

ه لمث يمنع رةلأخيا هذه ون قان نكا إذا لاإ ،لةدولا هذه ملمحاك ذ  .تلاتفاقاا ه
بطلان الإتفاق المسبق على اختصاص محكمة غير محكمة أقرت  0393لسنة  1إتفاقية بروكسل غير أن

 .2موطن المستهلك في عقود الإستهلاك

 في ولامقب صلاختصاا منح رطش ريعتب إ. م. إ. ق 45 دةلماا أنه في  دجن  الجزائري  عيرشتلا أما في
وهنا  ك،مستهل و رتاج نبي رطلشا ذاهوبمفهوم المخالفة فلا يقبل  ر،تاج و رتاج    نبي طبرت لتيا لعلاقةا

 .ليةدو علاقة على خليةدالا العلاقة على بقةطلما دةلماا هذه قبيطت  نتساءل هل يجوز
الإختصاص  لمنح تتسم بالخصوصية طبواض على بعض التشريعات دتعتما :ءلاستثنااثانيا: 

القانون الفرنسي من للمحاكم الوطنية عندما يكون أحد  أطرافها مستهلكا ونجد من بين هذه التشريعات: 
ك للمستهلق لحاى طعذي ألا السويسري ون لقانا، و 3من قانون الاستهلاك الفرنسي 000L-8خلال المادة 

 انتقاء في حقه نع مسبقا زللتناا مكانيةإ دمعو قامتهإ لمحأو نه وطمحكمة مم ماأه واعدفع رفي 
 00في المادة الإلكترونية القانون العربي الاسترشادي المتعلق بالمعاملات كذلك و  ،4لمختصةا لمحكمةا

،  5 أين حدد فيها الاختصاص لمحكمة محل إقامة المستهلك ما لم يتفق الأطراف على غير ذلك
ضوابط خاصة  تكرس في تشريعاتهاالدول التي لم  أما بخصوص، مكرر0تنظيم بروكسلبالإضافة إلى 

                                                                                           
(Bruxelles1bis) ,disponible sur le site suivant :  

,http://eurlex.europa.eu/lexUriServ/lexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:351:0001:0032:fr:PDF, vu le 14/02/2023. 

1-Convention Bruxelles 1968, Concernant la compétence judiciaire et l'exécution des décisions en matière civile et commerciale, 

disponible sur le site suivant : http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A41968A0927%2801%29,vu le 

14/02/2023. 

2-Caprioli, Eric.A, règlement des litiges internationaux et droit applicable dans le commerce électronique, édition du Juris-classeur, 

litec, Paris,2002,p25. 
3 - L141-5 code de consommation Français : «Le consommateur peut saisir à son choix, outre l'une des juridictions 

territorialement compétentes en vertu du code de procédure civile, la juridiction du lieu où il demeurait au moment de la 

conclusion du contrat ou de la survenance du fait dommageable.» : 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565,vu le 10/03/2023. 
4 - Loi fédéral sur le droit international privé suisse 1987, Article114 Contrats conclus avec des consommateurs, disponible 

sur le site:https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19870312/index.html.vu le 15/02/2023. 

، متوفر 22/1110/ 20-12/د 812مقر برعلا لدعلا ءرا زو سلجم ررا قب دمتعأ ،ةینورتكللاا تملاامعلا و ةراجتلل يداشرتسلاا يبرعلا نوناقلا - 5

 .17/17/1117بتاريخ  https://carjj.org/node/1232على الموقع: 

http://eur-lex.europa.eu/legal-
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565
http://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19870312/index.html
https://carjj.org/node/1232
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المشار إليها  لعامةا دعوالقا على دتعتم فنجدها ليدولا دلعقا في فاطر كلمستهلاما إذا كان في حالة 
  .أعلاه

 يلدولا كتهلالاسا دقع ىلع قبيطتلا بجاولا ون نقالا المطلب الثاني:
وفق وفق قواعد إسناد خاصة ية لدولا كلاستهلاا ودعق على قبيطلتا بجوالا ون لقانا يتحدد

 وهو ما نبينه فيما يلي: واستثناءعامة  دةقاع

 داتمعا من خلال ص،لخاا ليدولا ون للقان زعلتناا دعواق لىإ وعجرلا تتجلى في :لعامةا دةلقاعا أولا:
  عبرأب الجزائري  يندملا نوناقلا نم 18 ةداملا تءاج حيث ،ةيدقاتعلا بالإلتزامات ةصاخلا دانسلإا ةدعاق

 طباض ،الإرادةط باض  يهو  بجاولا  نوناقلا  ديدحتاسناد تعتمد بشكل تسلسلي من أجل   طباوض
، كما ورد كذلك في المادة أنه دقعلا برامإ ناكم طباضو ،كرتشملا نطوملا طباض ،ةكرتشملا ةيسنجلا

 1.عقود الإستهلاكيسري على العقود المتعلقة بالعقار قانون موقعه وهو المستبعد في 

حددت ضوابط خاصة لتحديد القانون الواجب التطبيق على التي تشريعات ال يوجد بعض الإستثناء: ثانيا:
 وأ المستهلك نطوم طباض ىلع  تدتمعا وقد  ،هل  ةيامح ذلكو أطرافه  دحأ المستهلك نوكي  يذلا  العقد

 لتيا كتل نم ركثأ له حماية رفوي راتخملا نوناقلا نوكي نأ ويجب الإرادة، طباضو تهماقإ لحم
 ون لقانانذكر  طبوالضا اعتمدت على هذه لتيا تيعارلتشامن و  ،قامتهإ لمح أو نهوطم ون قان يوفرها

من  وي لنمساا ون لقاناو ،كلاستهلاا ون قان نم L232-4 دةلماا في نصالذي كرس ذلك  نسيرلفا
 ، وكذلك6 دةلماا في 1مارو ميظتن بالإضافة إلى ص،لخاا ليدولا ون لقانا نم 41 دةلماا خلال

 .412 دةلماا في ديشارلاستا بيرلعا ون لقانا

في ل لفصايستوجب  ليةدولا كلاستهلاا تعازمنا للح ءلقضاا لىإ وءللجا أن ومنه نستخلص
رة فكم ماأ الهينر بالأم وهو ليس، ثانيا قبيطلتب اجوالون القانامسألة  أولا لقضائيص الاختصاامسألة 
 الاستهلاك دوقع أغلبية ةيمق نفإ وبالتالي ،ملاءمة له ننياوقلا ركثن أعث لبحرورة اضك ولمستهلاحماية 

 ةكمحم ىلإ كلتهسملا انتقال رملأا بلطت اذإ لاسيما ةفلكم و ةدقعم إجراءات بلطتت حيث لا ةليلق نوكت
حث  ذيلا رلأماوهو ،حقه تضييع و لتقاضيا نع فهزوع لىإ ؤدييقد  مما قامتهإ لمح نع ةدعيب

 .ةطساولامن بينها  مناسبة يلةدب وسائل نع ثلبحا على
 
 

                              
 .78، ص 3103عبد الرسول عبد الرضا جابر، القانون الدولي الخاص الإلكتروني، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى  - 1

2 - Le Règlement "Rome 1" du 17 juin 2008 fait suite et remplace la Convention de Rome du 19 juin 1980 sur la loi applicable aux 

obligations contractuelles internationales, (CE) N° 593/2008, http://eur-lex.europa.eu/legal- 

content/FR/ALL/?uri=CELEX%3A32008R0593 , le 15/01/2018. 

http://eur-lex.europa.eu/legal-
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 ليةدولا الاستهلاك تعازمنا كآلية لتسوية ةطساولا :لثانيا المبحث
ث ثال طرف خلالها نم وميقيقصد بالوساطة تلك العملية الطوعية وغير الرسمية والسرية التي  
 مئاقلاالنزاع  نأشب همال لةوية مقبوفقة على تسوالمل اجن أمن عيزمتنان فيدة طربمساع 1"طسيولا"يسمى 

ت جتماعاا دعقق يطر نع نيفرطلا هذين نيب ضوافتلا ةيلمع الوسيط بتسهيل موقي ثيح ،امينهب
 .2رابح -فكرة رابح قتحقي أي ،رضيهماي للى حإ ولصولل ردةمنفو  كةرمشت

ظل القاعدة القانونية بل البحث عن الحل البحث عن الحل الصحيح في الوساطة لا تتضمن 
تحديد أولا أنواع الوساطة  ، وسنعالج هذا الموضوع من خلال3الأنسب لخلق تقارب بين مصالح الطرفين.

 ةطاسولا إجراءاتوثانيا 
 ةطاسولا عاونأ:المطلب الأول 

 ةطاسولاو التي تطرح كمرحلة أولى من النزاع تحت إشراف المحكمة، ةئياضقلا ةطاسولا ىلإ هنا نشير
 التي تتم بناء على اتفاق الطرفين وتشمل الوساطة التقليدية والإلكترونية.  ةيقافتلاا

 يطرح يضاقلا أنونجد   ،يئاضق راطإ يف النزاع تسوسةل اتفاقيا  ابولسأ تعد و :ةئياضلقا ةطاسولاأولا:
 هذه يف يهف يضاقلا ةباقر  تحت  يرجت  يهو  ،باختيارهميقبلها الأطراف  ما دعب ةطاسوللالنزاع 

 ،ةيرادلإاو ةنيدملا الإجراءات نوناق يف الجزائري  عرشملا اهب ذخأ دقو النزاع لحل إجرائي بولسأ ةلاحلا
  ايهف  لصفلل  ةلباق  نوكت  الجزائري   ءاضقلا ىلع ةضورمعلا ةيلودلا كلهتسملا تاعزامنف يلاتلابو
 نعيي ةلاحلا هذه يفو اهل فرا طلأا لوبق و يضاقلا فطر  نماقتراحها   دعب  ةطاسولا  قيطر  نع
 قائمة نضم ون يك ذيلوا إ. .م .إ .ق نم 998 و 997المادتين  طورش بسحوسيطا  يضاقلا
  ةطاسولا  ضرعب  مزلم  يضاقلا و  ،4يئاضق  سلجم  لك  ىوتسعلى م هادادعم إيت لتيا ءاطسولا
 974  ةداملا بسح  ام اذهوالنزاع    يف  لصفلا لبق  اهضفر وأ  اهلوبق  قح مهل  نيذلاالأطراف   ىلع
  إجراءات  لكب يضاقلا  مايق  دعب  ،ةطاسولا  طريق  نع  يقبل الحلالنزاع   مادام إ .م .إ .ق  نم

                              
ت القانونية أزوا محمد، مسعودي يوسف، الوساطة الإلكترونية كآلية لتسوية منازعات الإستهلاك المبرمة بوسائل إلكترونية، المجلة الإفريقية للدراسا - 1

 .008، ص 3103، 13الجزائر، العدد  -، أدراروالسياسية، جامعة أحمد دراية
 :قعولما على رفومت لمقا ،یةرلتجاا تعازلمناا یةولتس وبكأسل ةطساولا ،لشلقانيا دخال.د -2

http://www.gafi.gov.eg/Arabic/Howcanwehelp/SiteAssets/Pages/Investors- Disputes-Sottement-Center 

3 - cité in Mariem Rekik, le juge du contrat électronique international, mémoire mastère, droit privé, faculté de droit de Sfax 

,Tunisie,2013,p90. 

 22، جريدة رسمية عدد 1110مارس  21، يحدد كيفيات تعيين الوسيط القضائي، المؤرخ في 211-10المرسوم التنفيذي رقم من  12المادة  -4

 .1110لسنة 
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 ررحي ثيح ،الأطراف نيب يدو لحل لصوتلا إلى ينتهت دق يتلا ةطاسولا تاسلج أدبت  ةطاسولا
    بجوقة عليه بمدللقاضي للمصار لمحضاجع ريوم، ولخصوا الوسيطن مل قعه كويق تفاا رضحم
 مانةأ دىل للفشا رمحض ودعي لحالةا هذه فيو لبالفش ةطساولا تنتهي دقو ن،عطلل لقاب رغي رمأ

لحل  إجراءاته يضاقلا لصوايو دولللج لقضيةا جعرتو ط،سيولا تعين لتيا لقضائيةا لجهةا طضب
 1.النزاع

لى وء إللجد الا بعإ قتتحق لا لأنها ليةدولا كلاستهلاا تعازمنا لقضائيةا ةطساولا دمتخ لا
 زعتنا مسألتي نم عنه ينتج ماوني وطلء القضاالى وء إللجا تجنبلى دف إلا ته حيثء، لقضاا
  زيادة  الإنتقال  فيلاكت  ةصاخ  العالية  فيلاتكلا يضاوأ قبيطلتا بجوالا ون لقانوا لقضائيا صلاختصاا
 ةطساولا في للمتمثوا ةطساولا نم رلآخا وعلنا ليفض وبالتالي  ،مكاحملا  مامأ  الإجراءاتطول   ىلإ
 .الجزائري  عرشملايأخذ بها  مل لتيوا لاتفاقيةا

  ىلإ  ءوجلل تعتمد على إتفاق مسبق لحل النزاع دون  لتيا ةطساولا هيو :لاتفاقيةا ةطساولا ثانيا:
 :هناك نوعين هما و  ،الذي يتسم بطول الإجراءاتالقضاء 

تسوية ل التشريعات نمد يدلعا أخذت بها ،يةدتقلي تفاقيةا ةطساو وتسمى كذلك :يةدعا تفاقيةا ةطساو -
 :منها ليةدولا كلاستهلاا تعازمنا
من المتعلقة بالمبادئ المطبقة  3110أفريل  00للجنة الأوروبية في  701-3110التوصية الأوروبية -

 .2طرف الهيئات غير القضائية المكلفة بالتسوية الرضائية لمنازعات الإستهلاك
المتعلقة بالتسوية غير 3107ماي  30للبرلمان الأوروبي والمجلس في  00-3107التوجه الأوروبي  -

، وهي تطبق على إجراءات التسوية غير القضائية للنزاعات الوطنية 3القضائية لمنازعات الإستهلاك
والعابرة للحدود المتعلقة بالإلتزامات التعاقدية المرتبطة بعقود البيع أو الخدمة المبرمة بين المهني 

 4والمستهلك في الإتحاد الأوروبي.

                              
 من ق.إ.م.إ، المرجع السابق. 2112و 2117المادتين أنظر  -1

2 -Recommandation de la Commission du 4 avril 2001 relative aux principes applicables aux organes extrajudiciaires chargés de la 

résolution consensuelle des litiges de consommation (Texte présentant de l'intérêt pour l'EEE) [notifiée sous le numéro C(2001) 

1016],sur le site: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32001H0310,vu  le 22 /03/2023. 

3 - Directive 2013/11/UE du Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2013 relative au règlement extrajudiciaire des litiges 

de consommation et modifiant le règlement (CE) n° 2006/2004 et la directive 2009/22/CE (directive relative au RELC), sur le 

site : http://eur-lex.europa.eu/legal- content/FR/TXT/?uri=celex%3A32013L0011 , le 15/03/2023. 

4 - Article 2 de la directive précité. 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32001H0310,vu
http://eur-lex.europa.eu/legal-
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نص على الوساطة لحل منازعات الإستهلاك في المادة إذ قانون حماية المستهلك في اللبناني  تشريعال -
 1وما بعده. 33
ي الفرع الثالث من الباب ف 13-18المسطرة المدنية بموجب القانون قانون  فيالمغربي  تشريعال -

، عرف المشرع المغربي الوساطة بأنها العقد الذي يتفق بموجبه على تعيين 2القسم الخامسمن الثامن 
خضوع بجاء بمفهوم عام  حيث،أو قد ينشأقد نشأ وسيط يكلف بتسهيل إجراء الصلح لإنهاء نزاع 

 هلاك الدولية للوساطة الإتفاقية.منازعات الإست
 منصات مخصصة على الوساطة الإتفاقية الإلكترونية: وهي تلك الوساطة الإتفاقية التي تتم عبر -

 30للبرلمان والمجلس الأوروبي في  830-3107حسب التنظيم الأوروبي و الأنترنت أو عبر الخط، 
الوساطة الإتفاقية  لتشم لا ،3كالمتعلق بالتسوية عبر الخط لمنازعات الإستهلا 3107ماي 

على ت مادلخأو البيع ا ودعق نع لناتجةا ليةدولا أو نيةوطلا واءس كلمستهلا تعازمنا لاإالإلكترونية 
نية رولكتإضية أر إنشاءم تث حي ط،بي فقورولأد الإتحاافي ك لمستهلوالمهني ن ابيرم لتي تبط الخا

 نللمستهلكي دحيو كشبا لشك على ون تكو للجنةن طرف ام رتسيّ، la plate forme RLL 4تسمى
 RELزاعلنا في تسوية لمختصةا لقضائيةا رغي يةولتسا هيئة فةرمع على لمساعدتهم نلمهنييوا

entité5، يبورولأا داحتلإا تاغل عميج نمضتي يتسم بمجانيته عقوم وهو ،بينهما فيما لصوالتا يضاوأ 
  .نيةرولإلكتا رةلتجاا في كلمستهلا عند ةقثلا نشرهو الإجراء اذه نم الغرضو

تتم كافة إجراءات الوساطة  ،بنزاعه لمختصةا REL هيئة تعين لتيا RLL ضيةربالأ كلمستهلا يتصل
 يف الفصل حين ىلإ ةيضرلأا توفرها يتلا ةينوركتللإا الإلكترونية عبر الخط إبتداء من تعبئة الإستمارة

  .المطروح  النزاع

                              
، 22/12/1122بتاريخ  122القانون رقم  بجوبم دلمع ك،لمستهلا بحمایة قلمتعلا 2005ط شبا 04 في درلصاا 659 مقر للبنانيا ون لقانا -1

 على الموقع التالي:

http://www.wipo.int/wipolex/ar/text.jsp?file_id=364355  22/17/1117اطلع عليه يوم. 
 ءبإلغا یقضي، 2007ر یسمبد 26یخ ربتا 5584م قر سمیةرلا دةیرلج، ا08-05 مقر بيرلمغا ون لقانا -2

 قع ولما على         رفومت ،ةیقافلاتا ةطاسولا و میكحتلا ظمنت ةدیدج تاءرا جإ ضرفی و میكحتلاب ةقلعتملا ةنیدملا تاءرا جلإا نوناق ماكحأ

https://ecoledroitmarocaine.blogspot.com/2017/11/arbitrage-mediation- convention.html   22/17/1117اطلع عليه في. 

3 - RÈGLEMENT (UE) No 524/2013 DU PARLEMENT EUROPÉEN ET DU CONSEIL du 21 mai 2013 relatif au règlement en 

ligne des litiges de consommation et modifiant le règlement (CE) no 2006/2004 et la directive 2009/22/CE (règlement relatif au 

RLLC), disponible sur le site : http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A32013R0524, le 16/03/2023. 

4- RLL : règlement des litiges en ligne. 

5 - REL : règlement extrajudiciaire de litige. 

http://www.wipo.int/wipolex/ar/text.jsp?file_id=364355
http://www.wipo.int/wipolex/ar/text.jsp?file_id=364355
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A32013R0524
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التي  ليةدولا كلاستهلاا تعازمنا لتسوية نيةرولإلكتا ةطساوبالعلى الإهتمام  بيةورولأا دوللا حرصت
 2015-1033 مقر رلأما لخلا نم نسارف ونجد من بين هذه الدول ،نيرولإلكتا لبيعا دعق نع تنتج

 ةطساوبال المتعلق 0133 -3108رسوم رقم م، وال1ق بالتسوية غير القضائية لمنازعات الإستهلاكلمتعلا
  كلتهسملا  ىلع  ةطاسولاقتراح اعلى   لمهنيا نسيرلفا المشرع زملأحيث  ، 2كلإستهلاا تعازمنا في
 لح نم الطرفين نمكت مدع عند نوكي وهذا الإجراء ،ءاضقلا ىلإ ءوجللاو اهضفر وأ اهلوبق قح هل يذلا

الإجراء  اذهب للاخلإا يمنح ،يمهنلا  حلامص مامأ  كلتهسملا  فطر نم ةمدقملا ىوكشلا بجومبالنزاع 
 نم نسارف في دودللح ةرباعلا كتهلاسلاا نزاعاتكما أن  ،3ةطاسولا ةيلمع ضفرب للوسيط اقح يلولأا
 داصتقلاا الأوروبية ووزارةللجنة ا طرف نم معدلما نللمستهلكي بيورولأا زكرلما صختصاا
بعلاقاته  المتعلقة نسيرلفا كلمستهلا نزاعات الفصل في  يف دورا كبيراالذي يملك  ،الرقمنةو ةعانصلاو
 .كما أشرنا إليه سابقا بيورولأا دلإتحاا في لةدو نم مهني معطبعا   دودللح رةلعابا

 ةطاسولا إجراءات :المطلب الثاني
 وهو ما سنوضحه فيما يلي: ةينوركتللإاو ةيداعلاللوساطة  القانونيةالإجراءات  يوجد إختلاف بين

   :التقليدية ةطاسولا إجراءات أولا: 
التشريعات الوطنية في كيفية  باختلاف، القانونية المعتمدة في الوساطةت تختلف الإجراءا
هذا التحليل على الوساطة الاتفاقية، باعتبارها الخيار الأكثر ملاءمة  نركز في تنظيمها. في هذا السياق،

 .لتسوية منازعات الاستهلاك الدولية والمحلية
للنظام القانوني اللبناني، يتم عرض النزاع على الوسيط بناءً إجراءات الوساطة وفقًا للقانون اللبناني: وفقًا -

على طلب كتابي يُقدمه أحد الأطراف، سواء كان المستهلك أو المهني. وفي غضون ثلاثة أيام من استلام 
نٍ في حالة عدم حضور الطلب، يدعو الوسيط الأطراف إلى جلسة وساطة، مع إمكانية تحديد موعد ثا

ذا  ،أحد الأطراف  .4ةطساولاتكرر غياب الطرف نفسه للمرة الثالثة، يتم إغلاق إجراءات وا 
وفي الحالة العادية، تُعقد جلسات الوساطة بحضور الأطراف أو ممثليهم، حيث يُتاح لهم الاطلاع 
على كافة الوثائق والمستندات التي لدى الوسيط، كما يجوز لهم تقديم مذكرات أو مستندات إضافية، مع 

ط بإبلاغ الطرف الآخر بنسخ منها خلال مدة ثلاثة أيام من تاريخ استلامها. ويمكن للوسيط إلزام الوسي

                              
1 - Ordonnance 2015-1033 du 20 août 2015 relative au règlement extrajudiciaire des litiges de consommation, disponible sur 

le site : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2015/8/20/EINC1512728R/jo/texte  le 16/03/2023. 

2 - Décret n° 2015-1382 du 30 octobre 2015 relatif à la médiation des litiges de la consommation, disponible sur le site: 

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2015/10/30/EINC1517228D/jo,le 18/03/2023. 
3 - Article 05 de la directive 2013-11 précité. 

 .هركذ قلسابا للبنانيا ون لقانا نم 58-86-88 وادلما - 4

http://www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2015/8/20/EINC1512728R/jo/texte
http://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2015/10/30/EINC1517228D/jo
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يومًا ابتداءً من تاريخ انعقاد الجلسة الأولى، مع  08عند الحاجة، وتُحدد مدة الوساطة بـ  1خبيربالاستعانة 
 الأطراف ىلع اهضرعي لاولح طيسولا يقترح، 2طيسولاإمكانية تمديدها وفقًا لاتفاق الأطراف أو بطلب من 

 في قلاتفاا دون ي ئيزلجا أو لكليا واءس وللقبا حالة ففي ،منها فقوم ذاختلا ةعاس 48مهلة  مهحمنيو
 لح ةنجل ىلإ عزا نلا لاحي لشفلا ةلاح يفو ،اهمل امزلم نوكي و الأطرافو طسيولا عليه قعوي رمحض

 .3النزاعات
   ات الوساطة وفقًا للتشريع المغربي: إجراء -

يُشترط في النظام القانوني المغربي وجود اتفاق صريح في العقد يُلزم الأطراف بإحالة النزاع إلى 
ذا وافق  الوساطة، أو اتفاق لاحق بعد نشوء النزاع. يُرفع النزاع إلى الوسيط المعين وفقًا لاتفاق الوساطة، وا 

ضمونة أو بواسطة مفوض الوسيط على مباشرة مهامه، فإنه يخطر الأطراف بذلك عبر رسالة م
   .قضائي

تُعقد جلسات الوساطة بشكل مغلق، إما بحضور الطرفين معًا أو عبر لقاءات منفردة مع الوسيط، 
حيث تتم محاولة تقريب وجهات النظر للوصول إلى حل يرضي الأطراف. ويجب ألا تتجاوز مدة 

   .بعض الحالات في 4ديدلتما الوساطة ثلاثة أشهر من تاريخ قبول الوسيط لمهامه، مع إمكانية 
وفي حالة التوصل إلى تسوية، يقوم الوسيط بتحرير وثيقة تتضمن تفاصيل الاتفاق النهائي، وتُوقع 

أما إذا لم يتم التوصل إلى حل، فإن  الشيء المقضي به،من الأطراف والوسيط، وتتمتع هذه الوثيقة بقوة 
  .5 وتسلم للأطراف طة، تُوقع منهالوسيط يُصدر وثيقة رسمية تثبت عدم نجاح الوسا

   :الإلكترونية  ةطاسولا  إجراءات  ثانيا:

تبدأ إجراءات الوساطة الإلكترونية بتقديم طلب رسمي معد مسبقًا من طرف المركز أو الهيئة 
المختصة بالوساطة الإلكترونية. يتم توفير هذا الطلب على الموقع الإلكتروني الخاص بالمركز ويجب 

الطرف  على الطرف المعني تعبئته بشكل كامل ودقيق. عقب تقديم الطلب، تقوم الهيئة بالتواصل مع
الآخر لاستطلاع رغبته في حل النزاع عبر الوساطة الإلكترونية. إذا رفض الطرف الآخر، تصبح عملية 

  .6نيارولكتإالوساطة غير قابلة للاستمرار، ويتم إغلاق القضية 
أما إذا وافق الطرف الآخر على الوساطة، تنطلق الإجراءات بعد موافقة الطرفين على الوسيط 

المركز وتأكيد اشتراكهم في جلسات الوساطة الإلكترونية. تُعقد هذه الجلسات عبر  المقترح من قبل
                              

 .ون لقانا سنف نم 89-87-90-91 وادلما - 1
 .ون لقانا سنف نم 92 دةلماا - 2
 .ون لقانا سنف نم 93 دةلماا - 3
 .ون لقانا سنف نم 327 65- للفصا -4
 .ون لقانا سنف نم 69-327 للفصا -5
 231.ص ،2013ردن،لأا ،یعوز لتاو رةللنش دلحاما ،دارلىولأا بعةطلا ،نیةرو لالكتا ودلعقا في ننیوالقا زعتنا ،لمحاسنةا علي دحمأ دمحم -6
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أو  (Chat Conference Room) الإنترنت باستخدام أدوات تقنية مثل غرفة المحادثة الإلكترونية
 . (Video Conference) المؤتمرات المصوّرة

ة لضمان فهم وجهات النظر سماع الأطراف معًا أو كل طرف على حد الحق في لوسيطا يملك
بشكل كامل. بعد استكمال المفاوضات، يقوم الوسيط بإعداد اتفاق تسوية نهائي يعرضه على الأطراف 
لتوقيعه. ثم يُرسل هذا الاتفاق إلى المركز لإعلامه بانتهاء عملية الوساطة. في حال فشل الوساطة، يتم 

 .إخطار المركز كتابيًا بالفشل وا غلاق العملية
زم الأطراف بتحمل تكاليف الوساطة، مع الإشارة إلى أن بعض التشريعات، مثل القانون الفرنسي، يلت

 .1كللمستهل .تعتبر الوساطة مجانية

 :  خاتمة
تبين من خلال ما سبق أن الوساطة تُعد أداة فعّالة لتسوية نزاعات الاستهلاك ذات الطابع الدولي، ي

مقارنة باللجوء إلى القضاء الوطني. فهي تتميز بالسرعة والمرونة في وذلك بفضل إيجابياتها المتعددة 
معالجة النزاعات، بالإضافة إلى كونها وسيلة ذات تكلفة منخفضة، بل ومجانية في بعض الدول التي 

بالتالي تسهم الوساطة في الحفاظ على العلاقات التعاقدية بين ، و تمنح قوانينها حماية أكبر للمستهلك
ن خلال الوصول إلى حلول توافقية ترضي كافة الأطراف. ومن خلال الوساطة الإلكترونية، الأطراف م

يمكن للأطراف تسوية النزاعات بآليات تكنولوجية حديثة تتيح جلسات تتناسب مع جداولهم الزمنية، مما 
 ينطولا ءاضقلا مامأ راثت يتلا عزاتنلا تلااكشإ على كل  يضقت  إذيعزز من فاعلية هذه الوسيلة، 

 نوكت يتلا كلتهسملنزاعات ا ةميق عم بساتنت انهأ امك ،اهديقعتوالإجراءات طول  الأطراف بنجت اضيأو
على الرغم من الفوائد العديدة  ءاضقلا  طريق  نع  اهلح  يعدتست  لا  يتلاو ةيمقلا ةليلق بلغلأا يف

 بجوبم ليدولا ابعطلا ذات كلمستهلا تاقلاع  جلاعي  مل  الجزائري   عرشملا  فسلأل للوساطة، ولكن
 .ولا في نصوص أخرى  شلغا قمعو كلمستهلا حماية ون قان في لا خاصة وصنص

 من خلال دراستنا توصلنا إلى النتائج التالية:
 :النتائج المستخلصة -
توسع علاقات المستهلك الدولية والتطور التكنولوجي أدى إلى زيادة النزاعات المتعلقة بعقود  -

 .الاستهلاك الدولية
اللجوء إلى القضاء الوطني لحل هذه النزاعات يطرح مشكلات مثل تنازع الاختصاص القضائي  -

 .وتحديد القانون الواجب التطبيق، مع زيادة التكاليف وتعقيد الإجراءات

                              
1 -  Ordonnance 2015-1033 précité. 
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الوساطة كوسيلة ودية وغير قضائية، أثبتت فعالية في حل النزاعات الدولية المتعلقة بالاستهلاك،  -
 .ة، التكلفة المنخفضة، والمحافظة على علاقة الأطرافحيث تجمع بين السرع

الوساطة الإلكترونية تعزز الثقة لدى المستهلكين في التجارة الإلكترونية، من خلال توفير منصة  -
 .مخصصة لحل النزاعات بطريقة مبتكرة وعبر الإنترنت

ريعات الوطنية، مما المشرّع الجزائري لم يعالج منازعات المستهلك الدولية بشكل كافٍ ضمن التش -
 .يستدعي تطوير النصوص القانونية لتعزيز حماية المستهلك

 وبناء على هذه النتائج يمكن تقديم التوصيات التالية: -
يجب تشجيع الأطراف على اللجوء إلى الوساطة قبل الوصول إلى  ، إذتعزيز الوساطة الاتفاقية -

 .القضاء، من خلال توعية المستهلكين بأهميتها
لعمل على تطوير منصات إلكترونية وطنية ودولية لتسهيل الوساطة با ،الوساطة الإلكترونيةتبني  -

 .عبر الإنترنت وضمان حق المستهلك في حل النزاعات بسرعة وفعالية
إدخال مواد قانونية تعالج منازعات الاستهلاك الدولية، بما ، من خلال تعديل التشريعات الوطنية -

 .ولوجية وقوانين حماية المستهلك العالميةيتماشى مع التطورات التكن
تنظيم دورات تدريبية للوسطاء لضمان الكفاءة والاحترافية، خاصة في ب ،التدريب على الوساطة -

 .حالات النزاعات الدولية المعقدة
إيجاد آليات للتعاون بين الدول لضمان تطبيق الوساطة في  ، عن طريقتعزيز التعاون الدولي -

 .لعابرة للحدود، بما يحفظ حقوق المستهلكينحالات النزاعات ا

 قائمة المصادر والمراجع
 باللغة العربية:أولا: 

 النصوص القانونية:-
 التشريع الجزائري:-
 القوانين: -
، يتضمن 3113فبراير سنة  38الموافق لـ  0033صفر عام  03مؤرخ في ال، 13 -13قانون رقم ال -

، المعدل والمتمم 3113، الصادرة في فيفري 30الجريدة الرسمية عدد قانون الإجراءات المدنية والإدارية، 
 .3137، المؤرخة في يوليو 03، الجريدة الرسمية عدد 3133يوليو  03، مؤرخ في 07-33بالقانون 

، يتضمن القانون 0338سبتمبر  39هـ الموافق لــ 0738رمضان  31المؤرخ في  83-38الأمر رقم  -
، المعدل 0338سبتمبر  71، الصادرة في 33ة للجمهورية الجزائر، عدد رقمالمدني، الجريدة الرسمي

 والمتمم.
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، المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، الجريدة 3113فيفري  38المؤرخ في  17-13القانون  -
من قانون المالية التكميلي  38المعدل والمتمم بالمادة   ،3113مارس  13، المؤرخة في 08الرسمية عدد 

 . 3103-13-01المؤرخ في  13-03، والقانون 3108-13-37المؤرخ في  08-10
 المراسيم التنفيذية:-
، 3113مارس  01، يحدد كيفيات تعيين الوسيط القضائي، المؤرخ في 011-13المرسوم التنفيذي رقم  -

 .3113لسنة  09جريدة رسمية عدد 
 قوانين بعض الدول:

 برعلا لدعلا ءرا زو سلجم بقرار دمتعأ ،ةينورتكللاا تملاامعلاو ةراجتلل يداشرتسلاا يبرعلا نوناقلا -
 37/17/3137أطلع عليه بتاريخ  :التالي ، متوفر على الموقع00/3113/ 03-38/د 812مقر

https://carjj.org/node/1232  
 بجوبم دلمع ك،لمستهلا بحماية قلمتعلا 2005ط شبا 04 في درلصاا 659 مقر للبنانيا ون لقانا -

 ، على الموقع التالي:08/10/3100بتاريخ  398القانون رقم 

http://www.wipo.int/wipolex/ar/text.jsp?file_id=364355  09/17/3137اطلع عليه يوم. 
08-05 مقر بيرلمغا ون لقانا - م قر سميةرلا دةيرلج، ا 5584 يخ ربتا  26 ر يسمبد  2007  يقضي، 

 و ميكحتلا ظمنت ةديدجإجراءات  ضرفي و ميكحتلاب ةقلعتملا ةنيدملا الإجراءات نوناق ماكحأ ءبإلغا
،ةيقافلاتا ةطاسولا       .09/17/3137اطلع عليه في  متوفر على الموقع الإلكتروني التالي:  

https://ecoledroitmarocaine.blogspot.com/2017/11/arbitrage-
mediationconvention.html   

 الكتب: -
 الاختصاصحفيظة السيد الحداد، النظرية العامة في القانون القضائي الخاص الدولي، الكتاب الثاني،  -

القضائي الدولي وتنفيذ الأحكام الأجنبية وأحكام التحكيم، منشورات الحلبي الحقوقية، د.ط، بيروت، لبنان، 
3107. 

الدولية المبرمة عبر شبكة  القضائي الدولي للمنازعات الاختصاصصفاء فتوح جمعة، قواعد  -
المعلومات الدولية، دراسة تطبيقية على العقود التجارية الدولية المبرمة على شبكة المعلومات الدولية، 

 .3103المركز القومي للإصدارات القانونية، د.ط، القاهرة، مصر، 
توزيع، عمان، للنشر والعبد الرسول عبد الرضا جابر، القانون الدولي الخاص الإلكتروني، دار الأيام  -

 .3103الطبعة الأولى 
 رةللنش دلحاما دار ،لىولأا بعةطلا ،نيةرولالكتا ودلعقا في ننيوالقا زعتنا ،لمحاسنةا علي دحمأ دمحم -
 .2013 ردن،لأا ،يعوزلتاو

https://carjj.org/node/1232
https://carjj.org/node/1232
http://www.wipo.int/wipolex/ar/text.jsp?file_id=364355
http://www.wipo.int/wipolex/ar/text.jsp?file_id=364355
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 مقالات:ال -
المبرمة بوسائل  الاستهلاكأزوا محمد، مسعودي يوسف، الوساطة الإلكترونية كآلية لتسوية منازعات  -

، 13الجزائر، العدد  -أدرار إلكترونية، المجلة الإفريقية للدراسات القانونية والسياسية، جامعة أحمد دراية،
3103. 

 لقضائيا صللاختصا طكضاب وطنلما دور قطيشات، دسعي دون خلو نيولعلاا محيرلا دعب لكما -
 ،3  دلجملا ،نوناقلاو ةعيرشلا مولع تاسرا د ةلجم ،ةنراقم ةيليلحت ةسرا د :يندرلأا نوناقلا يفلي دولا
 .2،3100ددعلا
 :قعولما على رفومت لمقا ،يةرلتجاا تعازلمناا يةولتس وبكأسل ةطساولا ،لشلقانيا دخال.د -

http://www.gafi.gov.eg/Arabic/Howcanwehelp/SiteAssets/Pages/Investors- 
Disputes-Sottement-Center                          31/17/3137أطلع عليه بتاريخ    

 ودجوم لمقا ،4ص ،نيةرولالكتا رةلتجاا في ليةدولا ودلعقا تعازمنا يةوتس ف،يأطو دمحم -
 31/17/3137أطلع عليه بتاريخ  https://www.marocdroit.comالإلكتروني: قعوبال

 باللغة الفرنسية:ثانيا: 
Livres : 
Caprioli, Eric.A, règlement des litiges internationaux et droit applicable dans le 

commerce électronique, édition du Juris-classeur, litec, Paris,2002.  

Thèses et mémoires : 
- cité in Mariem Rekik, le juge du contrat électronique international, mémoire 

mastère, droit privé, faculté de droit de Sfax ,Tunisie,2013.  

Loi: 
-code de la consommation, dernière modification le 19 juin 2020.  
- Loi fédéral sur le droit international privé suisse 1987, disponible sur le 

site:https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19870312/index.html.vu le 

15/02/2023. 

https://www.marocdroit.com/
http://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19870312/index.html
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- Ordonnance 2015-1033 du 20 août 2015 relative au règlement extrajudiciaire 

des litiges de consommation, disponible sur le site : 

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2015/8/20/EINC1512728R/jo/texte le 

16/03/2023. 

- Décret n° 2015-1382 du 30 octobre 2015 relatif à la médiation des litiges de la 
consommation, disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2015/10/30/EINC1517228D/jo,le 
18/03/2023. 
 
-Les convention internationales : 
-Convention Bruxelles 1968, Concernant la compétence judiciaire et l'exécution des 

décisions en matière civile et commerciale, disponible sur le site suivant : 

http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A41968A0927%2801%29,vu le 14/02/2023. 

 - Le Règlement "Rome 1" du 17 juin 2008 fait suite et remplace la Convention de 
Rome du 19 juin 1980 sur la loi applicable aux obligations contractuelles 
internationales, (CE) N° 593/2008, http://eur-lex.europa.eu/legal- 
content/FR/ALL/?uri=CELEX%3A32008R0593 , le 15/01/2018. 
-Les lois et directives européennes 
- RÈGLEMENT (UE) No 1215/2012 DU PARLEMENT EUROPÉEN ET DU 
CONSEIL du 12 décembre 2012 concernant la compétence judiciaire, la 
reconnaissance et l’exécution des décisions en matière civile et commerciale 
(Bruxelles1bis) , vu le 14/02/2023, disponible sur le site suivant : 
http://eurlex.europa.eu/lexUriServ/lexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:351:0001:0032:fr
:PDF,  

http://www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2015/8/20/EINC1512728R/jo/texte
http://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2015/10/30/EINC1517228D/jo
http://eur-lex.europa.eu/legal-
http://eur-lex.europa.eu/legal-
http://eur-lex.europa.eu/legal-


 ـــ مباراكو جهيدة، مسعودي يوسفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منازعات الإستهلاك ذات الطابع الدولي بين القضاء والوساطة
 

 :0270ISSN-8800      الجزائر  –المجلة الأفريقية للدراسات القانونية والسياسية، جامعة أحمد دراية، ادرار
 :088x  EISSN-0708                                    0802جوان  ، السنة: 80، العدد:  80المجلد:

218 
 

- RÈGLEMENT (UE) No 524/2013 DU PARLEMENT EUROPÉEN ET DU 
CONSEIL du 21 mai 2013 relatif au règlement en ligne des litiges de 

consommation et modifiant le règlement (CE) no 2006/2004 et la directive 
2009/22/CE (règlement relatif au RLLC), disponible sur le site : http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A32013R0524, le 
16/03/2023. 

- Directive 2013/11/UE du Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2013 
relative au règlement extrajudiciaire des litiges de consommation et modifiant le 
règlement (CE) n° 2006/2004 et la directive 2009/22/CE (directive relative au 
RELC), sur le site  suivant consulté le 15 mars 2023: http://eur-
lex.europa.eu/legal- content/FR/TXT/?uri=celex%3A32013L0011  
Les recommendation 

-Recommandation de la Commission du 4 avril 2001 relative aux principes 
applicables aux organes extrajudiciaires chargés de la résolution consensuelle des 
litiges de consommation (Texte présentant de l'intérêt pour l'EEE) [notifiée sous le 
numéro C(2001) 1016],sur le site: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32001H0310,vu  le 08 /03/2023. 

 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A32013R0524
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