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Abstract :

The increasing affluence to internet networks and its services has led to dicuss the adherence
and access rights in which has compelled the juridiction to best organise the contracts held
between working groups such as access and subscription services.

However, it is possible that many conflictual situations many arise while applying these
contracts mainly from the part of the service provider and whether managing the general rules
of contract liabilities is question.

His hale ful when applying the general rules which suit effectively the conflictual contracts
to take into consideration the artistic particularities for these kinds of activity.

Keywords: access service provider ; internet access ; contract of participation ; contractual
liability

- -

tAadla

aal (g (U] culyl Gledd edie ol aal cupl) A< U el e dyse e
sellail (gaats dinha e 3 ccsinall $sag ariiaall s Lo Jases o Laaa ) ALl 590 Tlai laglasg
Al zolsll B Ome i (A adlsally

75 ISSN :2572- 0082  had) — L3 cAuha daa daals cdsabunadly dgildl) cilud,all 480 daal)
EISSN : 2710-804 x 2019 sacws :did) (02 ramd) ¢ 03 :alaal)




Bjes laxa Be ([0 —A e Al ) Ak ) M A asd 8] gad Loafal) A g jecal)

Jga¥) IS b iy 4 Baune Bl o of oSa OIS oy A< ) 38 (6l Jsad o)
danda b daod adali e Jang Lo iyl Slad Aleaiall AV o (o3 Ml a0 350 25ag
dlaglaall salall ) Jgunsr pgl ract (AN Lsdll Jilisslls aeadiiosall )ogan 21935 ol duane did
A e (o Baalsiall

plicl cumyl A Cana sl (3 M) dead 3jpal b 5 algd) sl ol el Sl
f s Caliaal) Cabide g ASAN aadise (g JasesS Lol Tyg0 ualy cpdll cpizd) Ul (-.zj N
e Glalaiall pal (e 005 O olgs Cuniy) ASus e g

Matl) die" ecw Lo ol ) dhey ADlee g AN ) S dadd 3yse Jalsl s Y
Oe A endiiee (i Jalaiall 138 4iagas o3l "Contrat d’aceés a Iinternet 43l )
G dagas asi ogd ¢l Ao DU dil) Jlugll parig i DA (e Al Lalill G L) Js3
Al dsaall e padieall (S0 Glasa (8 S duase 408

oe o o Al atla 8 Adgseall (3Uas (8 @idially 30l peny laie la of Bl Ley
AV s 30 Lplieg Leadd) 2y90 o olall DAY Bygem (3 Sidig capmall Sall 120 3508
Ol o) S asall re el o2 iyl derd 8

doaliag deadl) 3yge paldll Lgad b Adgsuall ly Ao duball by b eaiiin Wl e
Lialaia) jsne Caal LgisSh (gl Al ghna Allia & Canil) (g9 i ily) dadd 8 5aY) S i
(A dga e Aalall el )5 e A3 Y LeasSly cga (e

aaiiy dalills aDA] Als Bl 4K ) S daxd 3)pal Lafel) Adgsendl) o 6 Sl Y
Lo 13 clglal e laill 5 ) oY) dasd e Jpemall @i (S0 Gag 3 eyl dens
aelgd i e (85 Ailasbaall Balall Jgemg pie ol ASaall Jlaail el Tylas el 3aa3 Jlaiud
 Gaaied) Al g anall

Gl Ol ) 8 eloe Al ghanall dila adaty Jied ald aoydn () lad a4l V)
2day dxial) Balisl) Jolal) ) ssalll Slos sae Jsn Jsledll a dpliall culgil) Ul A sl
S dexd g PlA) Ala b Epkal) Agiesal] dalell aelgdll Gadiis lgde Cijlaiall 35kl
flfidal dgalse b aiile o slaldl LG A

sy dulgiendl) 038 OIS ) BRI (e 23 Y Bl ) Aedd Sse Adghena Ol
Dga ded (8 dalggunal) 020 gl aey Ajudiall Jaeell dagiaall chlally ) Gkl & el i) sie
addl) 3yge 4 Al Cad N DAY ce diain S Gaigaill aasg dardl)

76 ISSN :2572- 0082  had) — L3 cAuha daa daals cdsabunadly dgildl) cilud,all 480 daal)
EISSN : 2710-804 x 2019 sacws :did) (02 ramd) ¢ 03 :alaal)




Bjes laxa Be ([0 —A e Al ) Ak ) M A asd 8] gad Loafal) A g jecal)

daxd 3ysal Ldkal) Al ggenall IS ol ) Aahyall e DA (e @il Sss 43l 4 e
il olpas Al ganall Jaaty dalaiall QS Jslin SBI llaall 3 il ¢Jo) allaal) 8 Sl
el o wasal
duagadl) ppin B oY) AGd ) M Aead 3 gal Ausal) Adghanal) QIO 1 JgY) Gallaal)
LYY Ay Jua gl Balast s

Sall b iyl IS coplanall dasyd dall ol ol (ol Tane dale dday 35ial) WSy
dagiy ¢ cuall 2l & Gall il Byl (e JST Oy csiall e doall il JS S a3l
A8 as) of o2 & HAl ol sdall o)rime Al Mty Cpaall b ol 13 (3EaT dusiel) Adggunall )8 U
LAl el Glal) ) el (63l cune IS oy

G G 2l Caly masa die 3 Bodial) Adgiesal) Hlal dalall aclgall s dasids
Gosiall Alggunall ol A (Ltkal) LN anl DAY) At aad )y 3ga (e Db
Aalad) aclgall lauda @Iy 5 dguand] ABally ) yally Uadll o S 3D QIS jilg 3ias
A ) N dad 3 gal gatad) Uadd) g 1 J5Y) g

b il el 8y Bpial) Adgieddl lgle <5 ) GGV aal aaf s Uaal
pe & Jiaiall (ol QNG DAY sa gaiall Uadll (8 JS oy catill jaleaia ya¥) 4S5
oo Sl £ LYl (5 38 DAY 1aay celld 3 Cucd) OIS U skl e 7 800 il el oL
DAY a8y elo gial) Uadl) 3iatsg cade Y] 5 Wl 3illae e by (5Se  callY) 2
5aalli cagumtall uall Uadlly Jlaa}) G3yb oo ol cal i) 25 aae cpaall dens (b e (e (sakall
o 8 Ut ageio O s oo sy dles Pande U 5 Ll liada (gl Gl 2485 ey

Alaill dadd 3)94 pL8 22 sa4 (le contrat d’acces a 'internet) 4uill ) dlail) deas )5 M

by ) L) ol el Bl V) Al Vg duals gma D Cpailaiall danyd daall) czeae 3 00 124 52l =1
(Ol

Cipdiia calFN) jalas cale dngs olAN) Al el ad) Golall 2 )d A dassll ¢(5)seiaal) daal 30 ae =2
736 = 2009 danka (ol cchg yu cdadganl) Qfdal\

77 ISSN :2572- 0082  had) — L3 cAuha daa daals cdsabunadly dgildl) cilud,all 480 daal)
EISSN : 2710-804 x 2019 sacws :did) (02 ramd) ¢ 03 :alaal)




Bjes laxa Be ([0 —A e Al ) Ak ) M A asd 8] gad Loafal) A g jecal)

Lo ol ol ain b AT f coyy) as b Iyl sie e B8l sl din 3G )
M IS8

iy il Jlath o ol o of Ulade ey conly) s ) 3 desd dse ol Gl
Al Ay yuall ilagleal) aens @il el oy ol ol cadde BUEY) 5 @A) il e ey
Adgag Jadll e gi 1K

Ja ol A Gaiaty i) OIS 1) Lad 3Lail) daxd Sjge cila (b Uadl) maa dege i
Wi i U ool 3o aie Sgapal) Aamill 3aaw alg Ao sty Ll AN (S 136 dilie
o Dgllaall lial)l iy & cpadll o il Gl gile o ady asl Ll Ja A5 Gl oIS 1Y)
Palieall (e sl dlie 2an 8 Jay o

un professionnel) 4sle steall Jlae 3 Guigall (e A<l ) Sl dead 3350 IS Wy
Jaa sl i alla 3 (65 o L 4ie e ) eUadY) o6 (en matiére d’informatique
e o sl (30 SlaeY) Gue 38U Cay Laadl) adke gl i dieg a3l 1A csale Uaa
Al ) Graid gt e 055 QW) G (add sag e bal) (g Lige syl deadll anka
Jaul) Sl iy Gy i) Jae b padadiall Jgall Jlaal Ty dislans Lexdl) adie as
S bl

Agilal) i)l a3 edlie dabilas Ay ccuiyi) lend cedial dviaal) A ghenal (el dena Joue IS, !
e i) dead A AJAEY) shal gilal) alaill eyl Gulie dene G0 2o dane €148 (22017 ¢ an 3jalall
Juail dexd cage Ao alh ¢169 a ¢ 2016  pan iygeaiall cajsilly il plilly S s da
54 (2 2012 ¢ a3l dupall dagill o cda o eVl

U= 2014 pan ApuCaY) sl daalall )y cEnlested) Jlae (8 Loaed) A ghendll ¢ pd) a2
516

3 _Céline CASTETS-RENARD, Droit de L’internet, Montchrestien, Lextenso éditions, Paris,
France 2010., p 19

el e iy 4l 1971 (sle 11 (3 ) sbeall LS 8 dansiill (il daSae Caad Liaf LY 138 iy —
Ay ey crona I Lkt (e oSa Gy bl sligll duyg peal) Jilagl) maen audiy A5N1 Gacadiall
aadill Jlae 58l (g Gedis e Jiles Joi Ladd 3550 sl Joaall Gk Yo ol Gulls o o
(il il el Uadll 4l Cipuiall 2aadll Sjpe g anlgy AU LI Ayl Cag ) adh (S dlgeang
D3 (i) e 8l £3lae Al Aulyd) (g SSIY) legleal) iy & ARV Sl Sl Sl

479 e ¢ 2010 ¢ yan L dunall dagi

78 ISSN :2572- 0082  had) — L3 cAuha daa daals cdsabunadly dgildl) cilud,all 480 daal)
EISSN : 2710-804 x 2019 sacws :did) (02 ramd) ¢ 03 :alaal)




Bjes laxa Be ([0 —A e Al ) Ak ) M A asd 8] gad Loafal) A g jecal)

:Glguhl.éﬂ\&.aqsaj,.oibsweﬁoﬁ
A LajO) Aial) Jilglly oig 3y Al idal) Jlay) ass: Y]

aily Gae WS a5k ) Jal ek yge Gile e dadlgl i) aal e alEN) 138 2
o oty bl sa adll pdall Jlady A DU iy Ll Blasl) apeans idall Saeany
S s ellin Gon WS cady) aey diell 35 lshad (oY el Al dag Leadl) adke (il
S aidghee @lld e (g Ulade deadl) 300 3 cdadlly 4kl il Gagad B 8 cue

Al LA il Jayy lasa g Al ) Ml Aadd 29 Aad el AN )
Gy A5 g8 (Bl Bl s lae Lo @il iy S 8 el 4y alall aaladl Slea Jeay
2 el slaadll e Bobaall Lileadl) calgia¥l ae adde @Sl L 1aag das

Ghe sl JIs 3gag dlls (8 dedd) 3se N Adggunad) Lo O ) Gaseadd) 18 B Ly
cilgall (o 8pabeall Ailiadl) alSaY) coun 8 TS 2gd i) Ay Aaldl) JsS (5an) 8 35
Laxd yge ol Lo S gl dles G5l 2l ) lgte cils aiiu) Laiwd cdansi i) sLisdl
S il Agalse b ALY 025 e cllgioaal) dgalsa b Ol 851 Ysgen Sy AN ) Haal

Ol eigp Adgiall sl cpdie ¢ oY) Aadal) (N Lat¥) cilead agial Sgilall adamll ¢ ) ol !

2 _C.A. Versailles 14 mars 2001, Sec. AOL Bertelsmann Online France « Quelque soit les

raisons techniques le prestataire de service qui s’est engagé a permettre un acces illimité a
I’internet ne peut interrompre arbitrairement I’acceés au réseau a I’issue d’une certaine période
de communication ».

Cass Civ. 1% ch. 19 nov. 2009 : « Le fournisseur d’accés ne peut s’exonérer des conséquences
d’une défaillance technique, méme €émanant d’un tiers, que si elle était prévisible lors de la
conclusion du contrat et irrésistible au moment de son exécution ».

Cass Civ. 1° nov. 2007 SNCAOL France C/ Union Fédérale des consommateurs (UFC) « Que
ces clauses qui ont pour effet de dégager la société AOL de son obligation d’assurer 1’acces
service promis alors qu’elle a contracté envers ses clients 1’obligation de leur fournir les
prestations promises et est tenue non d’une simple obligation de moyens mais d’une obligation
de résultat ».\oir :Philippe le Tourneau Philippe Le Tourneau, Contrats Informatiques et
Electroniques, 8¢me édition, DALLOZ, Paris, France, 2014, p 433.
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3 _Juridiction de proximité de Laveur 23 juin 2009, L/ LL.ad (Free) France Télécom. Voir :
www.legalis.net visité le 22-05-2019 a 11 :30.
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' _TGI Bordeaux 10 juin 2009 Nicolas T/ Free. « La société Free est tenue a une obligation de

résultat dans le cadre des services dont elle maitrise la fourniture mais elle n’est tenue qu’a une
obligation de moyens dans les démarches qu’elle effectue auprés de France afin que le cablage
permettant la connexion prévue par son offre soit réalisé et maintenu ». Voir Elise-Ricbourg
ATTAL. Laresponsabilité civile des acteurs de L’internet du fait de la mise en ligne de contenus
illicites, éditions Larcier, Bruxelles, Belgique, 2014, p 167.

2 _Cass. civ. 1° 19 nov. 2009. M.D/ Free. D.Voir: www.legalis.net visité le 22-05-2019 a 14:22.
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' _TGI Paris 19 oct. 2004, Assoc., les utilisateurs du cybercable, CCE 2005 n°2 note L.

Crynbaux : Condamnation d’un fournisseur d’accés, ne respectant la vitesse de transmission
indiquée dans sa publicité, a des dommages et intéréts, ainsi qu’a rétablir sous astreinte la
vitesse initialement prévue.

155 Ga ildl gaall (ol 2ens Jore IS, 2
2016/04/03 5 3l 2016/a < i e 151 &) LA 4d) cad L olady) 1 S5 Lo Liady
Al 12 aiole & coapY) ) Jedall d g clerd Plitils 4] b€y Jag yd 2aaall Jag yall 8y (panaiall
By gscase Jsa sarnag Aaualy B8] elbels A L) Sl Laad 350 Canill Cam (st ) Cinlin L
e laas agdley (Al deasd daline Dlialy cuisy) ) )
3 _« En outre, ’obligation d’information est une obligation de résultat, celui qui est 1également

ou contractuellement tenu d’une obligation particuliére d’information doit rapporter la preuve
de I’exécution de cette obligation.
Par ailleurs, les informations communiques par la société Orange renvoyant de fagon générale

aux conditions en vigueur ou de facon plus spécifique aux informations fournies par le site
internet, dans les points vent ne satisfont pas a 1’obligation d’information ». TGl=
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=d’Angouléme 1°¢ chambre civile 9 juillet 2015 Orange France C/ Marc- André A. voir :
www.legalis.net visité le 24-05-2019 a 16 :35 .
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2 TGl paris 5°™ ch. 1° sect., 19 oct. 2004 Assol. Luccs/ Sté Paris cable CCE janv. 2005, p
36. Note Christiane FERAL-SCHUHL, op.cit., p 308.

3 _Cassation partielle sans renvoi civ. 1°® 8 nov. 2007. Voir Christiane FERAL-SCHUHL,
op.cit., p 788.
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' _CA paris pole 2 chambre 2 arrét du 25 février 2016, La clause de compétence au profit des

juridictions californiennes dans le contrat a pour effet de créer, au détriment du nom
professionnel ou du consommateur un déséquilibre significatif entre les droits et les obligations
des parties au contrat, qu’elle a également pour effet de créer une entrave sérieuse pour un
utilisateur francais a 1’exercice de son action en justice ».
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