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ا أداة  یهدف هذا البحث الى :الملخص ت شا"                                            ً       استكشاف دور الذكاء الاصطناعي التولیدي، وتحدید 
 وبالمقارنباستخدام المنهج ،، في تسریع وتحسین أداء الباحثین في مجال الإعلام والاتصال"جي بي تي
تم التوصل  ،فردا 30قوامها بتطبیقها على العینة ، معمقةمقابلات الو  بأداتي الملاحظة بالمشاركةالاستعانة 

الة، خاصة في المراحل أن غالبیة الباحثین یرون في شات جي بي تي أ. التالیةالنتائج الى  ّ                     داة مساعدة فع               
غیر أن المخاوف ما زالت قائمة . الأولیةنسخ ، تنظیم الأفكار، وتولید الجمع المعلوماتالأولیة من البحث 

مكانات الاستخدام غیر الواعي أو غیر الأخلاقي ٕ                                        حول دقة المعلومات، وضبابیة المصادر، وا  ،إضافة إلى أن                                       
یبذلون جهدا فكریا أكبر ووقت أطول بكثیر من قرنائهم  chatgptالمبحوثین الذین لا یستخدمون 

الدراسة ضرورة تكوین الباحثین في هذا المجال، ووضع إطار  تقترحوفي ضوء هذه النتائج المستخدمین 
ا في العالم  ً            أكادیمي وأخلاقي ینظم استعمال أدوات الذكاء الاصطناعي في الأبحاث الجامعیة، خصوص                                                                            

  .الجزائر

 ؛أخلاقیات البحث؛ الإعلام والاتصال ؛المنهج المقارن ؛شات جي بي تي :المفتاحیةالكلمات 
  .الأبحاث الجامعیة

Abstract: This study aims to explore the role of generative artificial intelligence 
specifically the "ChatGPT" tool—in accelerating and enhancing researchers' performance 
in the field of media and communication. Using a comparative methodology and relying 
on both participant observation and in-depth interviews, applied to a sample of 30 
individuals, the study reached the following results: 
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The majority of researchers perceive ChatGPT as an effective assistive tool, particularly 
in the initial stages of research, such as information gathering, idea organization, and 
drafting initial versions. However, concerns remain regarding the accuracy of 
information, the ambiguity of sources, and the potential for unconscious or unethical use. 
Additionally, the findings revealed that non-users of ChatGPT exert significantly more 
intellectual effort and spend more time compared to their counter parts who utilize the 
tool. In light of these findings, the study recommends the need to train researchers in this 
field and to establish an academic and ethical framework to regulate the use of AI tools in 
academic research, especially in the Algerian context. 

Keywords: Chat GPT; comparative methodology; media and communication; 
research ethics; academic research 

  

  : مقدمة
ا في كیفیة إجراء الأبحاث الأكادیمیة، لا سیما في مجالات  ً                                                   شهدت السنوات الأخیرة تحولا  كبیر       ً                         
ا لا یتجزأ من  ً             الإعلام والاتصال، حیث أصبحت الأدوات الذكیة والذكاء الاصطناعي جزء                                                             

من بین هذه الأدوات المتطورة، یبرز شات جي بي تي كأداة قویة تساهم في . ة البحثعملی
سواء كان ذلك في جمع البیانات، . تسریع وتحسین أداء الباحثین في مختلف مراحل البحث

تنظیم المعلومات، أو تولید الأفكار، یعد شات جي بي تي أداة فعالة یمكن أن تعید تشكیل 
یعتمد الباحثون الآن بشكل متزاید على . ها الباحثون في هذا المجالالطریقة التي یعمل ب

تقنیات الذكاء الاصطناعي لتحلیل الكم الهائل من المعلومات وتبسیط الإجراءات البحثیة 
 .                      ً                                             المعقدة، مما یفتح آفاق ا جدیدة لتحسین الكفاءة وجودة الأبحاث الأكادیمیة

ات جي بي تي في مجال إنتاج المحتوى رغم تعدد الدراسات التي تناولت إمكانیات ش
واستخداماته العامة في البیئة الأكادیمیة، إلا أن معظمها اكتفى بتوصیف قدراته التقنیة أو 
ا ضمن منهجیة  ً             مناقشة الجوانب الأخلاقیة المرتبطة به، دون التعمق في كیفیة دمجه عملی                                                                   

ة لتسد هذه الفجوة، حیث وتأتي هذه الدراس. البحث العلمي في تخصص الإعلام والاتصال
تسعى إلى تقدیم رؤیة منهجیة واضحة توضح كیف یمكن استخدام شات جي بي تي في 
ا بجمع البیانات وتحلیلها،  ا من بلورة الإشكالیة، مرور  ً                          مختلف مراحل البحث الأكادیمي، بدء                           ً                                

ً                  وصولا  إلى كتابة النتائج ا یقیس أثر استخدام.      ا تطبیقی  ً                  كما تقدم الدراسة نموذج          ً هذه الأداة                        
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على جودة الأبحاث وسرعة إنجازها، مع تقدیم توصیات عملیة للباحثین حول كیفیة توظیف 
ال ینسجم مع المعاییر العلمیة والأخلاقیة ّ                                     شات جي بي تي بشكل فع  وبهذا تسهم الدراسة في .                     

ذكیة                                                      ً                        إثراء النقاش الأكادیمي حول الذكاء الاصطناعي، وتفتح آفاق ا جدیدة لتكامل الأدوات ال
 .مع الممارسات البحثیة في علوم الإعلام والاتصال

  :مشكلة الدراسة
رغم الطفرة التقنیة الهائلة التي أفرزها الذكاء الاصطناعي التولیدي في السنوات 

       ّ                    التي غی رت معالم التعامل مع " شات جي بي تي"الأخیرة، ومع بروز أدوات مذهلة مثل 
ً المعرفة والمعلومة، یظل السؤال مطروح   ا حول مدى قدرتها على إعادة تشكیل أسس البحث                                    

ا في حقل الإعلام والاتصال الذي یقوم على التحلیل النقدي  ً                                                    العلمي الأكادیمي، خصوص                       
الا  في إنتاج المعرفة، أم أنها . والتأمل المعرفي ا فع  ً                           فهل یمكن لهذه الأدوات أن تكون شریك    ّ     ً                                 

ل العمل دون ّ           تكتفي بدور المساعد التقني الذي ی سه    ُ أن یرقى إلى مستوى الإبداع العلمي                                  
  .نسانيالإ

وسیلة ثوریة لتسریع " شات جي بي تي"إن الجدل الدائر الیوم بین مؤید یرى في 
الإنجاز وتنظیم الأفكار، ومعارض یخشى تآكل الحس النقدي وفقدان الأصالة العلمیة، 

ً     ً                          یعكس تحو لا  عمیق ا في علاقة الباحث بالمعلومة  ّ كلة هذه الدراسة في ومن هنا تنبثق مش.         
محاولة فهم طبیعة تأثیر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التولیدي على جودة ومصداقیة 
البحث العلمي في مجال الإعلام والاتصال، واستكشاف ما إذا كان هذا الاستخدام یمثل 

ا لقیم البحث الأكادیمي الراسخة ا أم تهدید  ا مشروع  ا معرفی  ً          ً                             تطور         ً        ً     .  
ذكاء الاصطناعي في كونه أداة مساعدة قادرة على تحلیل كمیات وتكمن أهمیة ال

ا  ً  ضخمة من البیانات الإعلامیة بسرعة ودقة، مما یمنح الباحثین في مجال الاتصال فرص                                                                           
جدیدة لاستخلاص الأنماط والاتجاهات في الخطاب الإعلامي، وتحلیل الجمهور، ورصد 

أن یسهم في تطویر " ات جي بي تيش"كما یمكن لـ . التفاعلات عبر المنصات الرقمیة
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الأفكار البحثیة، وصیاغة الفرضیات، وتبسیط المفاهیم النظریة المعقدة، مما یعزز من فعالیة 
  .العملیة البحثیة ویختصر الوقت والجهد

ومع ذلك، فإن التحدي الحقیقي یكمن في تحقیق توازن بین الاستفادة من قدرات هذه 
فغیاب الوعي النقدي في التعامل مع . القیم الأكادیمیة الأساسیةالأدوات التقنیة والحفاظ على 

المحتوى المنتج بواسطة الذكاء الاصطناعي قد یؤدي إلى انتشار أخطاء معرفیة أو تكرار 
ا في توجیه استخدام هذه . للأفكار السائدة دون تمحیص ً                       لذلك، یبقى دور الباحث محوری                             

في هذا  .ا خادمة للبحث العلمي لا بدیلة عنهالأدوات بذكاء، وضمان أن تظل التكنولوجی
تتناول بشكل منهجي كیف یمكن دمج شات  مقارنة السیاق، تبرز الحاجة إلى دراسة تحلیلیة

جي بي تي في مراحل البحث الأكادیمي في الإعلام والاتصال، دون الإخلال بالمعاییر 
ً                      العلمیة، وما إذا كان من الممكن فعلا  اعتباره أداة مساعدة  الة تساهم في الارتقاء بجودة                                   ّ                           فع    

  :ومن هنا تطرح الدراسة الإشكالیة التالیة. البحث وتسریعه
الة في تسریع وتحسین منهجیة البحث  chat GPTإلى أي مدى یمكن اعتبار  ّ                                 أداة فع         

  أخلاقیاته؟بفي مجال الإعلام والاتصال، دون المساس العلمي 
 :بحثیمكن وضع الفرضیات التالیة لتحقیق أغراض ال

عملیة البحث العلمي في مجال الإعلام  تسهیل في chat GPT یساهم: الفرضیة الأولى
 والاتصال

 على جودة المحتوى الأكادیمي ومصداقیته chat GPT یؤثر استخدام: الفرضیة الثانیة
یبذلون جهدا فكریا أكبر  chat GPT المبحوثین الذین لا یستخدمون: الفرضیة الثالثة

 .نجاز الأبحاث العلمیة ووقت أطول في إ
یفترض أن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في أبحاث الإعلام : الفرضیة الرابعة

 .والاتصال یعزز كفاءة البحث دون أن یغني عن الدور النقدي للباحث
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  أهمیة الدراسة
ا یرتبط بتطورات  ا حدیث ا وحیوی  ً                تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من كونها تتناول موضوع         ً      ً                                                

، ودورها في "شات جي بي تي"كاء الاصطناعي التولیدي، وخاصة أدواته المتقدمة مثل الذ
ففي ظل التحولات الرقمیة . دعم البحث الأكادیمي ضمن تخصص الإعلام والاتصال

المتسارعة التي یشهدها العالم، أصبح من الضروري على الباحثین والأكادیمیین إدراك 
یات في تحلیل البیانات الإعلامیة، وتطویر الأفكار البحثیة، الإمكانات التي توفرها هذه التقن

  .وتنظیم المخرجات العلمیة
كما تبرز أهمیة هذا البحث في سعیه إلى بناء فهم متكامل حول كیفیة توظیف الذكاء 
ٍ                                                          الاصطناعي بشكل واع  ومسؤول، بما یضمن الحفاظ على القیم الأكادیمیة مثل الأصالة،                  

ا استجابة  لحاجة ملحة في البیئة . الفكریة والمصداقیة، والنزاهة ً        ً                       وتأتي هذه الدراسة أیض                       
                                    ُ                                           الأكادیمیة العربیة إلى دراسات علمیة ت عنى بتقییم أثر الذكاء الاصطناعي على ممارسات 
البحث في الإعلام والاتصال، وذلك بهدف إثراء النقاش العلمي حول سبل دمج التكنولوجیا 

ن الإخلال بالمنهجیة البحثیة أو القیم الأخلاقیة التي یقوم الحدیثة في العمل الأكادیمي دو 
 .علیها البحث العلمي

  :تهدف هذه الدراسة إلى
في تطویر البحث العلمي في مجال الإعلام  chat GPTتحلیل كیفیة توظیف أداة  -

  .والاتصال، من خلال دراسة حالات تطبیقیة وأمثلة بحثیة واقعیة
في الأوساط الأكادیمیة، مثل تسریع جمع  chat GPTستخدام تحدید المزایا العملیة لا -

  البیانات، وتحسین صیاغة المحتوى العلمي، وتنظیم الأفكار البحثیة
في البحث الإعلامي،  chat GPTرصد أبرز التحدیات والإشكالات الناتجة عن استخدام  -

ل ضعف الأصالة كقضایا المصداقیة، والاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي، واحتما
  .العلمیة
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في مراحل البحث الإعلامي، یتضمن  ChatGPTاقتراح دلیل منهجي واضح لاستخدام  -
 .ضوابط علمیة وأخلاقیة تضمن توظیف الأداة بفاعلیة دون الإخلال بالمعاییر الأكادیمیة

 الاستخدام المسؤول للأداة في مجال الإعلام والاتصال یضبطمیثاق أخلاقیاقتراح -
)OpenAI, 2023.(  
حول الذكاء الاصطناعي التولیدي في مجالات  الحث على إنجاز المزید من الأبحاث-

  .الإعلام والعلوم
 :مفاهیم الدراسة.1

 :تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من المفاهیم الأساسیة، أبرزها
  :الذكاء الاصطناعي التولیدي

قصد بالذكاء الاصطناعي التولیدي ذلك الفرع من الذ ُ                                              ی  كاء الاصطناعي الذي یتیح للآلات  
ا إلى بیانات سابقة ، مثل النصوص أو الصور أو الرموز البرمجیة،                        ً                  إنتاج محتوى جدید استناد 

عد   ُ  ّ من خلال تقنیات معالجة اللغة الطبیعیة والتعل م العمیق، وی  أحد أبرز “ شات جي بي تي”                                         ّ             
ّ أن   Goodfellow (2016)ویرى ). Brown et al., 2020( نماذجه الذكاء الاصطناعي   

ب على بیانات ضخمة بغرض  در  ّ                       التولیدي هو نظام حاسوبي ی    ُ  إعادة تركیبها في شكل                         
فه مخرجات جدیدة تشبه المحتوى البشري ّ   ، بینما عر            Bommasani et al. (2021)  بأنه

ً            بناء  على الأنماط نموذج لغوي متقدم قادر على تولید نصوص أو صور أو أصوات      
  .ن البیانات الأصلیةالمكتسبة م الإحصائیة

قصد بالذكاء الاصطناعي التولیدي الأداة التقنیة التي  :التعریف الإجرائي ُ                                                 في هذه الدراسة ی                  
، وبخاصة تطبیق إنتاج وتحلیل المحتوى الأكادیمي في أبحاث الإعلام والاتصال ُ         ت ستخدم في 

ّ                                الذي ی وظ ف لمعالجة النصوص وصیاغة النتائج "شات جي بي تي"  ُ       . 
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  :علمي في الإعلام والاتصالالبحث ال
یهدف إلى فهم الظواهر الاتصالیة من خلال مناهج علمیة  نشاط أكادیمي منظمهو 

تحلیلیة، ویشمل صیاغة الإشكالیات، جمع البیانات، تحلیلها، واستخلاص النتائج، مع 
ف). McQuail & Deuze, 2020( التركیز على السیاقات الاجتماعیة والثقافیة ّ ویعر       

Wimmer & Dominick  (2013)  جهد منظم یهدف إلى "البحث العلمي في الإعلام بأنه
، واختبار الفرضیات التي تفسر فهم العلاقات الاتصالیة من خلال أدوات منهجیة دقیقة

أنه عملیة علمیة تستند إلى التفكیر النقدي  Berger (2019)، كما یرى "السلوك الاتصالي
  .یر المعرفة الاتصالیة والممارسات الإعلامیةتطو والقیاس الكمي والنوعي بغیة 

قصد بالبحث العلمي في الإعلام والاتصال كل نشاط  :التعریف الإجرائي ُ                                           في هذه الدراسة ی                  
صیاغة الإشكالیات، تحلیل أكادیمي یوظف أدوات الذكاء الاصطناعي التولیدي في 

الأداء البحثي  بهدف تقییم أثر هذه الأدوات على جودة المعطیات، وتفسیر النتائج
 .الأكادیمي

  :الأدوات الذكیة في البحث الأكادیمي
هي برمجیات أو تطبیقات تعتمد على الذكاء الاصطناعي لمساعدة الباحث في تنفیذ 

 تلخیص المصادر، تولید الأفكار، تنظیم المحتوى، أو التحلیل النصيالمهام البحثیة، مثل 
)Huang, 2023 (فها ّ   ویعر       Luckin et al (2016)   دعم أنظمة ذكیة مصممة لتقدیم "بأنها

، كما یوضح "للباحث أو المتعلم عبر التفاعل التلقائي مع البیانات معرفي وبیداغوجي
Holmes et al )2019 ( أن  الأدوات الذكیة تمثل وسائط رقمیة تفاعلیة                                        ّ تعزز الكفاءة البحثیة   
  .في البیئة الأكادیمیة والدقة التحلیلیة

قصد بالأدوات الذكیة في البحث الأكادیمي جمی :يالتعریف الإجرائ ُ                                        في هذه الدراسة ی  ع                 
، "شات جي بي تي"البرامج والتطبیقات القائمة على الذكاء الاصطناعي التولیدي، وخاصة 
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       ُ                                                                         والتي ت ستخدم لتسهیل العملیات البحثیة في میدان الإعلام والاتصال وتحسین جودة المحتوى 
 .العلمي

 :ها منهج الدراسة و أدوات
 منهج الدراسة  1.2

عد المنهج المقارن من المناهج العلمیة الملائمة لتحلیل الظواهر المعاصرة وفهم  ُ                                                                          ی   
أبعادها المختلفة، إذ یتیح للباحث المقارنة بین النماذج والممارسات بهدف الكشف عن أوجه 

ُ         وفي هذه الدراسة، ی ستخدم هذا. التشابه والاختلاف واستنتاج العوامل المؤثرة المنهج لتحلیل                    
في تطویر البحث العلمي في مجال الإعلام والاتصال، من " شات جي بي تي"دور أداة 

خلال المقارنة بین الأسالیب التقلیدیة في إنجاز الأبحاث والأسالیب الحدیثة التي توظف 
ویتم تطبیق هذا المنهج عبر تحدید مجال . الذكاء الاصطناعي في مراحلها المختلفة

وجمع البیانات من الدراسات السابقة، ووضع معاییر دقیقة مثل الدقة العلمیة  المقارنة،
والمصداقیة وسرعة الإنجاز، ثم تحلیل النتائج واستخلاص الاستنتاجات التي توضح تأثیر 

ویسمح هذا الأسلوب بتقدیم رؤیة . على جودة البحث العلمي" شات جي بي تي"استخدام 
كاء الاصطناعي وتحدیاته، مع اقتراح خطوات عملیة لاستثماره نقدیة متوازنة تبرز مزایا الذ

  .بفعالیة في الأوساط الأكادیمیة
یتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في جمیع الباحثین والأكادیمیین وطلبة الدراسات العلیا 
ا لكونهم الفئة الأكثر ارتباط ا  ً   في تخصص الإعلام والاتصال بالجامعات الجزائریة، نظر                            ً                                               

ویعكس . لیات البحث العلمي واستخدام الأدوات الرقمیة في مختلف مراحل إعداد البحوثبعم
هذا المجتمع التنوع في مستویات الخبرة البحثیة، من باحثین متمرسین إلى طلبة ماجستیر 
                     ً                                                           ودكتوراه، ما یتیح فهما  أعمق لكیفیة إدراك فئات مختلفة من الباحثین لإمكانات الذكاء 

، ومدى توظیفهم لها في تحسین "شات جي بي تي"یدي، وخاصة أداة الاصطناعي التول
كما یتیح هذا الاختیار الكشف عن الفروق بین المستخدمین وغیر . جودة أعمالهم الأكادیمیة



  حیمر سعیدة
 

  133  2025دیسمبر ) 02( 09المجلد  والإنسانیةللدراسات والأبحاث العلمیة في العلوم الاجتماعیة روافدمجلة 

 

المستخدمین لهذه التقنیة من حیث الكفاءة، وسرعة الإنجاز، والوعي الأخلاقي باستخدام 
  .أدوات الذكاء الاصطناعي

ا من مجتمع البحث، ) 30(دراسة فقد تمثلت في مجموعة مكونة من ثلاثین أما عینة ال    ً                  فرد 
أساتذة، (جرى اختیارهم بطریقة قصدیة لتمثیل فئات متنوعة من حیث المستوى الأكادیمي 

وتم ،ومن حیث الخبرة في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي) طلبة دكتوراه، طلبة ماستر
جمع بیانات نوعیة معمقة من خلال الملاحظة بالمشاركة اعتماد هذه العینة لأنها تتیح 

شات جي بي "والمقابلات الفردیة، مما یساعد على فهم تجارب الباحثین الحقیقیة مع أداة 
، واستجلاء المزایا والإشكالات التي تواجههم في توظیفها داخل السیاق الأكادیمي "تي

ر هذا الاختیار برغبة الباحث ف ،الجزائري بر  ُ  َّ                            وی  ي الحصول على معلومات دقیقة ومعبرة   
 .تعكس الاتجاهات الواقعیة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الأبحاث الإعلامیة

 أدوات الدراسة 2.2
  الأدوات التالیة اعتمدنا على 

  المقابلة أداة 1.2.2
                                        ُ      كوسیلة رئیسیة لجمع البیانات النوعیة، إذ أ جریت  المقابلة المعمقةتم اعتماد أداة 

ن استخدموا مقاب ّ           لات مع مجموعة من الباحثین المختصین في میدان الإعلام والاتصال، مم                                                              
ا في إنجاز أبحاثهم الأكادیمیة، وذلك بهدف تحلیل أنماط "شات جي بي تي"أداة  ً                                                    فعلی      

  .استخدامهم للأداة وتقییمهم لها من منظور علمي وعملي
نت عینة الدراسة من  ّ                   تكو  ً مبحوث ا) 30(ثلاثین     الإعلام والاتصال وطلبة  من أساتذة      

نصفهم من المستخدمین الفعلیین لأدوات : الدكتوراه، جرى تقسیمهم إلى مجموعتین متكافئتین
 .الذكاء الاصطناعي التولیدي في بحوثهم، والنصف الآخر من غیر المستخدمین لها

زء        ُ     ، حیث أ نجز ج2025ماي  16ماي إلى  1تم تنفیذ المقابلات خلال الفترة الممتدة من 
عدفي مؤسسات أكادیمیة مختلفة، بینما تم إجراء الجزء الآخر  بصفة حضوریةمنها  ُ  عن ب       
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 .لضمان تغطیة أوسع للعینة وتسهیل التواصل مع المبحوثین"ماسنجر"عبر تطبیق 
ا لیوجه سیر النقاش ویضمن الاتساق بین مختلف المقابلات،  دلیل المقابلةوقد تم إعداد      ً                                                    مسبق 

أنظر الدلیل في قائمة  :أربعة محاور أساسیةموزعة على  أسئلة مفتوحةوتضمن هذا الدلیل 
 .الملاحق

 .مدى معرفة المبحوثین بتقنیات الذكاء الاصطناعي التولیدي .1
 .أسالیب توظیف هذه التقنیات في البحث العلمي .2
 .المزایا والتحدیات التي تواجه الباحثین عند استخدامها .3
ً              الاصطناعي مستقبلا  في مجال البحث استشراف آفاق اعتماد أدوات الذكاء .4  .الأكادیمي                

سمح هذا الأسلوب بالحصول على معطیات نوعیة دقیقة، إذ أتاح للمبحوثین التعبیر 
بحریة عن تجاربهم الشخصیة، ما ساهم في بناء فهم شامل لطبیعة استخدام الذكاء 

 .الاصطناعي في البحوث الإعلامیة والاتصالیة
  كةالملاحظة بالمشار  2.2.2

كوسیلة مساندة لتدعیم  أداة الملاحظة بالمشاركةإلى جانب المقابلات، تم اعتماد 
شاركت الباحثة بنفسها في تجربة إنجاز أبحاث علمیة باستخدام إذ . المعطیات المیدانیة

، ما أتاح لها ملاحظة كیفیة توظیف الذكاء الاصطناعي في "شات جي بي تي"تطبیق 
ا بتحلیل مراحل مختلفة من البحث، بد ا من صیاغة الإشكالیة وجمع المعطیات، مرور  ً         ء                                         ً  

عداد التقاریر، وصولا  إلى التوثیق الأكادیمي ً                     المحتوى وا                     ٕ           .  
نت الباحثة من تحقیق نتائج دقیقة وواقعیةساهمت هذه التجربة العملیة في            ّ              ، كونها مك 

ها حدود، وكذا على فعالیة الأداة في دعم العملیات البحثیةالوقوف مباشرة على 
 .وصعوباتها المحتملة
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وقد تم تسجیل الملاحظات بشكل منهجي، مع تحلیل التفاعلات التي تمت بین الباحثة 
والأداة، بهدف فهم مدى سهولة الاستخدام، ودقة المخرجات، ودرجة توافقها مع المعاییر 

  .الأكادیمیة في میدان الإعلام والاتصال
ا مك الملاحظة بالمشاركة        ّ   وبذلك شك لت  ً    عنصر  لا  للمقابلة، حیث ساعدت على      ً                         م   ّ التحقق  

، من خلال الدمج بین المعطیات المستخلصة من من صدقیة النتائج وتفسیرها بعمق أكبر
ا  ً  التجارب الذاتیة والتصریحات التي أدلى بها المبحوثون، مما أضفى على الدراسة طابع                                                                               

ا ومصداقیة میدانیة عالیة ً                        تطبیقی        . 

 :دراسات السابقة . 3
  دراسةZhu, Wang, & He (2023):  تناولت هذه الدراسة الأبعاد الأخلاقیة

المرتبطة باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التولیدي في الأبحاث الجامعیة، وطرحت 
 .معاییر للحفاظ على أصالة العمل العلمي

  دراسةHuang (2023):  ركزت على الاستخدامات العملیة لشات جي بي تي في
عداد المسودات التعلیم الجامعي،  ٕ              وأبرزت إمكانیاته في تولید الأفكار، وتلخیص النصوص، وا                                                     

 .الأولیة
  دراسةDwivedi et al. (2023):  ناقشت هذه الدراسة تأثیر الذكاء الاصطناعي

على مستقبل البحث العلمي، مشیرة إلى ضرورة تكییف المناهج البحثیة مع التحولات الرقمیة 
 .المتسارعة

إلى أهمیة دمج الذكاء الاصطناعي بحذر ووعي في البحث العلمي، مع  تشیر هذه الدراسات
  .مراعاة أخلاقیات النشر والاعتماد على العقل البشري في التقییم النهائي

 :التأصیل النظري للدراسة.4
یرتكز هذا الإطار النظري على ثلاث دعائم أساسیة لفهم العلاقة بین الذكاء 

وعملیة البحث الأكادیمي في مجال ) جي بي تي وخاصة شات(الاصطناعي التولیدي 
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مفهوم الذكاء الاصطناعي التولیدي، مراحل البحث العلمي في : الإعلام والاتصال، وهي
  .علوم الإعلام، ونظریات تكنولوجیا التعلیم والابتكار

 التولیدي الاصطناعي الذكاء.1.4
ُ                                                    ی عرف الذكاء الاصطناعي التولیدي على أنه نوع من الذكاء ا لاصطناعي القادر على  

من خلال التعلم  –مثل النصوص أو الصور أو الرموز البرمجیة  –إنتاج محتوى أصلي 
عد ) .(Brown et al., 2020الاصطناعیةالعمیق واستخدام الشبكات العصبیة  ُ  وی  شات جي "  

من أبرز تطبیقات هذا النوع، حیث یعمل على تحلیل  ،OpenAI، الذي طورته شركة "بي تي
 .الطبیعیة وفهم السیاق لإنتاج ردود ذات طابع بشري اللغة

یمتاز الذكاء الاصطناعي التولیدي بقدرته على تسریع المهام الفكریة والكتابیة، مثل 
عالة للباحثین تلخیص المعلومات، إعادة الصیاغة، وتقدیم مقترحات بحثیة، مما یجعله أداة ف

التحدیات قائمة، خاصة ما یتعلق  ومع ذلك، تظل ) (Huang, 2023المجالاتفي مختلف 
  ).(Zhu et al., 2023بالمصداقیة، والمصادر، والتولید غیر الدقیق للمعلومة 

 مراحل البحث في علوم الإعلام والاتصال. 2.4
 :تمر عملیة البحث العلمي في علوم الإعلام بعدة مراحل متكاملة، وهي

 تحدید الإشكالیة وصیاغة الفرضیات. 
 نظیمهاجمع البیانات وت. 
 تحلیل النتائج وتفسیرها. 
 كتابة التقریر النهائي وتوثیقه. 

وفي هذا السیاق، یمكن لشات جي بي تي أن یسهم في دعم هذه المراحل من خلال اقتراح 
إشكالیات جدیدة، تبویب المراجع، تولید أسئلة بحثیة، بل وحتى تقدیم مسودات أولیة 

نجاز البحث وتخفیف العبء الذهني على للنصوص الأكادیمیة، مما یؤدي إلى تسریع إ
 .)Dwivedi et al., 2023( الباحث
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 استخدام الذكاء الإصطناعي في البحث العلمي . 3.4
، "إیفریت روجرز"لـ  "نظریة انتشار الابتكار"تشیر نظریات الابتكار التكنولوجي، مثل 

ل الفائدة النسبیة، إلى أن اعتماد أدوات جدیدة في المؤسسات الأكادیمیة یخضع لعوامل مث
مكانیة التجریب، والتوافق مع القیم الأكادیمیة ٕ                                           وسهولة الاستخدام، وا                      )Rogers, 2003 ( ویعني

هذا أن مدى اعتماد الباحثین في الإعلام على شات جي بي تي لا یتوقف فقط على كفاءته، 
 .بل على وعیهم بالكیفیة الصحیحة لاستخدامه وتكییفه ضمن السیاق العلمي

ً   أن الأبحاث الإعلامیة ترتبط ارتباط ا  McQuail & Deuze (2020) یؤكدانب آخر، من ج                              
    ً                                                                                 وثیق ا بالتطورات التقنیة، وأن الباحث الإعلامي مطالب بفهم الأدوات الرقمیة وتطبیقها بطریقة 

 .نقدیة، مع الحفاظ على الموضوعیة والمنهجیة العلمیة
 :علمیة أخلاقیات استخدام شات جي بي تي في البحوث ال.5

تثار في الوقت الراهن مجموعة من القضایا الأخلاقیة حول استخدام الذكاء 
نسب الأفكار، السرقة العلمیة، الاعتماد على مصادر غیر : الاصطناعي في البحث، أبرزها

 ).Zhu et al., 2023( موثوقة، وتحجیم دور الباحث البشري في التفكیر النقدي والتحلیل
لى ضرورة وضع ضوابط أخلاقیة تحدد حدود استخدام هذه الأدوات، وتشیر أدبیات كثیرة إ

خاصة في المجالات الأكادیمیة الحساسة كعلوم الإعلام التي تعتمد على تحلیل الخطاب 
 .والمضامین وتأثیرها المجتمعي

أو دلیل استخدام خاص بأدوات الذكاء  میثاق أخلاقي          ُ               ومن هنا، ت طرح الحاجة إلى 
الاصطناعي في الجامعات، یحترم المعاییر العلمیة ویضمن التكامل بین الإنسان والآلة دون 

  ).OpenAI, 2023( أن یحل أحدهما محل الآخر
یتضح من خلال هذا الإطار أن الذكاء الاصطناعي التولیدي یمثل فرصة حقیقیة 

الإعلام والاتصال، لكنه في الوقت ذاته یفرض تحدیات لتطویر البحث العلمي في مجال 
ا ا وواعی  ً تتطلب تعاملا  نقدی         ً      ً ویعتمد نجاح توظیف شات جي بي تي في هذا السیاق على .            
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عد الأخلاقي والمفاهیمي  ُ                     مدى تكیف الباحثین مع الأداة، وفهمهم لحدودها، واستیعابهم للب                                                            
 .المرتبط بها

  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها .5
). وملاحظة بالمشاركةمقابلات (دت الدراسة على أدوات متعددة لجمع البیانات اعتم

    ً                                                          باحث ا في الإعلام والاتصال، من أساتذة وطلبة دراسات علیا في جامعات  30شملت العینة 
  .جزائریة

 chatgptالمبحوثین الذین یستخدمون  نتائج مقابلات:الفریق الأول 

وأجمعوا  . Chatgpt المبحوثین یعرفون من 100%توصلت نتائج الدراسة إلى أن 
ومن أكثر  وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة الأولى في السیاق البحثيعلى استخدامه من قبل 

عادة  المعلوماتالمجالات التي استخدموه فیها هي البحث عن  ٕ     في الترتیب الأول ثم الكتابة وا                               
  .صیاغة النصوص في الترتیب الثاني والبحث عن المراجع 

تسهیل إنجاز الأبحاث وتسریع یساهم في  chatgptالمبحوثین یعتقدون أن من  %90 -
  .وتیرة الإنجاز

 .البحثمراحل انجاز  وتحسین تنظیم الأفكارأنه یساعد على  یعتقد غالبیة المبحوثین -
مكانیة الحصول على أعربوا عن مخاوف  60%لكن  - ٕ                  تتعلق بمصداقیة المعلومات وا                             

 .معلومات خاطئة 
لاستخدام الذكاء الاصطناعي في  أخلاقي میثاق وضعأفراد العینة یرون أن ن م %80 -

 .صار أكثر من ضرورة  البحوث
، خاصة لدى الطلبة، مما لتطبیقعلى ا لاعتماد المفرطا إلى من المبحوثین 50 %أشار  -

ُ                         ی ضعف التفكیر النقدي الذاتي  .  
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  :قراءة نقدیة للبیانات المتحصل علیها 
ا مع الفرضیات المطروحة والدراسات أظهرت نتائج ا ً                                 لمقابلات المعمقة توافق ا كبیر        ً                     

       ّ          فقد تبی ن أن جمیع . السابقة التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي
ا في إنجاز أبحاثهم،  ً                    المبحوثین یعرفون أداة شات جي بي تي، وأن أغلبهم استخدمها فعلی                                                              

عادة الصیاغة، وتنظیم الأفكار، والبحث عن خاصة في مراحل البحث عن المعلومات،  ٕ                                       وا    
ا من الممارسة البحثیة الیومیة لدى فئة واسعة من  ً                                               المراجع، مما یؤكد أن الأداة أصبحت جزء                                      

ا للفرضیة الأولى . الباحثین في مجال الإعلام والاتصال ا واضح  ً                وت ظهر هذه المعطیات دعم        ً                     ُ  
ر التي تفترض أن استخدام شات جي بي تي یساهم في تس                              ّ  هیل عملیة البحث العلمي، إذ عب 

من المبحوثین عن اعتقادهم بأن الأداة تسهم في تسریع إنجاز الأبحاث وتیسیر % 90نحو 
 .                                                ّ                                        مراحلها المختلفة، معتبرین أنها ترفع الكفاءة وتوف ر الوقت والجهد مقارنة بالأسالیب التقلیدیة

ُ      من جهة أخرى، فقد أظهرت النتائج أن الأثر الذي ی حدثه ش ات جي بي تي في جودة البحث                                              
ّ          العلمي ومصداقیته ذو طبیعة مزدوجة، إذ یرى عدد من المبحوثین أنه أداة تنظ م الأفكار                                                                       

منهم عن تخوفهم من % 60                                                 ّ  وتساعد على تطویر صیاغة المحتوى الأكادیمي، بینما عب ر 
ا على مصدا ً          احتمال تقدیم الأداة معلومات غیر دقیقة أو مضللة، ما قد ینعكس سلب  قیة المنتج                                                               

ویكشف هذا التباین عن جدلیة قائمة بین الجانب الوظیفي للأداة الذي یعزز التنظیم . العلمي
والإنتاجیة، والجانب الأخلاقي الذي یثیر تساؤلات حول الموثوقیة والتحقق من صحة 

كما أشار نصف أفراد العینة إلى خطر الاعتماد المفرط على الأداة، خاصة لدى . المعلومات
طلبة، وهو ما یضعف التفكیر النقدي ویهدد مهارة التحلیل الذاتي لدى الباحثین، وهو ما ال

التي أبرزت قدرة شات جي بي تي على  Huang (2023)یتقاطع مع ما توصلت إلیه دراسة 
حسار                                              ّ                              تولید الأفكار وصیاغة المسودات الأولیة، ولكنها حذ رت في الوقت ذاته من احتمال ان

  .صیل للباحثالجهد الذهني الأ
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أما بالنسبة للفرضیة الثالثة التي تفترض أن المبحوثین الذین لا یستخدمون شات جي 
ا أكبر ووقت ا أطول في إنجاز الأبحاث، فإن البیانات المتوفرة لا  ا فكری  ً           ً                                                بي تي یبذلون جهد        ً                
تسمح بتأكیدها بشكل قاطع، لغیاب مؤشرات كمیة دقیقة حول مدة الإنجاز أو مستوى الجهد 

ن كان یمكن استنتاج أن مستخدمي الأداة یستفیدون من اختصار المراحل التقنیة ا ٕ                                                                       لمبذول، وا            
ویتطلب التحقق من هذه الفرضیة إجراء دراسات كمیة أو تجریبیة . وتسریع وتیرة الإنجاز

أما الفرضیة الرابعة، التي تنص على أن . لاحقة تقارن بین المجموعتین بشكل موضوعي
كاء الاصطناعي یعزز كفاءة البحث دون أن یغني عن الدور النقدي استخدام أدوات الذ

ّ                   للباحث، فقد تأكدت من خلال ما صر ح به المبحوثون، حیث أقر  معظمهم بأن الذكاء                         ّ                               
الة لرفع كفاءة الأداء البحثي، لكنه لا یمكن أن یحل  ّ                                                الاصطناعي یمكن أن یكون أداة فع                               

نسانیة، وهو ما یتماشى مع ما طرحته دراسة محل التفكیر النقدي والمهارة التحلیلیة الإ
Dwivedi  دت على ضرورة تكییف المناهج البحثیة مع التحولات ) 2023(وآخرون        ّ                                              التي شد 

 یط في المبادئ العلمیة التقلیدیةالرقمیة دون التفر 
كما كشفت المقابلات عن وعي متزاید لدى الباحثین بضرورة ضبط استخدام هذه 

من أفراد العینة عن قناعتهم بأن وضع % 80            ّ  أخلاقي، إذ عب ر  الأدوات من خلال میثاق
ة، حفاظ ا على  ّ       ً      معاییر واضحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الأبحاث أصبح ضرورة ملح                                                               

 Zhu, Wang, & He (2023)                       ّ                              أصالة العمل العلمي وتجن ب الانتحال، وهو ما تؤكده دراسة 
كاء الاصطناعي التولیدي واقترحت معاییر التي تناولت الأبعاد الأخلاقیة المرتبطة بالذ

، یتضح أن نتائج الدراسة الحالیة . تضمن الشفافیة والنزاهة في الممارسة الأكادیمیة ّ                                ومن ثم        
تتقاطع مع الأدبیات الحدیثة في هذا المجال، إذ تعزز الفكرة القائلة إن الذكاء الاصطناعي 

دامه بوعي منهجي وتحت ضوابط أداة داعمة للباحث لا بدیل عنه، بشرط أن یتم استخ
  .أخلاقیة واضحة
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إن هذه النتائج، رغم دلالتها المهمة، تظل نسبیة بسبب طبیعة العینة المحدودة القائمة 
ا في التقدیر الذاتي للجدوى أو في تقدیر  ً                                       على التصریحات الذاتیة، ما قد یفرض تحی ز   ّ                                     

لا تسمح بالقیاس الكمي الدقیق كما أن المقابلات، رغم ما توفره من عمق نوعي، . التحدیات
قترح في دراسات لاحقة إجراء بحوث تجریبیة تجمع بین . للزمن أو الجهد المبذول ُ                                                لذلك ی        

المنهجین الكمي والنوعي لقیاس الأثر الحقیقي للأداة على كفاءة الباحثین وجودة المنتج 
مارسات وفي ضوء ما سبق، یمكن القول إن شات جي بي تي یمثل ثورة في م. العلمي

                      ّ                                                           البحث الأكادیمي، إذ یوف ر إمكانات واسعة لتسریع الإنجاز وتنظیم الأفكار، لكنه في الوقت 
نفسه یستدعي إعادة التفكیر في العلاقة بین التكنولوجیا والبحث العلمي لضمان الاستخدام 

  .الأخلاقي والمتوازن الذي یحافظ على الدور النقدي والإبداعي للباحث الإنساني
  chat gptنتائج المقابلات المبحوثین الذین لا یستخدمون : الثاني الفریق 

أظهرت نتائج مقابلات الفریق الثاني، أي المبحوثین الذین لا یستخدمون أدوات الذكاء 
الاصطناعي مثل شات جي بي تي في إنجاز أبحاثهم الجامعیة، مجموعة من الدلالات 

      ّ                          فقد عب ر جمیع أفراد هذه الفئة عن . حثيالمهمة التي تفسر طبیعة مواقفهم وسلوكهم الب
ا من جمع المادة العلمیة  ً                        شعورهم بجهد فكري وبدني كبیر یبذلونه خلال عملیة البحث، بدء                                                          
ا بتنظیم الأفكار وصیاغة النصوص، وصولا  إلى المراجعة  ً              من مصادر متنوعة، مرور                                     ً                      

از أبحاثهم، حیث قد تمتد                                 ً          وأكد المبحوثون أنهم یستغرقون وقت ا أطول لإنج. والتدقیق النهائي
فترة إعداد مقال علمي واحد إلى عدة أشهر، وهو ما یعكس طبیعة العمل الیدوي المكثف 

ومع ذلك، فقد أبدى . المعتمد على الجهد الذاتي دون الاستعانة بالأدوات الرقمیة الحدیثة
ا بالرضا عن جودة أبحاثهم ونزاهتها العلمیة، معتبرین أن ا قوی  ً                                                     معظمهم شعور       ً الجهد المبذول             

یمنحهم ثقة أكبر في أصالة أعمالهم، ویعزز لدیهم الإحساس بالانتماء الحقیقي للعمل البحثي 
  .والإنتاج المعرفي



  -دراسة مقارنة-بحث الأكادیمي في مجال الإعلام والاتصالتشكیل عملیة ال ChAt GPTكیف یعید 
 

  142  2025دیسمبر ) 02( 09المجلد  للدراسات والأبحاث العلمیة في العلوم الاجتماعیة والإنسانیةروافدمجلة 

 

تتوافق هذه النتائج بشكل مباشر مع الفرضیة الثالثة التي تفترض أن المبحوثین الذین 
ا أكبر ووقت ا أط ا فكری  ً           ً    لا یستخدمون شات جي بي تي یبذلون جهد  ول في إنجاز الأبحاث                                   ً      

فالبیانات النوعیة التي تم جمعها من المقابلات تؤكد أن هذه الفئة تعتمد على . العلمیة
ا                                                                                         ً  مهاراتها الذاتیة في القراءة والتحلیل والتركیب، ما یجعل عملیة الإنجاز أبطأ لكنها أكثر عمق 

ا عن اجتهاد الباحث الفردي ً                         وتعبیر  أن غیاب أدوات  ویمكن تفسیر هذا الموقف في ضوء.       
                                                                 ّ               الذكاء الاصطناعي یجعل الباحث في مواجهة مباشرة مع المعلومة، مما یحف زه على القراءة 
المكثفة والتفكیر النقدي العمیق، ویقلل من احتمالیة الوقوع في النقل أو التبعیة الفكریة 

  .للمصادر الرقمیة
ا من ومن الناحیة النفسیة، یظهر أن هذا النمط التقلیدي من العمل  ً     البحثي یول د نوع        ّ         

الرضا الذاتي والطمأنینة الأكادیمیة، إذ یشعر الباحث بأنه یتحكم في كل مراحل البحث، وأن 
ویتقاطع هذا التفسیر مع ما أشار . نتائجه ثمرة جهده الخاص لا تدخل فیها أي وسائط تقنیة

كاء حول ضرورة الموازنة بین الاستفادة من الذ) 2023(وآخرون  Dwivediإلیه 
ا  ً  الاصطناعي والحفاظ على الدور النقدي للباحث الإنساني، حیث یمثل الفریق الثاني نموذج                                                                                
لهذا التوازن من خلال التمسك بالمنهج التقلیدي القائم على البحث المیداني والتحلیل المنطقي 

  .دون وسائط رقمیة مساعدة
ُ                                     لكن في المقابل، ی لاحظ أن هؤلاء الباحثین، رغم قناعتهم الع الیة بجودة أعمالهم،                  

یواجهون صعوبات عملیة تتعلق بطول مدة الإنجاز وبطء الوصول إلى المعلومات الحدیثة، 
وهنا یظهر . مما یجعلهم أقل قدرة على مواكبة السرعة التي تفرضها بیئة البحث الرقمي الیوم

التي یعتزون  كیف یمكن لهؤلاء الباحثین الحفاظ على قیم النزاهة والدقة العلمیة:    ٍ    تحد  مهم
  بها، مع الاستفادة في الوقت ذاته من الأدوات الذكیة دون الإخلال بالمنهج الأكادیمي؟

وعلیه، یمكن القول إن نتائج الفریق الثاني تعكس بوضوح صحة الفرضیة الثالثة، لكنها في 
ءة             ُ                                                                   الوقت نفسه ت برز مفارقة جوهریة بین العمق الفكري الذي یمنحه العمل التقلیدي والكفا
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فبینما یعتز الباحثون غیر المستخدمین بشعورهم . الزمنیة التي توفرها الأدوات الحدیثة
لذلك، یبدو . بالأصالة والجهد الذاتي، یواجهون تحدیات في الإنتاجیة وسرعة النشر العلمي

                                  ّ                                         أن الحل الأمثل لا یكمن في رفض أو تبن ي الذكاء الاصطناعي بشكل مطلق، بل في إیجاد 
تجمع بین الوعي الأخلاقي والمهارة التقنیة، بحیث یحتفظ الباحث بقدراته النقدیة  مقاربة وسط

والإبداعیة، ویستفید في الوقت نفسه من التقنیات الحدیثة كوسائل مساعدة لا كبدائل عن 
 .الجهد الإنساني

من خلال إجابات المبحوثین الغیر مستخدمین لأدوات الذكاء الاصطناعي في إنجاز 
لجامعیة أعربوا جمیعا عن مدى الجهد الفكري والبدني المبذول في البحث عن أبحاثهم ا

أفكارهم وكتابتها كما إضافة أنهم یستغرقون وقت أطول یصل إلى  وتنظیمالمادة العلمیة 
أشهر من أجل إتمام مقال واحد غیر أنهم راضیین جدا عن جودة أبحاثهم ونزاهتها العلمیة 

 .هذا یؤكد صحة الفرضیة الثالثة مما یشعرهم بالرضا والثقة و 
تؤكد النتائج أن الباحثین یدركون إمكانات شات جي بي تي كأداة مساعدة في البحث، 

وهذا یتماشى مع ما توصلت إلیه دراسة . خاصة من حیث السرعة وتنظیم المعلومات
Huang (2023)  ا ً  التي أشارت إلى أن الذكاء الاصطناعي التولیدي یمكن أن یكون داعم                                                              

ً             فعالا  إذا تم استخدامه بوعي، ولیس بدیلا  للعقل البشري                                 ً     . 
على                                                      ً                          رغم الثقة العامة في فعالیة الأداة، أبدى المشاركون قلق ا من المعلومات غیر الدقیقة

عكس المبحوثین الغیر مستخدمین للتطبیق یثقون في مصداقیة معلوماتهم كونها مستمدة من 
حول  Zhu et al. (2023)تفق هذا مع ما ذكره وی. أو المراجع المختلقة مصادر موثوقة

ا على  "هلوسات الذكاء الاصطناعي"المخاطر المرتبطة بـ ً      التي قد تضلل الباحث وتؤثر سلب                               
 .جودة البحث

أظهرت الدراسة أن هناك حاجة ملحة لإطار تنظیمي أكادیمي عربي یوجه استخدام 
اعتبر أن  حیث، )2022(عالي بوزید، عبد الوهذا ما أشار إلیه الباحث . هذه الأدوات
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توظیف التقنیات الرقمیة في البحث العلمي بالجامعات العربیة یحتاج إلى تأطیر قانوني 
 .وأخلاقي متجدد، یواكب الثورة الرقمیة

النتائج تدعم القول بأن استخدام شات جي بي تي یمكن أن یعزز الكفاءة البحثیة، 
ر وقت الباحث للتركیز على التحلیل والتفكیر خاصة في المهام المتكررة أو التقنیة، ما  ّ                                          ی حر    ُ  

الاستفادة الذكیة "في تأكیدهما على أهمیة  McQuail & Deuze  (2020)النقدي، كما أشار
ش قدرات الباحث ّ              من الوسائل التكنولوجیة دون أن ت هم    ُ                               ". 

لتحدیث منهجیات البحث الأكادیمي في  فرصة واعدةیتبین أن شات جي بي تي یمثل 
ا مجال  ً  الإعلام والاتصال، لكنه یحمل أیض  ا  تحدیات                             ا وأخلاقی  ا منهجی  ً  تتطلب وعی          ً        ً          

كما أن غیاب التكوین المؤسسي في الجامعات العربیة حول هذه الأدوات یجعل . لاستخدامه
بعض الباحثین في موقع استخدام غیر نقدي أو سطحي لها، ما قد یؤثر على أصالة المنتج 

 .العلمي
  :خاتمة .7

ه الدراسة أن استخدام شات جي بي تي في أبحاث الإعلام والاتصال یمثل  ُ      ت ظهر هذ
ا في مسار البحث الأكادیمي، حیث یوف ر للباحثین إمكانات متقدمة في تولید  ا نوعی  ً                                 ّ                                   تطور        ً     

نت نتائج الدراسة أن الأداة . الأفكار، تنظیم المحتوى، وتسهیل الوصول إلى المعلومات       ّ                          وقد بی 
باحثین، لا سیما لما توفره من سرعة وكفاءة، غیر أن ذلك لا یخلو تحظى بقبول واسع بین ال

 .من تحدیات مرتبطة بالمصداقیة، التوثیق، والأبعاد الأخلاقیة
خلصت الدراسة إلى أن فعالیة شات جي بي تي لا تكمن فقط في قدرته التقنیة، بل 

وجود إطار كما أكدت ضرورة . في وعي الباحث بكیفیة توظیفه ضمن سیاق علمي منضبط
توجیهي واضح في الجامعات العربیة یضبط هذا الاستخدام، ویضمن التوازن بین الاعتماد 

 .على الذكاء الاصطناعي والمحافظة على التفكیر النقدي والابتكار البشري
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 التوصیات
ا إلى النتائج والمناقشة، تقدم الدراسة التوصیات التالیة  :      ً                                                      استناد 

الاستخدام السلیم لأدوات الذكاء الاصطناعي على اه طلبة الماستر والدكتور  تدریب .1
 .التولیدي، وعلى رأسها شات جي بي تي

دراج مادة الذكاء الاصطناعي .2 ٕ                         مراجعة برامج التكوین وا  في كلیات الإعلام تتناول                         
 .تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي وتطبیقاته في البحث العلمي

صطناعي في الأبحاث الأكادیمیة، استخدام أدوات الذكاء الا إرساء میثاق أخلاقیات .3
 .ویراعي القیم العلمیة المتعلقة بالمصداقیة والخصوصیة

                    ُ                                 المقارنة بین أبحاث أ نجزت باستخدام شات جي بي تي وأخرى  تشجیع الدراسات المیدانیة .4
 .بدون، لقیاس التأثیر الحقیقي على الجودة العلمیة

لخصوصیة الثقافیة واللغویة، لتسهیل تراعي ا تطویر أدوات ذكاء اصطناعي باللغة العربیة .5
 .استفادة الباحثین العرب من هذه التقنیات بشكل أكثر دقة

 :قائمة المراجع
  :المراجع باللغة العربیة

 .التحول الرقمي وأثره على ممارسات البحث العلمي في الجامعات العربیة). 2022. (بوزید، عبد العالي
 .148-133، )4(58مجلة العلوم الاجتماعیة، 

مجلة الفكر المعاصر، . جدلیة التبعیة والتطویر: التكنولوجیا في البحث العلمي). 2021. (الشایب، خالد
37)2( ،88-103.  
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 دلیل المقابلة المعمقة): 1(الملحق رقم  الملاحق
ا أداة  ُ                                                          أ نجز هذا الدلیل بهدف جمع معطیات نوعیة حول استخدام أدوات الذ شات "                             ً       كاء الاصطناعي التولیدي، وتحدید 

نة من . ، في البحث العلمي في میدان الإعلام والاتصال"جي بي تي ّ      وقد تم اعتماد المقابلة المعمقة مع عینة مكو                                            
     ً                                                                                 مبحوث ا من أساتذة الإعلام والاتصال وطلبة الدكتوراه، نصفهم یستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي في ) 30(ثلاثین 
 .بحاثهم، بینما النصف الآخر لا یستخدمهاإنجاز أ

، حیث تم تنفیذ بعضها بصفة حضوریة، في 2025ماي  16ماي إلى  1ُ                                     أ جریت المقابلات خلال الفترة الممتدة من 
وقد تضمنت المقابلات أسئلة مفتوحة توزعت على أربعة . "ماسنجر"     ُ                     ُ             حین أ نجزت مقابلات أخرى عن ب عد عبر تطبیق 

ا استكشاف مدى معرفة المبحوثین بتقنیات الذكاء الاصطناعي، وكیفیة توظیفها في البحوث محاور أساسیة، هدفه
ً    الأكادیمیة، إلى جانب الوقوف على المزایا والتحدیات المرتبطة باستخدامها، واستشراف آفاق اعتمادها مستقبلا  في                                                                                                     

 .مجال البحث العلمي
 :المحاور الأساسیة للمقابلة

 شات جي بي تيالمعرفة ب: المحور الأول
 ما مدى معرفتك بأداة شات جي بي تي؟ 
 فت علیها أول مرة؟ ّ                 كیف تعر          
 ما تقییمك لانتشارها بین الباحثین في مجال الإعلام والاتصال؟ 

 استخدام شات جي بي تي في إنجاز البحوث: المحور الثاني
 هل استخدمت شات جي بي تي في إنجاز أبحاثك أو مشاریعك الأكادیمیة؟ 
 ؟)إلخ... جمع المعلومات، تحلیل البیانات، الصیاغة(حل من البحث تلجأ لاستخدامه في أي مرا 
 ما مدى فعالیته في تنظیم الأفكار وصیاغة المخرجات البحثیة؟ 
 هل تعتقد أنه یساعد في تسریع إنجاز المهام البحثیة؟ 

 المزایا والعراقیل: المحور الثالث
 امك لشات جي بي تي؟ما أبرز المزایا التي لاحظتها أثناء استخد 
 هل تواجه عراقیل أو صعوبات أثناء التعامل معه؟ 
 برأیك، هل یقدم معلومات دقیقة وموثوقة في المجال الأكادیمي؟ 
 هل تشعر أنه یؤثر على قدراتك التحلیلیة وتفكیرك النقدي كباحث؟ 
 ة؟ما التحدیات الأخلاقیة أو القانونیة التي تراها محتملة عند استخدام هذه الأدا 

 استشراف المستقبل: المحور الرابع
 برأیك، هل أصبح استخدام شات جي بي تي ضرورة للباحثین في المستقبل؟ ولماذا؟ 
 كیف یمكن تحقیق أقصى استفادة منه بطرق قانونیة وأخلاقیة؟ 
 ما تصورك لمستقبل البحث العلمي في ظل تطور أدوات الذكاء الاصطناعي؟ 

ر منهجي مرن یسمح بتوجیه النقاش مع المبحوثین، ویتیح لهم التعبیر بحریة عن یهدف هذا الدلیل إلى توفیر إطا
آرائهم وتجاربهم مع الذكاء الاصطناعي في السیاق الأكادیمي، بما یثري نتائج الدراسة ویساعد على فهم أعمق 

  .للتحولات الراهنة في ممارسات البحث العلمي


