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تعرف على مستوى أبعاد الولاء التنظیمي ومدى وجود فروق بینها لا یهدف هذا البحث الى :الملخص
فردا من موظفي المعهد الوطني المتخصص في  36الجنس والخبرة المهنیة لدى عینة قوامها  يوبین متغیر 

ام المنهج الوصفي، والاعتماد في جمع البیانات التكوین المهني قمامة إیلو بمدینة تمنراست، حیث تم استخد
أسفرت ". Meyer, Allen et Smeth,1993مایر، آلن وسمث "على مقیاس الولاء التنظیمي المعد من طرف 

النتائج على وجود مستوى مرتفع لبعد الولاء العاطفي بینما هنا مستوى متوسط لبعدي الولاء الأخلاقي والولاء 
عدم وجود فروق دالة في مستوى الولاء العاطفي تعزى لمتغیر الجنس، في حین  المستمر، بالإضافة الى

أنها كانت دالة بالنسبة لمتغیر الخبرة المهنیة، بینما هناك فروق دالة في مستوى بعدي الولاء الأخلاقي 
الخبرة والولاء المستمر تعزى لمتغیر الجنس، في حین لا توجد فروق دالة لهذین البعدین بالنسبة لمتغیر 

لهذا توصي الدراسة على ضرورة الاهتمام باحتیاجات الموظف من اجل الرفع من مستوى ولائه  .المهنیة
  .للمؤسسة التكوینیة نظرا لأهمیتها في تكوین ید عاملة ذات كفاءة وفعالیة

  .التكوینیة ةمؤسسلا ؛الولاء العاطفي؛ الولاء الأخلاقي؛ الولاء المستمر :الكلمات المفتاحیة
                                         

 المؤلف المرسل  
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Abstract: The study therefore recommends that attention should be paid to the 
staff member's needs in order to raise his or her loyalty to the formative institution 
because of its importance in creating an efficient and effective workforce. 

This study examined organizational loyalty among 36 staff members at the 
National Institute for Vocational Training in Tamanrasset, Algeria. The researchers used 
a descriptive research design and the Organizational Commitment Questionnaire 
developed by Meyer, Allen, and Smith (1993). 

The findings revealed a high level of emotional loyalty but moderate levels of 
moral and continuance loyalty. Gender was found to influence moral and continuance 
loyalty, but not emotional loyalty. Professional experience, however, did not significantly 
impact any of the three loyalty dimensions. 

Based on these results, the study recommends prioritizing staff needs to enhance 
organizational loyalty, ultimately leading to a more efficient and effective workforce. 

Keywords: emotional loyalty; moral loyalty; continued loyalty; Formative 
Foundation. 

  : مقدمة
یمكن لمؤسسات التكوین المهني ان تحقق أهدافها النبیلة في تكوین أجیال من 
الكفاءات المهلة من خلال إیلاء اهتمام بالغ بمواردها البشریة، التي تعد المحرك الأساسي 

كل مباشر أو غیر مباشر مع طالبي لنشاط أي مؤسسة، فالموظف هو الذي یتفاعل بش
ن من  تَكوّ التكوین، ویعمل على نقل المعارف النظریة والمهارات التطبیقیة التي یحتاجها المُ

ن تَكوّ   .اجل ولوج عالم الشغل من خلال شهادة تكوینیة تؤكد خبرة هذا المُ
وعلى هذا الأساس تأتي ضرورة الاهتمام بالموظف وبیئة العمل قصد توفیر مناخ 
تنظیمي مناسب یساعد هذا الموظف على أداء مهامه بالطریقة المطلوبة من خلال ادراكه 
لمدى ضرورة الالتزام بلوائح النظام الداخلي للمؤسسة التكوینیة، وبذلك یستطیع هذا الموظف 
تسخیر جهده من العمل بكفاءة باعتبار انه یستشر قیمة تحقیق اهداف مؤسسته من خلال 

لها، وهو ما یحقق الوصول الى مستوى عال من ولاء الموظف للمؤسسة  احساسه بالانتماء
  .التكوینیة التي یعمل بها

فمن خلال الحدیث على موضوع الولاء التنظیمي نجد العدید من الدراسات المتناولة له 
نظرة لأهمیته كمتغیر أساسي للوصول الى جودة عمل المؤسسة بشكل عام، فمن بین هذه 
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حول مستوى الولاء التنظیمي في المؤسسات " شافیة بن حفیظ "اسة للباحثة در  الدراسات نجد
التربویة، حیث كشفت عن مستوى الولاء التنظیمي وعلاقتها ببعض المتغیرات الشخصیة لدى 

معلما، فاعتمدت الباحثة  270عینة من معلمي المرحلة الابتدائیة بمدینة ورقلة بلغ قوامها 
" بورتر"شافي بتطبیق مقیاس الولاء التنظیمي الذي أعده على استخدام المنهج الاستك
، وخلصت "1987القطان، "وترجمه الى اللغة العربیة ) 1974(ومجموعة من الباحثین سنة 

الدراسة الى وجود مستوى متوسط للولاء تنظیمي لدى افراد العینة وانه لا توجد فروق ذات 
الى متغیرات الشخصیة المتمثلة في دلالة إحصائیة في مستوى الولاء التنظیمي تعزى 

  )2014شافیة، ( .الجنس، المؤهل العلمي، الاقدمیة في التدریس
تهدف الى تحدید " خدیجة عبادو ومحمد الساسي الشایب"دراسة للباحثین نجد أیضا 

مستوى الولاء التنظیمي ومدى اختلافه تبعا لمتغیر التخصص والرتبة والاقدمیة ومكان العمل 
أستاذا من جامعات الجنوب الجزائري، حیث تم اختیارهم بطریقة  447تكون من لدى عینة ت

عشوائیة طبقیة من ولایات ورقلة والوادي وغردایة وبسكرة، وخلصت الدراسة الى ان مستوى 
الولاء التنظیمي مرتفع لدى أساتذة الجامعات، كما لا توجد فروق في مستوى الولاء التنظیمي 

  )2015الساسي،  ومحمدخدیجة ( .ة لعینة الدراسةتعزى للمتغیرات الشخصی
تهدف الى معرفة دور دراسة حول ذات الموضوع، " ولید شلابي"لباحث كما قدم ا 

الولاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي الإدارة المحلیة بولایة 
باحث استبیان لقیاس مسیلة، معتمدا في ذلك على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث طبق ال
فردا، وخلصت  218الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة على عینة تتكون من 

الدراسة الى وجود علاقة بین الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة لدى عینة الدراسة، كما ان 
لة للولاء التنظیمي و سلوك المواطنة التنظیمیة مستوى مرتفع، مع عدم وجود فروق ذات دلا

إحصائیة لمتغیري الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة تبعا لمتغیر الجنس ، كما انه 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي بالنسبة للولاء التنظیمي 
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وسلوك المواطنة التنظیمیة، كما انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متغیر الاقدمیة 
هنیة وسلوك المواطنة التنظیمیة، في حین توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر الم

  )2016-2015ولید، ( .الاقدمیة المهنیة بالنسبة للولاء التنظیمي
) 2021" (فتیحة بن خرارة"و" خالد بن عیسى"دراسة للباحثین من جهة أخرى نجد 

م الثانوي وعلاقته ببعض المتغیرات مستوى الولاء التنظیمي لأساتذة التعلی"حول موضوع 
والتي هدفت الى الكشف عن مستوى الولاء التنظیمي لأساتذة التعلیم الثاني بولایة " التنظیمیة

بسكرة وعن مدى ارتباطه ببعض المتغیرات الشخصیة باتباع المنهج الوصفي الارتباطي، 
لصت الدراسة الى أن أستاذا، وخ) 281(حیث طبقا مقیاس الولاء التنظیمي على عینة من 

لأساتذة التعلیم الثانوي في ولایة بسكرة مستوى متوسط للولاء التنظیمي، مع وجود علاقة 
ارتباطیة بین الولاء التنظیمي ومتغیر الجنس، بینما لا توجد علاقة بین الولاء التنظیمي 

  ) 2021خالد و فتیحة، ( ومتغیري الحالة الاجتماعیة والخبرة المهنیة
استعراض هذه الدراسات نجد انها تهتم بالموظف الجزائري بشكل عام وفئة من خلال 

المدرسین سواء كانوا معلمین بالمؤسسات التربویة أو أساتذة جامعیین، كما ان اغلب نتائج 
هذه الدراسات تثبت ان للموظف مستوى متوسط أو مرتفع للولاء التنظیمي، وهذا ما یعكس 

كما تباینت نتائج فروق هذا المستوى بین الجنسین وحسب  الحس الوظیفي للعینات الدراسة
الخبرة المهنیة والحالة الاجتماعیة وكذا المؤهل العلمي، فمنها ما یؤكد وجود فروق خاصة 
بین الجنسین وحسب سنوات الخبرة، الا انه لم تحدد مستویات ابعاد الولاء التنظیمي لدى 

دى وجود فروق في هذه المستویات حسب العینات المدروسة، كما انه لم یتم تحدید م
، تركز على لدراسة الحالیةلالمتغیرات الشخصیة للعینات المدروسة، وهو الهدف الرئیسي 

بینهم تعزى للمتغیرات الشخصیة معرفة مستوى أبعاد الولاء التنظیمي ومدى وجود فروق 
لاساس تم تحدید لعینة الدراسة والتي تشمل متغیر الجنس والخبرة المهنیة، وعلى هذا ا

  :تساؤلات هذه الدراسة كما یلي
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ما مستوى ابعاد الولاء التنظیمي لدى موظفي المعهد الوطني المتخصص في التكوین  )1
  المهني قمامة إیلو بتمنراست؟

هل توجد فروق في مستوى ابعاد الولاء التنظیمي لدى موظفي المعهد الوطني  )2
  است تبعا لمتغیر الجنس؟المتخصص في التكوین المهني قمامة إیلو بتمنر 

هل توجد فروق في مستوى ابعاد الولاء العاطفي لدى موظفي المعهد الوطني  )3
  المتخصص في التكوین المهني قمامة إیلو بتمنراست تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة؟

  ةفرضیات الدارس .1
لموظفي المعهد الوطني المتخصص في التكوین المهني قمامة إیلو بتمنراست مستوى  )1
 .توسط لأبعاد الولاء التنظیميم

لا توجد فروق في مستوى ابعاد الولاء التنظیمي لدى موظفي المعهد الوطني  )2
  .المتخصص في التكوین المهني قمامة إیلو بتمنراست تبعا لمتغیر الجنس

لا توجد فروق في مستوى ابعاد الولاء العاطفي لدى موظفي المعهد الوطني  )3
  .مامة إیلو بتمنراست تبعا لمتغیر الخبرة المهنیةالمتخصص في التكوین المهني ق

  أهداف الدراسة .2
الولاء التنظیمي لدى موظفي أبعاد  تهدف هذه الدراسة الى التعرف على مستوى

المعهد الوطني المتخصص في التكوین المهني قمامة إیلو بتمنراست، كما تسعى الى معرفة 
الشخصیة لعینة الدراسة المتمثلة في  الفروق بین هذه المستویات تبعا لبعض الخصائص

 .سنوات الخبرةو الجنس 

  أهمیة الدراسة .3
تبرز أهمیة هذه الدراسة في تناولها لموضوع الولاء التنظیمي والذي یعد مؤشرا مهما 
لمعرفة مدى رضا العامل عن عمله ومدى ثقته فیما تقدمه المنظمة من مخرجات سواء كانت 
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لك من الحوافز التي یتوقعها العامل كتغذیة راجعة لما یقدمه من أجر، أو علاوات وما الى ذ
  .أداء

كما تبرز أیضا أهمیة هذه الدراسة في طبیعة عینة الدراسة المتمثلة في موظفي 
مؤسسة تابعة لقطاع التكوین والتعلیم المهنیین، والتي لم یسبق تناول هذا الموضوع بهذه 

التبعة لقطاع التكوین والتعلیم تبر المؤسسات ، كما تع- حسب اطلاع الباحثة-المؤسسات 
تصنیفها في مصاف مؤسسات  مؤسسات یمكن المهنیین خاصة المعاهد المتخصصة تعد

التعلیم العالي باعتبارها تكسب المتكون شهادة تؤهله لولوج عالم الشغل بكفاءة تجمع بین 
ین والتعلیم المهني نادرة جدا الخبرة النظریة والمیدانیة، حیث نجد أن الدراسات في بیئة التكو 

  . مقارنة بالدراسات في بیئة المؤسسات التربویة ومؤسسات التعلیم العالي
 :الدراسةالتعاریف الاجرائیة لمفاهیم  .4

 :أبعاد الولاء التنظیمي .1.4
هو الدرجة التي یتحصل علیها افراد العینة من خلال اجاباتهم على  :الولاء التنظیمي
كانت النتیجة تنتمي الى  إذامي حیث تكون ذات مستوى منخفض مقیاس الولاء التنظی

، وقد [42، 30[كانت تنتمي للمجال  إذا، او تكون ذات مستوى متوسط [30، 18[المجال 
  .]54، 42[كانت تنتمي الى المجال  إذاتكون مرتفعة 

، 2، 1(وهو ما یوافق نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارات  :الولاء العاطفي .1.1.4
كانت النتیجة  إذامن مقیاس الولاء التنظیمي، حیث یكون ذا مستوى منخفض ) 6، 5، 4، 3

كانت النتائج تنتمي للمجال  إذا، او یكون ذا مستوى متوسط [10، 6[تنتمي الى المجال 
 .]18، 14[كانت تنتمي الى المجال  إذا، وقد یكون مرتفع [14، 10[

، 8، 7(یوافق نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارات وهو ما  :الاخلاقيالولاء  .2.1.4
كانت  إذامن مقیاس الولاء التنظیمي، حیث یكون ذا مستوى منخفض ) 12، 11، 10، 9
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كانت النتائج تنتمي  إذا، او یكون ذا مستوى متوسط [10، 6[النتیجة تنتمي الى المجال 
  .]18، 14[المجال  كانت تنتمي الى إذا، وقد یكون مرتفع [14، 10[للمجال 
، 13(وهو ما یوافق نتائج إجابات عینة الدراسة على العبارات  :لولاء المستمرا. 3.1.4

 إذامن مقیاس الولاء التنظیمي، حیث یكون ذا مستوى منخفض ) 18، 17، 16، 15، 14
كانت النتائج  إذا، او یكون ذا مستوى متوسط [10، 6[كانت النتیجة تنتمي الى المجال 

  .]18، 14[كانت تنتمي الى المجال  إذا، وقد یكون مرتفع [14، 10[للمجال  تنتمي
  :المؤسسة التكوینیة .2.4

، وهو المعهد الوطني المتخصص في التكوین المهني قمامة إیلو بتمنراست ونقصد بها
أحد المؤسسات التابعة لوزارة التكوین والتعلیم المهنیین، یستقطب طالبي التكوین في دورتین 

لسنة الأولى دورة فیفري والثانیة دورة سبتمبر، حیث یسعى الى تقدیم تكوینا نظریا وتطبیقیا با
من أجل الحصول على شهادة تقني سامي، ویسهر على ذلك طقم إداري یضم موظفین 

  .بیداغوجیین وآخرین إداریین
  :الحدود الزمانیة والمكانیة .5

وطني المتخصص في التكوین المهني قمامة المعهد التمت الدراسة ب :الحدود المكانیة 1.5
  .بتمنراستإیلو 
المعهد ب 2023تمت الدراسة في الفترة ما بین شهري ماي وجویلیة  :الحدود الزمانیة 2.5

  .بتمنراستالوطني المتخصص في التكوین المهني قمامة إیلو 
  :الطریقة والاجراءات. 6

من موظفي المعهد الوطني المتخصص تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة  :عینة الدراسة 1.6
نجد ان  كما، الاناث %55.6 منهافردا،  36في التكوین المهني قمامة إیلو بتمنراست تضم 

سنوات  5هناك تباین في سنوات الخبرة بین الموظفین فمنهم فئة حدیثة التوظیف لا تتعدى 
سنة بنسبة  15 ، في المقابل هناك موظفین تتعدى سنوات خبرتهم%22.3 ةنسببمن العمل 
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، %44.7سنة بنسبة  14و 5الموظفین فتتراوح سنوات خبرتهم ما بین ، أما باقي 22.4%
 .افراد عینة الدراسةوهي فئة غالبیة 

 :أدوات الدراسة 2.6
ابو بكر، ("أبو بكر سالم"اختیار مقیاس الولاء التنظیمي الذي اعتمده الباحث تم 

ثلاث أبعاد  عبارة تتوزع بالتساوى على) 18( المقیاس من یتكون حیثفي دراسته،  )2010
الأخلاقي، كما تتم الإجابة علیه باختیار احد الولاء العاطفي، الولاء المستمر، الولاء : هي

لیكیرت "البدائل الموافقة لرلأى افراد عینة الدراسة، انطلاقا من البدائل المحددة حسب سلم 
  ، محاید، موافق، موافق بشدةغیر موافقغیر موافق بشدة، : كما یلي" الخماسي

  :الدراسة الاستطلاعیة 3.6
تم حساب صدق الاتساق الداخلي باستخدام  أداة الدراسة أجل قیاس مدى صدق

 0.754معامل بیرسون، حیث كانت قیمة معامل بیرسون لبعد الولاء التنظیمي العاطفي 
ینما بلغ معامله لبعد الولاء ب 0.001عند مستوى الدلالة  0.919وبعد الولاء الأخلاقي 

  .ومنه فالمقیاس صادق 0.05عند مستوى الدلالة  0.459المستمر 
ومن أجل التأكد من مدى ثبات المقیاس تم حساب معامل الفا كرومباخ لكل بعد على 

، وبالنسبة لعد الولاء 0.727حدا ثم للمقیاس ككل، حیث بلغت قیمته لبعد الولاء العاطفي 
، واما بالنسبة للمقیاس ككل فقد 0.608اما بالنسبة لبعد الولاء الأخلاقي ، 0.207المستمر 

 .ومنه فان المقیاس ثابت 0.697بلغ 
  :المعالجة الاحصائیة 4.6

المتوسط ، من أجل حساب SPSSمن أجل اختبار فروض الدراسة تم استخدام برنامج 
 Anovaحدید الفروق، اختبار لتلعینتین منفصلتین الحسابي، الانحراف المعیاري، اختبار ت 

  .لدراسة الفروق
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  :النتائج. 7
  :عرض نتائج الفرضیة الاولى 1.7

لموظفي المعهد الوطني "من أجل اختبار نتائج هذه الفرضیة التي تنص على 
لأبعاد الولاء  توسطالمتخصص في التكوین المهني قمامة إیلو بتمنراست مستوى م

لولاء التنظیمي لدى بعاد اوالانحراف المعیاري لأ ، تم حساب المتوسط الحسابي"التنظیمي
  :عینة الدراسة وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول الموالي

  قیم المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأبعاد الولاء التنظیمي ):1(الجدول رقم 
  المتوسط النظري  المتوسط الحسابي  المتغیرات

  ]18، 14[  15.77  الولاء العاطفي

  [14، 10[  12.52  الولاء المستمر

  [14، 10[  13.47  الولاء الأخلاقي

  SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  :المصدر
ى لإنتمي ت لولاء التنظیميأبعاد ایتبین أن المتوسط الحسابي ) 1(من الجدول رقم 

 نأ، و 15.77یساوي  لبعد الولاء العاطفيإذ نجد أن المتوسط الحسابي ، ت مختلفةمجالا
المتوسط الحسابي للولاء كما أن  ،12.52تساوي قیمة المتوسط الحسابي للولاء المستمر 

بعد الولاء العاطفي مرتفع لدى عینة یدل على أن مستوى  ، مما13.47یساوي الأخلاقي 
الدراسة، في حین أن مستوى بعدي الولاء المستمر والولاء الأخلاقي متوسط لدى عینة 

 .الدراسة
  :الثانیةعرض نتائج الفرضیة  2.7

بعاد اد فروق في مستوى و وجعدم "على من اجل اختبار نتائج الفرضیة التي تنص 
لدى موظفي المعهد الوطني المتخصص في التكوین المهني قمامة إیلو  التنظیمي لولاءا

في نتائج نستعرضها الو تم حساب قیمة ت لعینتین منفصلتین ، "بتمنراست تبعا لمتغیر الجنس
  :الجدول التالي
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  الولاء التنظیمي حسب متغیر الجنس  لأبعادقیمة اختبار ت  ):2(الجدول رقم 

المتوسط   المجموع  المتغیرات  الابعاد  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  ت

مستوى 
  القرار  الدلالة

س
جن

 ال
یر

متغ
  

الولاء 
  العاطفي

غیر   0.05  0.67  1.70  16.05  20  انثى
  2.90  15.50  16  ذكر  دال

الولاء 
  المستمر

  1.93  13.44  16  ذكر  دال  0.05  2.71-  2.09  11.60  20  انثى
الولاء 
  الاخلاقي

  3.22  14.44  16  ذكر  دال  0.05  2.18-  2.10  12.50  20  انثى
  SPSS من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج :المصدر
غیر دالة ) 34(عند درجة الحریة نجد أن قیمة اختبار ت ) 2(من خلال الجدول رقم 

اختبار  بعد الولاء العاطفي، بینما قیمةعند بالنسبة للفروق بین الجنسین  0.05عند المستوى 
بعدي الولاء الأخلاقي والولاء عند بالنسبة للفروق بین الجنسین المستوى ذات  ت دالة عند

  .المستمر
  :الثالثةعرض نتائج الفرضیة  3.7

توجد فروق في مستوى الولاء العاطفي لدى موظفي لا "على أنه ثة الفرضیة الثالتنص 
المعهد الوطني المتخصص في التكوین المهني قمامة إیلو بتمنراست تبعا لمتغیر الخبرة 

، ومن اجل اختبار مدى صحتها تم حساب قیمة التباین ونتائجه موضحة في الجدول "المهنیة
  :الموالي

  الخبرة المهنیة الولاء التنظیمي حسب متغیر التباین لأبعاد قیمة تحلیل :)3( الجدول رقم

  SPSS من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج: المصدر

مجموع   المجموعات  الابعاد  
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  ف

مستوى 
  القرار  الدلالة

نیة
مھ

 ال
رة

خب
 ال

یر
متغ

  

الولاء 
  العاطفي

  6.016  29  174.472  بین المجموعات
  1.528  6  9.167  داخل المجموعات  دال  0.05  3.938

  /  35  183.639  المجموع

الولاء 
  المستمر

  4.503  29  130.583  بین المجموعات
غیر   0.05  0.708

  6.361  6  38.167  داخل المجموعات  دال
  /  35  168.750  المجموع

الولاء 
  الاخلاقي

  7953  29  230.639  بین المجموعات
غیر   0.05  1.145

  6.944  6  41.667  داخل المجموعات  دال
  /  35  272.306  المجموع
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نجد ان قیمة التباین دال عند بعد الولاء العاطفي مما  )3(من خلال نتائج الجدول رقم 
یدل على وجود فروق حسب متغیر الخبرة المهنیة، بینما قیمة التباین غیر دال عند بعدي 

حسب المستمر والولاء الأخلاقي مما یدل على عدم وجود فروق بالنسبة لهذین البعدین  الولاء
  .متغیر الخبرة المهنیة

  :مناقشة النتائج. 8
لولاء التنظیمي لدى موظفي المعهد الوطني المتخصص في التكوین أبعاد اإن مستوى 

 - حسب رأي الباحثة–ع یرجالذي یتراوح بین المتوسط والمرتفع المهني قمامة إیلو بتمنراست 
إلى ادراك الموظفین لمدى أهمیة تحقیق الهدف الأساسي للمعهد وهو توفیر الظروف 
المناسبة لتقدیم برامج تكوینیة تتناسب وسوق الشغل، قصد المساهمة في تخرج موارد بشریة 
ذات كفاءة وفعالیة، ولعل ما یثبت ذلك هو توظیف عدد معتبر من المتخرجین في مختلف 

جالات، كما أن الحملات الإعلامیة التي تستهدف طالبي التكوین كون فكرة إیجابیة حول الم
المعهد مما جعله محطة أنظار مختلف شرائح المجتمع سواء الشباب من مستوى الثالثة 
ثانوي أو الموظفین الذین یسعون الى تحسین مستواهم أو التثبیت في وظائفهم أو الباحثین 

، كما أن نتائج هذه الفرضیة تتوافق مع جمیع الدراسات التي تم عن ترقیة في مناصبهم
 .استعراضها كدراسات سابقة

 دلیل على مدى تمسك لدى عینة الدراسةلولاء العاطفي المرتفع لبعد امستوى الكما أن 
یدفعه إلى  هبمناصب عملهم، فمن المعلوم أن تخلي الموظف عن منصبعینة الدراسة 

في وقتنا الراهن منخفض جدا مقارنة بطلبات  الشاغرة الشغل البطالة لأن فرص مناصب
وهو ما یطلق علیه دوران العمل الذي یتسبب بخسائر للمؤسسة والموظف على حد  ،الشغل

السواء، من ناحیة أخرى نجد أن المعهد یوفر خدمات تتماشى مع أغلب توقعات الموظفین، 
عبء العمل وهو ما یزید من ارتفاع  درجة تقلل من بین الموظفینكما أن روح التعاون 
 . مستوى ولائهم العاطفي
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هذه ولعل متوسط،  ىلولاء المستمر والولاء الأخلاقي مستو بعدي افي المقابل نجد أن ل
همیة المناصب التي یشغلونها، اذ أن التفكیر في عینة الدراسة لأدلیل على إدراك  النتائج

دیل وظیفي، كما أن المناصب الحالیة تشبع ترك العمل أمر بمنتهى الصعوبة لعدم توفر ب
، فبالمقارنة بین ما یتطلع الیه الموظف وما یوفره المعهد حاجاتهم وتحقق الكثیر من تطلعاتهم

حاجات نجد تقارب كبیر، كما ان العلاقات الوظیفیة بین الموظفین تجعلهم یؤدون من 
  .عورهم بالانتماء للمؤسسةیسوده التعاون والتكافل، الامر الذي یعزز شمهامهم في جو 

وبالرجوع الى الفروق بین أبعاد الولاء التنظیمي والمتغیرات الشخصیة لعینة الدراسة 
ودراسة " شافیة بن حفیظ"وهو ما یتوافق مع دراسة  بین مدى وجودها،هناك تنوع  نجد أن

ق وهذا ما الذي یؤكد وجود فرو  ماعدا متغیر الخبرة المهنیة، "خدیجة عبادو ومحمد الساسي"
، ولعل سبب ذلك هو انه كلما زادت "ولید شلابي"ودراسة " خالد بن عیسى"یتوافق مع دراسة 

سنوات العمل أصبح الموظف أكثر ارتباطا بعمله من خلال ما یوفره له من احتیاجات، ومن 
خلال ادارك الموظف لسیاسة المؤسسة، كما أن ترقیة الفرد العامل في منصبه توثق علاقته 

عمل من خلال تناقص فرص التخلي عن المنصب من اجل الالتحاق بمؤسسة أخرى بال
بنفس الرتبة، لذا كانت النتائج توضح ذلك من خلال وجود فروق بین سنوات الخبرة والولاء 

  .العاطفي لعینة الدراسة
أما بالنسبة لبعدي الولاء المستمر والولاء الأخلاقي فهما یؤكدان على وجود فروق بین 

سین لصالح الذكور وهذا ما یتعارض مع جمیع الدراسات السابقة المذكورة سلفا، ولعل الجن
مرد ذلك الى أن التزامات الذكور اقل من التزامات الاناث مما یجعلهم أكثر ارتباطا 
بوظائفهم، في حین ان الاناث یغلب على تفكیرهم الواجبات المتعددة خارج بیئة العمل 

یجعلهن اقل تخطیطا لمستقبلهم الوظیفي، كما نجدهن أقل تركیز كالواجبات الاسریة، مما 
والاهتمام بمدى تكافؤ جهدهن المبذول داخل بیئة العمل وحاجاتهم المرجوة من المؤسسة 

  .بقدر ما یؤدین مهامهن المطلوبة
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نجد أیضا أنه لا توجد فروق بین بعدي الولاء المستمر والأخلاقي تعزي لمتغیر الخبرة 
كد ان كلما زادت سنوات تواجد الموظف في المؤسسة أدى الى زیادة تطلعاته المهنیة یؤ 

ورغباته، كما ان الموظف یصبح أكثر إدراكا لما توفره له مؤسسته فیعمل على موازنة 
خدیجة عبادو "و" شافیة بن حفیظ"توقعاته والحوافز التي یستفید منها، وهو ما یوافق دراسة 

  ".خالد بن عیسى"و" ولید شلابي"ائج دراسة ویتعارض مع نت" ومحمد الساسي
  :الخاتمة

ان الهدف من الدراسة الحالیة هو معرفة مستوى أبعاد الولاء التنظیمي ومدى وجود 
، وقد توصلت النتائج الى وجود مستوى فروق دالة لهم تعزى لمتغیري الجنس والخبرة المهنیة

لبعدي الولاء المتمر والولاء  مرتفع لبعد الولاء العاطفي في حین هناك مستوى متوسط
الاخلاقي لدى عینة الدراسة، علما ان الدراسات السابقة اشارة الى مستوى الولاء التنظیمي 

لدى العینات المدروسة، الذي تراوح بین المتوسط والمرتفع وهو مستوى لا یعكس ككل 
لاء التنظیمي مستوى الفروق بین أبعاد الو نجد أیضا ان كما المستوى الحقیقي لأبعاده، 

ي نتائج اتضحت من خلال الدراسة خر، وهومتغیري الجنس والخبرة المهنیة تباین من بعد لآ
الحالیة مقارنة بالدراسات السابقة المعتمدة والتي تتخذ متغیر الولاء التنظیمي بشكل عام دون 

  .التدقیق في نتائج ابعاده
  :القیود والبحوث المستقبلیة

ل الیها من هذه الدراسة، نجد أن هناك ضرورة لدراسة من خلال النتائج المتوص
وضوع الولاء التنظیمي داخل المؤسسات التابعة لقطاع التكوین والتعلیم المهنیین، اذ ان هذه م

تعبر عن واقع هذا القطاع بمدینة تمنراست، الدراسة اقتصرت على مؤسسة واحدة، وهي لا 
ت كثیرة مست الهیل التنظیمي للمؤسسات التكوینیة كما ان فترة اجراء هذه الدراسة تلتها تغیرا

الامر الذي یؤثر على بیئة العمل والمناخ التنظیمي الذي یعمل به موظفوها، زد على ذلك 
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موظفي هذه المؤسسات باختلاف طبیعة الوظیفة أن هناك فروق بین اهتمامات وتطلعات 
  :م اقتراح الاتيوهو ما یتضح في نوعیة الاداء وجودته، وعلى هذا الاساس یت

اجراء دراسة حول تأثیر المناخ التنظیمي على الولاء التنظیمي بهذه المؤسسات  -
 التكوینیة؛

 التعرف على العلاقة بین أبعاد الولاء التنظیمي وفعالیة الاداء بالمؤسسات التكوینیة؛ -

 التعرف على أثر نوع القیادة على أبعاد الولاء التنظیمي؛ -

  :قائمة المراجع. 5
. دراسة میدانیة بمدینة ورقلة: مستوى الولاء التنظیمي في المؤسسات التربویة. )2014( .فیظ شافیةبن ح
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