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مكتبات المتاحف الوطنیة،  هذه الدراسة إلى إثبات كیفیة استفادة المكتبات، وخاصةهدف ت :الملخص
واعتمدت الدراسة ، المستخدمینالمزید من  واستقطابلتحسین خدمات المعلومات الخاصة بها  من التسویق

 تسویق خدمات المعلومات في مكتبات المتاحف الوطنیةالوصفي القائم على تحلیل ظاهرة  المنهج على
، مع الاستعانة جمیع الموظفینل الموجهةالاستبیان بأداة  الاستعانةتمت ولجمع البیانات . بولایة الجزائر

جودة خدمات أن  وأظهرت النتائج ،مكتبات 03لمتمثلة في القصدیة االعینة  وشملت الدراسة. بالملاحظة
مكتبات المتاحف لا ترقى إلى المستوى المطلوب، وأنها تعاني من مجموعة من التحدیات في المعلومات 

وفي ضوء هذه . عصر التقنیات الحدیثةو التي تقف في طریق تقدیم خدمات معلوماتیة متطورة تتماشى 
من خلال تبني خطة تسویقیة تواكب  المكتبات عة من الحلول لرفع جودة خدماتمجمو النتائج تقترح الدراسة 

التطورات والتغیرات، واستخدام التقنیات الحدیثة لجلب المستفیدین الحالیین والمحتملین، والاهتمام بتدریب 
  .توزیع الانترنت في المكتبات واستغلاله في تسویق الخدماتو التسویق،  أسالیبالموظفین على 

   الجزائر - مكتبات المتاحف ؛ الخدمة المكتبیة؛ خدمات المعلومات؛ التسویق :كلمات المفتاحیةال

                                         
 لمؤلف المرسلا  
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Abstract: This study explores how national museum libraries in Algeria can utilize 
marketing strategies to improve their information services and attract more users. 
Employing a descriptive approach, the study analyzes the phenomenon of marketing 
information services in these libraries. Data was collected through questionnaires and 
observations administered to all employees across three selected libraries. The findings 
revealed that the quality of information services in these libraries falls short of desired 
standards and faces several challenges hindering the provision of advanced information 
services. In light of these findings, the study proposes a set of solutions to elevate the 
quality of services, including: adopting a marketing plan that aligns with advancements 
and changes, embracing modern technologies, providing employee training on marketing 
techniques, distributing internet access in libraries and utilizing it for service marketing.  

Keywords: Marketing; information services; library service; museum libraries- 
Algeria 

  : مقدمة
في عصر المعلومات، أصبحت المكتبات أكثر أهمیة من أي وقت مضى، حیث 
تلعب المكتبات دورا حیویا في توفیر الوصول إلى المعلومات والمعرفة، وتعزیز التعلم 

ومع ذلك، تواجه المكتبات الیوم تحدیات . والبحث، ودعم التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة
افسة من مصادر المعلومات الأخرى، مثل الإنترنت وقواعد البیانات متزایدة، بما في ذلك المن

التجاریة، وانخفاض میزانیات المكتبات التي تؤدي إلى نقص الموارد اللازمة لتطویر وتحسین 
الخدمات، وتغیر احتیاجات المستخدمین الذین یطالبون الآن بمعلومات أكثر سهولة في 

  .میةالوصول إلیها وذات صلة ببحوثهم العل
تعتبر مكتبات المتاحف الوطنیة بولایة الجزائر من بین المكتبات التي تعاني من نفس 
التحدیات وكذا في توفیر خدمات معلومات تلبي احتیاجات مستخدمیها المتغیرة، ونتیجة لهذه 
التحدیات، تعاني هذه مكتبات من مشاكل في جذب مستخدمین جدد، والحفاظ على 

  .وتلبیة احتیاجاتهم المعلوماتیةالمستخدمین الحالیین، 
  :إشكالیة الدراسة

یعد التسویق أداة قویة یمكن لمكتبات المتاحف الوطنیة استخدامها للتغلب على 
التحدیات التي تواجهها لتحسین وتطویر خدماتها المعلوماتیة، فلطالما كانت مكتبات 
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مة لموظفي المؤسسات التابعة له ا والباحثین المتاحف تقدم خدمات معلومات قیّ
المتخصصین، لكن الاستفادة من هذه الخدمات بشكل فعال لا تزال محدودة نظرا لاعتبار أن 
التسویق مقصور على المؤسسات التجاریة التي تسعى للربح مع إغفال الجانب التسویقي من 

ها، طرف هذه المكتبات والذي یلعب دوراً حیویاً في إبراز قیمة الخدمات المقدمة وتعزیز مكانت
نظرا للدور المهم الذي تلعبه تقنیات التسویق الحدیث لجذب وتلبیة احتیاجات المستفیدین 

شباع رغباتهم  وعلیه نطرح السؤال التالي. وإ
ما هو واقع خدمات المعلومات بمكتبات المتاحف الوطنیة بولایة الجزائر؟ وكیف 

  في تحسینها وتطویرها؟ كآلیة التسویق اعتمادیمكن 
  :التالیة التساؤلات الفرعیةومنه نطرح 

 ما هو مستوى وأنواع خدمات المعلومات المقدمة بمكتبات المتاحف؟ -
 ماهي التحدیات التي تهدد مكانة مكتبات المتاحف في ظل التكنولوجیات الحدیثة؟ -
 ما مدى وضوح مفهوم التسویق لدى العاملین بمكتبات المتاحف؟ -
المعلومات بمكتبات المتاحف في ظل  كیف یمكن تبني التسویق كآلیة لتطویر خدمات -

 الرهانات المجابهة؟
سنقوم من خلال هذه الدراسة بالتطرق إلى واقع الخدمات المعلوماتیة التي تقدمها 

 .مكتبات المتاحف بمدینة الجزائر
  :الفرضیة الرئیسیة

بمكتبات المتاحف الوطنیة بولایة الجزائر لا ترقى لمستوى تطلعات خدمات المعلومات 
  .ستفیدین الحالیین، وهو ما یتیح إمكانیة التحسین من خلال تبني آلیة التسویقالم

  :الفرضیات
مهملة بذلك الخدمات الإلكترونیة المواكبة  ،تقلیدیة المتاحف خدماتتقدم مكتبات  -

 .للعصر الراهن
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مكتبات المتاحف تحدیات مالیة وتكنولوجیة تقف حائلا أمام تقدیم خدمات تواجه  -
 .متطورة

 هم من التعرف على احتیاجاتلدى العمال یمنعوضوح مفهوم التسویق  عدم -
 .المستخدمین

 .إبراز الآلیات المساعدة على تقدیم خدمات فعالة للمستخدمینالتسویق في یساعد  -
  :الدراسة في مجملها إلىتسعى : أهداف البحث

 .كأحد أنواع المكتبات المهمشة في مجتمعناإبراز أهمیة مكتبات  -
أنواع خدمات المعلومات المقدمة بمكتبات المتاحف عینة الدراسة ومدى  التعرف على -

 .جودتها
 .مناقشة التحدیات التي تهدد مكانة المكتبات في ظل التكنولوجیا الحدیثة -
 .إیضاح مفهوم التسویق للعمال لمساعدتهم في التعرف على احتیاجات المستخدمین -
جودة خدمات المعلومات بمكتبات إبراز آلیات التسویق التي تساهم في الرفع من  -

 .المتاحف
 .تقدیم اقتراحات لتطبیق مبادئ التسویق بفعالیة بمكتبات المتاحف -

" كألیة لتطویر خدمات المعلومات بمكتبات المتاحف التسویق"یعد موضوع : أهمیة الموضوع
  :لعدة أسباب موضوعا ذا أهمیة كبیرة

لمستخدمین تغیرات كبیرة خلال حیث شهد سلوك ا: التغیرات في سلوك المستخدمین -
الأخیرة، حیث أصبحوا أكثر اعتمادا على التكنولوجیا ویبحثون عن معلومات  السنوات
 .إلیها وسهلة الوصول سریعة

تواجه مكتبات المتاحف منافسة متزایدة من مصادر : المنافسة على الموارد -
 .المعلومات الأخرى، مثل الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي
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 المتاحف إلى جذب مستخدمین جدد مكتباتتحتاج  :حاجة إلى جذب المستخدمینال -
 .والحفاظ على المستخدمین الحالیین من أجل البقاء الازدهار

أهم أسباب اختیار الموضوع قلة الدراسات حول موضوع من  :أسباب اختیار الموضوع
  .إمكانیة تسویقها مكتبات المتاحف وخاصة بولایة الجزائر والخدمات التي تقدمها، مع

  : الدراسة حدود
البیانات لجمع  الاستبیانتعد الفترة التي تم فیها توزیع استمارة : المجال الزمني -

 .2024ماي  12أفریل إلى  05 المعلومات من جمیع العینة المدروسة ابتداء منو 
المیدانیة في عدد من مكتبات المتاحف، حیث  الدراسةأجریت : الحدود الجغرافیة -

مكتبات تابعة للمتاحف العمومیة الوطنیة بولایة الجزائر، ) 03(ت الدراسة ثلاث شمل
 .موظفین 07والبالغ عددهم  وقد تم جمع البیانات من جمیع الموظفین بهذه المكتبات

   التعریف بمكتبات الدراسة: 01الجدول رقم 
  المكتبات

الآثار القدیمة  مكتبة متحف  مكتبة متحف الباردو  مكتبة متحف الجیش  الاحتمالات
  والفنون الإسلامیة

  حدیقة الحریة  حدیقة الحریة  ریاض الفتح  الموقع
  مستفید 63  مستفید 50  مستفید 40  عدد المسجلین
  2م 87.96  2م 46  2م 614  مساحة المكتبة

  التجھیزات
الماسح الضوئي، طابعة، 

طاولة  18ناسخة، حاسوب، 
  مقعد  18بـ 

 الماسح الضوئي، طابعة، ناسخة،
 03، ینحاسوبشبكة انترنت، 

  مقعد 22بـ  تطاولا

الماسح الضوئي، طابعة، ناسخة، 
 1، وبیاسوح 06شبكة انترنت، 

  مقعد 15بـ  كبیرة ، طاولةللبحث

  الرصید

/ دوریة 87/عنوان 10934
 50/ مصدر مرجعي 284

قواعد / مصدر إلكتروني
  بیانات محلیة

 60/ دوریة 12/عنوان 3728
/ وحةأطر 245/ مصدر مرجعي

قواعد / مصدر إلكتروني 184
  بیانات محلیة

 402/ دوریة 336/عنوان 508
قواعد بیانات / مصدر مرجعي 

  محلیة

  دراسة میدانیة لمكتبات المتاحف الوطنیة بولایة الجزائر :المصدر

 :منهج الدراسة

وصفي ال تم الاعتماد على المنهج ،الراهنة میدانیة استكشافیة الدراسةباعتبار : البحثمنهج 
التحلیلي، الذي یهدف إلى وصف الظاهرة لغرض التعرف على واقع خدمات المعلومات 

 .بمكتبات المتاحف الوطنیة بولایة الجزائر
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جمیع مكتبات المتاحف العمومیة الوطنیة الثمانیة على الدراسة  مجتمعیشمل : مجتمع البحث
  .في ولایة الجزائر

عینة القصدیة التي خصت جمیع الموظفین العاملین تمثلت عینة الدراسة في ال: عینة الدراسة
 .بثلاث مكتبات منها مكتبة الباردو، ومكتبة الجیش، ومكتبة الآثار القدیمة والفنون الإسلامیة

  عینة الدراسة: 02الجدول رقم 
  المكتبات 
  الاحتمالات

مكتبة متحف 
مكتبة متحف الآثار القدیمة والفنون   مكتبة متحف الباردو  الجیش

  لامیةالإس
  04  02  01  عدد الموظفین

لیسانس علم   المستوى العلمي
  المكتبات

ماستر / لیسانس آثار
  علم المكتبات

/ لیسانس فنون جمیلة/ دكتوراه علم الآثار
DEUA /وماستر علم المكتبات  

  الرتب المشغولة
محافظ المكتبات 
والمحفوظات 

  رئیسي

محافظ المكتبات 
مكتبي / والمحفوظات

  حفوظاتم وثائقي أمین

مكتبي / محافظ المكتبات والمحفوظات
مصلحة  رئیس /وثائقي أمین محفوظات
  رئیس مصلحة/ ومستشار ثقافي رئیسي

أكثر من / سنوات 10  سنة 11أكثر من   سنوات الخبرة
  سنة 11

موظفین  3/ سنوات خبرة 5موظف بـ 
  سنة 11بخبرة تفوق 

  زائردراسة میدانیة لمكتبات المتاحف بولایة الج :المصدر

الدراسة المیدانیة، فقد اعتمدنا من بغیة تجمیع البیانات والمعلومات : أدوات جمع البیانات
   .واستمارة الاستبیانالملاحظة  أداتین وهما على
تعد الملاحظة وسیلة مهمة من وسائل جمع البیانات في كافة مجالات : الملاحظة  . أ

ن ، فمظة العلمیة التي یتم دراستهاالعلوم المختلفة، والملاحظة المقصودة هنا هي الملاح
، المشمولة بالدراسة لمكتبات المتاحف الوطنیة لولایة الجزائر المیدانیةزیارات الخلال 

  .لتعرف علیها وعلى محتواها، ودراستها عن قرباستطعنا ا
تعتبر استمارة الاستبیان من أهم الأدوات المنهجیة الأكثر تقنیة  :استمارة الاستبیان  . ب

تحصیل لناصر البحث ومتغیرات وفروض الدراسة، فهي الأداة التي اعتمدناها وتجزئة لع
  . محاور) 03(وقد احتوى الاستبیان على ثلاث وجمع البیانات من میدان الدراسة، 
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أسئلة، من ) 04( أربعةاحتوى هذا المحور على : خصائص عینة الدراسة: المحور الأول
، رائها التعرف على عدد الموظفین بالمكتبةوقد هدفنا من و  04إلى السؤال  01السؤال 

  .المستوى العلمي، الرتبة، وسنوات الخبرة
) 03( ثلاثضم هذا المحور : تقییم خدمات المعلومات بمكتبات المتاحف: المحور الثاني

وقصدنا منها التعرف على أهم خدمات المعلومات  07إلى السؤال  05أسئلة من السؤال 
والمعوقات المؤثرة على فاعلیة خدمات احف، تقییم الخدمات، التي تبثها مكتبات المت
 .المعلومات بهذه المكتبات

طرحنا في هذا المحور ثلاث : المتاحف یدور حول التسویق في مكتبات: المحور الثالث
 مفهومالتعرف على  اوسعینا من خلاله 10إلى السؤال  08أسئلة، من السؤال ) 03(

طلبات التسویق الفعال لخدمات المعلومات بمكتبات ، متمكتبات المتاحفبالتسویق 
 .المتاحف، وآلیات التسویق لتطویر خدمات مكتبات المتاحف

تسویق الخدمات والتي سنتطرق إلیها هناك عدة دراسات تناولت موضوع : الدراسات السابقة
  :فیما یلي

یة تسویق خدمات المعلومات في المكتبات الأكادیمیة الجزائر : "دراسة بعنوان
عبد الهادي، وحداد، ". (دراسة میدانیة: مكتبة المدرسة العلیا للمصرفة نموذجا: المتخصصة

2022 ( 
عالج المقال تسویق خدمات المعلومات في المكتبات الأكادیمیة الجزائریة المتخصصة دراسة 

طلبة تتیح خدماتها مجانا للحالة مكتبة المدرسة العلیا للمصرفة باعتبارها مؤسسة غیر ربحیة 
والباحثین والأساتذة الجامعیین، مع إبراز أهمیة أداء وظیفة التسویق في تقدیم الخدمات 
وتحسینها بما یخدم الأهداف السامیة للمكتبات المرتبطة في أساسه بتطویر منظومة البحث 
العلمي؛ حیث تكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین العاملین بالمكتبة، فتم استخدام 

وصفي التحلیلي، والاعتماد على أداة المقابلة والملاحظة في جمع البیانات، وقد المنهج ال
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توصلت الدراسة إلى أن مكتبة المدرسة الوطنیة تقوم بتسویق خدماتها، إلا أنها لا تتبع أي 
استراتیجیة في ذلك، لذا اقترحت الدراسة بضرورة وجود استراتیجیة لتطبیق التسویق في 

  .تحدد لها الخطوات والأهداف لتنفیذها على أرض الواقعالمكتبات بصفة جیدة 
واقع تسویق خدمات المعلومات بالمكتبات العامة عبر شبكات : "دراسة بعنوان
 )2019مرسي، ". (مكتبة الزاویة الحمراء بالقاهرة نموذجا: التواصل الاجتماعي

التواصل  واقع تسویق خدمات المعلومات عبر شبكاتهدفت الدراسة إلى التعرف على 
الاجتماعي بمكتبة مصر العامة، فرع الزاویة الحمراء بالقاهرة، ولتحقیق هذا الهدف 
استخدمت الباحثة منهج دراسة الحالة لوصف وتحلیل واقع تسویق خدمات المعلومات عبر 
شبكات التواصل الاجتماعي بالمكتبة محل الدراسة، معتمدة على قائمة المراجعة، والمقابلة 

الملاحظة المباشرة كأدوات لجمع البیانات، وتوصلت الدراسة إلى العدید من الشخصیة، و 
أن مكتبة الزاویة الحمراء تستخدم صفحتها على الفیسبوك، والواتساب، : النتائج أهمها

نستغرام في تسویق خدمات المكتبة وأنشطتها المختلفة، والتركیز على صفحة  والإیمیل، وإ
ویق لخدمات وأنشطة المكتبة، وعدم وجود میزانیة لتسویق المكتبة على الفیسبوك في التس

وبناء على نتائج الدراسة . أنشطة وخدمات المكتبة وافتقارها لخطة تسویقیة، وید عاملة مدربة
أوصت الباحثة بضرورة توفیر میزانیة كافیة لأقسام التسویق بالمكتبات للقیام بالأنشطة 

دورات التدریبیة المتخصصة في مجال التسویق عن التسویقیة المختلفة للمكتبة، وتوفیر ال
  .مجالهذا الطریق جهة حكومیة للعاملین في 

تعتبر خدمات المعلومات : )2018كوداش، ". (خدمات المعلومات: "دراسة بعنوان
التي تقدمها المكتبة مرآة عاكسة لمدى اهتمام الجامعة بالتعلیم والبحث العلمي، والمكتبة 

أهمیة هذا الدور الحیوي علیها أن تسعى لتوفیر خدمات فعالة آخذة بعین الجامعیة الواعیة ب
الاعتبار أهداف الجامعة، مواردها المالیة، المادیة، البشریة والوثائقیة لاستغلالها بالشكل 

تتمثل هذه الدراسة في عرض نظري وصفي لخدمات المعلومات بدءا بتعریف . الأمثل
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خدمات المعلومات وأهمیتها بالنسبة للمكتبة  المصطلح ثم الحدیث عن عوامل ظهور
والباحث، مقومات وجودها في المكتبة كمصادر المعلومات المتنوعة، مواردها الأساسیة 

ثم المستفید الواعي والمتفاعل معها، كذلك العوامل المؤثرة علیها ) المالیة، المادیة والبشریة (
باشرة كالتزوید والفهرسة والتصنیف وأخیرا أنواع خدمات المعلومات؛ الخدمات غیر الم

والتكشیف، والخدمات المباشرة كالإعارة بنوعیها الداخلیة والخارجیة، خدمة الحجز والإعارة 
التبادلیة، الخدمة المرجعیة، الترجمة العلمیة، الإحاطة الجاریة والبث الانتقائي للمعلومات 

  .وانتهاءا بالخدمات الإلكترونیة
 Library services marketing: An overview of strategies and( :دراسة بعنوان

outcomes (Acharya & Vagdal, 2023( 

تقدم هذه الدراسة نظرة عامة على استراتیجیات التسویق المكتبي، وتستكشف مختلف المناهج 
التسویق تم إجراء مراجعة شاملة هذا لجمع رؤى حول و المستخدمة في هذا المجال، 

ممارسات التسویق الرقمي في المكتبات "تحلیل المراجع الرئیسیة، بما في ذلك تم و  ت،للأدبیا
من تألیف " التسویق والدعوة للمكتبات الأكادیمیة"من تألیف تشوهان وغوبتا، و" الأكادیمیة

شملت المناهج ، فمن تألیف جونسون" المكتبات كنظم بیئیة للمعلومات"فابري وهیرنون، و
سات مراجعات الأدبیات المنهجیة، ودراسات الحالة، والاستقصاءات، المستخدمة في هذه الدرا

ا متكاملاً حول ممارسات التسویق المكتبي  .مما قدم منظورً
كشف فحص استراتیجیات التسویق المكتبي عن مجموعة متنوعة من النهج 

وتشمل هذه النهج الاستفادة من ، المستخدمة من قبل المكتبات في جمیع أنحاء العالم
منصات الرقمیة ومواقع التواصل الاجتماعي، وتطویر حملات التوعیة المستهدفة، وتعزیز ال

الشراكات المجتمعیة، وتنفیذ الخدمات التي تركز على المستخدم، واستخدام التحلیلات البیانیة 
زیادة مشاركة  :وقد أسفرت هذه الجهود عن نتائج كبیرة مثل، لاتخاذ القرارات المستنیرة
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ن، وتوسیع قاعدة الرواد، وزیادة الظهور، وتحسین تصورات المكتبات كمساحات المستخدمی
 .مجتمعیة نابضة بالحیاة

  : مصطلحات الدراسة
في هذه الدراسة هي تلك الأنشطة یقصد بها : )library service(یة خدمات المكتبال

ا سواء كانوا والأعمال الغیر ملموسة التي تقوم بها المكتبة من أجل بثها للمستفیدین منه
باحثین أو طلبة أو أساتذة أو موظفین تابعین للمؤسسة الأم، لاستغلالها فیما ینفعهم، وفي 

 .عمومها تشمل الاستفادة القصوى من مصادر المعلومات على اختلافها
 الآلیاتمجموعة من استخدام یقصد به في هذه الدراسة هو : )Marketing( التسویق

ت في التعریف بخدماتها ومجموعاتها وأنشطتها وتحدید تكلفتها التي تعتمد علیها المكتبا
وطریق توصیلها والإعلان عنها عبر مختلف القنوات، محاولة بذلك إرضاء مستفیدیها 
المتخصصین الحالیین والمحتملین، وتقریبهم منها لاستغلال خدماتها ومنتوجاتها وتحقیق 

 .لتحسین والرفع من مستواهاأهدافها وأهداف المؤسسة التابعة لها من خلال ا
یقصد بها في هذه الدراسة المكتبات التابعة : )museum libraries( مكتبات المتاحف

لوزارات مختلفة منها وزارة الدفاع الوطني، ووزارة الثقافة، والتي تعمل على تقدیم خدماتها 
الخارجیین الذین  ومنتجاتها للعمال التابعین للمتحف، كما تستقبل فئة معینة من المستفیدین

تخدم تخصصهم، تحتوي على أرصدة متخصصة متاحة للمتخصصین بنفس المجال 
العلمي، وهذه المكتبات عبارة عن قاعة للمطالعة تحتوي على مكاتب الموظفین ومجموعات 
المكتبة مرتبة في رفوف محیطة بجدران المكتبة وطاولات وكراسي للقراء، یعمل بهذه 

الموظفین حیث قدر عددهم اجمالا بسبعة موظفین بتخصصات  المكتبات عدد قلیل من
  .مختلفة من علم المكتبات وعلم الآثار، إلى الفنون الجمیلة
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  خدمات المعلومات والمكتبات .1
  تعریف الخدمات 1.1

كل : "حیث عرفها على أنها) Kotler( هناك عدة تعاریف من بینها تعریف كوتلر
ه لطرف آخر، یكون أساسا غیر ملموس، وقد یرتبط لطرف أن یقدمنشاط أو إجراء یمكن 

   )Kotler, 2005, p 454( .تقدیمه بمنتج مادي

الأنشطة والمنافع التي " من قبل جمعیة التسویق الأمریكیة على أنهاكما تم تعریفها 
یحققها الباع إلى المشتري من خلال الأشیاء المقدمة له أو المرتبطة بالبضاعة المباعة وبما 

  )20صفحة ، 2005البكري، ( .ضاهیحقق ر 
  تعریف خدمات المعلومات 2.1

تعرف خدمات المعلومات على أنها تلك الجهود الرامیة إلى التعریف بمصادر 
المعلومات وتهیئة سبل الإفادة منها من خلال التنظیم الجید والفعال للمعلومات، ویتم ذلك 

أشكال مختلفة لتحقیق أهدافها التي عن طریق عدة أعمال تقنیة تقدمها مؤسسات المعلومات ب
تسعى إلیها دائما والمتمثلة في تحقیق رضا المستفیدین منها واشباع حاجاتهم ورغباتهم 

   )298صفحة ، 2012بوعافیة، . (المتطورة
  أنواع خدمات المعلومات 3.1

  :یمكن أن نشیر إلى مجموعة من الخدمات التي تقدمها مكتبات المتاحف، وهي
تعتمد هذه الخدمة على وجود : والأسئلة جعیة والرد على الاستفساراتالخدمات المر  -

والموسوعات، وغیرها، والبیبلیوغرافیات مصادر مرجعیة مطبوعة أو بدائلها كالقوامیس 
وهذه الخدمة إما أن تكون على شكل هیئة لتقدیم الإجابة المحددة عن السؤال، أو تعریف 

لسؤال عن طریق تعریفه بطرق استخدام كشافات السائل بكیفیة الوصول إلى الرد على ا
 .الدوریات والموسوعات وغیرها
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تشمل عملیة الإعارة وتبادل المصادر بین مراكز : تداول أوعیة المعلومات خدمات -
 .المعلومات

وتشمل هذه الخدمة الحصر : والكشافات والمستخلصاتإعداد القوائم البیبلیوغرافیة  -
خلي الذي یتعلق بتحلیل وتكشیف محتویات الدوریات من الخارجي للدوریات والحصر الدا

 .المقالات العلمیة
 .یتم ترجمة ما لم یترجم وبلغات عدیدة: الترجمة -
حاطته بالمعلومات الحدیثة في مجال : الإحاطة الجاریة خدمات - وهو إعلام الجمهور وإ

 .بمختلف وسائل الاتصال یهمه كل ما عمله أو
وجه هذه الخدمة لفرد محدد، بحیث یتم ملأ استمارة بها ت: الانتقائي للمعلومات البث -

رسال طلب إمعلومات خاصة بالمستفید ومعلومات خاصة بموضوع الوثیقة، بحیث یتم 
 .تصالالمستفید عبر مختلف وسائل الا

أو المطبوعات الثانویة ویتضمن إصدار المطبوعات الأولیة كالدوریات  النشر -
 .كالكشافات والبیبلیوغرافیات

تتضمن هذه الخدمة أنشطة مختلفة تقدمها المكتبة بهدف : وتوعیتهم ریب المستفیدینتد -
 .تعریف وتوعیة المستفیدین وتدریبهم في عدد من المجالات المختلفة

أحد خدمات المعلومات للمستفیدین، حیث یتم هي : التصویر والاستنساخ خدمة -
ة أو الضخمة الحجم وتتم هذه تصویر صفحات الأوعیة التقلیدیة وغیر التقلیدیة النادر 

 .الخدمة في بعض المكتبات دون مقابل مادي أو بأسعار رخیصة ورمزیة

خدمات مكتبات المتاحف عموما، فما هي الخدمات هذه مختلف الخدمات التي تقدمها 
   التي تقدمها مكتبات المتاحف الوطنیة بولایة الجزائر عینة الدراسة؟

اسة على تقدیم مجموعة من الخدمات والتي سیتم تقوم مكتبات المتاحف عینة الدر 
  :إظهارها في الجدول التالي
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  خدمات المعلومات المقدمة بمكتبات المتاحف: 03الجدول رقم 
  النسب المئویة  اتالتكرار  خدمات المعلومات

  7.54%  04  خدمة القوائم البیبلیوغرافیة
  13/20%  07  خدمة الإحاطة الجاریة

  13.20%  07  الخدمة المرجعیة
  13.20%  07  خدمة الإعارة الداخلیة

  13.20%  07  خدمة الإعارة الخارجیة للموظفین
  7.54%  04  خدمة البحث في قواعد البیانات

  13.20%  07  خدمة البحث البیبلیوغرافي
  5.66%  03  خدمة البث الانتقائي للمعلومات

  7.54%  04  خدمة تكشیف الدوریات
  00%  00  خدمة التصویر والاستنساخ

  100  53  المجموع
  من إعداد الباحثتان :المصدر

تم ترتیب . إلى أهم الخدمات التي تقدمها المكتبات عینة الدراسةیشیر الجدول أعلاه 
هذه الخدمات حسب نسبة استخدامها، حیث تأتي خدمة الإحاطة الجاریة، والخدمة 

وظفین، وخدمة البحث المرجعیة، وخدمة الإعارة الداخلیة، وخدمة الإعارة الخارجیة للم
وحسب تصریح العاملین بالمكتبة من  13.20%البیبلیوغرافي في المراتب الأولى بنسبة 

، وهي بأن هذه الخدمات هي الأساسیة بالنسبة لهم وللمستفیدین الدراسة المیدانیةخلال 
دمة تلیها كل من خدمتي القوائم البیبلیوغرافیا، وخمتوفرة بجمیع المكتبات عینة الدراسة، 

، هذه %7.54خدمة البحث في قواعد البیانات في المرتبة الثانیة بـ و  تكشیف الدوریات
 وهي مكتبة متحف الآثار القدیمة والفنون الإسلامیة الخدمات متوقفة على مكتبة واحدة فقط

بما أنها تقوم بتسییر مكتبتها عن طریق برنامج التسییر الإلكتروني للمكتبات المعروف بـ 
sous réseaux syngeb  ،یمكن من  إذوهو متطور أكثر من الذي موجود بالمكتبتین الأخریین

حیث تضع في خلاله وضع مختلف قواعد البیانات من كتب وأطروحات ومقالات الدوریات، 
ولكن للأسف فإن  متناول مستفیدیها حاسوب واحد للقیام بعملیة البحث في قواعدها البیانیة

ى الخط المباشر، بل متواجدة على مستوى المكتبة فقط، هذه الخدمات غیر متاحة عل
وتتذیلها خدمة البث الانتقائي للمعلومات  .تدفق الانترنتنقص یعود إلى والسبب في ذلك 
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، لكل من مكتبة متحف الباردو ومكتبة متحف الجیش، بینما لم یتم تقدیم %5.66بنسبة 
 .دم ضروریتهاخدمة التصویر والاستنساخ في أي من هذه المكتبات لع

مكتبات عینة الدراسة هي تلك التي التظهر النتائج أن أهم الخدمات التي تقدمها 
  . بفعالیة ویستخدمونهاالعثور على المعلومات التي یحتاجونها  فيتساعد المستخدمین 

  ممیزات خدمات المعلومات الفعالة .2
  : تقدم خدمات المعلومات العدید من الممیزات منها

 .أي الحصول على المعلومات بشكل فوري ومن أي مكان: ریعالوصول الس -
متعددة للمعلومات منها الكتب والدوریات أي أنها توفر مصادر : تنوع المصادر -

 .وغیرها... والتقاریر
 .بمعنى أن تكون المعلومات محدثة وحدیثة: تحدیث مستمر -
إمكانیة تخصیص البحث حسب احتیاجات المستخدم وحسب : تخصیص البحث -

 .خصصهت
وقد تم سؤال المستجوبین بالمكتبات عینة الدراسة حول كیفیة تقییم جودة الخدمات 

  :المقدمة للمستخدمین؟ فجاءت إجاباتهم في الجدول الآتي

  تقییم الموظفین لجودة الخدمات: 04الجدول رقم 
   النسب المئویة  التكرارات  الاحتمالات

  42.85%  03  جیدة
  28.57%  02  متوسطة
  28.57%  02  ضعیفة

 100%  07  المجموع
  من إعداد الباحثتان :المصدر

من خلال هذا الجدول یظهر لنا أن أغلب الموظفین قد قیموا خدماتهم بشكل جید 
 بنسبة بینما تساوت نسبة التقییم للخدمات بین متوسطة وضعیفة ،42.85%بنسبة 
28.57%.  
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مات بشكل جید إلى أنهم من الموظفین للخد، %42.85یشیر تقییم : التقییم الإیجابي
بسبب أن المكتبات توفر  ، وهذاراضون بشكل عام عن الخدمات التي تقدمها المكتبة

   .ستخدامللمستخدمین المعلومات والمصادر التي یحتاجونها بطریقة سهلة الا
من الموظفین للخدمات بشكل  28.57%یشیر تقییم : التقییم المتوسط والضعیف

أن بعض  وحسب تصریح الموظفینهناك مجالا للتحسین، أو ضعیف إلى أن متوسط 
المستخدمین یواجهون صعوبات في العثور على المعلومات التي یحتاجونها أو قد لا یكونوا 

نظرا لعدم وجود خدمات الآخر أنه وقد صرح بعضهم  ،راضین عن جودة الخدمات المقدمة
  .إلكترونیة تتماسى وعصر التقنیات الحدیثة

منخفضة ) ممتاز(من اللافت للنظر أن نسبة التقییم المرتفع : یم مرتفععدم وجود تقی
نسبیا، والراجح في ذلك أن المستخدمین لیسوا على درایة بجمیع الخدمات المتاحة وهذا ما تم 

  .ملاحظته من خلال الزیارة المیدانیة
تحلیل تقییم خدمات المكتبة أن المستخدمین غیر راضون عن بشكل عام، یظهر 

دمات المقدمة، بدلیل وجود التقییم المتوسط والضعیف، ومع ذلك هناك مجال لتحسین الخ
  .جودة الخدمات وخلق بیئة عمل أكثر إیجابیة

  معوقات تقدیم خدمات المعلومات. 3
في عصر التطور التكنولوجي مجموعة من البدائل المتاحة للمؤسسات تواجه المكتبات 

لمكتبات الرقمیة والافتراضیة وغیرها مما یندرج في البیئة المعلوماتیة ما یتعلق بالإنترنت وا
الرقمیة، لذلك توجب على المكتبات أن تنهض لمواجهة هذه التحدیات بروح عالیة لأنها تجد 
نفسها الیوم في ازمة هویة بسبب النمو السریع لتكنولوجیا المعلومات وسبل تخزینها وبثها 

 اتصفحال، 2016كداوة، . (ة للمجتمع وتعقدهاواسترجاعها وبسبب الحاجیات المعلوماتی
150 -151(.  
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ن مكتبات  تم التعرف علیها  ،المتاحف الیوم تعاني من مجموعة من المعوقاتوإ
، حیث صرحت عینة الدراسة بمجموعة من المعوقات والصعوبات التي تؤثر على امیدانی

  :الجدول الآتي في افاعلیة خدمات المعلومات بمكتباتها، وقد تم إدراجها وتوضیحه

  المعوقات المؤثرة على فاعلیة خدمات المعلومات بمكتبات المتاحف: 05الجدول رقم 
  التصنیف عمودي  التكرار  الاحتمالات

  21.87%  07  أسعارھا الإلكترونیة لارتفاع المصادرقتناء لاقدرة معدم ال
  6.25%  02  تقادم أجھزة الحاسوب

  15.62%  05  قلة عدد الموظفین المؤھلین بالمكتبة
  6.25%  02  رصید مھم غیر معالج

  12.5%  04  عدم توفر میزانیة كافیة
  21.87%  07  تعقد حاجات المستفیدین وإلحاحھم في طلب خدمات عن بعد

  6.25%  02  عدم توفیر شبكة الانترنت
  9.37%  03  قدم أنظمة التسییر

 100%  32  المجموع
  من إعداد الباحثتان :المصدر

ه أن هناك العدید من المعوقات المؤثرة على فاعلیة خدمات یظهر الجدول أعلا
قتناء المنشورات لاقدرة معدم الفي  حیث تشمل هذه المعوقات المصرح بها المعلومات

لحاحهم في طلب خدمات عن بعد،  الإلكترونیة لارتفاع أسعارها، تعقد حاجیات المستفیدین وإ
نصیب قلة عدد الموظفین المؤهلین  فكانت من% 15.62أما نسبة ، %21.87بنسبة وذلك 

كانت لقدم أنظمة % 9.37فكانت لعدم توفر میزانیة كافیة، و% 12.5بالمكتبة، أما نسبة 
لكل من تقادم أجهزة % 6.25التسییر وعدم مواكبتها للأنظمة الجدیدة، وتساوت النسبة بـ 
  .الحاسوب، ورصید مهم غیر معالج، وعدم توفر شبكة الانترنت

ائج إلى أن أهم المعوقات التي تواجهها مكتبات المتاحف في تقدیم خدمات تشیر النت
هي ارتفاع أسعار المنشورات الإلكترونیة، حیث یشكل هذا العامل تحدیا كبیرا معلومات فعالة 

للمكتبات، إذ یصعب علیها اقتناء جمیع المنشورات الإلكترونیة التي یحتاجها المستخدمون 
فرها المتاحف لمكتباتها، كما نجد معوق تعقد حاجیات المستفیدین لقلة المیزانیة التي تو 
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لحاحهم في طلب خدمات عن بعد مثل البحث عن المعلومات واستعارة الكتب الإلكترونیة  وإ
  والتي لا یمكن توفرها لنفس السبب، 

فإن نقص الموظفین المؤهلین یؤدي إلى صعوبة تقدیم أما بالنسبة للمعوقات الأخرى، 
علومات بشكل فعال، وأن قدم أنظمة التسییر وقدم أجهزة المعلومات وعدم توفر خدمات م

شبكة الإنترنت تعیق المكتبات عن مواكبة التطورات في مجال خدمات المعلومات وتحسین 
جودتها، وهذا راجع إلى أن بعض المسؤولین لم یولوا أهمیة للفرص التي توفرها تكنولوجیا 

ر الخدمات، والبعض الآخر یمنع هذا نظرا لحساسیة بعض الرقمنة والانترنت في تطوی
 الانترنت، باستعمالالمكتبات حتى ولو كانوا یدركون تمام الإدراك بلزوم تطویر الخدمات 

وأن تراكم المواد غیر المعالجة یؤدي إلى صعوبة الوصول إلى المعلومات، ولهذا وجب على 
ق بالركب الحضاري تماشیا وتغییر المكتبات العمل على معالجة هذه المعوقات للحا

  .احتیاجات مستفیدیها لتلبیتها واشباع رغباتهم
  دور التسویق في النهوض بخدمات المعلومات بمكتبات المتاحف. 4

  تعریف التسویق 1.4
هناك عدة تعریفات للتسویق، فهناك من یرى أنه بدأ مع بدایة دخول التكنولوجیا إلى 

لفزیون منذ بدایة القرن العشرین وذلك قبل ظهور الانترنت، ومن في صورة الرادیو والت المنازل
  )145، صفحة 2011بونیف، (: بین التعریفات ما یلي

التسویق بأنه أداء أنشطة الأعمال التي تعنى بتدفق السلع  عرفت الجمعیة الأمریكیة
ویق تم إعادة صیاغة مفهوم التس 1985من المنتج إلى المستهلك أو المستعمل، وفي عام 

لإزالة اللبس، حیث عرفته على أنه عملیة تخطیط وتنفیذ لمفهوم التسعیر والترویج والتوزیع 
  .للأفكار لاستحداث التبادلیة التي تشبع وتحقق أهداف الأفراد والمنظمة
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أنه مجموعة من المفاهیم الأساسیة التي ": )Philip Kotler( كما عرفه فیلیب كوتلر
الرغبات الأساسیة والسلع والخدمات المتاحة، إضافة إلى ما ترتبط مضامینها بالحاجات و 

  . "تتطلبه من عملیات مبادلة وتعامل وأسواق
أو التسویق الإلكتروني عبر  أن التسویق یعرف أنه التسویق الرقميبویمكننا القول 

 ، إذ من خلاله یتم استخدام الحاسوب والانترنت لغایة الترویج والبیع والإعلان عنالانترنت
منتج أو خدمة أو عدة خدمات وأنشطة بغرض التعریف بها وجلب أكبر عدد من المستهلكین 
شباع رغباتهم  رضاء وإ الحالیین والمتوقعین لاستغلال الخدمات أو لاستهلاك المنتجات وإ

  .وأذواقهم، ویكون عبر عدة وسائل وطرق متعددة
  مفهوم تسویق خدمات المعلومات بمكتبات المتاحف 2.4

التسویق في مفهوم لموسوعة العربیة لمصطلحات المكتبات والمعلومات اتعرف 
البناء والاستجابة بین الجهة تبادل ال تعززمجموعة من الأنشطة التي : "المكتبات على أنه

والمعلومات والمستفیدین الحالیین والمستقبلین من تلك الخدمات،  التي تقدم خدمات المكتبات
، 2014حمد، م". (ت والأسعار وطرق التسلیم ووسائل ترویجهاوتهتم تلك الأنشطة بالمنتجا

  )128صفحة 
وحسب رأینا فإن هذا التعریف یظهر أن التسویق في المكتبات یقوم على أربعة 

سؤال عینة الدراسة وقد تم  .عناصر أساسیة سبق ذكرها كالمنتوج والسعر والترویج والمكان
  :إجاباتهم موضحة في الجدول التالي حول مفهوم التسویق بمكتبات المتاحف، فجاءت

  مفهوم تسویق خدمات المعلومات بمكتبات المتاحف: 06الجدول رقم 
  النسب المئویة  التكرارات  الاحتمالات 

  28.57%  02  جلب الرواد
  28.57%  02  التعریف برصید المكتبة

  14.28%  01  ضروري بالمكتبة
  14.28%  01  ذلك النشاط الذي یشمل عناصر المزیج التسویقي

  14.28%  01  تبلیغ الخدمات والمنتوجات الوثائقیة للمستفیدین بأي طریقة
  %100  07  المجموع

  من إعداد الباحثتان :المصدر
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لمكتبات، حیث بایظهر لنا الجدول أعلاه توزیع آراء الموظفین حول مفهوم التسویق 
رواد، والتعریف للبأن مفهوم التسویق هو مجرد جلب یقرون  %28.57نجد أن ما نسبته 

ن دل هذا على شيء فإنما یدل على عدم وضوح مفهوم التسویق لدى  برصید المكتبة، وإ
الموظفین من عینة الدراسة، وافتقارهم لآلیات التسویق المعتمدة لجلب المستخدمین الجدد 
 والحفاظ على المستخدمین الحالیین، إذ یعد هذا الفهم محدودا ولا یلبي جمیع جوانب العملیة

قد كانت ممثلة لثلاث اختیارات، فقد ف %14.28التسویقیة الفعالة بالمكتبات، بینما نسبة 
دراك العینة لأهمیة عملیة إصرح البعض بأن التسویق ضروري بالمكتبة وهو ما یشیر الى 

ومن خلال الزیارة المیدانیة  ،دراك معالمها العلمیة الدقیقةإالتسویق لكن بطریقة عشوائیة دون 
ن هذه الفئة من العینة لیست متخصصة، فیما رأت فئة أخرى ممثلة بنفس النسبة أ اتضح

من  بأنه ذلك النشاط الذي یشمل عناصر المزیج التسویقي، وهذا یشیر إلى أن هذه الفئة
المنتج، السعر، (المبحوثین على درایة جیدة بمفهوم التسویق، ففهم عناصر المزیج التسویقي 

 الدراسةستراتیجیة تسویقیة فعالة للمكتبة وقد أثبتت إري لتصمیم ضرو ) الترویج، التوزیع
المیدانیة بأن هذه الفئة متخصصة في مجال المكتبات، ومن المصرحین بأن مفهوم التسویق 

فیمكن  ،یشمل تبلیغ الخدمات والمنتوجات الوثائقیة للمستفیدین بأي طریقة وبنفس النسبة
ق، فالتسویق لا یقتصر فقط على تبلیغ الخدمات، بل القول بأن فهمهم جزئي لمفهوم التسوی

  .یشمل أیضا فهم احتیاجات المستفیدین وبناء علاقات معهم
ولذا فإن هناك حاجة إلى مزید من التوعیة حول مفهوم التسویق الفعال للموظفین، 

یجب على المكتبات أن تركز على توسیع فهم التسویق بأنه عملیة شاملة تساعد على حیث 
ة احتیاجات المستفیدین وبناء علاقات قویة معهم، وأن تصمم استراتیجیات تسویقیة تلبی

تراعي عناصر المزیج التسویقي لضمان الوصول إلى جمیع المستفیدین، ومن ثم تقییم فعالیة 
جراء التعدیلات اللازمة لتحسین النتائج   .الجهود التسویقیة وإ
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  متطلبات تفعیل التسویق بالمكتبات 3.4
التسویق بالمكتبات حسب نوع المكتبة وجمهورها المستهدف وأهدافها،  ف متطلباتتختل

  ) 285صفحة ، 2011قدة، : (ولكن بشكل عام، تشمل المتطلبات الأساسیة ما یلي
كل التأسیسات والتوصیلات الأرضیة والخلویة والشبكات، وتشمل : البنیة التحتیة الصلبة

ریة لممارسة النشاط ویمكن أن نذكر في هذا الصدد كل وتكنولوجیا المعلومات المادیة الضرو 
 .من الحواسیب والمعدات، شبكة الانترنت، الهواتف، الفاكس وغیرها

مجموعة البرمجیات والتطبیقات والخدمات الإلكترونیة وتضم : البنیة التحتیة الناعمة
ل مباشر وغیر والبیانات والمعلومات، صفحات الویب، والمواقع الإلكترونیة المرتبطة بشك

 .مباشر

الموارد البشریة التي تملك مهارات وقدرات وتتمثل في مجموعة من : البنیة التحتیة البشریة
نجاز مشروع في المنظمة، وبطبیعة الحال فإن هؤلاء لهم مؤهلات وخبرة  تتماشىومؤهلات  وإ

كم في التقنیة تصال والقدرة على المزاوجة بین التحوتجربة في مجال تكنولوجیا الإعلام والا
  .والتسویق والتنسیق بینهما

الضروریة والأساسیة لتفعیل التسویق تم اقتراح بعض من خلال هذه المتطلبات 
الاحتمالات وعرضها على عمال المكتبات وطلب منهم اختیار المتطلبات الأساسیة 

  :ليوالضروریة لعملیة التسویق وتفعیله في شكل سؤال فجاءت إجاباتهم على النحو التا

  متطلبات التسویق الفعال لخدمات المعلومات بمكتبات المتاحف: 07الجدول رقم 
  النسب المئویة  التكرارات  الاحتمالات
  25%  07  الموارد المادیة

  25%  07  البرمجیات
  25%  07  المواقع الإلكترونیة

  25%  07  الموارد البشریة
  25%  07  الانترنت

 100%  28  المجموع
  الباحثتانمن إعداد  :المصدر
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یظهر الجدول أن جمیع الموظفین یعتقدون أن جمیع المتطلبات الخمسة ضروریة ولا 
هذا یدل على أهمیة هذه . لتسویق خدمات المعلومات بالمكتباتیمكن الاستغناء عنها 

لكل %) 25(المتطلبات جمیعا في تحقیق أهداف التسویق، حیث تشیر النسبة المتساویة 
میة، ولا توجد متطلبات أهم من غیرها، وقد ركزت عینة الدراسة متطلب إلى أنها ذات أه

  .على جمیع المتطلبات بشكل متساو لضمان نجاح تسویق خدمات المعلومات
الموظفین یرون أن تسویق خدمات المعلومات وتشیر نتائج الاستطلاع إلى أن 

مثل الكتب وأجهزة (بالمكتبات یتطلب مجموعة شاملة من الموارد، تشمل هذه الموارد المادیة 
) مثل أنظمة إدارة المحتوى وأدوات التسویق عبر البرید الإلكتروني(والبرمجیات ) الكمبیوتر

مثل (والموارد البشریة ) مثل مواقع الویب ووسائل التواصل الاجتماعي(والمواقع الإلكترونیة 
  .والاتصال بالإنترنت) موظفي التسویق وأمناء المكتبات

بات المتاحف عینة الدراسة وخاصة في ظل تطور التقنیات مكتعلى ولذا یجب 
الحدیثة مواكبة العصرنة من خلال توفیر وتخصیص الموارد الكافیة لجمیع متطلبات تسویق 

  .خدمات المعلومات وأن تلبى بشكل فعال
  آلیات التسویق لتطویر خدمات المعلومات 4.4

لوسائل التي یمكن الاستعانة بها بعض الأمثلة على ا ذكر الدكتور أحمد نافع المدادحة
   )100، ص2015المدادحة، : (في تسویق خدمات المكتبات والمعلومات ومنها

مكاناتها وفروعها، وخدماتها وطرق إ - عداد المطویات للتعریف بالمكتبة وموقعها وإ
 .استخدامها

 .المستفیدین لزیارة المكتبة والتعریف بمختلف خدماتها وأقسامها وأنشطتهادعوة  -

 .والمجلات المختلفة للتعریف بالمكتبة ومصادرها وخدماتهاإصدار النشرات  -

 .لمكتبة ضمن موقع المؤسسة الأم للتسویق للمكتبة وخدماتها ومصادرهاا إدراج -

 .قواعد البیانات، والخدمات المقدمة بشكل واضح في موقع المكتبةالإعلان عن  -
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 .عنها في موقع المكتبة الجاریة والبث الانتقائي والإعلانتفعیل الإحاطة  -

 .والأحداث المختلفة لتسویق المكتبة ومصادرها وخدماتهااستغلال المناسبات  -

  .والمحاضرات للتواصل مع المستفیدین ومتخذي القرارتقدیم العروض  -
الأسالیب والطرق لتسویق الخدمات والمعلومات المكتبیة، تم سؤال عینة  ونظرا لتعدد

جعة التي یرونها مناسبة لتسویق خدمات مكتباتهم والتعریف الدراسة حول الأسالیب النا
  :بمنتجاتها، فجاءت ردودهم موضحة في الجدول الآتي

  آلیات التسویق لتطویر خدمات مكتبات المتاحف: 08الجدول رقم 
  النسب المئویة  التكرارات  الاحتمالات

  6.25%  02  الھاتف النقال
  12.5%  04  وسائل التواصل الاجتماعي

  15.62%  05  اركة في المعارض ذات الصلة بمجموعات المكتبةالمش
  21.87%  07  موقع ویب للمؤسسة الأم

  6.25%  02  الرسائل البریدیة الإلكترونیة
  15.62%  05  إصدار المطویات

  12.5%  04  الأدلة والمطبوعات
  9.37%  03  الإعلانات الجداریة بالمكتبة

  100%  32  المجموع
  حثتانمن إعداد البا :المصدر

أعلاه تحلیل آراء الموظفین حول آلیات التسویق لتطویر خدمات  یظهر الجدول
المعلومات، فنلاحظ أن موقع ویب المؤسسة الأم هو أكثر آلیات التسویق شعبیة، حیث 

ن الموظفین موقع ویب المؤسسة الأم كآلیة تسویق لتطویر خدمات م %21.87یفضل 
بشعبیة كبیرة حیث تأتي المشاركة في المعارض  المعلومات، وتحظى المعارض والمطویات

صدار المطویات في المرتبة الثانیة بنسبة متساویة بـ  ذات صلة بمجموعات المكتبة وإ
، كما نلاحظ أن نسبة كل من وسائل التواصل الاجتماعي، والأدلة والمطبوعات 15.62%

، %9.37بة فكانت بنسبة ، أما الإعلانات الجداریة بالمكت%12.5جاءت متساویة الأهمیة بـ 
، %6.25وتتذیلها النسب المتساویة لكل من الهاتف النقال، الرسائل البریدیة الإلكترونیة بـ 

  .فنرى أن النسبتین الأخیرتین من الآلیات التسویقیة الأقل شعبیة
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عمال المكتبة لا یحبذون كثیرا التعامل مع الهاتف  أن، اكتشفناومن خلال دراستنا 
لكتروني لأنهم في الأصل لا یملكون لا أرقام هواتف المستخدمین ولا بریدهم والبرید الإ

هذه المعلومات، ولكن المستقبل الذي نعیشه  ىالإلكتروني وفي اعتقادهم أنهم لیسوا بحاجة إل
یفرض علیهم أخذ كل المعلومات التي تخص مستخدمي مكتباتهم وقد حانت الفرصة 

هذا العصر، عصر التطورات التكنولوجیة وضرورة لاستدراك بعض الأمور اللازمة في 
الاتصال بالمستخدمین وتوفیر لهم ما یلزمهم من خدمات ومعلومات تساعدهم في أبحاثهم 

وهذه الوسائل واحدة من بین مجموعة من الآلیات المساعدة في تسهیل وصول  ،العلمیة
  .ول من یحتاجون إلیهاالمعلومات والخدمات وتحسینها بالجودة المطلوبة ووضعها في متنا

الإعلانات الجداریة فیرى الموظفین أنها لا تلبي الغرض المنشود نتیجة  وفیما یخص
لقلة عدد المستفیدین في بعض المكتبات وأنه وسیلة لا یعتمد علیها كثیرا كآلیة للتسویق 

  .بالمكتبات
نظرا لكثرة  للآلیات الأكثر شعبیة والتي تلیها والتي تأتي بعدها فذلكأما بالنسبة 

  .النشاطات المقامة بهته المكتبات، والمعارض المقامة بشكل واسع في المتاحف
نركز على ضرورة وجود موقع ویب للمكتبة یكون محدّث ومن خلال هذا التحلیل 

ویوفر معلومات حول خدماتها، مع تعزیز استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل مع 
  .لخدماتها جمهورها المستهدف والترویج

  :في هذه الدراسة ما یليمن بین النتائج المتحصل علیها  :نتائج الدراسة .5
تقدم مكتبات المتاحف مجموعة متنوعة من الخدمات والتي تأتي في المراتب الأولى كل 
من خدمة الإحاطة الجاریة، الخدمة المرجعیة، خدمة الإعارة الداخلیة، خدمة الإعارة 

دمة البحث في قواعد البیانات، خدمة البحث البیبلیوغرافي، تلیها كل الخارجیة للموظفین، خ
من خدمتي القوائم البیبلیوغرافیة وخدمة تكشیف الدوریات، ثم خدمة البث الانتقائي 

 .للمعلومات، مع إهمال الخدمات الإلكترونیة بشكل واضح
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البقیة بین  قد قیموا خدماتهم بشكل جید، فیما تساوى تقییمالموظفین  أقل نسبة من
المتوسط والضعیف وهو الجانب الذي لمسنا فیه جانب من التناقض من خلال الزیارات 

 .المیدانیة المتكررة في النقص الكبیر لعدد الرواد للمكتبات عینة الدراسة

قدرة معلى فاعلیة خدمات المعلومات بمكتبات المتاحف عدم المن أكثر المعوقات تأثیرا 
لحاحهم في قتناء المنشورات الإلا لكترونیة لارتفاع أسعارها، وتعقد حاجیات المستفیدین وإ

، وقلة المیزانیة المؤهلینطلب خدمات عن بعد، وتتناقص أهمیة المعوقات بین قلة الموظفین 
 .وقدم أنظمة التسییر، إلى تقادم الأجهزة وعدم توفر الانترنت وعدم معالجة الأرصدة المهمة

تسویق لدى الموظفین، إلا أنهم یجمعون على أنه جلب اختلاف وعدم وضوح مفهوم ال
 .للرواد وتعریف برصید المكتبة

والتأكید على ضرورة توفیر جمیع المتطلبات لأنها أساسیة إجماع عینة الدراسة 
لتسویق خدمات المعلومات بمكتبات المتاحف ودون التفریط في أي مطلب من المطالب 

 .المذكورة

لتطویر خدمات  التي تم اختیارها من قبل عینة الدراسةالتسویقیة تعدد الآلیات 
وسائل ومن أكثر الآلیات تسویقا بالمراتب الأولى على التوالي كل من المعلومات بالمكتبات 
موقع ویب ، المشاركة في المعارض ذات صلة بمجموعات المكتبة، التواصل الاجتماعي

 .الأدلة والمطبوعات، إصدار المطویات، للمؤسسة الأم
  :نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات .6

أن خدمات المعلومات بمكتبات المتاحف الوطنیة افترضت الباحثتان  :الفرضیة الرئیسیة
بولایة الجزائر لا ترقى لمستوى تطلعات المستفیدین الحالیین، وهو ما یتیح إمكانیة التحسین 

، وذلك ما تشیر إلیه نتائج وقد أثبتت الدراسة أنها محققة. من خلال تبني آلیات التسویق
. ، بحیث أن أغلبیة عینة الدراسة قیمت جودة خدماتها بین متوسطة وضعیفة)4(الجدول رقم 
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كما تحقق الشطر الثاني من الفرضیة حیث أن أغلب المبحوثین قد اختاروا عدة أسالیب 
  .)08(تسویقیة یرون أنها ناجعة في ذلك وهو ما یشیر إلیه الجدول رقم 

أن مكتبات المتاحف الوطنیة بولایة الجزائر تقدم افترضت الباحثتان  :ت الجزئیةالفرضیا
مجموعة متنوعة من خدمات المعلومات، لكنها تقلیدیة وأهملت الخدمات الإلكترونیة المواكبة 

) 3(للعصر الراهن، وقد أثبتت الدراسة صحة هذه الفرضیة وذلك من خلال الجدول رقم 
لدراسة تقدم خدمات تقلیدیة بالرغم من وجود قواعد بیانات حیث أن المكتبات عینة ا

بالمكتبات عینة الدراسة إلا أن مكتبة واحدة فقط تتیح قواعدها البیانیة من خلال وضع جهاز 
 .خاص بالمستفیدین لعملیة البحث، لكنها غیر متاحة على الخط

جه مجموعة من افترضت الباحثتان أن مكتبات المتاحف الوطنیة بولایة الجزائر توا -
التحدیات المالیة والتكنولوجیة التي تقف حائلا أمام تقدیم خدمات معلومات متطورة 

وقد أثبتت الدراسة صحة هذه الفرضیة وذلك من . تتماشى وعصر التكنولوجیات الحدیثة
التي تظهر حقیقة أنها تعاني من مجموعة من التحدیات ) 5(خلال نتائج الجدول رقم 

 .لوجیة ولكن بنسب مختلفةالمالیة والتكنو 

افترضت الباحثتان أن غالبیة العاملین بمكتبات المتاحف محل الدراسة یفتقرون إلى  -
الفهم الواضح لمفهوم التسویق، الأمر الذي صعب من الوصول إلى المستخدمین والتعرف 

وقد أثبتت الدراسة صحة الفرضیة من . خدمات المكتبة استغلالعلى احتیاجاتهم لتعزیز 
للفهم الجزئي % 28.57التي تبین أن أعلى نسبة كانت بـ ) 6(لال نتائج الجدول رقم خ

 .والمحدود الذي لا یلبي جمیع جوانب العملیة التسویقیة الفعالة بالمكتبات

الباحثتان أن التسویق یساعد في إبراز الآلیات المساعدة على تقدیم خدمات افترضت  -
) 8(ة صحة هذه الفرضیة من خلال الجدول رقم فعالة للمستخدمین، وقد أثبتت الدراس

الذي یقدم مختلف الوسائل والأسالیب التي تساعد على تطویر الخدمات بمكتبات 
 .المتاحف الوطنیة بولایة الجزائر
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  :خاتمة .7
التسویق كألیة لتطویر خدمات المعلومات "عامة حول موضوع  نظرة یقدم هذا المقال

ة هذا الموضوع وفوائده التي تعود على مكتبات المتاحف ، ویوضح أهمی"بمكتبات المتاحف
من خلال مساهمة التسویق بشكل فعال في تطویر خدمات المعلومات في مكتبات المتاحف 
الوطنیة بولایة الجزائر، وذلك بزیادة الوعي بخدماتها وتحسین جودتها وجذب المزید من 

لمختلف مریحة وسهلة الاستخدام المستخدمین وتعزیز استخدام مواردها، مع توفیر بیئة 
، حیث یجب أن یكون موظفو المكتبة على درایة جیدة بالخدمات المتاحة وكیفیة المستفیدین

تاحتها حتى یتمكنوا من مساعدة المست   .ین بشكل فعالفیداستخدامها وإ
ولهذا تقدم الدراسة جملة من المقترحات لمكتبات المتاحف التي تساعدها على  

  :ي ظل التغیرات الراهنة، حیث یجب علیهاالنهوض بها ف
إعادة تقییم الخدمات الأقل استخداما بشكل دوري بتحلیل أسباب قلة استخدامها من  -

جراء دراسات استقصائیة لقیاس رضا المستفیدین عن خدمات  قبل المستفیدین وإ
 .المعلومات

ل إلیها مع توفیر قنوات سهلة الوصو  ،استخداماتطویر وتعزیز الخدمات الأكثر  -
كتطبیقات الهاتف المحمول واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل مع 
المستخدمین والترویج للخدمات والفعالیات التي تقدمها المكتبة من خلال موقع ویب 

 .خاص بها

استكشاف إمكانیة تقدیم خدمات جدیدة تتناسب مع احتیاجات المستخدمین المتطورة  -
، يدمات الطباعة ثلاثیة الأبعاد، وخدمات التعلیم الإلكترونخدمات الترجمة، وخ: مثل
على تقدیم هذه الخدمات بكفاءة عالیة وتلبیة احتیاجات المستخدمین  ریب أمناء المكتبةوتد

 .عن بعد بشكل أفضل
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تقییم فعالیة الخدمات من خلال إجراء دراسات استقصائیة دوریة لقیاس مدى رضا  -
مة، وتحلیل بیانات الاستخدام ثم استخدام نتائج التقییم المستخدمین عن الخدمات المقد

 .لتحسین الخدمات بشكل مستمر وتلبیة احتیاجات المستخدمین بشكل أحسن

الجامعات، ومراكز البحث، : مع مؤسسات أخرى لتقدیم خدمات مشتركة، مثلالتعاون  -
مجال تسویق والمؤسسات الحكومیة عن طریق تطویر برامج لتبادل الموارد والخبرات في 

خدمات المعلومات، والمشاركة في المؤتمرات والفعالیات المتعلقة بالمكتبات، واستخدام 
 .التكنولوجیا لتحسین خدماتها

بخدمات المكتبة المتاحة من خلال حملات ترویجیة تستهدف مختلف زیادة الوعي  -
 .فئات المستخدمین

عن تسویق خدمات زیادة عدد الموظفین المؤهلین وتخصیص موظفین مسؤولین  -
المعلومات، وتوفیر فرص التطویر المهني لموظفیها لتعلم كیفیة استخدام أحدث الأدوات 

 .والتقنیات لتسویق خدمات المعلومات

 .خلق ثقافة تقدر ملاحظات الموظفین وتعمل على تحسین الخدمات بشكل مستمر -

ف على فهم التسویق بمكتبات المتاحتطویر برامج تدریبیة وتثقیفیة لمساعدة العاملین  -
بأنه عملیة شاملة تساعد على تلبیة احتیاجات المستفیدین وبناء علاقات قویة معهم، وأن 
تصمم استراتیجیات تسویقیة تراعي عناصر المزیج التسویقي لضمان الوصول إلى جمیع 
جراء التعدیلات اللازمة لتحسین  المستفیدین، ومن ثم تقییم فعالیة الجهود التسویقیة وإ

 .لنتائجا

معالجة ارتفاع أسعار المنشورات الإلكترونیة بالمشاركة في مجموعات شراء مشتركة  -
مع مكتبات أخرى لتقلیل تكلفتها، والتوسع في استخدام الموارد المفتوحة المصدر 

 .والمحتوى المجاني
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توفیر میزانیة كافیة بالتواصل مع إدارة المتحف لشرح أهمیة خدمات المعلومات وطلب  -
 .ة المیزانیةزیاد

تحدیث نظام تسییر جدید یتیح للمكتبات إدارة خدمات المعلومات بشكل فعال تتوافق  -
 .مع احتیاجات المستفیدین

 .توفیر شبكة أنترنت سریعة وفعالة -

یجب على مكتبات المتاحف تخصیص الموارد الكافیة لجمیع متطلبات تسویق خدمات  -
 .وذلك بالتنسیق مع إدارة المتاحف ،المعلومات

من خلال اتباع هذه الاقتراحات، یمكن لمكتبات المتاحف تقدیم خدمات ذات جودة 
عالیة وتحسن من فاعلیتها لتلبي احتیاجات المستخدمین بشكل أفضل وتعزز دورها كمراكز 

وتقوم بتطویر استراتیجیات تسویق فعالة تجذب مستخدمین  .للمعلومات والتعلم في المجتمع
  .أهدافها بذلك ونموها وتحقق اتن لضمان استدامة المكتبجدد وتحافظ على الحالیی
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