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المكتبة المركزیة لجامعة  همیة وجود سیاسة وثائقیة فيأیهدف هذا البحث إلى إظهار  :الملخص
لتزام بالعمل بها إذا مع الا، الاصطناعيذكاء في ضوء التطور والتقدم الذي تعرفه تكنولوجیة ال 1الجزائر
تحسین والمتمثلة خاصة في  التقنیة الحدیثة هوفرها هذتاستغلال الفوائد الكبیرة التي یمكن أن المكتبة  أرادت

ولإجراء . تحسین جودة نتائج البحث، وأدقبشكل أسرع  ، تحلیل البیاناتبیئة العمل والإنتاجیة فيالكفاءة 
ستعانة بالمنهج الوصفي والتحلیلي الذي سمح لنا بجمع معلومات وتحلیلها وفق أهداف الدراسة الدراسة تم الا

رفقة بعض رؤساء المصالح في  1من خلال مقابلة أجریت مع مدیر المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر
قد أسفرت نتائج و . )مصلحة الرقمنة، مصلحة الاقتناء، مصلحة التخطیط، مصلحة الدوریات(تبة المك

ن لم یكن  الاصطناعيبإمكانها تبني تكنولوجیة الذكاء  1جامعة الجزائرل المركزیة مكتبةالالمقابلة على أن   ٕ          وا 
توفیر المعدات والكفاءات : هاأهم ،في الوقت الراهن، لكن یبقى الأمر ممكنا إذا ما توفرت الشروط الملائمة

  .اللازمة

المكتبات ؛  التكنولوجیات الحدیثة ؛ الذكاء الاصطناعي؛  السیاسة الوثائقیة :الكلمات المفتاحیة
  ؛ الجزائر 1البیئة الرقمیة ؛ جامعة الجزائر ؛ الجامعیة

                                         
 لمؤلف المرسلا   
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Abstract: This research highlights the importance of a documentary policy at the 
central library of the University of Algiers 1 in light of AI advancements. Implementing 
such a policy can enhance efficiency, productivity, data analysis, and search quality. 
Using a descriptive and analytical approach, the study involved interviews with the 
library director and department heads. The findings suggest that the library can adopt AI 
technology if the necessary equipment and expertise are available.  

Keywords: Documentary policy ; AI ; Artificial intelligence ; Central library ; 
University of Algiers 1 ; New technology 

  : مقدمة
التي  یعتبر موضوع الذكاء الاصطناعي وتطبیقاته من بین أهم المواضیع الجدیدة

تسهیلات مست و  من خدماتهذه التقنیة وفره تلحالي، نظرا لما تشغل الجمیع في وقتنا ا
 مؤسسات العلمیةأضحى من الممكن لهذه ال إذ. منها میدان المكتبات ،جمیع میادین الحیاة

التي من  ة،على هذه التكنولوجی هاتقدم بمجرد اعتمادالتطور و الدخول مرحلة جدیدة من 
معالجتها بصفة مع إمكانیة شأنها السیطرة على الكم الهائل من المعلومات التي تنتج یومیا 

كیة وقد كانت المكتبات الجامعیة الأمری .المستخدمینوضعها في متناول  ثمموضوعیة و آلیة 
تطویر  ،المكتبة مجموعاتال تسییر: في الاصطناعيوالكندیة السباقة إلى اعتماد الذكاء 

هذا  لكن في المقابل أجبر .المعلومات والتفاعل مع المستخدمین استرجاعو  عملیة البحث
التي من خلالها یمكن للمكتبات  الوثائقیة سیاساتتصور جدید لل رسم المكتبات على التطور
من جهة أخرى و من جهة،  الاصطناعيلذكاء الجید لاستخدام یات تسمح باستراتج وضع

 . ه سواء على المدى القصیر أو البعیدمواجهة التحدیات المرتبطة بمساعدتها على 
والمكتبات الجامعیة الجزائریة، كغیرها من المكتبات الجامعیة في العالم، لیست بمعزل 

تباع مسار المكتبات امواكبة الركب و  دةبل تحاول جاه. التحولات والتحدیات عن هذه
تغییرات  من خلال سعیها إلى ادخالالكبرى على المستوى العالمي، وذلك  یةالجامع
خاصة تلك  تملیه المستجدات والمتطلبات الحدیثة ات في عملها المكتبي، حسب ماوتحسین

، الاصطناعية الذكاء الوصول إلى استخدام تقنی و من ثم المتعلقة بالتحول إلى البیئة الرقمیة
في وقت لا یزال  خاصة صعوبة الأمر والمشاكل المترتبة عن هذه النقلة النوعیة وهذا رغم
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فیه الورق والمطبوع یسیطر على مقتنیات المكتبات الجامعیة الجزائریة، وفكرة التحول إلى 
  .المكتبات في هذهرق العدید من المسؤولین ؤ بیئة رقمیة تبقى هاجسا ی

تأثرت المكتبات  مدىإلى أي معرفة  ردنا من خلال هذه الدراسةأ ،المنطلقمن هذا  
بالتحولات الجدیدة التي أوجدتها تكنولوجیة الذكاء الاصطناعي خاصة الجامعیة الجزائریة 

وكیف سیتم صیاغة سیاستها الوثائقیة مستقبلا . على مستوى تنظیم وتسییر العمل المكتبي
لمتطلبات الجدیدة التي أوجدتها تقنیة الذكاء االتحولات و مع الأخذ بعین الاعتبار هذه 

فكانت أسئلة . 1ردراسة وضعیة المكتبة المركزیة لجامعة الجزائمن خلال  ،الاصطناعي
  :الدراسة كالآتي

 سیاسة وثائقیة؟ 1هل تمتلك مكتبة جامعة الجزائر -
 المكتبة؟ تعرفهاما هي أهم التحولات الرقمیة التي  -
 اجراءات جدیدة لتعدیل سیاستها الوثائقیة؟ هل اتخذت المكتبة -
 ؟ الاصطناعيإلى أي مدى تهتم المكتبة بتكنولوجیة الذكاء  -
هل في استطاعة المكتبة تطبیق هذا النوع من التكنولوجیات في عملها المكتبي  -

 مستقبلا؟ 
 : أهمیة الدراسة  .1

لتكنولوجیات رغم أهمیة موضوع السیاسة الوثائقیة في المكتبات الجامعیة في زمن ا
أن هذا ومختلف تطبیقاته في المكتبات، إلا  الاصطناعيالحدیثة على رأسها الذكاء 

بالاهتمام الكافي مقارنة بأهمیته وما قد تؤول إلیه المكتبات إذا ما لجأت  ىلم یحظ الموضوع
 لهذا یمكن تصنیف. الوثائقیة ةدون التركیز على موضوع السیاس الاصطناعيإلى الذكاء 

في ظل الجامعیة موضوع مستقبل المكتبات تهتم بلدراسة ضمن الدراسات الحدیثة التي هذه ا
قبل أهمیة وجود سیاسة وثائقیة  إظهارمع  الاصطناعي؛التكنولوجیات الحدیثة خاصة الذكاء 
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أو  وضعهاسواء أثناء  الشروع في استعمال هذه التكنولوجیات، بهدف تفادي أي مشاكل
   .مستقبلا

 :ثمنهجیة البح  .2
جراء مقابلة مع مدیر المكتبة المركزیة إللوصول إلى نتائج موضوعیة وواقعیة قمنا ب

مسؤول مصلحة الرقمنة، مسؤول (رفقة بعض المسؤولین في المكتبة  1لجامعة الجزائر
أجریت المقابلة ). مصلحة الدوریات ومسؤول مصلحة الاقتناء، مسؤول مصلحة التخطیط

محادثة بعض المسؤولین نظرا للغیاب  لىر الأمر ععلى عدة مراحل في بدایة اقتص
وفي المرحلة الثانیة تمكنا من اجراء مقابلة ). خارج المكتبة ترتباطاا(المستمر للمدیر 

كانت المقابلة المباشرة أهم الطرق المعتمدة بالإضافة إلى الاتصالات الهاتفیة . مباشرة
  ). وباء كورونا(الدراسة هذه ة أثناء اجراء والرسائل الإلكترونیة نظرا للأوضاع الصحیة السائد

  :الدراسات السابقة  .3
في الواقع من الصعب إیجاد مصادر تتناول موضوع السیاسة الوثائقیة وتقنیة الذكاء 

اسة الوثائقیة لكن هذا لا ینفي وجود مصادر تعالج موضوع السی. في آن واحد الاصطناعي
أهم وأشهر یعتبر حالیا من بین  الاصطناعيكما أن موضوع الذكاء  .في البیئة الرقمیة

. بهذه التقنیة ةالتي تسیل حبر المؤلفین سواء في التخصص أو المیادین المتأثر  المواضیع
  : ومن بین أهم المصادر المعتمد علیها في صیاغة البحث نجد

 برترون كلونج كتاب )Bertrant Calenge( عنوان تحت: «Bibliothèques et 

politiques documentaires à l’heure d’Internet» الكتاب على عدة أجزاء  یحتوي
شكالیة السیاسة الوثائقیة في عصر الإنترنیت وما یجب القیام به إمعظمها مخصصة لدراسة 

كما  .تلك المتعلقة بجمهور المكتبةخاصة  الطارئة والتغییرات الوثائقیة حتى تتماشى السیاسة
یسبب حرجا كبیرا التي أضحت مشكلا المعلومات  شكالیة الوصول إلىطرح المؤلف إ

مبدأ  عا على ضرورة اتبادً مؤك ،نظرا لظهور وسائل أخرى تسهل هذه المهمةللمكتبات، 
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نهیك عن موضوع التقییم الذي ". من محتویات مملوكة إلى محتویات متاحة لنتقایجب الا"
تبیة حتى لا تخسر المكتبة أخذ أبعاد أخرى مع ادراج الوسائط الرقمیة في المجموعات المك

 Calenge, Bibliothèques et politique( روادها كما حدث في العدید من المكتبات الفرنسیة

documentaire à l'heur d'internet, 2014(.   
 بول بوشول دراسة )Pouchol Jérôme( عنوان تحت: 

 « La médiation numérique dans le cadre d’une politique documentaire 

raisonnée : l’exemple de la MIOP» .  موضوع كیفیة ادراج یهتم بفصل في كتاب
فكرة حول الحدود الجدیدة التي  حیث قدم أنواعها؟ئط الرقمیة في المكتبات بمختلف الوسا

لم تعد مقتصرة فقط على الاقتناء، الحفظ والاقصاء،  هایجب رسمها للسیاسة الوثائقیة باعتبار 
بل أخذت أبعاد أخرى مع ظهور وسائل أخرى للبث والإتاحة والذي أصبح عنصرا مهم 

، ة أخذت أبعاد أخرى مع ادراج الوسائط الرقمیةیأن المجموعات المكتب كما. بالنسبة للمكتبات
الوثائقیة المتبعة حتى تشمل كل هذه صیاغة سیاستها اعادة على المكتبات مما أجبر 

 طلهذا اقترح المؤلف مخطط شامل لسیاسة وثائقیة تضم الوسائ .والتحدیات الجدیدةالتغیرات 
ت، نهیك عن موضوع العناصر الأساسیة التي یجب أن الرقمیة وما ینتج عنها من التغیرا

 ، الأدوات)العمال والمسؤولین والمكتبیین(المحرك : تتوفر لإنجاح هذا المشروع والمتمثلة في
كما ...). تسییر المحتویات الورقیة والرقمیة، البث(والمصالح ...) ، التسییر، النشرالیقظة(

في تحولها الرقمي مع  ةالمكتب ةساعدم ن شأنهاممجموعة من تطبیقات حدیثة  المؤلف اقترح
فكرته من خلال وقد دعّم الكاتب . التشدید على ضرورة وجود دراسة مسبقة قیل أي اختیار

دراسة میدانیة لمشروع ادراج الوسائط الرقمیة في المكتبات من خلال توضیح الخطوات 
ة مع التركیز على كیفیة اختیار هذه الازمة لكیفیة اعادة كتابة السیاسة والاستراتیجیة الوثائقی

 (Pouchol, 2012 ). المكتبة لتطبیق المناسب لها
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 جیسوبكاد أجكاي دراسة )Ajakaye Jesubukade( تحت عنوان :of  Applications«
Artificial Intelligence (AI) in-Libraries » . تناول الكاتب أهمیة ادراج الذكاء

الملحة لذلك خاصة في الآونة الأخیر نظرا للإیجابیات والحاجة في المكتبات  الاصطناعي
التي تمتاز بها هذه التقنیة والتسهیلات التي یمكن أن تقدمها للمكتبات وذلك من خلال ربط 

أي یمكن . ها المكتبةممع أهم الخدمات التي تقد الاصطناعيوظائف كل عناصر الذكاء 
شكل كبیر في تحسین خدمات أن یساهم وب الاصطناعيلكل عنصر من عناصر الذكاء 

هذا في أكثر نتباه لاوما یثیر ا. للمستخدمین وتوفیرهاالمكتبة خاصة في معالجة المصادر 
 1رانغاناثان لتصنیف الخمسة والمبادئ الاصطناعي الذكاء عناصر بین بربط قام أنه العمل،

)Ranganathan(. تسعى لمبادئا هذه وأن بینهم فیما وطیدة علاقة هناك أنه الكاتب فحسب 
 (Ajakaye, 2021) .الاصطناعي الذكاء عناصر أهداف نفس تحقیق إلى

 :السیاسة الوثائقیة مصطلح مفهوم  .4

تعددت مفاهیم السیاسة الوثائقیة في الأدبیات المتخصصة وتعددت معها المصطلحات 
ت، إدارة قتناءاسیاسة تنمیة المجموعات، سیاسة الا: (اللغویة المستعملة كمرادفات لها، منها

  . ما أدى إلى ظهور نوع من الالتباس في تحدید مفهومها) إلخ......الإجراءات الفنیة المكتبیة
أن تداول هذه المفاهیم بشكل كبیر  " )Bertrant Calenge(برترون كلونج إذ یرى 

أنها تحمل المفهوم  بالضرورة وواسع في أوساط المكتبیین بمفهوم السیاسة الوثائقیة، لا یعني
عبارة عن أجزاء أو محاور رئیسة مكونة للسیاسة  ،حقیقةالبل هي في . لشامل للمصطلحا

الوثائقیة وكل محور أو جزء یرمي إلى نشاط معین، لكنه أبدا لا یمكنه أن یمثل السیاسة 
 (Calenge, 2014, p. 50) ."الوثائقیة بمفهومها الواسع

في واسعا الوثائقیة عرف انتشارا من الملاحظ في الآونة الأخیرة، أن مصطلح السیاسة 
نظرا للدور الكبیر الذي یؤدیه في الفضاءات الرقمیة على وجه  ،أوساط المكتبات الجامعیة

كما یجب الإشارة أیضا إلى أن المختصین في مجال المكتبات والمعلومات  .الخصوص
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فكان تعریف . اهتموا وبشكل ملفت للنظر بإشكالیة توحید ماهیة مصطلح السیاسة الوثائقیة
إذ یرى أن . من أشهر التعریفات التي اعطیت للمصطلح وأكثرها تداولا برترون كالونج

عبارة عن مجموعة من القرارات والعملیات المرتبطة بتنمیة، ترتیب "السیاسة الوثائقیة هي 
وحفظ المجموعات في إطار المهام الخاصة بالمكتبة، ومواصلة تحقیق الأهداف السوسیو 

بعیدا عن كونها ": وعرفها أیضا على أنها". السوسیو تعلیمیة الموكلة لهذه المجموعةثقافیة و 
جهازا معیاریا ینتج آثارا میكانیكیة یلغي كل المبادرات، فإن السیاسة الوثائقیة عبارة عن نظرة 
مستقبلیة بعیدة المدى مع تحدید الإجراءات التي تسمح بالإبقاء على فعالیة المجموعات 

 Calenge, Bibliothèques et politique( ." وتماشیها مع أهداف المكتبة المكتبیة

documentaire à l'heur d'internet, 2014, p. 74(  
  : بیان أو میثاق السیاسة الوثائقیة  .5

فهو بمثابة همزة وصل . سیاسة وثائقیةیعتبره البعض نقطة قوة أي . )CC(ویرمز له 
ا أنه وثیقة تختلف كلیا عن القانون الداخلي للمكتبة، كم. المستخدمینتربط بین المكتبة و 

  . المستخدمینالذي یشرح التنظیم الداخلي ویبین كیفیة التصرف داخل المكتبة من طرف 
هي وثیقة "السیاسة الوثائقیة  أن میثاق )Bertrant Calenge( كالونج برترونأوضح وقد 

ما تكون هذه الوثیقة بمثابة أداة تساعد عادة . عامة، تبین أولویات إنشاء وتقییم المجموعات
 في الإجابة على تساؤلات المكتبیین التوجیهیة، بیداغوجیة بالنسبة للقراء، تعریفیة بالمحاور

 Calenge, Bibliothèques( "الرئیسة للمحتویات الوثائقیة للشركاء ومرجعیة للهیئات الوصیة

et politique documentaire à l'heur d'internet, 2014( 
ویجدر بنا الذكر، أن مكانة وأهمیة میثاق السیاسة الوثائقیة في المكتبات بالتحول 

عرف تحولات وتعدیلات من شأنها مساعدة المكتبة في  أبدا، إنماالرقمي لم تتأثر ولم تقل 
. التسییر الجید للبیئة الرقمیة انطلاقا من عملیة اقتناء المواد الرقمیة وصولا إلى عملیة التقییم

  . فظهر ما یعرف بالمیثاق الرقمي للسیاسة الوثائقیة
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یوضح المخطط الذي قمنا بإعداده لتلخیص العناصر  )01(رقم  الشكلفیما یلي، 
  . ساسیة للسیاسة الوثائقیة في البیئة الرقمیةالأ

  الرقمیة المخطط العام للسیاسة الوثائقیة في البیئة ):01(الشكل رقم 

  

  :الوثائقیة في المكتبات الجامعیة في ظل البیئة الرقمیة دوافع اعتماد السیاسة .6
خاصة في هذه الحقبة من -لمكتبات من الضروري معرفة الأسباب التي دفعت با

 وتسییر الصرح المعرفي في تنظیموبشكل ملح الاعتماد على السیاسة الوثائقیة  إلى-الزمن
في بناء المجتمعات وتطویر  اریجوه راالذي یلعب دو خیرة، و الهائل المنتج في السنوات الأ

مصطلح  إلى انتشار التي أدت لهذا یمكن احصاء مجموعة كبیرة من الدوافع .البحث العلمي
  :منها  .في البیئة الرقمیةو السیاسة الوثائقیة في المكتبات الجامعیة خاصة في الدول الغربیة 

 ؛تغیر توجهات وأهداف المكتبات 
 ؛المنشورة أو المنتجة المعلومات كمیة تزاید  
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 ؛ظهور وسائط معلومات جدیدة غیر تقلیدیة 
  واهتمامات المستخدمین؛تغیر توجهات 
  ؛التكالیف وبشریة والاقتصاد فيالحاجة أكثر إلى موارد مادیة 
  ؛مكتبیة جدیدة واستحداث خدماتالرغبة في تطویر  

 : التحدیات الجدیدة في المكتبات الجامعیةأهم  .7
تحدیات كثیرة جعلتها تعید النظر وبصفة  تواجه لازالتالمكتبات الجامعیة و  واجهت

في طریقة تسییر العمل وتقدیم الخدمات من خلال إعادة - في بعض الحالات–جذریة 
  : ومن أهم هذه التحدیات نجد. صیاغة سیاستها الوثائقیة

 :)Cloud Computing( ةلحوسبة السحابیا .1.7
ات التي اجتاحت كل مجالات الحیاة من بین أهم التقنیتعتبر تقنیة الحوسبة السحابیة 

نفجار الوثائقي الذي عرفه العالم والذي أدى إلى ظهور ما فقد ظهرت نتیجة الا. البشریة
إذ ساهمت تقنیة الحوسبة السحابیة في ایجاد حلول عملیة لهذه . الضخمة یعرف بالبیانات

فإن الحوسبة السحابیة  بریدنج حسبف .البیانات الهائلة سواء من ناحیة معالجتها أو تخزینها
حاجبات مؤسسات المعلومات من  ةوسیلة جدیدة وفعالة من حیث التكلفة لتلبی"هي 

، بما في ذلك البرمجیات وتخزین البیانات ومنصات الإنترنیتالتطبیقات الحاسوبیة عبر 
  (Gartner, 2014) ".التطویر والتي تمتاز بطاقة حفظ كبیرة
تقنیة اختراق المكتبات الجامعیة على المستوى العالمي كبقیة المیادین استطاعت هذه ال

المكتبات الجامعیة الأمریكیة والكندیة، أین تم ادراج هذه التقنیة وبكل ما توفره من  خصوصا
التحرر من الحاجة إلى امتلاك رخص : أجل تحقیق فوائد كثیرة منهاوسائل وأدوات من 

ثات البرامج وترقیتها للنسخ المحدثة باستمرار، المستمر لتحدی الحاجةالتطبیقات، توفیر نفقات 
السماح بتقلیص المساحات المستعملة سابقا لتثبیت هذه البرمجیات، منح المكتبات التي 
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تنشط في إطار التكتلات أو الشبكات الحق في تمكین كل شركائها وفروعها الوصول إلى 
  ....مزود السحابة ك حسب اتفاقیات استخدام مسبقة معلهذه التطبیقات بسهولة وذ
رغم المیزات التي توفرها تقنیة الحوسبة السحابیة خاصة في معالجة لكن في المقابل، 

وتخزین البیانات إلا أنه من الضروري على المكتبات الجامعیة التي ترید تبني هذه التقنیة أن 
یة محكمة لتتضح الصورة مند البداوثائقیة تخطط جیدا قبل ذلك وان یكون ضمن سیاسة 

  .ولتفادي أي مفاجئات في المستقبل
 : Artificial intelligence (AI) الاصطناعيالذكاء  .2.7

تعتبر تقنیة الذكاء الاصطناعي من التقنیات التي غیرت العالم نظرا لما تقدمه من 
وتعتبر . خدمات وتسهیلات في جمیع المیادین، الاقتصادیة، الصحیة، التجاریة، العلمیة

. من بین أهم القطاعات التي ستتأثر بهذه التقنیة سواء إجابا أو سلباالمكتبات الجامعیة 
  :للذكاء الاصطناعي تعاریف كثیرة تنصب عادة في قالب واحد أهمها

  :الاصطناعيتعریف الذكاء  .1.2.7
فقد اجتهد الكثیر من . فرع من فروع عالم الحاسوب الاصطناعيیعتبر الذكاء 

لهذا المصطلح القدیم والجدید في نفس الوقت الباحثین في المجال لإعطاء تعریف شامل 
أین صاغه لأول  ،1956الذي یرجعه البعض إلى السنوات الخمسینات بالتحدید إلى سنة 

علم وهندسة "على أنه والذي عرفه  )John McCarthy( يما كرثجون مرة عالم الحاسوب 
  (McCarthy, 2017) "صنع الآلات الذكیة

علم "على أنه  (Avron & Feigenbaum, 2018, p. 10) فیغنبومأفرون و كما عرفه
مشتق من علوم الحاسوب یهتم بتصمیم أنظمة حاسوبیة ذكیة تتصف بالخصائص المرتبطة 

فهم اللغات، التعلم، الاستدلال، حل المسائل والمشكلات، : والسلوك البشريبالذكاء 
  "...وغیرها
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  : الاصطناعيفروع الذكاء  .2.2.7
   :وهي الاصطناعيء هناك ستة فروع رئیسة للذكا

وهو جزء من التعلم الآلي والذي یرتكز على ما یعرف  :)Deep learning( التعلم العمیق  . أ
 التعلم العمیق هو فإن )Services, 2023( فحسب .(Neural Network) بالشبكة العصبیة

من  ُ  ِّ                                                 ت عل م أجهزة الكمبیوتر معالجة البیانات بطریقة مستوحاة  الاصطناعيوسیلة في الذكاء "
تتعرف نماذج التعلم العمیق على الأنماط المعقدة في الصور والنصوص . الدماغ البشري

یمكنك استخدام أسالیب التعلم . والأصوات والبیانات الأخرى لإنتاج رؤى وتنبؤات دقیقة
ا، مثل وصف الصور أو تفریغ ملف                                        ً     ً     ً                              العمیق في أتمتة المهام التي تتطلب عادة  ذكاء  بشری 

عملیة تنفیذ "أنه على  )a, 2022Electronpasha( الموقعكما یعرفه  ".صوتي إلى نص
التعلم العمیق هو . الشبكات العصبیة على بیانات عالیة الأبعاد لاكتساب رؤى وتشكیل حلول

ا  ".مجال متقدم للتعلم الآلي یمكن استخدامه لحل المشكلات الأكثر تقدمً
وهو . الاصطناعيجداً من الذكاء هو فرع هام   :(Machine Learning) الآليالتعلم    . ب

العلم الذي یمكّن الآلات وأنظمة الكمبیوتر من معالجة البیانات وتحلیلها وتفسیرها بهدف 
یمكن لأنظمة الكمبیوتر أن تتعلم وتتخذ  ىبمعن. توفیر حلول لتحدیات الحیاة الواقعیة

ا لمستوى البیانات الكافیة المقدمة من  . خلال التعلم الآليإجراءات من تلقاء نفسها نظرً
فالتعلم الآلي هو الأسلوب الذي یمنح أجهزة الكمبیوتر القدرة على التعلم دون أن تتم 

 للإشراف التعلم الآلي الغیر خاضع: نجد ثلاثة أنواع من التعلم الآلي وهي .برمجتها
)Unsupervised Learning(، التعلم الآلي المعزز )Reinforcement Learning(. 
)a, 2022npashaElectro( 
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والتعلم تعلم الآلة : یوضع التداخل الموجود بین بعض فروع الذكاء الاصطناعي :)02(الشكل رقم 
  العمیق

  
 (Admin M2 IESC, 2018)  

فرع من "  هاأن على )(Oracle, 2020 موقععرفها  :(NLP) معالجة اللغة الطبیعیة  . ت
نشائها والذي یتیح لأجه (AI) الذكاء الاصطناعي فروع                                 ٕ        زة الكمبیوتر فهم اللغة البشریة وا 

معالجة اللغة الطبیعیة لدیها القدرة على استجواب البیانات مع نص اللغة . ومعالجتها
ا اسم . الطبیعیة أو الصوت قد یتفاعل معظم المستهلكین مع ". اللغة"              ً      ویطلق علیه أیض 

 ."معالجة اللغة الطبیعیة دون إدراك ذلك
الفقي، (عرفه . الاصطناعيفرع من فروع الذكاء : )Systems tExper( النظم الخبیرة   . ث

نظام معلومات یساهم في حل المشاكل من خلال  "على أنه  )62- 61، الصفحات 2012
اكتساب المعرفة في مجال خاص ومحدد من الخبرة البشریة، ویساعد النظام الخبیر على 

كما . اب اعتماد إجراءات معینةأسب اتخاذ القرار عن طریق طرح الأسئلة ذات الصلة، وشرح
م استخدامها لدعم القرارات ثأنها تقوم باستقطاب وتمثیل وخزن المعرفة الخاصة بمجال علمي 

ولیتمكن النظام الخبیر بالقیام بهذه الوظیفة لابد أن یحوي مكونات . شبه وغیر المهیكلة
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ینتشر . واجهة البینیةقاعدة المعرفة، آلة الاستدلال، تسهیلات التفسیر وال: جوهریة مثل
 . "القطاع المصرفيو استعمال هذه الأنظمة عادة في مجال الطب 

المنطق "و "المنطق المبهم'یطلق علیه أیضا تسمیة : )Fuzzy Logic( المنطق الضبابي   . ج
وهو ". 1965سنة  "لطفي زاد " استعمل لأول مرة من طرف عالم الكومبیوتر. "الترجیحي

وتعمیم له بهدف اتخاذ قرارات أفضل في ) المنطق الثنائي(لیه امتداد للمنطق المتعارف ع
ت، القرارایحاكي المنطق الضبابي الطریقة التي یتبعها البشر في صنع  .حالات عدم الیقین

یستخدم مبدأ منطق الضبابي . والتي تعتمد على الأخذ بعین الاعتبار جمیع الحالات الممكنة
نتجات الاستهلاكیة، وعند التعامل مع حالات عد في عملیة التحكم في الآلات وبعض الم

  )Review, 2022( ."الیقین في البرمجیات
هو مثیر جدًا للاهتمام و  الاصطناعيفرع من فروع الذكاء  :)Robotics( علم الروبوتات  . ح

حیث یتعامل علم الروبوتات مع تصمیم وبناء . یركز على تصمیم وتطویر الروبوتات
فالهدف من الروبوتات هو . ل دمج تقنیات العلوم والهندسةوتشغیل الروبوتات من خلا

تتضمن هذه المهام التحكم في أنظمة الكمبیوتر . مساعدة البشر في المهام الشاقة والضخمة
فمثلاً تستخدمه وكالة ناسا لتحریك الأجسام الثقیلة في . وتحویل المعلومات وتصنیع السیارات

وهندسي متعدد التخصصات یشمل الهندسة علم الروبوتات هو مجال علمي  .الفضاء
 .المیكانیكیة والهندسة الكهربائیة وعلوم الكمبیوتر ومجموعة متنوعة من التخصصات الأخرى

)a, 2022Electronpasha( 
 : في خدمة المكتبات الجامعیة الاصطناعيالذكاء  .3.2.7

كبیر في إن التهافت ال: في المكتبات الاصطناعيما یجب فعله قبل اللجوء إلى الذكاء   . أ
دین لم یكن بسبب والذي شمل جمیع المیا الاصطناعيالآونة الأخیرة على خدمات الذكاء 

تعتبر المكتبات الجامعیة من بین و . راجع لجودة الخدمات المقدمةفحسب، إنما  حداثة التقنیة
بغیة العمل بها و امكانیة استقطابها مع أهم القطاعات التي قد تتأثر بهذا النوع من التكنولوجیا 
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من جهة أخرى الحفاظ على مكانتها في الوسط المعرفي و تحسین خدماتها من جهة، و تطویر 
   .البحثيو 

تنظیم شؤونها في الحالة و قد لا تمتلك المكتبة سیاسة وثائقیة تعتمد علیها في تسییر 
دراج تكنولوجیة الذكاء و العادیة، لكن بمجرد تفكیرها في التحول إلى المجال الرقمي  ٕ                       ا 

على إعادة النطر في كل  صبح المكتبة مجبرة، یصبح الوضع مغایر تماما، إذ تناعيالاصط
  :علیهالهذا یتوجب . أنماط العمل مع وضع استراتیجیة شاملة قبل البدء في تنفیذ المشروع

  تحیینها الأدوات إذا لم توجد، أو و مكتملة الشروط و صیاغة سیاسة وثائقیة مكتوبة
  . ا كانت المكتبة تملك سیاسة وثائقیة سابقاوفق المتطلبات إذوتعدیلها 

  التقنیةتحدید الأهداف المرجوة من خلال اعتماد هذه 
  بالنسبة للمكتبة التقنیةنجاعة هذه و تحدید مدى فعالیة. 
 البشریة و الإمكانیات المادیة و كل التكالیف اللازمة و مسبقة بكل شروط اقتناء المعرفة ال

تعدیل میثاق السیاسة الوثائقیة حتى تتفادى و یاغة أمن خلال ص التقنیةالتي تتطلبها 
 . المفاجآت مستقبلا

  الأكثر افادة للمكتبة التقنیةتحدید أي فرع من فروع. 
 الاصطناعيتعبر تكنولوجیة الذكاء  :في المكتبات الاصطناعيالفوائد العملیة للذكاء    . ب

رتباطها بالكیان البشري من أعقد وأصعب التكنولوجیات التي ظهرت إلى یومنا هذا، نظرا لا
التي تستوحیها سواء من السلوك أو  )Data sets( واعتمادها بالنسبة كبیرة على المعطیات

كما أنها تستعمل أعقد شبكة موجودة في الطبیعیة وهي . التفكیر أو التعامل الطبیعي للفرد
مكتبات  ة لجوء عدةلهذا نلاحظ في الآونة الأخیر . الشبكة العصبیة بغیة تطویر العالم البشري

لتعزیز  الاصطناعيأكادیمیة على رأسها المكتبات الأمریكیة إلى استعمال تقنیات الذكاء 
بشكل و تعمل  )MIT( تيإم آي مكتبات نجد " فعلى سبیل المثال لا الحصر، . خدماتها
في الجامعة لتحلیل مهام  الاصطناعيمع باحثین في مجال التعلم الآلي والذكاء مكثف 
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 مدیروقد صرح  ."الاصطناعيالذكاء  بة المختلفة وآلیات سیر العمل التي قد یعززهاالمكت
من المهم للمكتبات الأكادیمیة أن تجعل مجموعاتها في متناول  : "مكتبات الجامعة قائلا

، بحیث عندما یطلب شخص ما المساعدة "ألیكسا"مثل  الاصطناعيأدوات الذكاء 
كما عمل هذا الأخیر  ."ون في متناول الید متى شاءللحصول على المعلومات تك  صوتیاً 
عن طریق  المجموعات المكتبیةالوصول إلى  من شأنها تسهیلبنیة تحتیة تقنیة  انشاءعلى 

  )2019هیام، ( .، وبالتالي یمكن استخدامها من خلال خوارزمیات التعلم الآليواجهات
لتعلم العمیق له أهمیة كبیر او من الملاحظ من خلال هذا المثال أن فرع التعلم الآلي 

  :تتمثل هذه الأهمیة فيو . بالنسبة للمكتبات
 یساهم : )الفهرسة الوصفیة( الببلیوجرافیاالتعلم العمیق واستخراج البیانات /التعلم الآلي

التعلم الآلي في عملیة استخراج البیانات الببلیوغرافیة بدقة عالیة من خلال مجموعة من 
تقوم . Grobid نظامو  Cermine ر تم تطویرها حدیثا أهمها نظامبرمجیات المفتوحة المصد

من المقالات  Metadata البیانات الوصفیةو  الببلیوجرافیاهذه الأنظمة باستخراج البیانات 
ثم یتم تحویل هذه  PDF امتداد من نوع لهذا تكونالأوراق العلمیة، التي / والأبحاث 

 TEL/XML )The مهیكلة مبنیة علىو ات قیاسیة الغیر متجانسة إلى مستندو المصادر الخام 

Text Encoding Initiative( أي) 2022أحمد، ( ).مبادرة تشفیر النصوص(  
  في مجال الإعلام الآلي الوثائقي  ونالمختص یحاول حالیا: الاصطناعيالذكاء و التكشیف

المتمثلة و  التكشیف الطبیعي بالتكشیف الآلي، نظرا للمشاكل المترتب علیه تعویض تدریجیا
الذي قد یتراوح من ربع ساعة إلى ساعة، و الوقت المستغرق لتكشیف وثیقة : خاصة في

اعتقادات المكشف و بالإضافة إلى عنصر الذاتیة أي من الصعب التحكم في اتجاهات 
مكتبیین فیما یخص التشابه بین  العدید منیتضح هذا من خلال التجارب التي قام بها و 

   .كحد أقصى %70إلى قد یصل الذي تكشیف الیدوي، 
  تفادي ما یعرف بالو شكالیة اختیار الكلمات الأقرب للمحتوى إكما أن هناك 
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(Les mots vides)  فجاءت التقنیات . بالنسبة للمكشفین ةكبیر  صعوبةالتي لا طالما شكلت و
كثر كما حسنت تقنیة التعلم العمیق أكثر فأ .الجدیدة ووجدت حلول عملیة لكل هذه المشاكل

نوعیة التكشیف، الذي أصبح لا یقتصر فقط على المكتوب بل یمكن أیضا تكشیف الصور، 
. على أعلى المستویاتو فظهر ما یعرف بالتكشیف الذكي الذي تقوم به الآلة ...الصوت

(Texier, 2020)  
  بیانات الجید للستغلال اان : تحسین النتائجو في تطویر البحث  الاصطناعيدور الذكاء

سمح بخلق روابط دلالیة بین  الاصطناعيمن طرق تقنیات الذكاء  Data Mining)( الفائقة
خلق روابط بین  أي (Linked Data) مختلفة مما سمح بتحقیق ما یعرف حالیا محتویات

  .مختلف معطیات الویب
التقنیات في احداث ثورة في عملیة البحث على ساهمت هذه ، في واقع الأمر

الفیدیوهات و النتائج المتحصل علیها خاصة بإدخال الصور ة جودتحسین و  الإنترنیت
   (Col, 2016). الصوت في عملیة البحثو 
   :مناقشة نتائج الدراسة المیدانیةو عرض   .8

، 1ت الدراسة من خلال مقابلة أجریت مع مدیر المكتبة المركزیة لجامعة الجزائرتم
لحة الاقتناء، مصلحة مصلحة الرقمنة، مص( رفقة رؤساء بعض المصالح في المكتبة

إذ شملت الدراسة على مشاركة خمسة عناصر تعمل بصفة . )التخطیط، مصلحة الدوریات
وكان الهدف الأساسي من وراء هذه المقابلة . 1دائمة في المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر

لال هو معرفة ما إذا كانت المكتبة تملك سیاسة وثائقیة، وهل هناك امكانیة استقطاب واستغ
ولقد أسفرت الدراسة على مجموعة من  .تكنولوجیة الذكاء الاصطناعي في العمل المكتبي

  :ل العناصر التالیةلاعرضها ونحللها من خستالنتائج ن
  :كانت كالآتيو تم طرح مجموعة من الأسئلة على الحاضرین 
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 التخصص و المستوى الدراسي   .1
العناصر في الدراسة،  التخصص من بین أهمو  دراسيیعتبر عنصر المستوى ال 
  :فكانت الإجابات كالآتي. الحصول على معلومات دقیقةأن الموضوع یتطلب و خاصة 

 الدراسيالمستوى  .1.1
 یمثل المستوى التعلیمي للمشاركین في المقابلة: 01رقم  الجدول

  المستوى الدراسي  ونالعامل
 مھندس دولة  مدیر المكتبة المركزیة

 سلیسان  ل مصلحة الاقتناءمسؤو
  مھندس دولة  ل مصلحة الرقمنةمسؤو
  دكتوراه  ل مصلحة الدوریاتمسؤو
  لیسانس  ل مصلحة التخطیطمسؤو

 : التخصص .2.1
  یمثل تخصصات المشاركین في المقابلة :02رقم  الجدول

  النسبة المئویة  التخصص
 %40  علم المكتبات
  %60  الإعلام الآلي

ین في المكتبة لیسوا بالضرورة أن العامل 2 والجدول 1 الجدولتبین المعطیات في 
وقت القیام بهذه   هذا ما أكده مدیر المكتبة المركزیة الموجود .كلهم من خرجي علم المكتبات

أنه من ، فقد أوضح المدیر الذي یحمل شهادة مهندس دولة في الإعلام الآلي. الدراسة
. یة المنصبالضروري أن یكون مدیر المكتبة من خرجي شعبة علم المكتبات نظرا لحساس

وأضاف  .المقابلة واتضح الأمر خاصة عند استدعاء مكتبیین من مصالح أخرى لحضور
مدیر المكتبة أنه في بعض الأحیان یجب اعتماد أشخاص من غیر تخصص علم المكتبات، 
أي حسب المتطلبات كما هو الحال بالنسبة لمصلحة الرقمنة التي تتطلب وجود أشخاص 

القوانین الجدید للهیئة  فیما یخص المستوى فقد أكد مدیر المكتبة أن أما .متمكنین في المجال
لضمان السیر  الوصیة تشترط المستوى الجامعي في أغلب الأحیان للعاملین في المكتبة

  .الجید وتقدیم الخدمات على أحسن وجه
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 : السیاسة الوثائقیة في المكتبة  .2
، فمن رمكتبات الجامعیة في الجزائمن بین أقدم ال 1باعتبار أن مكتبة جامعة الجزائر

. تحقیق الأهداف المرجوة إلىمن خلالها  عىتسو ثائقیة تسییرها و المفروض أنها تملك سیاسة 
هل هناك و لهذا تم التساؤل حول ما إذا كان المشاركون في المقابلة على درایة بالمصطلح 

  . سیاسة وثائقیة في المكتبة
 : مفهوم السیاسة الوثائقیة  .1.2

السؤال مفتوحا في بدایة الأمر لكن مع المناقشة تم تحدید مجموعة من طُرِح 
بالتالي و لیس التعمیم حتى یتمكن الحضور من فهم المصطلح و الاقتراحات من باب الحصر 

  . الحصول على إجابة ولو تقریبیة بالنسبة لمفهوم مصطلح السیاسة الوثائقیة
  ابلة حول مفهوم مصطلح السیاسة الوثائقیةیوضح إجابات المشاركین في المق :03رقم  الجدول

  النسبة المئویة  الاقتراحات
  20%  سیاسة تطویر المجموعات

  20%  قتناء سیاسة الا
 60%  مجموعة من أدوات مقننة للتسییر العام للمكتبة

 بمصطلح- فكرة بسیطةولو -من المنطقي أن یكون أغلبیة المشاركین على درایة 
من المشاركین أن  %60إن قول . كانوا من التخصص أو لاسواء . السیاسة الوثائقیة

شيء إیجابي، إذ " السیاسة الوثائقیة هي مجموعة من أدوات مقننة للتسییر العام للمكتبة"
 .یعني أن هؤلاء مقتنعون بأن المكتبة لا یمكن أن تسیر وأن تحقق أهدافها بصفة عشوائیة

 ذكره،لمصطلح الذي هو أشمل بكثیر مما تم لكن هذا لا یعني أن هؤلاء یفقهون حقا ماهیة ا
  : يلفقد أرجع هؤلاء الأسباب إلى ما ی

  سیاسة تطویر المجموعات "الذي یرى أن هذه السیاسة هي بالنسبة لمدیر المكتبة
سیاسة " والمسؤول عن مصلحة الإعلام الآلي الذي اعتبر السیاسة الوثائقیة على أنها "

في  امن التخصص والمعلومات لدیهم الیس اأنهم كانت حجتهمافقد " ءقتناالا
 . خاصة بالنسبة لمسؤول مصلحة الإعلام الآلي نوعا ما سطحیة التخصص
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  لیس منتشرا كثیرا بل و فقد كانت حجتهم أن المصطلح جدید للأخرین بالنسبة أما
 .... قتناء سیاسة تطویر المجموعات، سیاسة الا: هو معروف تحت مسمیات أخرى ك

على مدیر مكتبة جامعیة أن یكون على درایة بكل هذه المستجدات ن المفروض م
سواء كان متخصص في على المكتبات أو لا، فمنصبه الحساس یجبره على أن تكون 

  . تغیرات العصرو مكتسباته تتماشى و معلوماته 
حدیث كما هو متداول فقد عرف  یسل" سیاسة وثائقیة"في حقیقة الأمر أن مصطلح 

 التسعینات بین أوساط المكتبیین حین قام الأخصائيو سنوات الثمانینات  يكبیرا ف انتشارا
الأتمتة في و خاصة مع تطور فكرة الرقمیة  عدة أعمال في المجال بنشر برترون كلوني

ما یحمله من مفاهیم عدیدة من فرنسا إلى أوروبا إلى بقیة دول و فانتشر المصطلح . المكتبات
  .العالم
 : المكتبة وجود سیاسة وثائقیة في .2.2

اتضح من خلال النقاش حول موضوع وجود سیاسة وثائقیة أو لا، أن المكتبة المركزیة 
بیان السیاسة الذي ورثته المكتبة من و كانت تسیر وفق سیاسة وثائقیة  1لجامعة الجزائر

أي السنة التي تم فیها استبدال مدیر المكتبة  2017الحقبة الاستعماریة إلى غایة سنة 
السیاسة أو  قأصبحت المكتبة تعمل بطریقة آلیة دون اللجوء إلى میثاو مل به فتوقف الع

  ....خرى كمخطط تطویر المجموعات، رزنامة الحفظ أوسائلها 
 .العراقیل التي سببت في عدم تواجد سیاسة وثائقیة في المكتبة أو عدم تحیینها .3.2

هم المشاكل التي تحول المشاركین في المقابلة أن أو أكد كل من مدیر المكتبة المركزیة 
  : تطویر سیاسة وثائقیة خاصة في البیئة الرقمیة هيو بین المكتبة 

 مشكل المیزانیة -
 مشكل التخصص -
 )الرسكلةو تراجع في البعثات للتكوین ( المعرفة لدى العمالو نقص الخبرة  -
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  التأخر في مسألة اقتناء التكنولوجیات الحدیثة -
 ااشكالیة الشبكات الوثائقیة بكل أنواعه -
عدم وجود هیئة رسمیة تتكفل بمسألة متابعة السیاسة من الجانب القانوني  -
 التنظیميو 
هذه تباعیة و القیود المفروضة على المكتبات المركزیة خاصة من ناحیة المیزانیة   -

 .هیئات أخرىإلى  الأخیرة
 : 1التكنولوجیات الحدیثة في المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر  .3

كوسیلة لتطویر الخدمات لیس بالأمر  الاصطناعيإلى الذكاء إن لجوء المكتبات 
بل یتطلب معطیات أولیة من المفروض على المكتبة أن تمتلكها حتى تتمكن من  ،الهین

لهذا أردنا معرفة ما إذا كانت المكتبة مستعدة  .بالشكل الصحیح ةتثبیت هذه التكنولوجی
  .هذه التقنیة للاستقبا
 :1عمال المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر ورفي منظ الاصطناعيالذكاء  .1.3

اهتمامهم بالموضوع  واظهر وأتفاعل المشاركون في المقابلة بشكل إیجابي مع السؤال 
لأهمیته؛ إذ طلب منهم اختیار الاقتراح الذي یعكس أكثر نظرتهم للذكاء الاصطناعي نظرا 

مكانیة إدراجه في العمل المكتبي   :وكانت الإجابات كالتالي.  ٕ                               وا 
   نظرة المشاركین في المقابلة حول الذكاء الاصطناعي یوضح: 04رقم  الجدول

  النسبة المئویة  في المكتبات الاصطناعيمقترحات حول الذكاء 
  %20  دراجھا في المكتباتإتقنیة معقدة من الصعب 

  %0  وسیلة من شأنھا القضاء على مستقبل المكتبات
 %60  اتتكنولوجیا في وسعھا تطویر مجال المكتب

  %20  تحتاج المكتبات لكثیر من الوقت والجھد والوسائل لتتمكن من استغلالھا 

من خلال مناقشة موضوع إدراج تكنولوجیة الذكاء الاصطناعي في المكتبات 
الجامعیة، لاحظنا أن هناك قبول واضح للفكرة وللموضوع بصفة عامة من طرف المشاركین 

أن الذكاء  من المشاركین %60یرى إذ . فكرةخاصة مدیر المكتبة الذي استحسن ال
الاصطناعي من شأنه تطویر مجال المكتبات مستقبلا، شریطة أن تكون هناك نقلة نوعیة 
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لكن في المقابل  .خاصة من ناحیة توفیر الوسائل والأدوات اللازمة والید العاملة المناسبة
المشاركین یعتقدون بأن  من %20إذ نجد . مجرد وهم من الصعب تحقیقه هناك من یرى أنه

وهذا راجع  دراجها في المكتباتإتقنیة معقدة من الصعب الذكاء الاصطناعي لیس إلا 
فمن غیر المعقول التحدث عن . للأوضاع التي تمر بها المكتبة الجزائریة بصفة عامة

ل تكنولوجیا بحجم الذكاء الاصطناعي والمكتبات الجامعیة الجزائریة لا تزال تعاني من مشك
ومن جهة أخرى أكد بعض المشاركین أي . الرقمنة والأتممة ونقص في الكفاءات والمعدات

لوقت والجهد والوسائل لتتمكن من استغلال ل فقط تحتاجبأن هذه المكتبات  %20ما یعادل 
 "أما فیما یخص الاقتراح الثاني المتمثل في  .تقنیات الذكاء الاصطناعي في العمل المكتبي

فقد استبعد كل المشاركین الفكرة لأنهم  "ها القضاء على مستقبل المكتباتوسیلة من شأن
لا یمكن الاستغناء عنه  والمعرفي الذي رح العلميلصذلك ا ،یرونا في المكتبات الجامعیة
  .وتعددت الوسائل التي تتیح وتسهل الوصول إلى المعلوماتمهما تكاثرت التكنولوجیات 

 : وجیة الذكاء الاصطناعيتكنول لجاهزیة المكتبة لاستقبا .2.3
  تكنولوجیة الذكاء الاصطناعي لیوضح مدى جاهزیة المكتبة لاستقبا: 05رقم  الجدول

في طور   نعم  الاصطناعيالتقنیات الممھدة للذكاء 
  نادرا  الإنجاز

     x  نظم الآلیة
    x    )النص الكامل(تكوین أرصدة رقمیة 

      x  انشاء مستودعات رقمیة
  x      )مل التعاونيالع(العمل الجماعي 

   x   المعالجة الآلية للمحتويات   -

   x    الفهرسة الآلية -

   x    التكشيف الآلي -

   Metadatas(    x(انشاء قوائم  -
 x      تكوین العمال في المجال

في اللقاءات حول موضوع الذكاء  الاشتراك
 x      الاصطناعي
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والعمال المشاركین في  1رغم الرد الإیجابي لمدیر المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر
المقابلة حول فكرة اللجوء إلى الذكاء الاصطناعي، إلا أن المعطیات المادیة التي تم 

إذ أن تقنیة الذكاء . الحصول علیها تبین مدى بعد المكتبة من تحقیق هذا الرجاء
الاصطناعي تتطلب وجود مجموعة من معطیات مادیة أولها المحتویات الرقمیة ومعالجتها 

وهذا الأمر لم تبدأ فیه المكتبة إلا ). Metadatas(ـ ة آلیة، أي استخراج ما یعرف بالبصف
أطروحة ومذكرة  100.000كتاب رقمي وأزید عن  1000حدیثا، فهي تملك فقد ما یقارب 

كما أن تقنیة الذكاء الاصطناعي بحاجة إلى المعالجة الآلیة للمحتویات وهذا النشاط . رقمیة
لكن حسب مدیر المكتبة فإنه من الضروري تطویر هذا العمل المهم  .غیر موجود حالیا

كما . بهدف تنمیة الشراكة مع مكتبات أخرى سواء كانت هذه الشراكة داخل أو خارج الوطن
أكد مدیر المكتبة أنه من غیر المعقول التحدث عن الذكاء الاصطناعي والمكتبة لا تملك 

هزة الكمبیوتر والمستلزمات الأخرى التي یحتاجها العتاد المناسب لذلك خاصة من ناحیة أج
لكن من منظور آخر هذا لا یعني أن المكتبة لیس . تطویر هذا النوع من التكنولوجیات

باستطاعتها تبني تكنولوجیة الذكاء الاصطناعي مستقبلا بل هي تملك الكثیر من المقومات 
نشاءها لمستود فهي بذلك تفتح . عات رقمیة                                     ٕ              لتحقیق ذلك، خاصة امتلاكها أنظمة آلیة وا 

أمامها آفاق مستقبلیة تسهل علیها مبدئیا التحول إلى البیئة الرقمیة وبالتالي الوصول إلى 
  .العمل وفق تقنیات الذكاء الاصطناعي

 : نوع التكوین الذي یتلقاه العمال في مجال الذكاء الاصطناعي .3.3
  التكوین في مجال الذكاء الاصطناعي: 06رقم  الجدول

حسب   عمومیات   المكتبةعمال 
  الطلب

تطبیقات في 
  تكوین ذاتي  مجال المكتبات

  x      x  مدیر المكتبة المركزیة
      x  x  المسؤول عن مصلحة الرقمنة 

        x  )المكتبیین(بقیة المشاركین
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عمال لبالنسبة  الاصطناعيمن الصعب التحدث عن التكوین في مجال تقنیات الذكاء 
هذا راجع و جال الإعلام الآلي أو المكتبیین، مبالمهندسین في  سواء تعلق الأمر ،المكتبة

من جهة أخرى نظرا لغلاء هذا النوع و أساسا إلى عدم العمل حالیا بهذه التقنیات من جهة، 
كما أضاف مدیر المكتبة أن التكوین في الآونة الأخیرة یعرف . من التكوین حسب المشاركین

لمنتهجة حدیثا من طرف الهیئات العلیا التي تعتبر هذا بسبب السیاسة او تراجعا نوعا ما 
لكن هذا لا ینفي إطلاقا عدم ارسال و . المسؤول الأول عن المیزانیات الموجهة للمكتبات

تكوینیة إذا اقتضت الحاجة في و هؤلاء العمال خاصة المكتبیین إلى القیام بدورات تدریبیة 
حسب المشاركین في المقابلة خاصة و  .التكنولوجیات الحدیثة بصفة عامةو  مجال المكتبات
مكتسباتهم و تطویر مهاراتهم  أنه من الواجب علیهمخبرات في الإعلام الآلي و ذوي شهادات 

ن كان عن طریق مجهود شخصي، و في المجال حتى  هذا بهدف الوقوف على كل ما هو و ٕ                           ا 
ن حصل و جدید سواء كان في مجال المكتبات أو التكنولوجیات الحدیثة،  ت المكتبة اعتمدو ٕ       ا 

التأقلم و فسوف یكون الأمر یسیر من ناحیة إدراجها  الاصطناعيیوما ما على تقنیات الذكاء 
  . معها
توفیره في المكتبة في آن واحد لتتمكن من استعمال الذكاء و ماذا یمكن تغییره  .4.3

 : الاصطناعي
تكنولوجیة اقتراحات المشاركین حسب الأولویة للشروط الضروریة لاستقطاب : 07الجدول رقم 

  الذكاء الاصطناعي

   قتراحاتلاا
  الترتیب

مسؤول   المدیر
  الاقتناء/م

مسؤول 
  التخطیط/م

مسؤول 
  الرقمنة/م

 /مسؤول م
  الدوریات

  1  1  1  1  1  مدونة وثائقیة  إعادة النظر والعمل وفق سیاسة
  5  4  3  3  6  )الجدیة في العمل(تغییر نمط العمل 

  3  6  4  2  3  التحرر من مركزیة المیزانیة
  4  2  5  5  5  اقتناء عدد أكثر من المعدات الحدیثة

التكوین خاصة في مجال التكنولوجیات ب الاھتمام
  2  5  2  4  4  الاصطناعيالحدیثة وعلى رأسھا الذكاء 

توفیر عدد أكبر من الأرصدة الرقمیة مع توسع 
  6  3  6  6  2  ة والرقمنةتدائرة الأتم
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سلبیاتها مجال المكتبات سواء و بإیجابیتها  الاصطناعيإن اكتساح تكنولوجیة الذكاء 
مدیر كل المشاركین على رأسهم مسألة وقت فقط، لهذا یرى  هو ،الجزائرو في العالم أ

أنه على المكتبة أن تحقق بعض الشروط الأساسیة حتى  1المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر
التعامل مع  تسهلقیة مكتوبة وجود سیاسة وثائ: تتمكن من التعامل مع هذه التكنولوجیا أهمها

أكد على ضرورة توسیع دائر  همكما أن. المهمة في نفس الوقتو هذه التكنولوجیة الحساسة 
لما لا الوصول إلى رقمنة كل أرصدة و الرقمنة من أجل الحصول على محتویات رقمیة 

لطات إلا إذا دعمت الس هملكن هذا لا یكون حسب رأی ،المكتبة سواء القدیمة أو الجاریة
بالإضافة إلى ما قیل فقد أكد بعض . مدروسةو كبیرة  تالعلیا هذه المشاریع بمیزانیا

المسؤولین المشاركین أنه لا یمكن تحقیق هذا الهدف إلى بتوسیع دائرة التكوین بالنسبة 
أن یكون الانتقاء و أن یمس هذا التكوین كل العمال، و نوعیة و أن یكون بصفة دوریة و للعمال 

  . وضوعیة لا غایات شخصیةوفق شروط م
في  الاصطناعيصحیح أن ما قیل یلعب دور كبیر في مسألة اللجوء إلى الذكاء 

الإدراك، أي على كل عامل في و هو الوعي و العمل المكتبي، لكن هناك أمر أكثر أهمیة 
أن یكون في مستوى المهمة التي و خطورة الإقدام على هذه الخطوة و المكتبة أن یعي أهمیة 

  .الرغبة في ذلك أمر ضروري لتحقیق النجاح المرجوو كما أن روح العمل . إلیه ستوكل
  : الخاتمة  .9

في المكتبات الجامعیة الجزائریة لیس  الاصطناعيإن الخوض في موضوع الذكاء 
فمن . تنظیمیةو نظرا للأوضاع التي تمر بها هذه الأخیرة من مشاكل مادیة  ؛بالأمر الهین

التي و  ،1المتمثلة في المكتبة المركزیة لجامعة الجزائرو لدراسة الملاحظ من خلال عینة ا
العلمیة في و أغنى المكتبات الجامعیة الجزائریة نظرا لمكانتها التاریخیة و تعتبر من بین أعرق 

أنه من الصعب على المكتبة المركزیة حالیا اللجوء إلى فكرة تبني تقنیة الذكاء  ،نفس الوقت
من و  ،كبیر في الإمكانیات سواء المادیة أو البشریة هذا من جهةنظرا للنقص ال الاصطناعي
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أي  .جهة أخرى أن سیر العمل في هذه المكتبة كما هو حالیا لا یشجع الفكرة في حد ذاتها
عمل منظم تسیره سیاسة وثائقیة و أن تبني هذا النوع من التكنولوجیات یحتاج إلى همة كبیر 

ما لا نجده في المكتبة بسبب غیاب سیاسة وثائقیة  هذاو علمیة و مبنیة على مبادئ عملیة 
أقسامها تحتاج و بمختلف وسائلها  الاصطناعيكما هو معلوم فإن تكنولوجیة الذكاء . مكتوبة

إلى مواد خام أهمها وجود محتویات رقمیة للعمل علیها، لكن للأسف هذا ما لا نجده في 
. المعنیة بالموضوع قنیةرنة بحجم التافالرصید الرقمي جد ضئیل مق .1مكتبة جامعة الجزائر 

تكوین العمال في المجال، : أخرى كو لهذا من الضروري على المكتبة حل هذه المشاكل 
إذا ما أرادت حقا ... تطویر أكثر فأكثر العمل الآلي بالمكتبة، المثابرة والجدیة في العمل

اد علیها في نشاطها عتمالاة الذكاء الاصطناعي و الوصول یوما ما إلى تبني تكنولوجی
  .لتحاق بصف المكتبات الرائدة في المجالبالتالي الاو 

   :الهوامش
 

نظام تصنیف للمكتبات طوره   ، هو (CC)ویختصر بـ   :)(Colon classification بالإنجلیزیة تصنیف كولون1
  1933بعة منه كانت في العام أول ط .رانغاناثان
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