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تقسیم (هدفت هذه الدراسة إلى تشخیص العلاقة بین البیروقراطیة بأبعادها المدروسة : الملخص 
، لعجزباالشعور (بالاغتراب الوظیفي التطرق إلى العناصر ذات الصلة مع ) عمل، التسلسل الهرميال

میدانا  )ولایة جیجل - بلدیة قاوس (الجماعات المحلیة واتخذت الدراسة الحالیة . )لعزلة الاجتماعیةباالشعور 
لوصف  الوصفي باعتباره الأنسب الاعتماد على المنهج لإجراء الدراسة ولتحقیق أهداف الدراسة المسطرة تم

مفردة بنسبة  56تطبیق أداة الاستبیان على عینة عشوائیة بسیطة قدر حجمها بتم . الظاهرة وتفسیرها
توصلت الدراسة إلى نتیجة مؤداها أن البیروقراطیة . موظف 560من مجتمع الدراسة المكون من %10

وعلیه أوصى الباحثان بضرورة العمل  .رة المحلیةتساهم في الشعور بالاغتراب الوظیفي للموظف في الإدا
دمقرطة الإدارة المحلیة من خلال إشراك جمیع المستویات الإداریة خاصة الدنیا في عملیة اتخاذ على 

شاعة اللامركزیة من جانب الإدارة العلیا، فضلا عن خلق ثقافة تنظیمیة للرفع  القرارات التقلیل من المركزیة وإ
 .ا تحسین العلاقة بین الموظفین والإدارة للتقلیل من مظاهر الشكوىمن الأداء، وأخیر 

  البیروقراطیة، الإغتراب الوظیفي، الموظف، الجماعات المحلیة: الكلمات المفتاحیة

                                         
 لمؤلف المرسلا  
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Abstract: This study aimed to diagnose the relationship between bureaucracy in its 
studied dimensions (division of labor, hierarchy) with addressing the elements related to 
job alienation (feeling helpless, feeling of social isolation). The current study took the 
local groups (Municipality of Kaous - Jijel State) as a field for conducting the study and 
to achieve the objectives of the study was adopted on the descriptive approach as the most 
appropriate to describe and explain the phenomenon. The questionnaire tool was applied 
to a simple random sample of 56 individuals (10%) of the study population of 560 
employees. The study found that bureaucracy contributes to the feeling of job alienation 
of employees in the local administration. Accordingly, the researchers recommended the 
need to work on the democratization of local administration by involving all 
administrative levels, especially the lower in the decision-making process, reducing 
centralization and spreading decentralization by senior management, as well as creating 
an organizational culture to raise performance, and finally improving the relationship 
between employees and management to reduce the manifestations of complaints. 

Keywords: Bureaucracy, job alienation, employee, local groups 

  : مقدمة
ترك التقدم التقني، والتكنولوجي الهائل الذي شهدته التنظیمات في القرنین السابقین 

ریجیا عن الأنماط التقلیدیة التي أضحت لا أثاره العمیقة على طبیعة العمل، فتم التخلي تد
فكانت البیروقراطیة . تتلائم مع التطورات الحاصلة، والتوجه نحو تنظیمات أكثر دقة وعقلانیة

والبیروقراطیة . وتقنیا للسیطرة ولتحقیق أقصى درجات الفعالیة والكفاءة التنظیم الأمثل مهنیا،
ابرة في بلاد الرافدین ومصر مرورا بالصین كظاهرة تاریخیة ترعرعت في كنف الحضارات الغ

وان اتسمت بالبدائیة في مراحلها الأولى، غیر أن التأصیل العلمي والأكادیمي . والرومان
م كحصیلة للثورة 20وبدایة القرن  19لمصطلح البیروقراطیة لم یتبلور إلا في نهایة القرن 

للمجتمعات الأوروبیة  لاقتصادیةوا، الاجتماعیةالصناعیة، والتحول الرهیب في التركیبة 
فتم خلق تنظیمات لمرافقة إرهاصات هذا . وانتقالها من مجتمعات زراعیة إلى صناعیة

لقد قامت هذه التنظیمات على مبادئ من تقسیم الأدوار . التحول من التاریخ الإنساني
ا ءت بهورغم الإیجابیات التي جا. إلخ ...وتوزیعها، التخصص، التسلسل الهرمي للسلطات

إلا أنه ظهرت مظاهر سلبیة كالتضخم الكبیر لتلك التنظیمات، ارتباط الأفراد  البیروقراطیة
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 الانتماء، وعدم الانسجام، ضعف بالاغتراببجزء صغیر من عملهم، مما ولد لدیهم الشعور 
  .لجماعة العمل
الإنساني حیث لاقت العصر بل قدیمة قدم الوجود  لیست ولیدة الاغترابفظاهرة 

اهتماما كبیرا من علماء التربیة وعلم النفس وعلم الاجتماع والفلسفة ، وهي ظاهرة تستوجب 
الكشف عن مظاهرها والعوامل المسببة لها، ومع التقدم الحضاري وتشابك متغیرات الحیاة 

، صفحة 2020سركز، (. وتعقدها، تزداد ظاهرة الاغتراب شیوعا بشتى صورها وألوانها
243(   

الدراسات والأبحاث المیدانیة في علم اجتماع التنظیمات عن دراسة العلاقة التي ولم تتوقف  
تربط خصائص التنظیم البیروقراطي باغتراب الأفراد والجماعات في محیط عملهم رغم الكم 

 دوركایم (Marx) ماركسالكلاسیكیین والمعاصرین من  الاجتماعالهائل من أبحاث علماء 
(Durkheim) فیبر (Weber)، مرورا بمیرتون (Merton)، وبلونر (Bluner) .كشفت " :فقد

قویة بین تسلسل السلطة  التنظیمي عن وجود علاقة للاغتراب) (Akan,Hagدراسة أكن وهاج 
كما أبانت المعطیات وجود . بین أعضاء التنظیم الاتصالالصارم للعمل، وتناقص فرص 

منصور (". عن العلاقات والاغترابعلى لائحة العمل  الاعتمادعلاقة مباشرة بین درجة 
   .وعلیه هذا ما نتناوله في دراستنا الحالیة. )263، صفحة 2014ونبهان، 

 : إشكالیة الدراسة. 1
الحضاریة في الرقي والتقدم الإنساني، مما جعل حاجات الأفراد  الابتكاراتساهمت 

ى عملیة إشباع تلك والجماعات تتزاید فكان لزاما العمل على إقامة نماذج تنظیمیة تتول
لقد أضحت التنظیمات البیروقراطیة التي أفرزها المجتمع الصناعي الحدیث محط . الحاجات

فرغم المزایا التي جاءت بها من . اهتمام ودراسة الأكادیمیین من مختلف المشارب العلمیة
عاني من توزیع للسلطات، الرقابة على الأفراد، وتفویض للمهام إلا أن تلك التنظیمات ظلت ت

حیث أثرت  من أهم هذه المظاهر الاغترابوتعد ظاهرة  ،صعوبات ومشاكل سلوكیة جمة
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لكون الفرد جزء لا یتجزأ  ككل عضو في التنظیم وعلى المجتمع باعتبارهبالسلب على الفرد 
  . من التجمع البشري

حیث  ،ةاقترن اسمه بالبیروقراطیالذي  (Max Weber)ماكس فیبر  عالم الاجتماع الألماني
وقد ركز على  ،أطلقها على كل تنظیم إداري له خصائص محددة سواء كانت منظمة أو دولة

من سیمان ویرى أن النموذج المثالي یقوم على مجموعة . العقلانیة في نموذجه البیروقراطي
كما  .)38، صفحة 2003سلیمان، (. عتبارها واجبات رسمیة وطریقة ثابتةإالخصائص ب

 (Max Weber)حول الإسهامات قدمها ماكس فیبر  (Melvin Seaman) نستحضر رأي ملفن
اعتبر أن أعمال فیبر ما هي إلا امتداد أبعد من المجال الصناعي لفكرة  :"فقد الاغترابعن 

ماركس حول فقدان السیطرة والتي تقوم في الأصل على فكرة سلب الحریة نتیجة السیطرة 
   )135، صفحة 1993شتا، ( ".جباریة للعملالإدارة المنظمة و إ على العامل بواسطة

أن سلوك أعضاء التنظیم وتطبیق  (Robert Merton)لاحظ روبرت میرتون كما 
بمظاهر العمل وشكلیاته على  الاهتمامالتعلیمات یؤدي إلى استقرار سلوك الأفراد فیطغى 

نظمة ویصبح التمسك بالإجراءات أهم من رعایة مصالح الم .بمحتوى العمل الاهتمام
ومظاهر الروتین هذه تعكس أثارها الواضحة في التنظیمات البیروقراطیة على انخفاض 

 .، والرضابالانتماءالإنتاجیة، وتدهور الروح المعنویة للعاملین عامة نتیجة عدم الشعور 
 .الأمر الذي یؤدي دائما إلى شكوى العاملین وتذمرهم بعض النظر عن مستویاتهم الوظیفیة

   )57، صفحة 2006بن مرجي، ( .الاغتراباره في العزلة التي تعد أحد أبعاد كما تظهر أث
نهایة المنافسة، نهایة " : كتابه قد أثار فيف Thayer) (Frederick أما فریدریك ثایر

زوبعة قویة وهو یشبه علاقة الرئیس بالمرؤوس بأنها علاقة بین حر وعبد " الهیكل الهرمي
وأن أثاره السلبیة قد وضحت وثبتت  كما یرى أن النظام لا إنساني. فالهرمیة تسلسلها الرئاسي

وتوجیه الأوامر  والتسلط والقهر الاغترابفي المنظمات السیاسیة والإداریة ومن بینها 
التعسفیة التي لا تراعي المشاعر، والعواطف ولا تحسب للمتغیرات النفسیة والمعنویة حسابا 
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القنوات الرسمیة من شأنه أن یجردهم من حول وقوة  وأن التعامل مع المرؤوسین من خلال
، الصفحات 2006المجالي، ( .ویحولهم إلى أجزاء یعملون من أجل لقمة العیش لا غیر

31-32(  
 Phenomenon"الظاهرة البیروقراطیة " في كتابه الشهیر (Crozier)عرض كروزییه في حین 

The Bureacratie  میدانیة لظاهرة البیروقراطیة في والتي هي أقرب ما تكون إلى دراسة
  )241، صفحة 1998إدریس، ( .مشروعین في المشروعات العامة الفرنسیة

 توصل إلى نتیجة هامة مفادها أن التطبیق الحرفي لمتغیرات البیروقراطیة التي نادى بها فیبر
(Weber) ل ینجر عنه تدهور الروح المعنویة للمرؤوسین ونقص أواصر الصداقة وبروز المل

والضجر مما یفضي إلى حالة عدم الرضا الوظیفي الأمر الذي یترتب عنه انخفاض في 
 (Lafaye, 1997, p. 25) .إنتاجیة العاملین وأداء التنظیم عامة

عن أثر خصائص البیروقراطیة في  في حین كانت دراسة أحمد شاهر المجالي 
قتصادیة الخاصة في بة الإالإغتراب الوظیفي لدى العاملین في مفوضیة سلطة منطقة العق

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان . مشاركا 411من  الأردن على عینة مكونة
 الاغترابأبرزها وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لخصائص النموذج البیروقراطي مجتمعة في 

   )2006المجالي، ( .الوظیفي
خلال هذه الورقة البحثیة  تماشیا مع الطرح تتجلى معالم الإشكالیة حیث نسعى من

 الوظیفي للموظف الجزائري في بالاغترابإلى تشخیص العلاقة التي تربط البیروقراطیة 
الجماعات المحلیة بناء على مؤشرات نظریة ومیدانیة والعمل على وضع حلول ومقترحات 
 للتخفیف من المساوئ التي تنجر عن التقید الصارم بخصائص البیروقراطیة وأثرها على

وعلیه تمحورت دراستنا حول تساؤل . الوظیفي للموظفین بالاغترابازدیاد مستوى الشعور 
الجماعات الوظیفي للموظف في  والاغتراببین البیروقراطیة  علاقة هناك هل: رئیسي مفاده

  المحلیة؟



ن في الجماعات للموظفی الوظیفي ومستوى الشعور بالاغتراب لبیروقراطیةقراءة سوسیو تنظیمیة ل
  ولایة جیجل-لدیة قاوسبب دراسة میدانیة المحلیة

 

  384  2024دیسمبر ) 02( 08المجلد  للدراسات والأبحاث العلمیة في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة روافدمجلة 

 

  :التساؤلات الفرعیة.1.1
الجماعات  الوظیفي للموظف في الاغترابهل یساهم التسلسل الهرمي للسلطات في  -

  المحلیة؟
  الوظیفي للموظف في الجماعات المحلیة؟ الاغترابهل یساهم تقسیم العمل في  -

نموذج الدراسة حیث یمثل المتغیر المستقل  یوضح الشكل التالي :نموذج الدراسة.2.1
 البیروقراطیة ویمثل المتغیر التابع الاغتراب الوظیفي

 نموذج الدراسة): 01(الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
  من إعداد الباحثان :لمصدرا

  : سعت دراستنا لتحقیق الأهداف التالیة: أهداف الدراسة. 2
  .الوظیفي داخل الجماعات المحلیة وأهم مصادره الاغترابمعرفة مدى انتشار ظاهرة  -
إعطاء صورة واضحة عن واقع التنظیمات الجزائریة ومعرفة ما مدى تطبیق خصائص  -

  .لجماعات المحلیةاالتنظیم البیروقراطي داخل 
تشخیص ظاهرة البیروقراطیة وتحلیلها بإتباع خطوات البحث العلمي أي معرفة التأثیر الذي -

  .الجماعات المحلیةالوظیفي للموظف داخل  بالاغترابتمارسه البیروقراطیة وعلاقته 
  

 البیروقراطیة 

 التسلسل الهرمي

 تقسیم العمل

 الوظیفي غترابالا
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  : أهمیة الدراسة .3
أننا لاحظنا عند  اصة وأنبموضوع البیروقراطیة في القطاع الخدماتي الجزائري خ الاهتمام -

على الموظفین أنهم بمجرد اطلاعهم على موضوع الدراسة یذهبون للقول  الاستبیاناتتوزیع 
أنهم یعانون من البیروقراطیة فهناك نظرة مسبقة سلبیة اتجاه هذا المفهوم عند معظم 

   .ایجابي ومفهوم سلبي ینلها مفهوم أن البیروقراطیة رغم أننا أوضحنا. الموظفین
  .السعي للوصول إلى فهم وتفسیر الظاهرة المدروسة -
السلبیة  الآثارمن نتائج هذه الدراسة في وضع جملة من الإصلاحات للتقلیل من  الاستفادة -

 . في الوظیفة على الموظفین الاغترابالذي یتركها 
 :تحدید مفاهیم الدراسة.4

  : مفهوم البیروقراطیة. 1.4
مكتب وأصلها اللاتیني  Bureauلفرنسیة والإنكلیزیة وتعني مشتقة من الكلمة ا :لغة - أ

Burus اأما الكلمة التي اشتقت منه. أي اللون المعتم الذي یناسب المهابة والجاه 
Bureaucracy وهكذا فإن كلمة بیروقراطیة . أي بیروقراطیة فهي یونانیة الأصل بمعنى الحكم

  )281، صفحة 2010الخطایبة، ( .تعني حكم المكاتب
فتعني ذلك التنظیم الإداري القوي الذي یقوم على " فیبر"البیروقراطیة عند  :اصطلاحا-ب

كافي وآخرون، (. عن العوامل الشخصیة والعاطفیة والابتعادأساس التخصص العلمي الدقیق 
  )54، صفحة 2013

أیة مجموعة من الموظفین الحكومیین أو :" في حین هناك من یرى أنها تشیر إلى
یین الذین یتصفون بسمات معینة هي الشكلانیة المفرطة واستعمال الحشو أو الرطانة الإدار 
 وعدم المرونة في الإجراءات والإصرار على منح الصلاحیات لدوائرهم، ،الاتصالاتفي 

   )161، صفحة 2010مصباح، ( ..." وفرض القیود علیها
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  :التعریف الإجرائي للبیروقراطیة
ها موظف الجماعات المحلیة أثناء ممارسته لمهامه مجموعة المهام التي یمارس

وواجباته وفق تسلسل هرمي، حیث یستمدها من القوانین واللوائح التنظیمیة المحددة سلفا 
  .هنا وفق معاییر الجدارة والاختیارتتم عملیة التعیین كما . داخل التنظیم الذي یعمل فیه

  : مفهوم الاغتراب الوظیفي. 2.4
، الاندماجبأنه ضعف العلاقة بین الفرد والوظیفة ومستوى " : Vandenbergheعرفه

  .)Vandenberghe, 2002, p. 33( قد یكون نفسیا أو فكریا أو مهنیا الاندماجوهذا 
بأنه شعور الموظف بالعزلة في المنظمة التي یعمل بها یأتي نتیجة :" بحر فیرىأما 

بهیكلتها ومحیط العمل بها ونمط بینه وبین كل من المنظمة  الاجتماعيلسوء التفاعل 
ن أالإشراف الذي تتبعه، وبین زملاء العمل والجمهور متلقي الخدمة، فیشعر الموظف ب

المنظمة لم تعد مكانا مناسبا له، مما یؤدي إلى انخفض انتمائه وولائه لها، فینعكس شعوره 
، صفحة 2017رشي، هز (." هذا سلبا على تركیزه وقدراته والتزامه وبالتالي أدائه الوظیفي

28(  
 موقف أو حالة حیث لا یهتم الموظف كثیرا بالعمل" :بأنه Mochفي حین یشیر  

 & Dagli( المكافآت مع القلیل من الطاقة ویعمل في المقام الأول من أجل ومناهج العمل

Averbek, 2017, p. 1708(.  
  :الوظیفي للاغترابالتعریف الإجرائي 

التام عن المحیط  بانفصالهالمحلیة  جماعاتف في الهو الشعور الذي ینتاب الموظ
ویعود ذلك لمجموعة من . الذي یعمل فیه، وأن ما یقوم به من عمل لا قیمة ولا معنى له

   .الأعراض التنظیمیة والبیئیة التي تظهر في بیئة العمل والتي تؤثر بشكل كبیر على نفسیته
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  :الدراسات السابقة.6
  :وقراطیةدراسات متعلقة بالبیر . 1.6

هدفت هذه الدراسة إلى إزالة الغموض عن مفهوم : )2007-2006أسابع، ( دراسة
التنظیم البیروقراطي، ومعرفة القواعد التي یقوم علیها هذا الأخیر إضافة إلى معرفة مدى 
 توافق القواعد البیروقراطیة المثالیة مع تلك التي یتبناها التنظیم البیروقراطي الجزائري

 الاستمارةاعتمدت الباحثة على المقابلة، . عینة 40هج المسح بالعینة وهي استخدام من
وقد خلصت هذه الدراسة إلى قیام الموظفین بنفس العمل یومیا . كأدوات لجمع البیانات

وتكثر الشكوى  ،یجعلهم یشعرون بالملل، فالروتین یؤثر على كفاءتهم حیث یسود التذمر
  .إلى التغییر في طبیعة العمل الذین ألفوا القیام بهوتنهار معنویات الأفراد، فیدعون 

من أهم إیجابیات تقسیم العمل فتح المجال أمام المبادرات الفردیة للإبداع والابتكار في  -
  .المجال الذین یعملون ضمنه لأنهم متفرغون للقیام بهذا العمل

طبیق الفعلي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى الت: )2009بوالفلفل، (دراسة 
لخصائص النموذج البیروقراطي الفیبري داخل المؤسسة الجزائریة الحكومیة الخدماتیة ممثلة 

 152موظفا من مجموع  38اعتمد على عینة عشوائیة منتظمة وضمت . في بلدیة جیجل
خلصت هذه الدراسة إلى أن  .الاستمارة تقنیة باستخدام الباحث قام .موظف ببلدیة جیجل

ل والعلاقات غیر الرسمیة أنتج أثارا على موظفي بلدیة جیجل متمثلة في تعلیل تقسیم العم
عدم وجود تسیب نتیجة اعتماد رقابة صارمة، وفي نفس الوقت  .أعباء العمل، روح التعاون

  .فإن الموظف البیروقراطي في بلدیة جیجل لا یشعر بالضغط في حالة اعتماد رقابة مرنة
لعدم  الابتكارمركزیة اتخاذ القرار، تطبیق القانون وكبح المبادرة، الروتین، والجمود نتیجة  -

  .تفویض السلطة للمرؤوسین
هدفت الدراسة إلى معرفة مدى توافق القواعد : )2012-2011لغویل، ( دراسة

البیروقراطیة المثالیة مع تلك التي یتبناها التنظیم البیروقراطي الجزائري مجال الدراسة، قامت 
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في حدود  1000من المجتمع الأصلي للدراسة  %10تیار عینة عشوائیة ونسبة الباحثة باخ
توصلت الدراسة . الاستبیاناستخدام أدوات البیانات حیث تم الاعتماد على . مبحوثا 100

إلى أنها تتجاهل دور الإنسان الفرد وتأثیراته الشخصیة وأهدافه الذاتیة بما في ذلك میولاته 
أنها تغفل دور الجماعات والعلاقات كما  .شخیص والتحلیل والممارسةواتجاهاته وقیمه في الت

  .الجانبیة التلقائیة بین العاملین وبین المتعاملین والاتصالاتاللارسمیة 
  :الدراسات المتعلقة بالاغتراب الوظیفي.2.6

 إلى تقصي موضوع المناخ التنظیمي هدفت هذه الدراسة )2020بوشلاغم، (دراسة 
تم استخدام الإستمارة كأداة رئیسیة . ظیفي بالشركة الإفریقیة للزجاج بالطاهیروالإغتراب الو 

مفردة مأخوذة من مجتمع أصلي  79طبقیة قدرت بتم توزیعها على عینة عشوائیة . للدراسة
في  )spss( تم استخدام البرنامج الإحصائي. %30مفردة أي ما یعادل 263بلغ أفراده 

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردیة إیجابیة . برسونیل الارتباط الخطيحساب معامل 
   ).0.310(بین المتغیرین
انطلقت الدراسة من تساؤل رئیسي هل  )2022بن تونس، أوبلیل، و لوناسي، ( دراسة

) فقدان المعاییر وانعدام المعنى(الوظیفي بأبعاده التنظیمیة  الاغترابهناك علاقة بین 
والدافعیة للإنجاز عند عمال المؤسسة ) لشعور بالعجزوا ،الشعور بالعزلة(والشخصیة
فرد من  70اختیار عشوائي لعینة الدراسة المتكونة من تم .وبتیزي وز  ENIEMالصناعیة 

ومقیاس الدافعیة  .الوظیفي الاغترابتم تطبیق مقیاس . عامل وعاملة 624الجنسین من بین 
فقدان (الوظیفي بأبعاده التنظیمیة  ابالاغتر وصلت الدراسة إلى وجود علاقة بین ت .للإنجاز
والدافعیة للإنجاز ) والشعور بالعجز ،الشعور بالعزلة( والشخصیة) وانعدام المعنى ،المعاییر

  .وبتیزي وز  ENIEMعند عمال المؤسسة الصناعیة 
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  :منهجیة الدراسة. 7
على  تماشیا مع أهداف وطبیعة موضوع الدراسة فقد اعتمدنا :المنهج المستخدم. 1.7

الأسلوب الوصفي من خلال محاولة التعرف على طبیعة العلاقة التي تربط البیروقراطیة 
المحلیة التي یعمل فیها والوصول إلى  جماعاتالوظیفي للموظف الجزائري في ال بالاغتراب

 .نتائج كمیة وكیفیة
ل الزمني تم تطبیق الدراسة في بلدیة قاوس ولایة جیجل، أما المجا: مجالات الدراسة. 2.7

، في حین طبق 2024 فیفري 18فیقري إلى غایة  02من الفترة الممتدة منفقد اعتمد 
  _ولایة جیجل_المجال البشري على موظفي وموظفات بلدیة قاوس 

الجماعات  یعمل في مجتمع الدراسة في كل موظف أو موظفیتمثل : مجتمع الدراسة. 3.7
  .ولایة جیجل-المحلیة بلدیة قاوس

من مجتمع  10%مفردة وهي تمثل ما نسبته  56عینة علىالاشتملت : لدراسةعینة ا. 4.7
تم  ).بدوام جزئي ودوام كلي( موظف دائم ومتعاقد 560الدراسة الأصلي المقدر عددهم ب

  .والتي تتلائم مع أهداف الدراسة اختیار العینة بطریقة عشوائیة بسیطة
  :أدوات جمع البیانات. 5.7

دمنا الملاحظة أثناء قیامنا بالعمل المیداني في البلدیة، وعند توزیع استخ: الملاحظة. 1.5.7
حیث تم استخلاص  ملاحظة المباشرة دون مشاركةفكانت ال. على الموظفین الاستبیانات

  :التالیةالملاحظات 
حركیة كبیرة في البلدیة من طرف المواطنین في مختلف المصالح خاصة شباك الحالة  -

  .على مدار الیومتظاظا المدنیة حیث یعرف اك
قرب المصالح الإداریة من بعضها البعض مما سهل انتقال الموظفین والمواطنین على حد  -

  .سواء من مصلحة إلى أخرى
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وهذا یعكس توجه الدولة لتشبیب الإدارة  طاقات الشبانیةوجود شریحة لا بأس بها من ال -
  .المحلیة
من خلال حذف  للاستبیانیة للصیاغة الأحسن استخدمنا المقابلة كمرجع :المقابلة. 2.5.7

ضافة أخرى  نامصلحة المستخدمین حیث أمد رئیس أما نوعیة المقابلة فكانت مع. أسئلة وإ
  .مقابلتنا للموظفینل ، إضافة)بدوائم كلي وجزئي(بالعدد الحقیقي للموظفین بین دائم ومتعاقد 

  :محاور 3اشتملت على  :الاستبیان.3.5.7
  .یمثل البیانات الشخصیة :المحور الأول
  .المحلیة جماعاتالوظیفي للموظف في ال والاغترابالتسلسل الهرمي  :المحور الثاني
  .الوظیفي للموظف في الجماعات المحلیة والاغترابتقسیم العمل : المحور الثالث

لمعالجة البیانات  SPSS تم استخدام برنامج :الوسائل الإحصائیة المستخدمة. 4.5.7
 .واستخراج التكرارات والنسب المئویة الاستبیانل علیها من المتحص

  :عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة. 8
  یوضح البیانات الشخصیة :1الجدول 

  

  .من إعداد الباحثان :المصدر

  النسبة المئویة  التكرارات  الإحتمالات  البند
 10 .71 6  ذكر  الجنس

  89 .29  50  أنثى
المستوى 
  التعلیمي

  14 .29 8  ثانوي
  14 .29  8  تقني سامي

  71 .42  40  جامعي
30-20  السن  2  57. 3  

31-40  38  86. 67  
41-50  14  25  
  3 .57  2  فأكثر 51

  14.32  18  سنوات 5أقل من   الخبرة العملیة
5-9 8 29.14  
10-14  24 86.42  
15-19  4 14.7  

  57.3 2  سنة فأكثر 20
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 ارتفاع نسبة الإناث المقدرة ب یتضح )01(لجدول من خلال البیانات الكمیة ل
وترجع زیادة الإناث في المقرات 10% .71في حین تقدر نسبة الذكور ب، 89.29%

الإداریة إلى دخولهن عالم الشغل في السنوات الأخیرة واقتحامهن لعالم الوظیفة خاصة مع 
ع لتكالیف المعیشیة في حین رتفااالتي شهدتها البلاد من  والاجتماعیة الاقتصادیةالتحولات 

الخدمة ( توظیف التي تقف عائقا أمام تشغیلهمالیعزى تراجع نسبة الذكور إلى بعض شروط 
في ، %71.42 أما المستوى التعلیمي فطغى علیه طابع الشهادات الجامعیة بنسبة). الوطنیة

لى مؤهلات والذي لا یحتاج إ14% .29 حین یتساوى المستوى الثانوي مع تقني سامي بنسبة
علمیة عالیة لأداء المهام لكنه في نفس الوقت من المستویات التعلیمیة التي تطلبه عدید 

أما توزیع مفردات العینة من ). البلدیات(القطاعات الخدماتیة خاصة الجماعات المحلیة 
تتمیز التي 67% .86هي الأعلى بنسبة 40-31حیث السن حیث جاءت الفئة العمریة من 

سنة  50-41ثم تلیها الفئة العمریة من . ت شابة قادرة على العطاء والعملأنها طاقاب
، فلها من الخبرة والاستقلالیةوالتي یسمیها علماء التنظیم بمرحلة الإنجاز  25%بنسبة

تلیها فئة  % 42.86هي الأعلى بنسبة بـ  14-10وتمثل الخبرة العملیة من. والكفاءة الكثیر
حیث تساهم هذه الفئة في تقدیم نفس جدید للعمل نتیجة  %32.14سنوات بنسبة  5أقل من 

   .الحیویة التي تتمتع بها
التعبیر عن الأفكار صعوبة العلاقة التي تربطك برئیسك في العمل و  طبیعة وضحی ):02(الجدول رقم 

  .بحریة
طبیعة العلاقة التي 
تربطك برئیسك في 

  العمل

  التعبیر عن الأفكار بحریةصعوبة 
  لمجموعا  لا  نعم

  %  تكرارات  %  تكرارات  %  تكرارات
  1.79%  1  1.79%  1  /  /  صداقة
  14.28%  8  10.71%  6  3.57%  2  زمالة

  /  /  /  /  /  /  ةباقر
 83.93%  47 17.86%  10 66.01%  37  عمل

  100%  56 30.36%  17 69.64%  39  المجموع
 .من إعداد الباحثان :المصدر
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 في صعوبةوجود ن المبحوثین أكدوا یوضح الجدول أعلاه أن هناك نسبة عالیة م
 وهو ما یمثل الاتجاه العام للجدول منها69 % .64 بنسبة وذلكالتعبیر عن الأفكار بحریة 

أن الزمالة هي 3 % .57 أكدوا أن ما تربطهم برئیسهم هو علاقة العمل مقابل % 66.01
 30% .36لیة فیه الثاني والذي تبلغ النسبة الإجما الاتجاهأما عن . ما تجمعهم برئیسهم

یرون أن علاقة العمل 17% .86التعبیر عن الأفكار منها أكدوا عدم تلقیهم أي صعوبة في 
  .أن الزمالة هي ما تربطهم بالرئیس10% .71هي ما تربطهم برئیسهم في حین أكد 

أن هناك علاقة بین طبیعة العلاقة التي تربط  بناء على ما سبق یمكن القول
النظریة البیروقراطیة ف .العمل وصعوبة التعبیر عن الأفكار بحریة الموظفین برئیسهم في

بالعلاقات الرسمیة، وأكدت على غیاب  الاهتمام دعت إلى (Max Weber)لماكس فیبر
فلكي تتسم المنظمات البیروقراطیة . العلاقات غیر الرسمیة، واعتبرتها مهددة للتنظیم ككل

القرار تجنب المصالح والعلاقات الشخصیة التي بالعقلانیة والرشد حسبه یجدر على صانعي 
  .قد تربطهم بأفراد لهم مصالح مباشرة في سیاسة التنظیم

  الإقصاءبالمشاركة في اتخاذ القرارات والشعور  علاقة یوضح ):30(الجدول رقم 
  القرارات المشاركة في اتخاذ

الإقصاءبالشعور    المجموع  لا  نعم  

 3 نعم
%5.36 

40 
%71.43 

43 
%76.79 

 11 لا
%19.64 

2 
%3.57 

13 
%23.21 

 14 المجموع
%25 

42 
%75 

56 
%100 

  .من إعداد الباحثان :المصدر

یة بیمكن القول أن غال) 03( من خلال قراءة الشواهد الإحصائیة للجدول رقم
العام للجدول  الاتجاهالإقصاء وهو ما یمثل بأكدوا شعورهم  % 76.79 نسبةبالمبحوثین 

أكدوا  % 36.5 لبدوا عدم مشاركتهم في القرارات المتعلقة بالعمل مقاأك %71.43 منها
یشعرون  %21.23 الآخر من الجدول سجلنا أن ما نسبته الاتجاهوفي . مشاركتهم الفعلیة
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یشاركون في اتخاذ القرارات في  یرون أنهمف 19.64% تهنسب ما ماأ .أنهم غیر مقصیین
  .قراراتلا یشاركون في اتخاذ ال3 % .57حین أكد 

توجد علاقة بین المشاركة في اتخاذ القرارات وعلاقتها بالشعور  وعلیه یمكن القول أنه
عند مقابلاتنا لبعض الموظفین أقروا أن رئیس البلدیة ونوابه بالإضافة إلى رؤساء ف .بالإقصاء

المصالح والمكاتب هم من یقررون صنع القرارات واتخاذها وفق الصلاحیات المخولة لهم 
ونیا دون الرجوع إلى المستویات التنظیمیة الأخرى في التنظیم هذا الأمر یجعلهم یشعرون قان

القرارات تتیح للموظفین فرص إبداء  فاتخاذ. أنهم مجرد أرقام داخل الوظیفة التي یشغلونها
أرائهم واقتراحاتهم، الأمر الذي یزید من فرص تحسین الأداء، لكن بسبب السیاسة المتبعة في 

وهذا ما . لمشاركة تنخفض تدریجیا دافعیتهم للعمل فضلا عن إحساسهم بعدم التقدیرعدم ا
الذي استشرى في  )الاغتراب(هذا الوباء " :اعتبر أن عندما (Marx) تناوله ماركس

، والصناعیة الرأسمالیة لیس حكرا على العلاقة بین العاملین في الاجتماعیةالتنظیمات 
ة أفراد المجتمع، بل إنه موجود داخل التنظیمات نفسها من التنظیمات البیروقراطیة وبقی

تسلسل رئاسي دقیق، ونظام محدد، واحترام شدید للسلطة، وقائمة القوانین والواجبات وكلها 
  )330، صفحة 2011صدیق، (." الاغترابصور من صور 
  هتمناتلقي العون منهم بالمقدار الذي ت علاقة بزملاء العمل ومدىال وضحی ):04(الجدول رقم 

  علاقتك بزملاء العمل 
  تلقي العون منھم  مدى

  هتمنابالمقدار الذي ت
 المجموع سیئة حسنة جیدة

 22  نعم
%39.28 

19 
%33.93 

- 
% 

41 
%73.21 

 1  لا
%1.78 

3 
%5.36 

11 
%19.64 

15 
%26.79 

 23  المجموع
%41.07 

22 
%39.28 

11 
%19.64 

56 
%100 

  .من إعداد الباحثان :المصدر
تلقي العون ة عالیة من المبحوثین أكدوا بیشیر الجدول المشار إلیه أعلاه أن هناك نس

العام للجدول منها  الاتجاهوهو ما یمثل 73 % .21ة بنسبمنوه من زملائهم بالمقدار الذي ت
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. أن علاقتهم حسنةأكدوا  % 93.33زملائهم جیدة في حین یرى بأن علاقتهم 39 % .28
المساندة  همأكدوا عدم تلقی 26 % .79ة الإجمالیة فیه بالنس تلغبالثاني والذي  الاتجاهأما 

 % 36.5یرون أن علاقتهم سیئة مع زملائهم وأن  19 % .64المرجوة من زملائهم منها 
  .زملائهم حسنةبیرون أن علاقتهم 

في العمل لها علاقة وعلیه یمكن استنتاج طبیعة العلاقة التي تربط الموظفین بزملائهم 
الإنسان اجتماعي بفطرته لا یحب أن یعیش منعزلا عن ف. بمدى تلقي العون الذي یتمنوه

، وهذا یدل على وجود علاقات والجماعات الآخرین فیدخل في علاقات مع غیره من الأفراد
 الذي یجزم بعدم قدرة التنظیم (Bennis)س غیر رسمیة داخل التنظیم، مما یفند مقولة بین
المبحوثین الذین أقروا أن علاقتهم سیئة  أما. البیروقراطي على احتواء التنظیم غیر الرسمي

مع عدم وجود المساعدة فرغم سنوات العمل معا إلا أنهم لم یكونوا صداقات متینة فالعلاقات 
في دراسته المیدانیة حول الظاهرة  Crozier)(ه القائمة عملیة بنظرهم، وهذا ما لاحظه كروزیی

بل هي في الغالب  البیروقراطیة بنقص التفاعل بین الموظفین بالنسبة لعلاقات الصداقة
   .علاقات عمل لا غیر

  والشعور بالانتماء لمكان العمل یوضح وصول المعلومات من الإدارة العلیا ):50(الجدول رقم 
  وصول المعلومات من الإدارة العلیا 

وسطةمت سریعة  لمكان العمل بالانتماءالشعور   المجموع بطیئة 

 11 نعم
%19.64 

4 
%7.14 

2 
%3.57 

17 
%30.36 

 3 لا
%5.36 

7 
%12.5 

29 
%51.79 

39 
%69.64 

 7 المجموع
%5.12 

18 
%32.14 

31 
%55.36 

56 
%100 

  .من إعداد الباحثان :المصدر
ة عالیة من المبحوثین أكدوا عدم بیشیر الجدول المشار إلیه أعلاه أن هناك نس

 العام للجدول منها الاتجاهوهو ما یمثل  % 64.69ة بنسبلمكان العمل  نتماءبالاشعورهم 
یرون أن المعلومات المتعلقة بالعمل تصلهم بصورة بطیئة في حین یرى  % 51.79
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 الاتجاهأما . تصلهم بصورة سریعة %5.36تصلهم المعلومات بصورة متوسطة و 12.5%
لمكان  بالانتماءشعورهم  أكدوا30% .36 فیهة الإجمالیة بالنس تلغبالثاني للجدول والذي 

یرون أن المعلومات تصلهم من الإدارة العلیا بطریقة سریعة في حین  19% .64العمل منه 
  .فیرون أنها بطیئة %3.57 هبتنس ما أنها متوسطة أما %7.14 هبتیرى ما نس

شعور توصلنا إلى وجود علاقة بین وصول المعلومات من الإدارة العلیا والوعلیه 
خفائها على الموظفین من ب حتفاظالإف .بالانتماء لمكان العمل المعلومات المتعلقة بالعمل وإ

بأنهم خارج و عملهم لمكان  بالانتماءشعورهم ، یخلق جوا من القلق، وعدم الإدارة العلیاطرف 
إن احتكار المعلومات " :وعلیه. تنفیذ وأداء العمل بشكل جید یقحسابات الإدارة مما یع

الخبرات في مواقع العمل وعدم نقلها للعاملین من الأمور التي تجعل العامل یشعر و 
بالاغتراب الوظیفي، حیث یشعر أن ما یقوم به من عمل لا معنى له ولا قیمة وأن القیادات 

عنها بأي حال من  الاستغناءوأصحاب الخبرة هم من یمتلكون المعرفة والتي لا یمكن 
  )92، صفحة 2021ان، و أو سمرة، عرفة، أو خیر ( ".الأحوال
الوظیفي للموظف في  الاغترابوعلیه یساهم التسلسل الهرمي للسلطات في  

  .الجماعات المحلیة
  والشعور بالروتین في الوظیفة العمل یوضح النتائج المترتبة عن تقسیم ):60(الجدول رقم 

  العمل النتائج المترتبة عن تقسیم
  

  الشعور بالروتین في الوظیفة

وضع الشخص 
المناسب في 

 المكان المناسب

عدم التداخل في 
 المھام

زیادة 
 الرقابة

زیادة 
 المجموع المھار

 15 نعم
%26.68 

11 
%19.64 

10 
%17.86 

9 
%16.07 

45 
%80.36 

 5 لا
%8.93 

3 
%5.36 

1 
%1.79 

2 
%3.57 

11 
%19.64 

 20 المجموع
%35.71 

14 
%25 

11 
%19.64 

11 
%19.64 

56 
%100 

  .من إعداد الباحثان :المصدر
ة عالیة من المبحوثین أكدوا شعورهم بالروتین في بیوضح الجدول أعلاه أن هناك نس

أن یرون  26 %.68 العام للجدول منها الاتجاهوهو ما یمثل  % 80.36 ةبنسبالوظیفة 
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ه بتتقسیم العمل یساهم في وضع الشخص المناسب في المكان المناسب في حین یرى ما نس
 یرى حین أكدوا زیادة الرقابة في17 % .86عدم تداخل المهام و ها تسهم فيأن 64.19%

 ة الإجمالیة فیهبالنس تلغبالثاني والذي  الاتجاهأما  ،العملأنها تزید من مهارة  16.07%
یرون أن تقسیم العمل  %93.8 عدم شعورهم بالروتین في الوظیفة منها أكدوا 19.64%

عدم  % 36.5المكان المناسب في حین أكد  یساهم في وضع الشخص المناسب في
  .زیادة الرقابة في العمل %1.79زیادة المهارة و3% .57 التداخل في المهام في حین یرى

وجود علاقة بین النتائج المترتبة عن تقسیم العمل وعلاقتها بالشعور  ومنه نستخلص
فق معاییر الكفاءة النموذج البیروقراطي یلتزم بتوظیف أفراد و ف. بالروتین في الوظیفة

والمؤهلات فضلا على أن هذا التقسیم یؤدي إلى عدم تداخل المهام حیث أن تعدد 
المستویات الإداریة داخل البلدیة وكثرة المواطنین المترددین علیها یؤدي إلى قیام كل موظف 

 فقیام التنظیم البیروقراطي بواجباته. "بالأعمال المسنودة إلیه من قبل الرئیس الأعلى
ومسؤولیاته یتطلب بالنسبة لماكس فیبر تقسیم العمل إلى وظائف محددة یشغلها أعضاء 
التنظیم على مختلف تخصصاتهم ومستویاتهم، مع مراعاة أن شاغل كل وظیفة أو مركز 
یتمتع بسلطات محددة وواضحة لا تتعارض بأي حال من الأحوال مع سلطات شاغلي 

في ، )162، صفحة 2002خشیم، ( ".اطي المثاليالوظائف الأخرى في التنظیم البیروقر 
قد  (Weber) أن فیبر (Merton) یرتونم ویرى. الرقابة مع زیادة المهارةحین یتساوى تقریبا 

ى الجوانب الإیجابیة للبیروقراطیة إلا أنه أهمل السلبیات المحتملة فالرقابة الإداریة لا أكد عل
أكید المتزاید علیها قد یحول هذه الأخیرة من وسیلة غنى للقیام بالواجبات الوظیفیة إلا أن الت

وینتج عن ذلك سیادة روح الجمود والنمطیة في العمل، تفشي  ،إلى غایة في حد ذاتها
 .مظاهر السأم وعدم الرضا داخل المنظمة وبالتالي تتناقص الكفاءة الإداریة
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  في العمل بالاستغلال لشعوروا بأعمال تخص زملائك في العمل یوضح القیام ):70(الجدول رقم 
  بأعمال تخص زملائك في العمل القیام

  
 في العمل بالاستغلال الشعور

 المجموع لا نعم

 8 نعم
%14.29 

2 
%3.57 

10 
%17.86 

 41 لا
%73.21 

5 
%8.93 

46 
%82.14 

 49 المجموع
%87.5 

7 
%12.5 

56 
%100 

  .من إعداد الباحثان :المصدر

ة مرتفعة من المبحوثین أكدوا عدم به أن هناك نسیشیر الجدول المشار إلیه أعلا
العام للجدول  الاتجاهوهو ما یمثل  % 14.82ة بنسب في العمل الاستغلالب شعورهم

أنهم لا  8% .93بأعمال تخص زملائهم في العمل في حین یرى  یقومون% 21.73منها
ة بالنس تلغبلذي الثاني للجدول وا الاتجاهأما . بأعمال تخص زملائهم في العمل یقومون

 أنهم یقومون 14 % .29 في العمل ستغلالالاب شعورهم أكدوا17% .86ه الإجمالیة فی
بأعمال  أنهم لا یقومون 3 % .57ة بتبأعمال تخص زملائهم في العمل في حین یرى ما نس

وجود علاقة بین القیام بأعمال تخص زملاء  وعلیه توصلنا إلى. تخص زملائهم في العمل
وجود القوانین واللوائح المحددة سلفا یضفي صفة ف .شعور بالاستغلال في الوظیفةالعمل وال

  .التعاون والتنسیق بین أفراد التنظیم
  القیام بنفس الأعمال یومیا یؤدي للشعور بالإحباط في الوظیفة یوضح ):08(الجدول رقم 

  القیام بنفس الأعمال یومیا 
  

  الشعور بالإحباط في الوظیفة

الشعور 
روتینبال  

فقدان الرغبة 
 في العمل

تحسن في 
 المجموع الأداء

 19 نعم
%33.93 

4 
%7.14 

10 
%17.86 

33 
%58.93 

 12 لا
%21.43 

3 
%5.36 

8 
%14.29 

23 
%41.08 

 31 المجموع
%55.36 

7 
%12.5 

18 
%32.14 

56 
%100 

  .من إعداد الباحثان :المصدر
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ن المبحوثین أكدوا شعورهم ة مرتفعة مبنسهناك  من خلال القراءة الكمیة للجدول
 % 93.33العام للجدول منها الاتجاهوهو ما یمثل  58% .93ةبنسببالإحباط في الوظیفة 

فقدان  أكدوا7 % .14تحسن في أدائهم و %17.86ه بتشعورهم بالروتین في حین أكد ما نس
حباط في أكدوا عدم شعورهم بالإ % 08.41الثاني في الجدول  الاتجاهأما  ،الرغبة في العمل

أكدوا  % 29.14ة بنسبیرون عدم شعورهم بالروتین في وظیفتهم و  %21.43الوظیفة منها 
 .أكدوا فقدان الرغبة في العمل % 36.5تحسن في أدائهم و

وعلیه یمكن القول أن القیام بنفس العمل یومیا له إیجابیاته المتمثلة في السرعة في 
الفرد بطبعه یسعى  باعتبار، لكن له سلبیاته أیضا الأداء الدقة في الإنجاز، وتفادي الأخطاء

بتفاصیل العمل خاصة في الأمور المتكررة لا یمنح  الالتزامإلى التغییر، فالروتین الذي یعني 
فالأفراد یشعرون أنهم  ،داخله والابتكارالفرد شعورا بقیمة ما یعمل ویقتل روح الإبداع 

م المزایا التي جاء بها التنظیم البیروقراطي فرغ. خاضعون لقواعد محددة لا یمكن تجاوزها
كالتخصص الوظیفي والزیادة في المهارة إلا أنه لا یخلو من الجوانب السلبیة، وهذا ما ذهب 

مفهومه حول الوظائف الظاهرة والوظائف الكامنة فالوظائف  في (Merton) إلیه میرتون
لتداخل في المهام وزیادة المهارة، الظاهرة في الجدول المقصود بها العناصر الوظیفیة عدم ا

أما الوظائف الكامنة أو اللاوظیفیة فهي الشعور بالملل والروتین وهذه النتیجة یؤكدها میدان 
 .الدراسة لأنه كلما زاد التخصص أدى إلى زیادة النمطیة في الأداء والشعور بالسأم

  وتلبیة الوظیفة للطموحات تناسب المؤهلات مع المنصب المسند إلیك وضحی ):90(الجدول رقم 
  تناسب المؤھلات مع المنصب المسند إلیك

 المجموع لا نعم تلبیة الوظیفة للطموحات

 17 نعم
%30.36 

2 
%3.57 

19 
%33.93 

 25 لا
%44.64 

12 
%21.43 

37 
%66.07 

 42 المجموع
%75 

14 
%25 

56 
%100 

  .من إعداد الباحثان :المصدر
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 ة مرتفعة من المبحوثین أكدوا أنبأن هناك نسیشیر الجدول المشار إلیه أعلاه 
العام  الاتجاهوهو ما یمثل  هملا تلبي طموحات التي یمارسونها الوظیفةأن  % 66.07

من المبحوثین یرون أن المؤهلات تتناسب مع المنصب المسند  % 64.44 للجدول منها
هام الموكلة الممن المبحوثین أن المؤهلات لا تتناسب مع  % 43.21 في حین یرى همإلی

أن الوظیفة تلبي  % 93.33ة الإجمالیة فیهبالنس تلغبالثاني للجدول والذي  الاتجاهأما  لهم،
في لهم المسند  هاممن المبحوثین أن المؤهلات تتناسب مع الم % 36.30طموحاتهم منها 

 .من المبحوثین یرون عدم تناسب المؤهلات مع المنصب المسند إلیهم % 57.3حین أكد 
من الأمور التي یجب مراعاتها أثناء تصمیم الوظائف هي العمل على  نستخلص أنهو 

تحقیق توافق بین طبیعة المنصب والمهارات العلمیة والمعرفیة لشاغلیه مما یشعرهم بالرضا 
والتحكم في مجریات العمل لكن یحدث العكس في حالة عدم وجود توافق، مما یعمق مظاهر 

  . السخط والتوتر
  .الجماعات المحلیةالوظیفي للموظف في  الاغترابساهم تقسیم العمل في وعلیه ی

  :في ضوء الفرضیات مناقشة النتائج. 8
یساهم التسلسل : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الفرعیة الأولى والتي مفادها .1

  .الوظیفي للموظف في الجماعات المحلیة الاغترابالهرمي للسلطات في 
تعبر لنا نتائجه عن طبیعة العلاقة التي تربط الموظفین برؤسائهم في ) 02(م الجدول رق -

من المبحوثین  %69.64العمل وعلاقتها بصعوبة التعبیر عن أفكارهم بحریة حیث سجلنا 
أكدوا أن ما تربطهم برئیسهم هو 66% .01یجدون صعوبة التعبیر عن أفكارهم بحریة و

ة أهملت النواحي الإنسانیة والاجتماعیة للموظفین فالنظریة البیروقراطی .علاقة العمل
واعتبرتهم آلات بیولوجیة تنفذ ما یطلب منها مما یخلق شعور بأنهم مجرد أرقام وظیفیة 

   .داخل التنظیم
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تعبر لنا نتائجه عن المشاركة في اتخاذ القرارات وعلاقتها بالشعور ) 03(الجدول رقم  -
الإقصاء في حین یرى بشعورهم  %76.79 ةنسبب یة المبحوثینببالإقصاء حیث أكد غال

وهذا یدل على وجود  .من المبحوثین عدم مشاركتهم في القرارات المتعلقة بالعمل% 71.43
وبالتالي . أقلیة بیروقراطیة تستغل مركزها لقمع الأغلبیة في المستویات الدنیا وتنفرد بالسلطة

  .كروزییهلیس هناك رشد كما أشار إلى ذلك 
تعبر لنا نتائجه عن علاقة زملاء العمل ببعضهم البعض ومدى تلقیهم ) 04( ل رقمالجدو  -

في حین أكد تلقیهم العون من زملائهم المبحوثین  من73% .21للمساعدة حیث یرى 
فالموظفون یقضون ساعات طویلة  .زملائهم جیدةبمن المبحوثین أن علاقتهم  39.28%

غیر الرسمیة بطریقة عفویة غیر منظمة فیشبعون داخل مكان العمل فتنشأ بینهم العلاقات 
  .بذلك حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة

تعبر لنا نتائجه عن وصول المعلومات من الإدارة العلیا وعلاقتها ) 05(رقم الجدول -
 بالانتماءشعورهم من مجتمع الدراسة أكدوا عدم  %69.64 ـلمكان العمل ف بالانتماءبالشعور 

ن أن المعلومات المتعلقة بالعمل تصلهم رو من المبحوثین ی% 79.51ن في حیلمكان العمل 
على هذا الأساس تصبح العلاقة التي تربط الموظف بعمله تأخذ آثار سلبیة  .بصورة بطیئة

علیه وعلى العمل فالحصول على المعلومات یتسم بالصعوبة مما یفقده الحماس واستنفاد 
  . الجهد

یمكن القول بأن الفرضیة الأولى تحقق صدقها انطلاقا من المعطیات السابقة 
الوظیفي للموظف في  الاغترابالإمبریقي أي أن التسلسل الهرمي للسلطات یساهم في 

   .الجماعات المحلیة
یساهم تقسیم  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الفرعیة الثانیة والتي مفادها. 2

  .اعات المحلیةالوظیفي للموظف في الجم الاغترابالعمل في 
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تعبر لنا نتائجه عن النتائج المترتبة عن تقسیم العمل وعلاقتها بالشعور ) 06(الجدول رقم  -
شعورهم بالروتین في الوظیفة في حین % 80.36بالروتین حیث أكد غالبیة المبحوثین بنسبة 

من مجتمع الدراسة أن تقسیم العمل یساهم في وضع الشخص المناسب في  %26.68یرى 
وضع الشخص المناسب في ( فلتقسیم العمل عناصر ایجابیة وظیفیة .مكان المناسبال

  ). الشعور بالروتین( وعناصر غیر مرغوب فیها لا وظیفیة) المكان المناسب
تعبر لنا نتائجه عن القیام بأعمال تخص زملاء العمل وعلاقتها ) 07(الجدول رقم  -

في  استغلالهم في العملثین أكدوا بعدم من المبحو  %82.14 فنسبة بالاستغلالبالشعور 
فشعور  .بأعمال تخص زملائهم في العمل من المبحوثین یقومون %73.21حین یرى 

فینسقون . الموظفین أنهم شخص واحد تجمعهم علاقات الزمالة والصداقة داخل مكان العمل
لسیر مع بعضهم البعض ویزاولون أعمال زملائهم في حالات الغیاب أو العطل لضمان ا

  . الحسن للمرفق العام
تعبر لنا نتائجه عن القیام بنفس الأعمال وعلاقتها بالشعور بالإحباط ) 08(الجدول رقم  -

من  % 93.33 من المبحوثین أكدوا شعورهم بالإحباط في الوظیفة أما 58% .93ف 
فاصیل العمل فالالتزام بت .مجتمع الدراسة فأكدوا شعورهم بالروتین في الوظیفة التي یزاولونها

الدقیقة والتمسك بحرفیة التعلیمات خاصة في الأمور الروتینیة ینتج عنها عدم الرضا وانعدام 
  .روح الإبداع والابتكار

تعبر لنا نتائجه عن مدى تناسب المؤهلات مع المنصب المسند وتلبیة ) 09(الجدول رقم  -
ظیفة التي یمارسونها لا من مجتمع الدراسة أن الو  %66.07 الوظیفة للطموحات حیث یرى

من المبحوثین یرون أن المؤهلات تتناسب مع المنصب  %44.64تلبي طموحاتهم أما 
أعوان ( على التصنیف الوظیفي فالاختلاف في تحصیل الشهادات وتنوعها .المسند إلیهم

ه وعدم مراعاة التوزیع العادل لهذ) أعوان التنفیذ التصمیم، أعوان التطبیق، أعوان التحكم،
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المؤهلات یخلق لدى الموظفین قلة الاهتمام بمتطلبات الوظیفة والشعور بالاستنزاف في 
  . وظیفة أقل من مستواهم العلمي

انطلاقا من المعطیات السابقة یمكن القول بأن الفرضیة الثانیة تحقق صدقها 
  .محلیةالجماعات ال الوظیفي للموظف في الاغترابالإمبریقي أي أن تقسیم العمل یساهم في 

  :نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة. 9
توصلت الدراسة الحالیة إلى جملة من النتائج والتي تتشابه في جوانب منها وتختلف 

تتفق  في أخرى مع ما أسفرت عنه بعض الدراسات السابقة من نتائج، وضمن هذا السیاق
ین في الوظیفة وهذا مع جاءت دراستنا الحالیة في إحدى نتائجها مع شعور الموظفین بالروت

أسابع صباح في قیام الموظفین بنفس العمل یومیا یجعلهم یشعرون بالملل فالروتین به دراسة 
یؤثر على كفاءتهم حیث یسود التذمر وتكثر الشكوى، وتنهار معنویات الأفراد فیدعون إلى 

  .التغییر في طبیعة العمل الذین ألفوا القیام به
، بالروتین في الوظیفة الموظفین شعورا الراهنة في إحدى نتائجها حول كما اتفقت دراستن -

الروتین، والجمود نتیجة مركزیة اتخاذ وهذا ما یتفق مع دراسة بوالفلفل ابراهیم في جزئیة 
  .والابتكارالقرار تطبیق القانون وكبح المبادرة، 

بالروتین في  الموظفین رشعو  من ناحیة أخرى اتفقت دراستنا الحالیة في إحدى نتائجها مع -
الروتین غیر الهادف الناجم عن على أن  وهذا مع جاءت به دراسة لغویل سمیرة الوظیفة

شدة التركیز على بعض السمات البیروقراطیة كالرسمیة واعتبار المنظمة منظمة ومؤطرة 
  .وتسیر في طریق معبدة لا تحتاج إلى إبداع أو تجدید

راهنة في الجزء المتعلق بالمشاركة في اتخاذ القرارات والشعور وقد تعززت نتائج الدراسة ال -
عدم المشاركة في اتخاذ القرارات والاغتراب الوظیفي لدى  بوشلاغم فيبالإقصاء مع دراسة 

مستخدمي الشركة الإفریقیة للزجاج بجیجل حیث تسمح عدم المشاركة في اتخاذ القرارات في 
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واللامبالاة والرغبة في ترك المؤسسة التي یعملون بها بروز مظاهر العجز والقلق والاكتئاب 
   .لأنهم لا یشعرون بالانتماء إلیها

من بن تونس وأوبلیل ولوناس إلى لكن اختلفت دراستنا الحالیة مع ما جاءت به دراسة كل  -
تعرض عمال المؤسسة الصناعیة بتیزي وزو إلى ضعف العلاقات والروابط الاجتماعیة 

 عدمإلى  موظفي بلدیة قاوس أكدل وهذا ما یتنافى مع دراستنا حیث وتعرضهم للاستغلا
  . في العمل تعرضهم للاستغلال

  :خاتمة. 10
وعلیه بعد قیامنا بتحلیل وتفسیر المعطیات المیدانیة أظهرت نتائج الدراسة صحة 

الوظیفي  والاغترابهناك علاقة وطیدة بین البیروقراطیة : الفرضیة العامة والتي مفادها
ذلك أن النموذج الفیبري ابتكر للتسلط والهیمنة على العامل  .بلدیة قاوس للموظف في

وتطویعه من خلال الأنساق التنظیمیة المكونة له، فهو نمط یفرض على الفرد التخصص 
مما یجعل الموظف . الخ...الوظیفي والقیام بواجبات محددة له سلفا واحترام التسلسل الرئاسي

ن هامشي لا یملك حق إبداء الرأي فتضعف بذلك روحه المعنویة یشعر أنه مجرد كائ
في  المحلیة دارةوفي الأخیر یمكن التقلیل من السلبیات التي تعانیها الإ. الإداریة وكفاءته
  : وهي توصیاتجملة من ال باتخاذ الجزائر

رات والتقلیل بإشراك جمیع المستویات الإداریة في عملیة اتخاذ القرا المحلیة دمقرطة الإدارة -
شاعة اللامركزیة من جانب الإدارة العلیا، مما یسهم في زیادة الثقة لدى  من المركزیة وإ

  .للتنظیم الذي یعملون فیه بالانتماءالموظفین وشعورهم 
القیام بإصلاحات إداریة شاملة من خلال مراجعة القانون الداخلي للبلدیة وتبسیط  -

توجه نحو الإدارة الإلكترونیة كآلیة للحد من تغول الإجراءات المتعلقة بالعمل، مع ال
  . البیروقراطیة بما یتلائم والتطورات الراهنة
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لمناقشة مختلف  من مختلف الرتب الوظیفیة عقد اجتماعات دوریة مع الموظفین -
   .الأداء كفاءة خلق ثقافة تنظیمیة للرفع منفضلا على ، الانشغالات والمشاكل المطروحة

من خلال ترك هامش من  في البلدیة قة التي تربط الموظفین بالإدارة العلیاتحسین العلا -
تجعل الموظفین یبتعدون عن التمسك بالقواعد واللوائح القانونیة وتخلق  الحریة هذه الأخیرة
  .والابتكارلدیهم روح الإبداع 
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