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من  ovaco owasتقییم وضعیات عمل الحمالین عن طریق تقنیة  الىیهدف هذا البحث  :الملخص

وتصنیفها وترتیبها ضمن أجل تحدید مختلف الوضعیات التي یتبناھا حمال أكیاس الدقیق أثناء قیامھ بعملھ 
تم إجراء هذا البحث عبر عدة مراحل إبتداءا  الوصفيوباستخدام المنهج  owasالفئات الأربعة التي تحددها 

حمالا  12قوامها على عینة بتطبیقها  بوجود اضطرابات عظم عضلیة باستعمال قائمة مراجعة تحققمن ال
تقییم  ثمثم تحدید زمن كل مهمة من مهام الحمال، بوهران  سیدي الشحميبحي  ؤسسة مرسى الكبیرفي م

منتظمة،  ملاحظة 231وضعیات الحمالین بواسطة التصویر بعد تسجیل دام ساعتین تم فیه الحصول على 
وضعیات ثم تصنیفها في فئات حسب نموذج من  5واخیرا ترمیز الوضعیات المستخرجة والحصول على 

 0وضعیات طبیعیة صحیحة في الفئة الأولى،  3: وقد تم التوصل الى النتائج التالیة Win owas برنامج
المستقبل القریب، وضعیة واحدة وضعیة في الفئة الثانیة، وضعیة واحدة في الفئة الثالثة تستدعي التدخل في 

  في الفئة الرابعة تتطلب التدخل العاجل
   .ةالیدوی مناولةال ؛ owas طریقة أوفاكو ؛ عضلیةاضطرابات العظم  :الكلمات المفتاحیة

Abstract: This research aim is to assess the working postures of porters the rough 
ovaco owas technique in order to identifies the different postures adopted by the Flour 
Bag Porter during has Work and classifies the into the four categories specified by 
owasUsing the descriptive approach This research was carrier out the rough Several 

                                         
 لمؤلف المرسلا   
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phases from verification of Musculoskeletal Disorders using a checklist on a sample of 12 
porters In Foundation in the sidi chahmi city in Oran and then determining the time of 
each of the porter's tasks, The assessment of porters' postures by photography after a two-
hour recording in which 231 regular observations were obtained, finally coding the 
extracted postures and obtaining 5 postures and then classifying the into categories by 
model of win owas program. The results were as follows : 3 valid natural postures in 
category I, 0 posture in category 2, 1 posture in category 3 requiring intervention in the 
near future, 1 posture in category 4 requiring urgent intervention. 

Keywords: Musculoskeletal Disorders; ovaco owas; manual handling 

  : مقدمة
یعتبر العمل واحدا من أهم الأنشطة الإنسانیة على الإطلاق، وهو یمثل ذلك المجهود 
البدني والفكري الواعي الإرادي الهادف إلى تحویل المواد الخام إلى سلع وخدمات قابلة 

  .وعلیه فهو دعامة كل نهضة وتطور في شتى مجالات الحیاة، والاستخدام للاستهلاك
العلاقة  ةسادر ب") 2009(الصافي محمد من وجهة نظر  ة البشریةویهتم علم الهندس

مع البیئة المحیطة بالعمل والعمال، ویحدد القرار الذي یجب أن تكون ببیئة العمل علیه؛ 
بحیث تكون ملائمة لراحة العاملین؛ ولیتمكنوا من أداء أعمالهم بشكل جید وسریع ومتقن 

، ص 2020محمد وآخرون، ( "بشكل سلیمویحافظ على صحتهم والاستفادة من قوتهم 
170(.  

وللهندسة البشریة او الأرغونومیا جوانب ومطالب عدیدة تسعى لتغطیتها وتلبیتها، 
كتحسین طرق العمل وتعدیلها بطریقة تلائم المشغل عن طریق وسیلة تحلیل العمل واستبقاء 

زالة الحركات الغیر مجدیة ، بالإضافة إلى منتجاتوتصمیم الآلات وال الحركات الضروریة وإ
تسمح لصاحب المنصب التعامل معها بطریقة سهلة  العمل، بحیثترتیب وتنظیم أدوات 

، دون تضییع للجهد والوقت للوصول إلیها أو البحث عنها، وكذا تهیئة الظروف ومرنة
ضل الوضعیات الجسمیة التي فالفیزیقیة المواتیة لأداء العمل بأریحیة وأمان، والبحث عن أ

، بإتباع تقنیات تسمح بمراجعة وجرد وفحص مختلف بناها العامل أثناء تأدیة مهامهیت
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الأوضاع المناسبة الصحیة المقبولة والغیر الصحیة السیئة التي تؤثر على منظومته العظم 
  .عضلیة سلبا على مستوى ظهره وأطرافه العلویة والسفلیة على سبیل المثال

على العامل تبنیها محل  يع الجسمیة الذوفي هذا السیاق حظي موضوع الأوضا
وتسییر  اهتمام العدید من المختصین في مجال الأرغونومیا وعلم النفس العمل والتنظیم

الموارد البشریة، ومعاز ذلك أن عدم مراعاة وضعیة العامل قد یؤدي إلى انخفاض الإنتاجیة 
لى الظهور السریع للإجهاد، أي عدم القدرة على العمل، على  العكس النقیض فإن وإ

ما تؤدي إلى راحة العامل وتأخر ظهور التعب؛ فإنها تؤدي إلى رفع  رالوضعیة الملائمة بقد
  ).291، ص 2012عبود، (الإنتاجیة أو استمرارها في المستوى المرغوب به 

 واختیار مثل هذه المواضیع على وجه العموم، وهذا الموضوع على وجه الخصوص
حسیسیة في ضرورة الحفاظ على صحة العامل وسلامته، والوقوف بحزم لأهمیته التوعویة والت

على خطورة الوضعیات الخاطئة التي تؤثر سلبا على الأفراد سواء على المدى القریب أو 
  . البعید

  :الدراسة اشكالیة .1
یعد موضوع الأمراض المهنیة موضوعا هاما وشائعا متعدد المداخل بالرغم صبغته 

كن عند القیام بدراسة معمقة وموسعة بتمحیص الأسباب والدوافع الطبیة المحضة، ل
، فإننا یمكن أن نعالج هذه القضیة أیضا من منضور والظروف التي تكون وراء وجوده

مقارباتي أرغونومي بالموازاة مع التناولیة الطبیة، لذا فالطرح الأرغونومي لموضوع 
یمكن استعراضها والبحث فیها، لاسیما اضطرابات العظم عضلیة هي أحد أهم الزوایا التي 

إذا ما أدركنا أن الدراسات في هذا المجال البحثي الخصب تشیر إلى أن وضعیات العمل 
التي یتبناها المشغل أو العامل أثنا مزاولته لمهامه ونشاطاته تأني في مقدمة الدوافع الحقیقیة 

أو من یتعاملون مع الأثقال  لتفشي ونشوء اضطرابات العظم عضلیة خاصة في فئة الحمالین
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یدویا، حیث تفرض على العتال وضعیات عمل سیئة وحرجة ومجهود بدني هائلا مضنیا 
  .ووقتا طویلا نتیجة تكرار الحركات في المناولة الیدویة

من مجموع العمال من مختلف %  39.8: حیث أشارت الإحصائیات إلى أنه
من مجموع مختلف  % 21رجة وسیئة، القطاعات یعانون على الأقل من وضعیات عمل ح

كوضعیة الارتكاز على الركبتین  القطاعات یتخذون وضعیات حرجة ولمدة أكثر من ساعتین
القیام بحركات  والیدین أعلى مستوى الكتفین ووضعیة القرفصاء أو الالتواء وما إلى ذلك،

  ).6- 5، ص 2013عرقوب، ( ساعات أسبوعیا 10متكررة لمدة 
وزان الثقیلة بشكل یومي یؤثر بشكل مباشر بآلام على مستوى فالتعامل مع الأ

المنظومة العظم عضلیة ویدمر الرقبة والأكتاف وأسفل الظهر على المدى الطویل وتبني 
وضعیات خاطئة في العمل لفترات طویلة دون وعي یشكل خطورة بالغة وضررا على الجسم، 

ض العاملین في الآلام وأوجاع على حیث تسبب السلوكیات اللاوقائیة التي ینتهجها بع
 ا سبقوى القریب أو البعید؛ واختصارا لممستوى الظهر والرقبة ویؤدي إلى تلفها على مست

فإن المجهودات البدنیة والتعامل الیدوي مع الأثقال وتبني وضعیات عمل غیر مریحة تعد 
ى المستوى العظم في الغالب من الأسباب الرئیسیة التي تلحق اضرارا بالغة الخطورة عل

  .عضلي وعلى مستوى الظهر
أن نذكر في مقامنا هذا أحد أفضل التقنیات لتقییم وضعیات  ومن الأهمیة بمكان

طریقة لتحلیل وضعیات العمل التي تحدد  باعتبارها ovaco owasالعمل المكناة بتقنیة 
ة التي یتم رفعها، ویتم حركة أجزاء الجسم المتعلقة بالظهر والذراعین والساقین والأحمال الثقیل

تصنیف كل عضو في الجسم بمراعاة وضعیة العمل المتبناة، وتعد طریقة فعالة لتحدید 
  .التي تسبب إصابات عظم عضلیة، وخاصة آلام أسفل الظهر أوضاع العمل الغیر آمنة

 Tzu-Hsien et alومن الدراسات التي طبقت هذه التقنیة نجد دراسة تزو هیسین وآخرون    

في ، والتي نشرت owasباستخدام طریقة موسومة بتحلیل أوضاع العمل في موقع البناء ال
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من %  34للسلامة المهنیة وبیئة العمل، خلصت هذه الدراسة إلى أن  المجلة الدولیة
وضعیات العمل الاجمالیة المتبناة أثناء العمل تشكل خطر الإصابة باضطرابات العضلات 

الموسومة بتحدید وضعیات العمل  Chowdhury et al آخرونوالعظام؛ ودراسة شاودهري و 
المحرجة التي تسبب عدم الارتیاح لدى عمال تمییع الغاز وتكریر البترول في مومباي بالهند 

البیئة المهنیة، خلصت هذه الدراسة إلى أن من مجمل عمال غاز  والتي نشرت في مجلة
 3منهم تحت الفئة  % 70و owas من 4منهم یندرجون تحت الفئة %  90البترول الممیع 

  .وتتطلب إجراءات تصحیحیة لتحسین تلك الوضعیات owasمن 
المعنونة  Atrip Wahyudi et alاتریب واهیودي وآخرون  وفي نفس السیاق نجد دراسة

، خلصت ھذه owasباستخدام طریقة  بتحلیل وضعیات العمل في المناولة الیدویة للمواد

 % 26و owasمن  3ن العمال تبنوا وضعیات تقع ضمن الفئة م % 26الدراسة إلى أن 
مخاطر متوسطة  وضعیات تقع ضمن الفئة الرابعة وباقي العمال لدیهم امن العمال تبنو 

   (Khot et al, 2020, p 2). القریبالمستوى والتدخلات مطلوبة في المستقبل 
الموسومة بتقییم ) 2012( أما على المستوى المحلي مثلا تبرز دراسة محمد عرقوب

بمؤسسة البناء حسناوي بوھران  owas ة أوفاكوقوضعیات عمل البنائین باستعمال طری

وضعیة تندرج ضمن الفئة  21 إلى أن ، وخلصت الدراسةوضعیة 48والمقدرة ب  الجزائر
وضعیة تندرج ضمن الفئة الثالثة  11وضعیة تندرج ضمن الفئة الثانیة،  16الأولى، 

  ).2013عرقوب، (
ما هي أبرز الوضعیات التي : وبناءا على الطرح الذي سبق نطرح السؤال التالي

  ؟وعمله؟ وما طبیعة تصنیفها حسب أوفاك ءیتبناها الحمال أثنا
وانطلاقا من مشكل البحث الرئیسي یمكن طرح مجموعة من التساؤلات القرعیة على 

  :النحو التالي
  بات العظم عضلیة؟هل هناك عوامل أخرى تؤدي إلى الإصابة باضطرا - 1
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 ما هي الوضعیات التي یحس فیها الحمالون بالتعب والآلام على مستوى الجسم؟ - 2
 ما هي مناطق الجسم الأكثر تضررا نتیجة اتخاذ وضعیات سیئة؟ - 3
  :فرضیات الدراسة. 2

  .عوامل أخرى تؤدي إلى الإصابة باضطرابات العظم عضلیة هناك- 1
لآلام على مستوى مناطق الجسم هي عب واالتي یحس العمال فیها بالت الوضعیات- 2

  .الانحناء المتكرر واتخاذ وضعیات غیر مقبولة
  .مناطق الجسم الأكثر تضررا نتیجة اتخاذ وضعیات سیئة هي الظهر، الكتفین والرقیة - 3
  :أهداف الدراسة. 3

  .اضطرابات العظم عضلیة المرتبطة بالوضعیات التي یتبناها الحمالینالتعرف على  -
  .owas وضعیات عمل الحمالین باستعمال طریقة أوفاكو تقییم -

  .التعرف على الحالة الصحیة لدى عمال محل الدراسة -
  :أهمیة الدراسة. 4

تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في تطرقها لشریحة هامة من عمال العتالة الذین یعتبرون 
ادة على ذلك تعتبر شریان الحیاة خصوصا في القطاع الاقتصادي كالمناجم والموانئ، وزی

العتالة مهنة المتاعب فالعمال الذین یتعاملون مع الأثقال هم أكثر عرضة للإصابة 
خرى، وعلیه بالأمراض المهنیة نتیجة لطبیعة العمل في عذا القطاع مقارنة بالقطاعات الأ

الاضطرابات العظم عضلیة على لخطورة  ةالتوعوی ةنب التحسیسینولي أهمیة بالغة للجوا
  .انب البدني والنفسي للحمال على المدى القریب أو البعیدالج
  :مصطلحات الدراسة. 5

هي انزعاج وألم على مستوى العضلات والعظام أو : العظم عضلیة اضطرابات. 1.5
ا إلى مؤلمة للغایة ا من شكاوى خفیفة جد  إذا .                                  ً                  ً                   في أجزاء منها یشعر بها شخص ما بدء 

ر ولفترة طویلة، یمكن أن تسبب شكاوى في شكل تلقت العضلة حمولة زائدة بشكل متكر 
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عادة ما یطلق على الشكاوى من الضرر اضطرابات . تلف المفاصل والأربطة والأوتار
 (Muhammad et al, 2018, p2) . أو إصابات عظم عضلیة )MSDs(عظم عضلیة 

على مستوى لأطراف والعمود الفقري والجهاز . اضطراباتوتعرف أیضا على أنها 
كل . كي، یمكن للنشاط المهني أن یلعب دورا هاما في نشأتها أو استمرارها أو تفاقمهاالحر 

 ,Muller& Chevillotte, 2022( هذه الاضطرابات یمكن أن تسبب الانزعاج الوظیفي والألم

p211.( 
إحدى طرق تحدید وتحلیل وضعیات العمل لضمان  یعد: owasطریقة أوفاكو . 2.5

وبعد ذلك تتم ملاحظة وجرد جمیع وضعیات العمل المختلفة  ،عملالسلامة والراحة في ال
الوضعیة  OWASویتم تصنیف التفریغ باستخدام أداة  التي یستخدمونها أثناء المناولة الیدویة

 .العمال لتقییم الوضعیات الحرجة والسیئة لجمیع
لاستبعاد الآثار الضارة التي یمكن أن تحدثها  OWASثم یتم تصنیف درجات 

عیات العمل على أجزاء مختلفة من الجسم وكیف یمكن أن تؤدي إلى تأثیر ضار على وض
 . الجهاز العظم عضلي

ا لعدد الوضعیات  OWASیوفر تحلیل                                         ً                 الفرصة لإجراء لمقارنة بین مناصب العمل وفق 
الى جانب ذلك، تظهر برامج الكمبیوتر تفاصیل . المتبناة التي یلزم تصحیحها قریبا أو فورا

 Sanika( ل توزیع ملاحظات الوضعیات إلى فئات والتي تحتاج إلى تدابیر تصحیحیةوتحلی

et al, 2022, p02(. 
تحلیل وضعیات العمل التي تحدد حركة أجزاء الجسم لهي طریقة وبمعنى آخر ھي 

ویتم تصنیف كل عضو . المتعلقة بالظهر والذراعین والساقین والأحمال الثقیلة التي یتم رفعها
  ).التقییم السریع لكامل الجسم(بمراعاة وضعیة العمل المتبناة  في الجسم
تعد طریقة لتحدید أوضاع العمل غیر الآمنة التي تسبب إصابات بصیغة أخرى و 

عظم عضلیة، وخاصة آلام أسفل الظهر، وقد تم تطویرها لتحلیل وتقییم وضعیات العمل 
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فنلندا في عام  من O. Karhu طرف من OWAS تم ابتكار طریقة. المستخدمة أثناء العمل
ا لتحلیل الإجهاد الموضعي في مختلف مجالات  22واستخدمت لمدة  1981 ا تقریب     ً       ً                                       عام 

تم بناء هذه الطریقة كأداة لتحدید وضعیات الجسم التي قد تكون مسؤولة عن . العمل الیدوي
ادة والغرض منه هو تحسین حالة العاملین، بحیث یمكن زی. مشاكل على مستوى العضلات

   .أداء العمل
هي أفضل طریقة لتحسین الوضع السیئ من خلال تصحیح  OWAS طریقةوتعتبر 

تتكون هذه الطریقة من جزأین، الجزء الأول هو تقنیة مراقبة . الوضعیات الخلفیة للعمال
لتقییم لوضعیة العمل المستخدم في روتین العمل الیومي، والجزء الثاني من هذه الطریقة هو 

ر لإعادة تصمیم وضعیات العمل ومعرفة النتائج الموثوقة بعد التدریب الأساسي وضع معایی
مرتبة برمز مكون من أربعة أرقام یصف بالتتابع وضعیات متعلقة بالظهر  .OWAS لـ

 ).Muhammad et al, p02(یا والذراع والساق والوزن عند القیام بأنشطة مناولة المواد یدو 
كل الأنشطة التي تتضمن الإمساك بجسم ثقیل أم لا، بها  یقصد: المناولة الیدویة. 3.5

ا  .                                                                  ً سحبه، وخفضه، ورفعه، وما إلى ذلك، أي كل ما یتعلق بتحریك شيء ما یدوی 
(MSSTFP, 2010) 

جمیع عملیات النقل أو الدعم للحمولة التي تعریف آخر للمناولة الیدویة تتمثل في 
   (Somoggyi, 2017, p705). عضلیاتتطلب جهدًا 

  :إجراءات الدراسة المیدانیة. 6
  :منهج البحث. 1.6

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي یعبر عن الظاهرة المراد 
دراستها، قصد التعرف على مهنة الحمالین وعلى الوضعیات المتبناة من طرفهم، والنتائج 

  .المترتبة عن وضعیات العمل المتخذة
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  :حدود الدراسة. 7
تقتصر الدراسة على تحلیل وتقویم وضعیات العمل : الحدود الموضوعیة. 1.7

وفق تقنیة المرسى الكبیر من طرف حمالي أكیاس الحبوب ومشتقاتها بمؤسسة المتبناة 
owas.  
لمرسى الكبیر سیدي ا تم تطبیق الدراسة بمؤسسة الحبوب ومشتقاته: الحدود المكانیة. 2.7

  .بوهران الشحمي
  .2024خلال شهر جانفي تم تطبیق الدراسة المیدانیة : زمانیةالحدود ال. 3.7
الدقیق، (حمالي أكیاس الحبوب ومشتقاتها  ذه الدراسة علىطبقت ه: الحدود البشریة. 4.7

  ).النخالة
حمالا لأكیاس  12جمیع أفراد المجتمع البحثي المقدر ب تم اختیار : عینة الدراسة. 8

  .الحبوب ومشتقاتها
  )01(اصفات العینة ذلك في الجدول رقم ویمكن ادراج مو 

  خصائص ومواصفات العینة: 01رقم  الجدول
  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  خصائص العینة

  8.50  39.58  السن
  6.40  172.91  الطول
  6.04  73.16  الوزن

  2.37  3.75  الأقدمیة بالسنوات

سنة مع  39.58ب  قدر متوسط السن لدیهم حمالا، 12تمثلت عینة الدراسة في 
 56ـسنة وأكبر سن قدر ب 27مع تسجیل أصغر سن قدر ب  8.50 انحراف معیاري قدر ب

سم، وانحراف معیاري قدر  172.91سنة، أما فیما یخص طول قامة العینة قدر بمتوسط 
سم، كما قدر متوسط وزن أفراد العینة  183إلى  160، مع طول یتراوح بین 6.40ـب
 3.75، أما بالنسبة للأقدمیة فقدرت بمتوسط 6.04ف معیاري قدر ب كلغ، وانحرا 73.16ـب

  .2.37سنوات وانحراف معیاري 
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  :أدوات الدراسة. 9
كان هدفها ملاحظة الحمالین أثناء تأدیتهم لمهامهم ومراقبة كل الوضعیات : الملاحظة. 1.9

  .المتبناة من طرفهم
تتعلق بموضوع الدراسة ومن أجل تم الاعتماد علیها قصد جمع معلومات : المقابلة. 2.9

للحمالین عموما، أما خصوصا فهدفت إلى التعرف على ) قائمة المراجعة(شرح الاستبیان 
مهنة الحمالین وكیفیة سیر عملهم، شرح الاستبیان، الوضعیات المتبناة أثناء التعامل مع 

تعرف على التي یعاني منها الحمالون جراء الحمل وكذا ال الأثقال، المشاكل الصحیة
  .الاضطرابات العظم عضلیة الناتجة عن العمل

تم استعمال تقنیة التسجیل المتحرك بغیة التتبع الجید للحمالین بغرض  :كامیرا الفیدیو. 3.9
رصد وجرد جل الحركات والوضعیات المتبناة من طرفهم، وذلك بعد طلب الإذن منهم 

  . أكثروطمأنتهم بأن هذا التسجیل سوف یستعمل لغرض علمي لا
كان الهدف منها أخذ أكبر عدد من الصور من أجل المساعدة في : آلة التصویر. 4.9

  .التفریق بین الوضعیات السلیمة والوضعیات الخاطئة
هذه الأداة  استعملت) 25، 2019عرقوب، (نقلاعن : (check list)قائمة المراجعة .5.9

حتوي على البیانات بغرض التقصي عن وجود خطر الاضطرابات العظم عضلیة وت
الشخصیة، الأمراض التي أصبح العامل یعاني منها بعد التحاقه بالعمل، المشاكل التي 

أیام الأخیرة من لحظة ملأ  7شهر وخلال  12یعاني منها على مستوى الجسم خلال 
 ,kuorinka, 1987( التي تؤدي إلى اضطرابات عظم عضلیة القائمة، بالإضافة إلى العوامل

p 34-36(. 
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  :عرض وتحلیل النتائج.10
  :عضلیة –التحقق من وجود اضطرابات عظم  .1.10

  معاناة الحمال من أمراض قبل وبعد الالتحاق بالعمل ):02(جدول رقم 
  المعاناة من أمراض بعد الالتحاق بالعمل  المعاناة من أمراض قبل الالتحاق بالعمل

  عدد الأفراد  نوع المرض  عدد الأفراد  نوع المرض
  3  ضغط الدم  3  ضغط الدم
  7  آلام الظھر  0  آلام الظھر

  2  آلام المفاصل والعظام  0  آلام المفاصل والعظام
  4  آلام الكتفین  1  آلام الكتفین

  1  العمود الفقري  0  العمود الفقري
  1  آلام الركبتین  0  آلام الركبتین

  1  آلام في القدمین  1  آلام في القدمین

من افراد العینة كانوا یعانون من ضغط الدم قبل  3من خلال الجدول نلاحظ أن 
التحاقهم بالعمل وبعد التحاقهم استقر عددهم، نفس الشيء بالنسبة للشخص الذي كان یعاني 

  .من آلام في القدمین
أفراد بعد الالتحاق بالعمل، فیما  7كما نلاحظ ان عدد المعانین من آلام الظهر مس 

لتحاق بالعمل، ولم نجد قبل الالتحاق بالعمل أي فرد لم نسجل أي معاناة تذكر قبل الا
مصاب بآلام المفاصل والعظام إلا انه بعد الالتحاق بالعمل سجلنا إصابتین، فیما كانت 

  .حالات بعد الالتحاق بالعمل 4الإصابة على مستوى الكتفین حالة واحدة لترتفع على 
تین سجلنا إصابة من كل مرض وفیما یتعلق بالعمود الفقري والآلام على مستوى الركب

  .بعد الالتحاق بالعمل بعدما كانت منعدمة
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  نسبة المضایقة والآلام على مستوى مناطق الجسم )03(جدول رقم 
نسبة المضایقة والألم   مناطق الجسم

  شھر 12خلال 
نسبة المضایقة والألم 

  أیام 7خلال 
  % 66.6  % 66.6  العنق
  % 91.6  % 91.6  الكتف

  % 50  % 41.6  الفخذ/ ةالركب
  % 58.3  % 58.3  الساعد/ المرفق

  % 58.3  % 58.3  المعصم/ الید
  % 33.3  % 25  الأصابع

  %83.3  % 83.3  أعلى الظھر
  % 91.6  % 91.6  أسفل الظھر

  % 50  % 41.6  الأرداف/ الحوض
  % 58.3  % 58.3  القدم

  
الكتف وأسفل الظهر  یتضح من خلال الجدول بأن نسبة المضایقة والألم على مستوى

 66.6تثم العنق ب %  83.3، تلیها أعلى الظهر ب % 91.6بلغت أعلى نسبة قدرت ب 
من الحمالین ویلاحظ أن نسبة الألم في كل من المرفق والساعد، القدم، الید والمعصم قد % 

وقد احتلت %  41.6، لتاتي بعدها الركبة والفخذ والحوض والأرداف بنسبة % 58.3بلغت 
وهذه النتائج كانت متعلقة بنسبة المضایقة والألم %  25صابع المرتبة الأخیرة بنسبة الأ

  .شهرا 12خلال 
أیام بقیت كل من الكتف وأسفل الظهر في صدارة معاناة الحمالین  7بینما خلال 

مع الملاحظ ارتفاع نسبة الألم في الحوض، الأرداف، الركبة والفخذ من % 33.3بنسبة 
، % 33.3إلى %  25وكذلك بالنسبة للأصابع التي ارتفعت من %  50إلى %  41.6

  .بینما لم نلاحظ أي تغیر في نتائج مناطق الجسم الأخرى
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  أسباب الآلام والمضایقات ):04(جدول رقم 
  وضعیات العمل  سرعة ووتیرة العمل

91.6 %  83.3 %  

الآلام والمضایقات یلاحظ من خلال الجدول بأن نسبة الحمالین الذین أرجعوا سبب 
أرجعوا ذلك إلى سبب %  83.3، بینما % 91.6إلى سرعة ووتیرة العمل قدرت ب 

  .وضعیات العمل التي یتطلبها العمل

  العضلیة –أسباب الاضطرابات العظم ): 05(جدول رقم 
  النسبة المئویة  العضلیة –سبب الاضطرابات العظم 
  % 58.3  تكرار المھام

  % 75  وضعیات العمل
  % 66.6  رعة ووتیرة العملس

  % 100  طریقة التعامل مع الأثقال

أول ما یلاحظ من خلال الجدول، أن جمیع الحمالین قد اتفقوا على أن اول مسبب 
، یلیها % 100العضلیة هو طریقة التعامل مع الأثقال وذلك بنسبة  –لاضطرابات العظم 

  %. 75بعد ذلك وضعیات العمل بنسبة 

  الوضعیات التي یتخذها الحمال بكثرة في عمله): 06(جدول رقم 
  نسبة اتخاذھا اثناء العمل  نوع الوضعیة
  % 41.6  مستقیمة وواقفة

  % 75  منحنیة
  % 33.3  ملتویة

  % 25  منحنیة وملتویة
  % 50  على الركبتین

  % 75  محتدبة

من الحمالین أكدوا بان الوضعیة الكثر %  75یلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
من الحمالین یتخذون وضعیة على %  50رارا هي الوضعیة الملتویة والمحتدبة، بینما تك

 .الركبتین من أجل أداء مهامهم
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  الوضعیات التي یحس فیها الحمال بالتعب والارهاق ):07(جدول رقم 
  نسبة الاحساس بالتعب والارھاق  نوع الوضعیة
  % 50  مستقیمة وواقفة

  % 83.3  منحنیة
  % 16.6  ملتویة

  % 8.3  منحنیة وملتویة
  % 41.6  على الركبتین

  % 91.6  محتدبة

یبین الجدول أن الوضعیة المحتدبة هي الوضعیة التي یحس فیها الحمال بالتعب 
، وتأتي على % 83.3تلیها الوضعیة المنحنیة بنسبة %  91.6والارهاق بنسبة بلغت 

  .الترتیب التنازلي الوضعیات المتبقیة

  نسبة الإحساس بالتعب على مستوى الأطراف العلیا ):08(جدول رقم 
  نسبة الاحساس بالتعب   نوع الوضعیة الأطراف العلیا

  % 16.6  أعلى مستوى الكتفین
  % 91.6  أحد الأطراف أعلى مستوى الكتفین

  % 75  أسفل مستوى الكتفین

رة یبین الجدول أن نسبة الاحساس بالتعب على مستوى الأطراف العلیا تكون كبی
، بینما بلغت نسبة % 91.6عندما یكون أحد الطرفین أعلى مستوى الكتفین وذلك بنسبة 

، في حین لم تتعدى نسبة التعب % 75الاحساس بالتعب في وضعیة أسفل مستوى الكتفین 
 %. 16.6في وضعیة أعلى مستوى الكتفین 

  :العضلیة –الحالات المصابة بالاضطرابات العظم .1.1.10
العضلیة، فالمعاناة كانت  –فراد عینة الدراسة من الاضطرابات العظم یعاني معظم ا

لمنطقة %  83.3وب %  91.6مرتفعة على مستوى أسفل الظهر والكتف بنسبة قدرت ب 
أیام الأخیرة من ملئ استمارة المقابلة، ولوحظ بأن  7شهرا و 12أعلى الظهر هذا من خلال 

نسبة المعاناة في الحوض والأرداف والركبة وارتفعت %  66.6نسبة المعاناة في العنق 



  محمد بن رجیل
 

  309  2024دیسمبر ) 02( 08المجلد  لعلمیة في العلوم الاجتماعیة والإنسانیةللدراسات والأبحاث ا روافدمجلة 

 

إلى  % 25وارتفعت نسبة المعاناة في الأصابع من %  50إلى %  41.6والفخذ من 
33.3 .%  

إن تعرض الحمالین لهذه الآلام بهذه النسب مرجعه إلى السباب التي ذكرها أفراد العینة والتي 
لى اتخاذ وضعیات عمل سیئة و %  91.6تعود إلى سرعة ووتیرة العمل المرتفعة بنسبة  إ

  %. 83.3بنسبة 
من الحمالین بأن الوضعیة %  75من خلال أراء الحمالین حول الوضعیات یرى 

المنحنیة والمحتدبة هي أكثر الوضعیات التي یتطلبها هذا العمل، كما أفراد العینة على أن 
  %. 83.3نسبة والمنحنیة ب%  91.6الإحساس بالتعب یكون في الوضعیة المحتدبة بنسبة 

من خلال نتائج إسنمارة المقابلة تبین لنا بأن مشكل الآلام والمضایقة على مستوى مختلف 
أطراف الجسم بما فیها الظهر والكتف والعنق خطر تعاني منه نسبة كبیرة من الحمالین الذین 

یئة أجمعوا ان هذه الاضطرابات مرتبطة بطریقة التعامل مع الأثقال واتخاذ وضعیات عمل س
  .التي تعتبر عوامل مسببة لهذه الاضطرابات

  تحدید وقت إنجاز كل مهمة .2.10

  تحدید وقت إنجاز كل مهمة ):09(جدول رقم 
  الوقت الخاص بكل مهمة  المهمة

  ثواني 3  كلغ على ظھر الحمال 50وضع الكیس من فئة 
  ثانیة 21  حمل الكیس والسیر بھ

  ثواني 3  وضع الكیس ورصھ في المكان المخصص لھ

كلغ في متناول الحمالین في مدة  50یقوم صاحب الشاحنة بوضع الكیس یزن 
ثانیة ثم یضعه في المكان  21ثواني ثم یقوم الحمال بحمله والسیر به لمدة  3تستغرق 

ثواني ومن هنا یتضح سرعة ووتیرة العمل التي  3المخصص له ویعدله في مدة تستغرق 
 .ب الناتج عن هذه العملیةأعرب عنها الحمالون وكمیة التع
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  :تحلیل وتصنیف الوضعیات .3.10
بعدما قمنا بالتسجیل المتحرك لمدة ساعتین لأفراد العینة أثناء  :تحلیل الوضعیات.1.3.10

   (Win-owas)تأدیة مهامهم، بدأنا بتحلیل الوضعیات 

  الوضعیات المستخرجة وتكرارها): 10(الجدول رقم 
  تكرارھا  كراراتھات  رمز الوضعیة  رقم الوضعیة

1  2233  55  23.80  
2  1313  47  20.34  
3  2263  75  32.46  
4  1163  41  17.74  
5  1363  13  5.62  

مجموع تكرار 
    231  الوضعیات

یلاحظ من خلال الجدول مختلف الوضعیات التي توصلنا الیها بعد التسجیل المنتظم، 
هي  2263یة وأن وضعیة وضع 231وتبین لنا أن مجموع الوضعیات المتحصل علیها هو 

مرة، في حین نجد  55ب  2233مرة تلیها الوضعیة  75أكثر الوضعیات تكرار ب 
 41ب  1163مرة، لتأتي بعدها كل من الوضعیة  47تكررت بمعدل 1313الوضعیة رقم 
  .تكرارا 13في أخر الجدول ب  1363مرة والوضعیة 

ارتأینا أن نقدم برنامج  بعد القیام بتحلیل الوضعیات :تصنیف الوضعیات.2.3.10
owas الذي استعملناه من أجل إیضاح الطریقة التي صنفنا عبرها الوضعیات 
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 owasكیفیة تصنیف الوضعیات حسب  :)01( لشكل رقما
 .80ص، 2013، عرقوب: المصدر

نبدأ بقراءة رمز  owasمن خلال الشكل الموضح أعلاه والمستنبط من برنامج 
ضعیة من الیسار إلى الیمین فالخانة ذات اللون الأزرق تمثل الجذع، والتي باللون الو 

الأبیض تمثل الأطراف العلیا، أما الخضراء فتمثل الأطراف السفلى، أما البرتقالیة فتمثل 
  .الثقل المتعامل معه

حالة  في- 3، إلى الأمام أو الخلف منحني- 2مستقیم، -1: )الجذع(الظهررموز 
  .مع انحناء جانبي أو التواء مع انحناء للأمام التواء-4، ستقیمةملتویة وم

الأطراف العلیا  أحد- 2، الطرفین تحت مستوى الكتفین كلا-1: لأطراف العلیارموز ل
 .الطرفین على أو أعلى مستوى الكتفین كلا-3، على أو أعلى مستوى الكتفین
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مع الارتكاز على  وقوفال-2، مع تمدد الساقین الوقوف-1: لأطراف السفلىرموز ل 
- 5، مع انثناء ركبة واحدة الوقوف- 4، مع انثناء الركبتین الوقوف-3، قدم واحدة مستقیمة

   .وضعیة جلوس-7، السیر أو الحركة حالة- 6، على الركبتین أو على ركبة واحدة الارتكاز
أو جهد ضروري ما بین  ثقل-2، كغ 10< أو جهد ضروري  ثقل-1: لأثقاللرموز 

  . (Karhu et al, 1977, p 200) كغ 20> أو جهد ضروري  ثقل- 3، كغ 20وكغ  10
  

  تكرار الوضعیات حسب الفئات ):13(جدول رقم 
  الفئة الرابعة  الفئة الثالثة  الفئة الثانیة  الفئة الأولى  

  

ضعیة
الو

تكرارھا  
  

نسبة
تكرارھا  

ضعیة  
الو

تكرارھا  
  

نسبة
تكرارھا  

ضعیة  
الو

تكرارھا  
  

نسبة
تكرارھا  

  

ض
الو

عیة
تكرارھا  
  

نسبة
تكرارھا  

  

  1313  47  20.34  0  0  0  22.33  55  23.80  2263  75  32.46  
  1163  41  17.74  0  0  0  0  0  0  0  0  0  
  1363  13  5.62  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

مج
  

03  101    0  0    1  55    1  75    

  
، أما 100احتوت على ثلاث وضعیات مجموع تكرارها  یبین الجدول أن الفئة الأولى

ق بالفئة الثانیة فلم یتم تصنیف أي وضعیة ضمنها، بینما الفئة الثالثة فقد احتوت فیما یتعل
، أما الفئة الرابعة فاحتوت هي الأخرى على وضعیة واحدة 55على وضعیة واحدة تكرارها 

  .75تكرارها 
  :تفسیر ومناقشة النتائج. 11

عضلیة،  –م یعتبر تبني وضعیات العمل السیئة من أولى مسببات الاضطرابات العظ
  .وبالأخص عندما تتطلب الوضعیات تعاملا مع الأثقال

فاختیار وضعیة ما ترتبط أساسا بطبیعة المهمة التي یقوم بها الحمال، وحسب النتائج 
 –المتوصل إلیها في بحثنا هذا فإن مناطق الجسم الأكثر تعرضا لخطر الاضطرابات العظم 
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 91.6منطقة الكتف وأسفل الظهر بنسبة عضلیة والتي تتطلب عنایة ورعایة صحیة هي 
  %. 66.6، والعنق بنسبة % 83.3، تلیها منطقة أعلى الظهر بنسبة %

 75یتم العمل في قطاع الحمالین في أغلب الوقت في وضعیة محتدبة ومنحنیة ب 
، وهذا ما أسفرت علیه نتائج % 41.6في وضعیة الوقوف  ا، أم%50وعلى الركبتین ب % 

كانت أكثر تكرار  2263، 1313، 2233ظمة حیث أن كلا من الوضعیة الملاحظة المنت
  .وتم تصنیفها كلا الفئتین الأولى والثالثة والرابعة من فئات أوفاكو الرابعة

یتم اتخاذ هذه الوضعیات بصفة متكررة عبر كامل مهام الحمالین إبتداءا من وضع 
ل الكیس والسیر به، إلى كلغ على ظهر الحمال، وكذلك في مهمة حم50الكیس من فئة 

  .حین وضع الكیس ورصه في المكان المخصص له
هو الأسالیب المستعملة في الرفع والحمل زیادة على ذلك سرعة  نتباهالاوما لفت 

ثانیة للكیس الواحد، حیث اقر الحمالون أن من بین أسباب  27ووتیرة العمل التي تقدر ب 
 91.6تیرة العمل والتي تقدر بحسب النتائج ب التي تشكل لهم آلام ومضایقات هي سرعة وو 

أرجعوا ذلك إلى سبب وضعیات العمل المتطلبة، وقد أجمعوا على أن %  83.3، بینما %
  %. 100عضلیة هو التعامل مع الأثقال بنسبة  –أول مسیب للاضطرابات العظم 

) 75( 2263أما فیما یخص نتائج الملاحظة المنتظمة فقد أسفرت على أن الوضعیة 
 .التي تم تصنیفها ضمن الفئة الرابعة وأنها وضعیات خطیرة جدا تقتضي تدخلا عاجلا

كلغ وكان في وضعیة  50عندما كان الحمال یحمل كیس  2263تمت ملاحظة الوضعیة 
  .منحنیة إلى الأمام وكان أحد الأطراف العلیا فوق مستوى الكتف وكان في حالة سیر

ئة الثالثة وعلیه تستدعي تدخلا في الآجال ضمن الف) 55( 2233صنفت الوضعیة 
القریبة حیث كان الحمال واقفا مع انثناء الركبتین وأحد الأطراف العلیا على مستوى الكتفین 

  .فیما یخص الفئة الثانیة لم یتم تصنیف أي وضعیة ضمنها اأم. للأماموكان منحني 
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الأولى  ضمن الفئة) 13( 1363، )41( 1163، )47( 1313صنفت الوضعیات 
  .فهي وضعیات صحیحة لا تستحق أي تدخل owasمن فئات 

فیها یكون الحمال في وضعیة مستقیمة وكلا الطرفین على مستوى  1313فالوضعیة 
  .الكتفین مع وقوف وتمدد الساقین

وفیها یكون الحمال في مهمة حمل الكیس من الشاحنة إلى المكان  1163الوضعیة 
  .المخصص له

ن فیها الحمال في وضعیة مستقیمة وكلا الطرفین على مستوى یكو  1363الوضعیة 
  .الكتفین وهو في حالة سیر

من بین العوامل ) 04(بعد عرض النتائج المتحصل علیها یتضح من خلال الجدول رقم 
طریقة التعامل مع الأثقال، وضعیات : عضلیة هي –التي تؤدي إلى الاضطرابات العظم 

  .لعمل وتكرار المهامالعمل السیئة، سرعة ووتیرة ا
توافق الفرضیة حیث ان أكثر الوضعیات  أما الوضعیات التي یحس فیها الحمالون بالتعب

التي یحس فیها الحمالون بالتعب هي الوضعیة المحتدبة والمنحنیة واتخاذ وضعیات عمل 
  .مطولة

ضعیات من خلال النتائج المتوصل إلیها نرى أن المناطق الأكثر تضررا نتیجة اتخاذ الو 
السیئة هي الظهر أسفله وأعلاه والكتفین والرقبة ومن هنا نقول إن الفرضیة متوافقة مع نتائج 

  .دراستنا
من حیث ) 2014فاضل وسعدون، (ومن هنا كانت النتائج تتطابق مع دراسة سابقة ل 

كرار المهام وسرعة عضلیة إذ أرجعت الباحثتان إلى ت –خطر الإصابة بالاضطرابات العظم 
  .تیرة العملوو 

كما أوضحت العدید من الدراسات أن التعامل مع الأثقال قد یسبب تشوهات على مستوى 
عند بذل قوة مفرطة على الظهر مثلما یحدث عند رفع أو تحریك الأجسام  العمود الفقري
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وتتضاعف هذه المخاطر نتیجة طول مدة حمل الثقل ووزنه والحالة الجسدیة للحمال . الثقیلة
لحركات خاصة تلك التي تنطوي على لف الخصر أو التواء العمود الفقري وحمل وتكرار ا

الأثقال بطریقة غیر صحیحة، فهناك حدود وعتبات قصوى في الثقل المتعامل معه لا یمكن 
عضلیة كجروح على -تجاوزها قد یسبب عواقب لا تحمد عقباها على المنظومة العظم

رجي على مستوى هذه الأخیرة وهشاشة العظام مستوى فقرات العمود الفقري أو تأكل تد
 مع رفع والتعامل على تساعد التي المعدات وانعداموالانزلاق الغضروفي مع التقدم في السن 

 .كلغ 50الحمولة  هذه
بین  تنتشر أنها إلى توصل حیث " الظهر لآلام " Frymoyer 1967 دراسة كما بینته

ما  وعادة الفخذین مستوى إلى الانتشار ویصل الحوضي والانثناء (les cotes) الشاكلتین
أخرى  آلام مع تشترك أن یمكنها كما) وأسفله الجذع أعلاه، (الظهر مناطق كافة تغطي
  ).225.ص. 2004مباركي، (والقدم  الساق الفخذ، الحوض، نحو هابطة

والحمولات . كلغ للنساء 25كلغ للرجال و 55حدد الوزن القانوني لرفع الأحمال ب  
. كیلوغراما للنساء 15كیلوغراما للرجال و 30هي  X35-109قصوى التي یحددها معیارال

 .كغ 25یتجه التوحید القیاسي الأوروبي نحو حدود الحمل البالغة 
طن یومیا  3كغ لكل عملیة، أي بمعدل  5والحدود الدنیا لخطر الحمل والرفع تقدر ب 

كغ لكل عملیة،  15مل والرفع تقدر ب ، والحدود المقبولة لخطر الح)ساعات من العمل 8(
 25طن یومیا، والحدود المقبولة لخطر الحمل والرفع لكن بشروط تقدر ب  7.5أي بمعدل 

طن یومي، وكل ما یأتي فوق هذه القیم یعتبر خطرا غیر  12كغ لكل عملیة، أي بمعدل 
    .(Petit& Roquelaure, 2013, p 30) مقبولا

سنة لا  18-15معها من  یتعامل الحمولة التي وزن قلّ  االعامل كلم عمر ازداد كلماو 
كغ وكلما قلت  40 60-46ومن  ،كغ 50سنة  45- 19كغ من  25یتعدى وزن الحمولة 

 القصوى الحمولة تكون أن یجب متر 20 مسافة في. مسافة الحمل زاد وزن الحمولة بالدقیقة
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 4 مسافة وفي الدقیقة في كلغ 50تكون أن یجب أمتار 10 مسافة وفي ،كغ في الدقیقة25
 في كلغ 150 تكون مترین مسافة وفي ،الدقیقة في كلغ 100 الحمولة وزن أمتار یكون

 &Hérisson( الدقیقة في كلغ 250 الحمولة وزن یصبح واحد متر مسافة وفي ،الدقیقة

Fouquet,2002, p 3.(  
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ضوع، حیث ان النتائج من خلال التطرق لمختلف عناصر البحث، یتبین أهمیة المو 
خلصت إلى تفشي الاضطرابات العظم عضلیة في  المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة

وسط عینة الدراسة، حیث ان أغلبیة العتالین یعانون مت آلام ومضایقات على مستوى أعلى 
هي وضعیة خطیرة تستدعي التدخل العاجل،  2263والكتف، إذ أن الوضعیة  وأسفل الظهر

تصنف ضمن الوضعیات متوسطة الخطورة تتطلب التدخل في  2233وضعیة أما ال
  .المستقبل القریب

لذا ینبغي على هذه المؤسسة تبني استراتیجیة وقائیة للحد من الإصابة باضطرابات 
العظم عضلیة، أو عن طریق مجموعة من التدخلات مثل توعیة العمال حول الوضعیات 

إحداث تحسین على مستوى  والتعامل مع الأثقال أالصحیحة التي یجب اتباعها أثناء 
منصب العمل كتوزیع الحمل ما بین شخصین، استخدام العربات الدوارة بدلا من المناولة 

وتعویض السلالم والدرجات بمسطحات  الیدویة أي تعویض هذه الأخیرة بالمناولة المیكانیكیة
  .لتعثرمائلة أو منحدرات حتى نتجنب خطر السقوط، الانزلاق وا

  :قائمة المراجع. 12
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