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لدى  تهدف دراستنا الحالیة للكشف عن مستوى كل من الرفاهیة النفسیة والذكاء الانفعالي: الملخص
قد اعتمدنا فیها على المنهج الوصفي لأنه الأنسب لموضوع الدراسة، وطبقنا مقیاس أفراد الطاقم الطبي، و 

) 2005(ومقیاس الذكاء الانفعالي لوجدان عبد الأمیر) 2022( الرفاهیة النفسیة المعد من طرف هند الدباغ
نة قدرت بـبعد التأكد من خصائصهما السیكومتریة  مؤسسة فرد من أفراد الطاقم الطبي بال 100على عیّ

وبعد المعالجة الطبقیة،  تم اختیارها بالطریقة العشوائیة .العمومیة للصحة الجواریة بمدینة شرشال ولایة تیبازة
الإحصائیة للبیانات أكدت النتائج بأن مستوى الرفاهیة النفسیة مرتفع، ومستوى الذكاء الانفعالي مرتفع لدى 

  .عتماد على التراث النظري في ظل بعض الدراسات السابقةوتم تفسیر هذه النتائج بالا .أفراد الطاقم الطبي
  .، الذكاء الانفعاليالرفاهیة النفسیة :الكلمات المفتاحیة

Abstract: Our current study aims to reveal the levels of psychological well-being 
and emotional intelligence among healthcare staff. We employed a descriptive 
methodology, as it is the most suitable for the study's topic. We applied the Psychological 
Well-Being Scale developed by Hind Debagh (2022) and the Emotional Intelligence 
Scale by Wijdan Abdul Amir (2005), after verifying their psychometric properties on a 
sample of 100 healthcare staff members from the public health institution in Cherchell, 
Tipaza Province. The sample was selected using stratified random sampling. After 
statistical analysis of the data, the results confirmed that the level of psychological well-

                                         
 المؤلف المرسل  
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being is high, and the level of emotional intelligence is also high among the healthcare 
staff. These results are interpreted based on theoretical frameworks in light of some 
previous studies. 

Keywords : Psychological Well-Being, Intelligence, Emotional Intelligence. 

  : مقدمة
یعیش الفرد في حیاته خبرات مختلفة ویتعرض مع مرور الأیام لأحداث عدیدة 

لیس أي شخص بمستبعد عن الظروف الصعبة والمواقف الفجائیة التي تجعله فومتنوعة، 
عرضة للكثیر من الضغوط والمعاناة، فتكون بتراكمها سببا رئیسیا في نمو الاضطراب 

ط والإحباط أو تنتابه أعراض اكتئابیه، وقد یسیطر على النفسي، أو شعوره بالضیق والضغ
 .مزاجه القلق بشكل یومي ویكون بذلك عرضة للإصابة بمختلف الأمراض السیكوسوماتیة

ولفترة طویلة كان علماء النفس في سعي مستمر ودائم للبحث عن علاج لمختلف الأمراض 
الانسان، وحددت مفاهیمها  النفسیة، وجاءت على إثر ذلك عدة نظریات درست سیكولوجیة

  .أسباب المرض وسبل شفائه من خلال تقنیات علاجیة مختلفة
الاتجاه الساحة النفسیة  إلىواستمر الأمر على حاله لسنین طویلة إلى أن بزغ 

یدعو للبحث عن أسلوب حیاة مختلف، یركز  الإیجابي في دراسة مواضیع علم النفس والذي
ث عن الصحة النفسیة بدل علم النفس المرضي، فصار على السواء بدل اللاسواء ویبح

والتفاؤل عوض الإحباط والتشاؤم، والتمتع  ور بالسعادة بدل الحزن والاكتئابموضوع الشع
  .بالاستقرار والاتزان النفسي بدل المرض النفسي أو الاضطرابات على أشكالها المختلفة

 ،ینفي الألم والتعب النفسي أو لا یلغي الإیجابي وتجدر الإشارة إلى أن هذا التیار
التي زاویة البل یراها جزءا مهما في حیاة كل فرد، وما على هذا الأخیر إلا تغییر  والمعاناة

ه طبعا ثم كأمر طبیعي في الحیاة في حدود لیقدر على تقبلهالمعاناته وألمه ینظر من خلالها 
لإیجابي ظهرت العدید من وفي سیاق هذا المفهوم أو التیار ا .التعامل معها لتجاوزها

المتغیرات والمواضیع كالصلابة النفسیة، والرضا عن الحیاة، والتفكیر الإیجابي، والمرونة 
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حیث تبناها الباحثون في دراساتهم فساهم ذلك في ازدهار هذا ... النفسیة، والرفاهیة النفسیة
  .التیار وتوسعه على نطاق كبیر

واضیع المتداولة في الآونة الأخیر، إذ أصبح بؤرة ویعد مفهوم الرفاهیة النفسیة من الم
تركیز للعدید من الدارسین فیه، ویعبر بصفة عامة عن تقییم الفرد لذاته وقدراته، ومعطیات 

 psychological well beingالتي تشیر إلى أن الرفاهیة النفسیة  Ryffحسب رایف  حیاته
وتضم في  فراد لأنفسهم ونوعیة حیاتهمت الأبنیة متعددة الأبعاد والأوجه، تعكس تقییما"

 یجابیة مع الآخرین، الاستقلالیةمجملها ستة أبعاد تتمثل في تقبل الذات، والعلاقات الإ
نجد في و  .)Ryff et all.1999 p247" (الاجادة البیئیة، الهدف من الحیاة، والنمو الشخصي

ن تقبل الذات الذي یضم هذه الأبعاد الستة تناغما متسلسلا ومترابطا منسجما، ینطلق م
ماضي الانسان وحاضره من خلال إعطاء تقییمات إیجابیة لما حدث في الماضي وتقبله 
على الشكل الذي أتى علیه، والسعي في حاضره بتقبل الظروف والمعطیات الموجودة كما 
هي، ویأتي بعد ذلك بعد العلاقات الإیجابیة مع الآخرین على اعتبار أن الانسان كائن 

ماعي بطبعه یعیش ضمن جماعة في حلقة تأثیر وتأثر یمكن القول عنها بأنها دائمة، اجت
وامتلاك الفرد لعلاقات جیدة مع الآخرین بعد أساسي في تشكیل الرفاهیة النفسیة، دون إغفال 
الاستقلالیة ویقصد بها حریة الفرد التامة في تقریر مصیره وتسطیر مستقبل حیاته، ولم تغفل 

لجانب البیئي الذي یلعب دورا مهما في شعور الفرد بالرفاهیة النفسیة مع الإشارة ا Ryff رایف
إلى سلطة الفرد المطلقة في تعامله مع محیطه البیئي، أي أن له الاستقلالیة التامة في تقریر 
مصیره والحریة في اختیار الزاویة التي یؤثر بها هذا المحیط الخارجي علیه، خاصة فیما 

من الحیاة الذي یمكن تلخیصه في فكرة اعتقاد الفرد بأن حیاته هادفة وذات  یتعلق بالهدف
 لتقییمات التي تترجم اتجاه الفردیسعى لتحقیقها في ظل المعطیات الموجودة وا ،مغزى وغایة

  .في مجالات الحیاة المختلفة الذي یسعى للنمو والتطور المستمر
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ة مفهوم متعدد الأوجه وشامل یمكن أن ونفهم من سیاق هذا الطرح بأن الرفاهیة النفسی
یجمع جوانب الفرد الأساسیة التي تلخص إدراكه لموقعه الحالي وقدرته على تقییم ذاته 
وقدراته واستغلالها على أحسن وجه وأفضل أسلوب، والذي یتحقق إذا ما تمتع هذا الفرد 

یقة جیدة لحل المشكلات بالقدرة على فهم انفعالاته، وتقییمها وكذا تسییرها واستغلالها بطر 
التي تعترض سبیله، وهذا ما یصطلح علیه في علم النفس الإیجابي بالذكاء الانفعالي 

Emotional intelligence  1999( یشیر حسب مایر وسالوفيالذي (Mayer Salovey  إلى
 Salovey(".وحل المشكلة على أساسها، القدرة على تمییز الانفعالات، وعلاقاتها، والاستدلال

et al.2001 .p7(  ویمكننا أن نعتبر بالانطلاق من هذا المفهوم أن الذكاء الانفعالي عامل مهم
في نجاح الفرد في حیاته وفي نموه الدائم والمستمر، وقد نذهب لأبعد من ذلك عندما نتعمق 
في محتوى مختلف المفاهیم التي عرفت الذكاء الانفعالي ونستنج أهمیته في تحقیق الرفاهیة 

الذكاء الانفعالي هو مجموعة من : " النفسیة حیث تتلخص مجمل تلك التعریفات في أن
القدرات العقلیة، والتي تضم أربعة مكونات تتمثل في الإدراك الانفعالي، التسییر الانفعالي 

دارة الانفعالات ومنه نستنتج أن ). 222ص 2016فتون، ( ."للتفكیر، الفهم الانفعالي، وإ
الي خطوة قاعدیة وأساسیة لا یمكن الانتقال لما بعدها إلا إذا تمت، فمن المهم الادراك الانفع

دارتها  أن یعي الفرد ویدرك حقیقة الانفعالات التي یعیشها، حتى یتمكن من فهمها وتسییرها وإ
أي التحكم فیها بأسلوب ناجع وفعال، وهو ما یؤدي لشعور الفرد بالرفاهیة النفسیة خاصة إذا 

دراك ما ركزنا عل ى بعد تقبل الذات فیها والذي ینبع في الأصل من تقییم الفرد لذاته بوعي وإ
سلیم وعلیه یمكننا اعتبارهما وجهان لعملة واحدة إذ أن العدید من الدراسات اهتمت بالعلاقة 

وأكدت نتائجها على وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة  فاهیة النفسیة والذكاء الانفعاليبین الر 
كان من أهم نتائجها وجود  تيال Brackett & Mayer كدراسة براكات ومایر" إحصائیة 

علاقة ارتباطیة بین مقیاس الرفاهیة النفسیة بمكوناته الفرعیة، ومقیاس الذكاء الانفعالي، 
ص ، 2016، فتون(بتصرف ." متمیز عن الرفاهیة النفسیة وأكدت على أن هذا الأخیر
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براهیم)2020( لوهاب سهىوهي تقریبا نفس نتائج عبدا) 224 ) 2019( ، ودراسة رحماني وإ
التي نصت على وجود علاقة ارتباطیة بین المفهومین، وأنه یمكن ادراج الذكاء الانفعالي 

وجود علاقات ) 2016(ضمن الرفاهیة النفسیة، وفي نفس السیاق أكدت نتائج فتون خرنوب 
ها الفرعیة، والذكاء الانفعالي والتفاؤل لدى إیجابیة دالة احصائیا بین الرفاهیة النفسیة بمكونات

  .أفراد عینة بحثها
تقارب المفهومین وتأكید الدراسات على وجود علاقة ارتباطیة بینهما لا یعني بأنهما     

نفس الشيء، فلكل منهما خصائصه الممیزة التي تحدثنا عنها فیما سبق، والهدف من 
الانتباه لفكرة تمتع الفرد بهما معا، خاصة إذا  توضیحنا لهذا التقارب في هذا المقام هو لفت

كان هذا الأخیر یعمل في قطاع حساس یتطلب اتصالا مباشرا مع المرضى فیضطر للتعامل 
أفراد الطاقم  بهملا یخفى علینا بأن العاملین في القطاع الصحي ونقصد فوالتفاعل معهم، 

مواجهة  یكونون في ،ملهموبحكم ع یش الأبیض كما یصطلح على تسمیتهمالطبي أو الج
، حیث أن هؤلاء یختلفون في )أهالیهم(واتصال مباشر ومستمر مع المرضى وأفراد آخرین 

 والكثیر التوتر ،م المنفعل والقلقسلوكاتهم وردود أفعالهم ومواقفهم وشخصیاتهم، فنجد منه
رضاؤهم كما یقال غایة لا تدرك، خاصة إذا أخذنا بعین ا  لاعتباروالمندفع والهجومي وإ

 لا نقول انعدامها من ناحیة نقص الإمكانیات حتى( الأوضاع التي تمیز منظومتنا الصحیة 
وسوء التسییر، والظروف الغیر ملائمة للعمل سواء بالنسبة للطبیب أو الممرض أو مساعد 

والذي یؤدي بالعاملین فیه إلى الشعور بالضغط النفسي والاحتراق النفسي  ،)إلخ...الطبیب
السلبي للاحتراق النفسي لدى  ا جاء في بعض الدراسات الجزائریة التي أثبتت التأثیرحسب م

، ودراسة حاتم )2003( منها دراسة جلولي شتوحي نسیمة يلصحفي القطاع االممارسین  فئة
كما بینت ) 2013( ، ودراسة طایبي نعیمة)2011( ودراسة سعاد مخلوف) 2005( وهیبة
الممارسین في القطاع الصحي، وهي تقریبا نفس نتائج دراسة  المعاناة النفسیة لفئة حجم
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زقعار فتحي وآخرون التي توصلت إلى أن ممرضي مصلحة الاستعجالات الطبیة والجراحیة 
  .بمستشفى لمین دباغین یعانون من الاحتراق النفسي

ولكن ومن زاویة أخرى نلاحظ بأن هناك من العاملین في القطاع الطبي من اختار     
ته بحب ورغبة، فیتفانى في عمله ویبدل كل ما في وسعه لأداء واجباته المهنیة مهن

والإنسانیة على أحسن وجه، وعلى الرغم من ضغوط العمل وعدم ملائمة الظروف وكثرة 
من ) 2017(المشاكل والانشغالات نجده یتمتع بالصحة النفسیة، فقد أكدت جعریر سلیمة 

وهي . لصحة النفسیة وفاعلیة الذات لدى الممرضین مرتفعأن مستوى ا: "خلال نتائج دراستها
غمین حیث وجدت بأن مستوى الصحة النفسیة لدى ) 2021( نفس نتائج دراسة قزقوز وإ

العاملین بمصلحة الكوفید مرتفع ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الصحة 
 كما توصلت دراسة عیشة ونوريالنفسیة تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة والخبرة المهنیة، 

إلى أن مستوى الرفاه النفسي والذكاء الانفعالي لدى العاملین بالمستشفیات ) 2019(
متوسط، وتوجد فروق في مستوى الرفاه النفسي ومستوى الذكاء ) أطباء وممرضین(الحكومیة 

  .الانفعالي تبعا للجنس
یمكننا حصر إشكالیة دراستنا  یه،ومن هذا السیاق وبالاعتماد على كل ما تم التطرق إل    

  :في زاویة محددة من خلال تلخیصها في التساؤلات التالیة
 بالمؤسسة العمومیة  أفراد الطاقم الطبي من) 100(مئة ما مستوى الرفاهیة النفسیة لدى

 ؟للصحة الجواریة بشرشال ـ تیبازةـ
 بالمؤسسة العمومیة  يراد الطاقم الطبمن أف) 100(ى مئة ما مستوى الذكاء الانفعالي لد

 ؟للصحة الجواریة بشرشال ـ تیبازةـ
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 أهداف البحث .1
نهدف من خلال هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء وتسلیطه على متغیرین مهمین في الاتجاه 

لدى عینة من أفراد الطاقم الطبي وذلك  اهیة النفسیة والذكاء الانفعاليالرف :وهما الإیجابي
  :من خلال

 عینة البحثستوى الشعور بالرفاهیة النفسیة لدى أفراد التعرف على م. 
 د عینة البحثالتعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى أفرا. 
  أهمیة البحث .2

ي تمي إلیه ـ علم النفس الإیجابتكتسب هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة الاتجاه الذي تن
Positive Psychology  ضوء على موضوع الرفاهیة ذلك من خلال مساهمتها في تسلیط الو

النفسیة والذكاء الانفعالي لدى عینة تنتمي لقطاع الصحة أو ما یصطلح علیه بالجیش 
الأبیض، خاصة وأن هاذین المتغیرین یعتبران من المواضیع المستجدة أو الحدیثة في الاتجاه 

  :الإیجابي، ویمكننا تلخیص هذه الأهمیة في نقطتین أساسین
التغطیة المعرفیة أو المعلومات المستمدة من التراث النظري وأدبیات تشمل  :أهمیة نظریة

 .الموضوع المتعلقة بالرفاهیة النفسیة والذكاء الانفعالي
وتتمثل في النتائج العلمیة المتحصل علیها في دراستنا الحالیة المفسرة في  :أهمیة تطبیقیة

  .بعدنا ضوء دراسات سابقة، والتي ستصبح هي الأخرى مرجعا لباحثین
  :تحدید المفاهیم. 3

   :الرفاهیة النفسیة 1.3
هي مجموعة من الأفكار الایجابیة التي تشمل التقییمات ": Ryff حسب رایف  

، والشعور باستمرار النمو والتطور )تقبل الذات(الایجابیة عن الذات وحیاة المرء الماضیة 
، )هدف في الحیاة(معنى  ، والاعتقاد أن حیاة المرء هادفة وذات)نمو الشخصیة(كشخص 

، والقدرة على إدارة المرء )علاقات ایجابیة مع الآخرین(وامتلاك علاقات جیدة مع الآخرین 
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الحكم (، والشعور بالقدرة على اتخاذ القرار )التمكن البیئي(لحیاته والعالم المحیط به بفعالیة 
  ) 344، ص 2018سلوى، المري، ( )الذاتي
  :الذكاء الانفعالي 2.3

هو مجموعة من القدرات المتنوعة التي یمتلكها  : (Goleman) عریف دانیال جولمانت
دارة الانفعالیةوتشمل المعرفة  ،الأفراد، ویحتاجها للنجاح في جوانب الحیاة المختلفة ، وإ

دراك انفعالات الآخرین وحسن التعامل معهم  جبر وآخرون،.(الإنفعالات والحماس والمثابرة وإ
  )11ص ،2008

  :التعریف الاجرائي 3.3
مقیاس "هي الدرجة التي یتحصل علیها أفراد الطاقم الطبي على : الرفاهیة النفسیة 1.3.3

  .المطبق في الدراسة الحالیة 2022المعد من طرف هند دباغ " الرفاهیة النفسیة 
مقیاس "هو الدرجة التي یتحصل علیها أفراد الطاقم الطبي على : الذكاء الانفعالي 2.3.3

المطبق في الدراسة  2005المعد من طرف وجدان عبد الأمیر الناشئ " ذكاء الانفعالي ال
  .الحالیة

 :الإجراءات المنهجیة. 4
 :منهج البحث 1.4

الوسیلة التي تمكننا من الوصول إلى الحقیقة : " المنهج العلمي بأنه) س/د(یعرف جمال زكي
أن  وبما) 39ص ،2022 ،ةحمود(.المواقفأو مجموعة من الحقائق في أي موقف من 

فقد اعتمدنا المنهج تحدید منهج البحث خطوة ضروریة وأساسیة في أي دراسة علمیة 
  .الوصفي التحلیلي على اعتبار أنه الأكثر ملائمة لموضوع دراستنا

  :ـ مجتمع البحث2.4
بشرشال ولایة عاملا بالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 160یتكون مجتمع البحث من 

، جراحة الأسنان، قابلات، ممرضین )ومختصین/ طب عام(أطباء (ة حیث یضم تیباز 
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وممرضات، مختصین نفسانیین وأرطوفونیین، مساعدي الأطباء، موظفون في الاستقبال 
، قمنا )، عمال الصیانة، سائقي سیارة الإسعاف)نهار/ اللیل(عاملات النظافة، حراس 

 40والسائقین وموظفو الاستقبال وعددهم . صیانةباستثناء عمال النظافة والحراس، وعمال ال
فردا ینتمون إلى القطاع الطبي ویتمتعون بمستوى تعلیمي جامعي، قمنا باختیار  120وبقي 

 .أفراد عینة الدراسة من بینهم
  :عینة البحث. 3.4

بالمؤسسة العمومیة الجواریة یعملون فرد من أفراد الطاقم الطبي  100ضمت عینة الدراسة 
  .الطبقیة عشوائیةالطریقة التم اختیارهم ب) إناث50/ذكور 50(منهم ال بشرش

المستوى ( :ثلاثة طبقات بناءً على الخصائص التالیةحیث قمنا بتقسیم مجتمع البحث إلى 
بأسماء الأفراد العاملین بالقطاع الطبي  تینواعتمدنا قائم )الوظیفةالتعلیمي، الجنس، 

وعن طریق عملیة وقمنا بترقیم القوائم  یة شرشال ـ تیبازة ـبالمؤسسة العمومیة للصحة الجوار 
قصاصة من  50قصاصة من العلبة التي تحمل أرقام الذكور، و 50 القرعة قمنا باستخراج

  .العلبة التي تحمل أرقام الإناث
  أدوات البحث. 4.4

) 2022( مقیاس الرفاهیة النفسیة لهند نبیل حسین الدباغ: تم الاعتماد على أداتین هما
وفیما یلي وصف لكل أداة على . لوجدان عبد الأمیر الناشىء ومقیاس الذكاء الانفعالي،

  .حدى
یضم  ):2022( مقیاس الرفاهیة النفسیة المعد من طرف هند نبیل حسین الدباغ  

تقبل الذات، النمو الشخصي، الهدف : (بند موزعة على ستة أبعاد هي) 36(هذا المقیاس 
، ویتم تصحیحها باعتماد )قة مع الآخرین، التمكن البیئي، الاستقلالیةمن الحیاة، إقامة علا

بحیث تعطى الأوزان ) كبیرة جدا، كبیرة، متوسطة، قلیلة، قلیلة جدا(تدرج خماسي یتمثل في 
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على نفس الترتیب بالنسبة للفقرات الإیجابیة، وعكس التنقیط ) 1،2،3،4،5(التالیة 
  .لبیةبالنسبة للفقرات الس) 5,4,3,2,1(

 ):2022(الخصائص السیكومتریة الأصلیة لمقیاس الرفاهیة النفسیة لهند الدباغ   
  :ما یلي ىاعتمدت في حسابها للصدق عل

وذلك بعرض المقیاس في صورته الأولیة على مجموعة من المحكمین  صدق المحكمین ـ
اهیة النفسیة من المتخصصین الذین قدموا ملاحظاتهم حول مناسبة البنود والأبعاد لقیاس الرف

  .ناحیة المحتوى وكذا الصیاغة اللغویة
التي ) عینة التقنین(وذلك بعد تطبیق المقیاس على عینة أولیة  :صدق الاتساق الداخليـ 

فردا، وبعد تفریغ البیانات تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین درجات ) 30(بلغ عددها 
وقد  (spss ) عتماد على البرنامج الاحصائيكل بعد من أبعاد المقیاس ودرجته الكلیة بالا

  .دلت النتائج على صدق المقیاس
لحساب ثبات المقیاس على طریقة ألفا ) 2022( اعتمدت هند الدماغ :ثبات المقیاسـ 

وهو ثبات ) 0,887(، وطریقة التجزئة النصفیة التي بلغت )0,896(كرونباخ الذي بلغ 
  .عال

  :اهیة النفسیة لهند الدماغ في الدراسة الحالیةالخصائص السیكومتریة لمقیاس الرف
، قمنا بتطبیق )الصدق التمییزي(تم التأكد من صدق المقیاس باعتماد المقارنة الطرفیة 

، وبعد تفریغ البیانات ومعالجتها، تم مقارنة )فرد 30(المقیاس على عینة تقنین بلغ عددها 
ة الكلیة للمقیاس، حیث قمنا بترتیب الدرجات بالنسبة للدرج) العلیا والدنیا(الدرجات المتطرفة 

لعینتین مستقلتین، وجاءت النتائج كما یوضحها الجدول ) ت(تنازلیا، ثم حساب اختبار 
  :التالي
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  یمثل نتائج حساب صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس الرفاهیة النفسیة :01الجدول رقم 
  المجموعة العلیا

 15= ن
  المجموعة الدنیا

 15= ن
 قیمة ت

 المحسوبة
قیمة ت 
 المجدولة

درجات 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 0.01 14 2.62 10.56 المعیاري

367.625 14.686 300.50 21.454 

أن المتوسط الحسابي للمجموعة العلیا بلغ  :)1(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، في حین بلغ المتوسط الحسابي للمجموعة الدنیا 14.686حراف معیاري قدره بان 397.625
لعینتین مستقلتین ) ت(، أما فیما یخص قیمة اختبار 21.454بانحراف معیاري  300.500

المجدولة التي قدرت ) ت(وهي أكبر من قیمة اختبار  10.560غیر متجانستین، فقد بلغت 
، وعلیه یمكننا القول أن هناك فروق  0.01الدلالة ومستوى  14عند درجة حریة  2.62: بـ

ذات دلالة إحصائیة، بین درجات المجموعتین العلیا والدنیا في مقیاس الرفاهیة النفسیة، 
بمعنى أن المقیاس میز بین مرتفعي ومنخفضي الدرجات، ومنه المقیاس صادق و یمكننا 

  .الاعتماد على نتائجه في الدراسة الحالیة
للتأكد من ثبات المقیاس تم : اهیة النفسیة في الدراسة الحالیةالرفثبات مقیاس 

وهو مستوى ثبات عالي وبالتالي یمكننا القول  0,762حساب معامل ألفا كرونباخ، والذي بلغ 
  .ثابت وصالح للتطبیق في دراستنا الحالیة) 2022( بأن مقیاس الرفاهیة النفسیة لهند الدماغ

یتكون ): 2005(الناشئ  یروجدان عبد الأم: معد من طرفمقیاس الذكاء الانفعالي ال
بنود سالبة، تم توزیعها على ) 10(بند موجب و) 26(بند منها  36المقیاس في مجمله من 

الوعي بالذات، إدارة الانفعالات، تحفیز الذات، مجال التعاطف، (محاور وهي ) 5(خمسة
م تصحیحها باعتماد مقیاس لیكرت الخماسي من خلال البدائل ، یت)مجال إدارة العلاقات

على نفس ) 1.2.3.4.5(وتمنح الدرجات التالیة ) دائما، غالبا، أحیانا، نادرا، أبدا: (التالیة
في ) 5,4,3,2,1(الترتیب في حال كانت العبارات موجبة، وتعكس هذه الدرجات على الشكل 

  .حال كانت العبارات أو البنود سالبة
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  ):2005( لخصائص السیكومتریة الأصلیة لمقیاس الذكاء الانفعالي لوجدان عبد الأمیرا
في التأكد من صدق المقیاس على الصدق الظاهري، ) 2005(اعتمدت وجدان :الصدقـ 

خبیرا من ذوي الاختصاص في العلوم النفسیة والتربویة، الذین أبدوا ) 11(وذلك بتوزیعه على 
مناسبة البنود والأبعاد من الناحیة اللغویة والنظریة لقیاس الذكاء آرائهم وملاحظاتهم حول 

  . الانفعالي
، )فرد 400(بتوزیع المقیاس على عینة مكونة من ) 2005( قامت وجدان: صدق المحتوىـ 

وبعد تفریغ البیانات، قامت بحساب ارتباط كل فقرة من فقرات المقیاس بالدرجة الكلیة، وقد 
  .ملات الارتباط دالة احصائیابینت النتائج أن معا

فرد، وقد بلغ  400تم حساب الثبات بطریقة التجزئة النفسیة على عینة مكونة من  :الثباتـ 
، كما قامت بحساب ألفا كرونباخ )0,80(معامل الارتباط عند حسابه بمعادلة سبیرمان براون 

الي یتمتع بمستوى ثبات ، وهي نتائج عالیة وبالتالي فمقیاس الذكاء الانفع)0.80(الذي بلغ 
  .جید

  :في الدراسة الحالیة) 2005(الخصائص السیكومتریة لمقیاس الذكاء الانفعالي لوجدان
) 30(للتأكد من صدق هذا المقیاس في دراستنا قمنا بتوزیعه على عینة قدرت ب: الصدقـ 

) ق التمییزيالصد(فرد من أفراد الطاقم الطبي، وقد تم الاعتماد على صدق المقارنة الطرفیة 
وذلك من خلال مقارنة الدرجات المتطرفة العلیا والدنیا بالنسبة للدرجة الكلیة للمقیاس لأفراد 

من درجات الثلث الأعلى ونفس القیمة  %27العینة، ثم قمنا بترتیب الدرجات تنازلیا وأخذنا 
كما  لعینتین مستقلتین، وجاءت النتائج) ت(من درجات الثلث الأدنى، لحساب اختبار 

  :یوضحها الجدول التالي
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  الانفعالي الذكاءیمثل نتائج حساب صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس  )2(الجدول رقم 
  المجموعة العلیا

 15= ن
  المجموعة الدنیا

 15= ن
قیمة ت 
 المحسوبة

قیمة ت 
 المجدولة

درجات 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 ابيالحس

الانحراف 
 0.01 14 2.62 8.454 المعیاري

127.00 7.827 97.50 6.480 

أن المتوسط الحسابي للمجموعة العلیا قد بلغ ) 2(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، في حین بلغ المتوسط الحسابي للمجموعة )7.827(بانحراف المعیاري قدره ) 127.00(

لعینتین ) ت(، أما فیما یخص قیمة اختبار )6.480(بانحراف المعیاري ) 97.50(الدنیا 
المجدولة ) ت(وهي أكبر من قیمة اختبار ) 8.454( مستقلتین غیر متجانستین، فقد بلغت

  .0.01ومستوى الدلالة  14عند درجة حریة  2.62: التي قدرت بـ 
فروق ذات دلالة إحصائیة، بین درجات المجموعتین  بوجودوعلى ضوء ذلك یمكننا القول 

مرتفعي  زیمیالتعلیا والدنیا في مقیاس الذكاء الانفعالي، بمعنى أن المقیاس استطاع ال
  .دراستنا ا الاعتماد على نتائجه فيالمقیاس صادق ویمكننفومنخفضي الدرجات، ومنه 

) فرد 30(للتأكد من ثبات مقیاس الذكاء الانفعالي تم توزیعه على عینة مكونة من  :الثباتـ 
وهو معامل ثبات جید، ومنه یمكننا ) 0,72امل ألفا كرونباخ والذي بلغ ثم قمنا بحساب مع

  .القول بأن المقیاس صالح للتطبیق في دراستنا الحالیة
  :المعالجة الإحصائیة. 5

  :اعتمدنا في دراستنا الحالیة على العدید من الأدوات الإحصائیة نذكر منها
 اط بیرسون، معادلة سبیرمان براونرتبـ المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، معامل الا

 .لعینتین مستقلتین) ت(معامل ألفا كرونباخ، اختبار 
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  عرض نتائج البحث ومناقشتها.6
والتي تنص على أن مستوى الرفاهیة النفسیة لدى أفراد  :عرض نتائج الفرضیة الأولى.1.6

) ت(د على اختبار وللتأكد من صحة هذه الفرضیة قمنا بالاعتما ،الطاقم الطبي مرتفع
  :للتجانس لعینة واحدة، وجاءت النتائج كما یلي

  للتجانس لعینة واحدة لمقیاس الرفاھیة النفسیة) ت(نتائج اختبار )3(جدول رقم 

حجم  المتغیر
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
درجات  )ت(اختبار  الاختباري

 الحریة
الدلالة  مستوى

 ال الاحصائيالمج الإحصائیة

الرفاھیة 
  p < 0.05<  0.01  0.05 99 39.971  108 35.939 136.70 100 النفسیة

 136.70المتوسط الحسابي للرفاهیة النفسیة هو  أن) 3(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
لدى أفراد العینة وهدا یدل على مستوى جید للرفاهیة النفسیة  35.939 هو انحراف معیاريب
تباین ملحوظ في النتائج، مما یعني أن هناك تباینات كبیرة في مستویات یشیر إلى وجود و 

، أما المتوسط الاختباري ویمثل القیمة المرجعیة للمقارنة فقد بلغ الرفاهیة النفسیة بین الأفراد
قد بلغت ف لعینة واحدة) ت(أما قیمة اختبارأكبر، للعینة أي أن المتوسط الحسابي  108

ومستوى الدلالة  99المجدولة عند درجة حریة ) ت(قیمة اختباروهي أكبر من ، 39.971
یشیر إلى وجود فرق كبیر بین المتوسط الحسابي للمجموعة والمتوسط دا وه 0.05

، وعلیه یمكننا القول بأن مستوى الرفاهیة النفسیة لدى أفراد الطاقم الطبي مرتفع الاختباري
  .وبالتالي تحققت الفرضیة

والتي تنص على أن مستوى الذكاء الانفعالي لدى أفراد : ضیة الثانیةعرض نتائج الفر / 2.6
) ت(الطاقم الطبي مرتفع وللتأكد من صحة هذه الفرضیة قمنا بالاعتماد على اختبار 

  :للتجانس لعینة واحدة، وجاءت النتائج كما یلي
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  نفعاليللتجانس لعینة واحدة لمقیاس الذكاء الا) ت(یمثل نتائج اختبار  4الجدول رقم 

حجم  المتغیر
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
درجات  )ت(راختبا  الاختباري

 الحریة
مستوى الدلالة 

 المجال الاحصائي الإحصائیة

 الذكاء
  p < 0.05<  0.01  0.05 99 13.261  108 19.331 138.422 100 الانفعالي

ي هو لذكاء الانفعاللسابي المتوسط الحأن  4رقم الجدول  من خلالنلاحظ 
 للذكاء الانفعاليوهدا یدل على مستوى جید  19.331: ، بانحراف معیاري قدر بـ138.422

  في مستویات الذكاء الانفعالي بین الأفراد لدى أفراد العینة، ویشیر لوجود تباینات ملحوظة
سابي للعینة أكبر المتوسط الحنجد بأن ) 108( والدي بلغ المقارنة مع المتوسط الاختباريوب

منه، مما یدل على أنه یوجد فرق بینهما لصالح المتوسط الحسابي للعینة، أما فیما یخص 
) ت(، وهي أكبر من قیمة اختبار 13.261 فقد بلغتلعینة واحدة ) ت(قیمة اختبار 

یدل على وجود فرق ملحوظ بین  ، مما0.05ومستوى الدلالة  99المجدولة عند درجة حریة 
   الحسابي للمجموعة والمتوسط الاختباريالمتوسط 

، مما یعني أن النتائج تشیر إلى وجود 0.05بلغت ) مستوى الدلالة الإحصائیة( pقیمة 
، فإنها تشیر إلى وجود 0.05و 0.01تقع بین ) p(بما أن القیمة المحسوبة . دلالة إحصائیة

  اد العینة، أي تحققت الفرضیةالانفعالي مرتفع لدى أفر  الذكاء لنستنتج أن مستوى أدلة كافیة 
  :الدراسةتفسیر نتائج /  3.6

فقد تحققت ) 3,4(كما سبق وأشرنا من خلال نتائج فرضیات البحث الموضحة في الجدولین 
فرضیات البحث والتي تنص على أن مستوى الرفاهیة النفسیة ومستوى الذكاء الانفعالي لدى 

  .أفراد الطاقم الطبي مرتفع
بالعودة أولا لمفهوم الرفاهیة النفسیة الذي یتمحور ویتمركز في  ضیة الأولىنتائج الفر ونفسر 

كونها شعورا داخلیا إیجابیا نابعا من داخل الفرد، كما تشیر إلى الإحساس بالسعادة والرضا 
في ضوء ظروف حیاتهم الراهنة، ویمكن أن تتأثر بأحداث الحیاة الطارئة لكن بإمكان الفرد 

لذات وتقبلها كما هي علیه علما أن هذا لحداث، من خلال تقییم إیجابي الأ التعامل مع تلك
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التقبل یشمل الماضي والحاضر وقد یرتبط بالرؤیة المستقبلیة، وهذا ما یتحقق من خلال 
إعطاء تفسیرات إیجابیة للمواقف التي یعیشها هذا الفرد والنظر إلى الجزء المملوء من الكأس 

هذا السیاق إلى أن التقییم الإیجابي للأحداث موجود في الأصل بدل جزئه الفارغ، ونشیر في 
بتراثنا الاجتماعي والثقافي وقد یكون مستمدا من موروثنا الدیني، ویمكننا الاستدلال على 

لعل في ذلك خیر، وربّ ضارة : " ذلك بعبارات یتم تداولها في العدید من المواقف فكما یقال
عجبت لأمر المؤمن كله خیر، إن أصابه خیر شكر ) " ص( وكما یقول نبینا الكریم" نافعة 

ن أصابه شر صبر وهو خیر له ، وفي القرآن الكریم یقول االله )رواه مسلم. " (وهو خیر له، وإ
كُمْ  رٌ لَ وَ خَیْ هُ ا وَ ئً وا شَیْ هُ عَسَى أَنْ تَكْرَ فإن : (.. ویقول في سورة الشرح). 216البقرة ...(تعالى وَ

في إشارة صریحة وواضحة إلى أن الیسر مرافق ...) ع العسر یسرا مع العسر یسرا إن م
مباشرة للنظر من زاویة  ةففي الآیة دعو . دائم للعسر، وما علینا إلا الاستبصار والوعي بذلك

مختلفة أو بالأحرى النظر من زاویة إیجابیة یتخللها التفاؤل والاستبشار بما یحدث حولنا 
ن كان في مظهره الخارجي   .العام یبدو نذیر شؤم أو أمرا فیه من الشر الكثیر حتى وإ

ومعنى هذا یدل على أن الفرد الجزائري ینمو ویكبر وهو محاط ببناء معرفي إیجابي یجعله 
یفكر بتفاؤل في الحدث السلبي، وهو ما یساعده على إعطاء تقییمات وتفسیرات إیجابیة 

ل المهني، مع التذكیر بأن هذه لمختلف الأحداث الضاغطة التي یعیشها خاصة في المجا
في تعریفها  Ryffالتقییمات الإیجابیة تعتبر بعدا أساسیا من الأبعاد التي حددتها رایف 

  .للرفاهیة النفسیة
نجد بعد العلاقات الاجتماعیة فكما  Ryffوبالعودة كذلك إلى باقي الأبعاد التي حددتها رایف 
ع بفطرته وطبعه، یعیش ویتأقلم ویتكیف م هو معروف ومتفق علیه فالإنسان كائن اجتماعي

عن ذلك شعور الألفة والتعاطف وحب المساعدة والدعم  محیطه البیئي والاجتماعي فینشأ
، كما أن )إلخ...الدراسي الأسري، المهني(محیطه الاجتماعي النفسي الذي یقدمه ویأخذه من 

بأخرى مع الوازع الروحي تقدیم المساعدة والدعم ینمي مشاعر الأخوة ویرتبط بطریقة أو 
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یخبرنا بأن خیر الناس هم الأكثر نفعا ) ص(الذي یتغدى من هذه المواقف فالرسول محمد
  .للناس فما بالك إذا كان هؤلاء الناس في حالة مرض وألم ومعاناة

وقد یفسر هذا في إطار اتقان العمل والتفاني فیه الذي یعد عنصرا أساسیا في دیننا الحنیف 
هُ ﴿  :105ى في سورة التوبة الآیة لقوله تعال سُولُ رَ كُمْ وَ لَ ُ عَمَ ى اللَّه رَ وا فَسَیَ لُ قُلِ اعْمَ وَ
مِنُونَ  ؤْ الْمُ ویندرج في الآن ذاته ببعد الاستقلالیة، فالفرد یختار بكامل وعیه وحریته وقمة  ﴾.وَ

هنة یمیزها إدراكه العمل بإتقان لإشباع حاجاته الروحیة من الفرد لتقدیم المساعدة فهذه الم
الشق الإنساني بامتیاز، وهو ما یمهد الطریق للتمكن البیئي الذي یعبر عن التكیف والتوافق 
مع بیئة العمل الموجودة بمعطیاتها الحالیة والقدرة كذلك على النمو والتطور على المستوى 

  .الشخصي
ي یومیاتهم إلا وعلیه فأفراد الطاقم الطبي وعلى الرغم من الظروف الصعبة التي تقابلهم ف

 Ryffرایف  إذ نلمس تحقق مختلف الأبعاد التي حددتها أنهم یتعاملون معها بكل إیجابیة،
  .وهو ما یفسر ارتفاع مستوى الشعور بالرفاهیة النفسیة لدیهم

 عیشة علة ونوري الود وقد توافقت نتائج دراستنا مع نتائج دراسات أخرى منها دراسة
یمتعون ) أطباء وممرضین( عاملین بالمستشفیات الحكومیةالتي أكدت على أن ال) 2019(

التي ) 2016( كما اتفقت مع نتائج دراسة خرنوب فتون ،بمستوى عال من الرفاه النفسي
كما وجدت دراسة  أكدت على أن مستوى الرفاهیة النفسیة مرتفع لدى طلبة كلیة علوم التربیة،

ي عمال الحمایة المدنیة نتیجة للحیاة أن مستوى مرتفع للرفاه النفسي لد) 2022( حمودة
   .الجیدة التي یعیشونها

وفیما یخص نتائج الفرضیة الثانیة المتعلقة بالمستوى المرتفع للذكاء الانفعالي لدى أفراد 
الإشارة إلیه في تفسیر المستوى المرتفع للرفاهیة فنبني بالانطلاق مما تم ، الطاقم الطبي

جاء به مایر  بطان بطریقة أو بأخرى فیما بینهما، فحسب ماالنفسیة ذلك أن المفهومین یرت
فالذكاء الانفعالي یشیر إلى أربعة عناصر أساسیة  Mayer. Salovey) 1999(وسالوفي 
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وعلاقاتها، والاستدلال وحل المشكل على أساسها، والمقصود من  تتتمثل في تمییز الانفعالا
قدرة الفرد في فهم  زها وتقییمها وهو یدل علىالانسان في حاجة لفهم انفعالاته وتمیی أن هذا

نفسه من خلال ذلك، فمن الجید أن یعرف المرء بأنه غاضب، أو منفعل، أو متوتر فهذا ما 
، ومن المهم كذلك التعرف على .یساعده على اتخاذ رد الفعل الجید إزاء الموقف الذي یعیشه

هم بأسلوب یضمن التواصل الجید انفعالات الآخرین لأن هذا یساعد كثیرا في التعامل مع
  .ومنه بناء علاقات جیدة ومثمرة وفعالة، تعود فیها المنفعة على الجمیع

ونشیر في نفس السیاق إلى أن العدید من التعریفات أجمعت على أن الذكاء الانفعالي یمثل 
الفهم مجموع القدرات العقلیة التي تشمل الإدراك الانفعالي والتسییر الانفعالي للتفكیر و 

دارة الانفعالات، ونجد بأن ترتیب هذه المكونات الأربعة بها الشكل مدروس على  الانفعالي وإ
اعتبار أن أهم قاعدة في الذكاء الانفعالي تتمثل في ادراك الفرد لمشاعره وانفعالاته فدون 

الات إدراك لن یستطیع ادارتها بالطریقة الجیدة، ولا حتى تسییرها، كما أن التعرف على انفع
الآخرین یساهم في خلق مجال تواصل إیجابي بین الأفراد یسمح لهم بالعمل على تطویر 

  .ذواتهم ونموها
ویمكن القول بأن الفرد المتمتع بالذكاء الانفعالي قادر على إدارة شؤونه وتسییر حیاته 

دة بالشكل الذي یریده، بل یتعدى الأمر من خلاله إلى الآخر بحیث یستطیع تقدیم المساع
  .التي من شأنها تیسیر حل المشكلات ومواجهة الضغوطات التي تطرأ على حین غفلة

ونلاحظ بقلیل من الإمعان بأن الذكاء الانفعالي والرفاهیة النفسیة یشتركان في العدید من 
العناصر ویكمل أحدهما الآخر، ومن الجید أن یتمتع الأفراد خاصة أفراد الطاقم الطبي 

وجود على ) 2016خرنوب، (، ولقد أكدت دراسة .فع من الذكاء والرفاهیةبمستوى جید أو مرت
  .علاقة دالة احصائیا بین الرفاهیة النفسیة والذكاء الإنفعالي
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  :خاتمة
لقد ازدهر علم النفس الإیجابي من خلال مواضیعه الملفتة للانتباه لأنها تحاول التركیز على 

، وعلى الإیجابیات بدل تة بدل الاضطراباالحلول بدل المشكلات، وعلى الصحة النفسی
  .السلبیات، لدى ازدهرت مواضیعه التي تبناها الباحثون والدارسون فیه

ویعتبر الذكاء الانفعالي والرفاهیة النفسیة من أهم المواضیع المستحدثة ضمن هذا التیار لذا 
عینة هي الأخرى  عدراستهما مبحاولنا من خلال هذه الورقة البحثیة أن نسلط الضوء علیهما 

حیث اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي وعلى ) أفراد الطاقم الطبي(لا تقل أهمیة وهي 
وجدان عبد الأمیر ومقیاس الذكاء الانفعالي ل )2022(الرفاهیة النفسیة لهند الدباغ مقیاس 
عینة  بعد التأكد من الخصائص السیكومتریة للأداتین بحیث طبقناهما على )2005( ناشيء

فرد من أفراد الطاقم الطبي الذین اخترناهم بالطریقة العشوائیة، وافترضنا بأن  100بـ تقدر 
مستوى كل من الرفاهیة النفسیة والذكاء الانفعالي لدى أفراد الطاقم الطبي مرتفع، وبعد 

ة حیث بینت النتائج بأن أفراد العین ،وجدنا بأن فرضیات الدراسة قد تحققت معالجة البیانات
همیة الأ الانفعالي والمرونة النفسیة، واستنتجنا من خلالها الذكاء یتمتعون بمستوى مرتفع من 

تؤثر في أداء التي قد رئیسیة العوامل ال الكبیرة لهدین المتغیرین حیث یمكن اعتبارهما من
ء أن الأفراد الذین یتمتعون بمستویات مرتفعة من الذكا كما استنتجنا، أفراد الطاقم الطبي

الانفعالي قادرون على التعامل مع الضغوطات والتحدیات الیومیة بشكل أفضل، مما یسهم 
  .في تحسین جودة الرعایة المقدمة للمرضى

أن المرونة النفسیة تعزز القدرة على التعافي من التوتر والإجهاد، ب كذلكویمكن أن نستنتج 
لذا . إیجابیاً على بیئة العملمما یؤدي إلى تحسین الصحة النفسیة للطاقم الطبي ویعكس 

نصح بتعزیز برامج التدریب والتطویر المهني التي تركز على بناء هذه المهارات، مما یسهم  ُ ی
  .لفي تعزیز رفاهیة الأفراد ویؤثر إیجابیاً على النظام الصحي كك
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اؤل البحث في موضوع الرفاهیة النفسیة وعلاقته بالسعادة والتف ونقترح من خلال هذه الدراسة
نوصي بإجراء دراسات مستقبلیة لاستكشاف المزید من العوامل  ، كمامع أفراد الطاقم الطبي
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