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 هʙف الʙراسة الʴالॽة للʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʗʺʸ الʺـــهʻي لȐʙت

ʚا الʷؔف عʧ القʙرة  الȄʕʰʻʱة للʺʻاخ الॽʤʻʱʺي Ǽالʗʺʸ الʺهʻي، الʺʣʨفʧʽ بॼعʠ الʰلǽʙات بʨلاǽة تلʺʶان، وؗ

 الʝʻʳ، سʨʻات الأقʙمॽة في(والʱعʛف على درجة الفʛوق في الʗʺʸ الʺهʻي تॼعا لॼعʠ الʺʱغʛʽات 

 مʧ فʯة الʺʣʨفʧʽ) 150(حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي واخॽʱار عʻʽة قǽʙʸة قʨامها ). العʺل

Șʰ علʽه .بॼعʠ بلǽʙات ولاǽة تلʺʶان ʡُʦ ʁيمʶلʙي للأنʺॽʤʻʱاخ الʻʺاس الॽ )2019( ي ، وʻالʺه ʗʺʸال

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ أǼعاد الʺʻاخ  :الʙراسة إلى الʱʻائج الآتॽةوقʙ تʨصلʗ ). 2018( والʨʴ ʛȞॼالةل

لا تʨجʙ فʛوق  ،لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، ؗʺا أن الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي یॼʻʱأ Ǽالʗʺʸ الʺهʻي والʗʺʸ الʺهʻي الॽʤʻʱʺي

الʗʺʸ الʺهʻي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، ولا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  ئॽة فيذات دلالة إحʸا

ʗʺʸة في الॽائʸة في العʺل إحॽمʙات الأقʨʻʶل Ȑʜتع ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻالʺه.  

                                         
 سلاʙʸلف الʓʸل  
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  .الʺʣʨفʧʽ ؛ الʗʺʸ الʺهʻي ؛الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract:  
 The current study aims to reveal the nature of the Relationship between the 

organisationnal climat and Professional silence of employees in some municipalities of 
Tlemcen province. It also aims to reveal the predictive ability of organizational climate 
regarding professional silence, and to detect the degree of differences in professional 
silence depending on certain variables (gender and seniority years at work). The 
descriptive approach has been adopted and an intentional sample of 150 employees was 
chosen. The organizational climate scale of Al-Andalussi (2019) and the professional 
silence scale of Hawala and Al-Bikr (2018) were applied to the sample. The study 
reached the following conclusions: there is a correlation between the dimensions of the 
organizational climate and the professional silence among employees, as the 
organizational climate predicts professional silence. There are no statistically significant 
differences in professional silence among employees attributable to the gender variable, 
as there are no statistically significant differences in gender variable, as there are no 
statistically significant differences in work  

Keywords: Organizational Climate ; Professional Silence; Employees 

  : مقʗمة

ǽقʛʱن نʳاح الʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙافها Ǽعʙد ʛʽʰؗ مʧ العʨامل مʧ أهʺها الʺʻاخ    

إلى أن الʯʽʰة الȄʛʷॼة الʱي ǽقʨم فʽها مʣʨفʨ الʺʕسʶة ) (Davis ا ʛʽʷǽ دوفʜʽــفؔʺ ،الॽʤʻʱʺي

. وʱȄأثʛون ȞǼل فعل ʙʴǽث في الʺʕسʶة ،Ǽعʺلهʦ یʕثʛون ȞǼل ما ʸʴǽل داخل الʺʤʻʺة

 Ȑʙوم ʦهʱʽاجʱالي علـــــــى إنʱالȃاد، وʛك الأفʨعلى سل ʛاشॼم ʛداخل العʺل له أث ʙائʶال ʨʳفال

علــــى هʚا الأساس ؗـــان الاهʱʺام Ǽالʺʻــــــاخ الॽʤʻʱʺي مʧ أولȄʨات و . تॽʁʴقهʦ للأهʙاف

 ʧه مॽل ما تعانʣ خاصة في ʧاهʛال ʗقʨة خاصة فـــــي الǽʙلʰال ʝالʳʺات عامة، والʶسʕʺال

  . الʻفʶي والʗʺʸ الʺهʻي الاكʯʱاب، الاحʛʱاقʨʣاهʛ سلॽʰة على سلʨك العاملʧʽ مʻها 

العلاقــــة بʧʽ الʺʻاخ ॽʰʡعة اسʻʱا الʴالॽة لإبʛاز ضʺʧ هʚا الإʡار تأتي أهʺॽة در 

في إحʙاث عʺلॽة الʨʱازن  الʺهॽʻةالʽʤʻʱــــʺي والʗʺʸ الʺهʻي، ومȐʙ مʶاهʺة الʯʽʰة 

ॽات الأفʛاد العاملʧʽ فـــي الʺʕسʶات الʙʵماتॽة مʧ عʙمها، وهʻا نǼ ʟʵالʛؗʚ مʱʵلف  ʨؗلʶل

Ȅعʙ الʗʺʸ الʺهʻي مʧ و   .الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة الʨʤاهʛ الʺهॽʻة الʶلॽʰة الʱي تلقي ʤǼلالها على
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أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺات خاصة مع تʻامي الʱغʛʽ في 

ة العاملǼ ʧʽآرائهʦ وخʛʰاتهʦ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʤʻʺات، الʺʙʸر  .بʯʽة العʺل حʘʽ تعʛʰʱ مʷارؗ

ʛʽغʱر والʨʢʱي للʶॽئʛؔار ،الʱوالاب،  ʦعلʱوال)Pozveh, 2016, pp120-129( ʙʽلʨت ʦث ʧوم ،

 ,Moghaddampour, 2013( إلا أنهʦ عادة ǽفʹلʨن الʗʺʸ ،الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺات

p221( لف دولʱʵات في مʺʤʻʺاء الʴة في ؗافة أنʙة سائʛاهʣ حॼأص ȑʚال ʛʽا الأخʚه ،

،ʦة على العالॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨه دراسة في الॽأشارت إل ȑʚيء الʷال ʨوه  Ȑʨʱʶم

 الʨʻʰك في مʳال إدارة الأعʺال Ǽالإضافة إلى عʙد مʧ العʺالة الإدارȄة والإنʱاجॽة في مʕسʶة

 ʛʱن مي واس)(Mi western ةॽɺاʻʸال  ʗي بلغʱوال)438 ( ʨʴن ʗʺʸن الʨفʹلǽ دةʛمف

مʧ إناث هʯʽة الʠȄʛʺʱ  95.02%وهʻاك  ,)(Brinfield, 2012, p232 العʺلشʕون 

ॽا یلʜʱمʨن الʗʺʸ،  (Mersin) مʛسʧʽ ي مʙیʻةǼالʺʷʱʶفʧʽʽ الʳامعي ف ʛؗراجع في ت ʥوذل

ما یʕدȑ إلى عʙم ملائʺة الʨʳ ، إلى نॽɺʨة وॽʰʡعة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶائʙ في الʺʕسʶة

 ȑʚي، الʻالʺه ʗʺʸال ʧوحالات م ȋʨد ضغʨإلى وج ȋاʷʻة والȄʨʽʴالǼ ʦي الʺفعʺॽʤʻʱال

  .لʺʣʨفʧʽبʙوره یʕدȑ إلى انعȞاسات نفॽʶة وسلॽؗʨة لȐʙ ا

ʣاهʛة الʗʺʸ الʺهʻي لها تأثʛʽات مʱعʙدة على العاملʧʽ  نأمʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل 

والʘʴॼ قʶǽ ʙهʦ إلى حʙ ما في  ǼالʱقʸيʸǼفة عامة، وȃالʱالي فإن دراسة هʚه الʤاهʛة 

تʧʽʶʴ الأوضاع الʻفॽʶة للʺʣʨفʧʽ، وزȄادة تʨافقهʦ مع الʺʧʽʢॽʴ بهʦ خاصة، حʲʺǽ ʘʽلʨن 

 ʛثʕالا وم ّ وعلॽه فإن تʧʽʶʴ أوضاع . ا في تʛسॽخ الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶاتعʹʨا فع

ʛائʜʳة في الǽʙلʰال ʝالʳʺفي للॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴوره على تʙب ʝȞعʻی ʧʽفʣʨʺال.  

انʢلاقا مʧ هʚا الʛʢح وسॽɻا مʻا للʱعʛف عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي 

ʚا إلى أȑ مȐʙ ت ʨʱافʛ إسʛʱاتॽʳॽات للʅॽɿʵʱ مʧ والʗʺʸ الʺهʻي في أماكʧ العʺل، وؗ

قʺʻا بʙراسة مʙʽانॽة حاولʻا مʧ خلالها الʷؔف ، ʣاهʛة الʗʺʸ الʺهʻي في الأوساȋ الʺهॽʻة
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عʧ مȐʙ انʷʱار الʗʺʸ الʺهʻي في Ǽعʠ الʺʳالʝ الʰلǽʙة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ بʨلاǽة تلʺʶان، 

  . ʴالॽةحʘʽ ؗانʗ عʻʽة الʺʣʨفʧʽ مʧ مʱʵلف الهʯʽات والʺʸالح نʺʨذجا لʙراسʻʱا ال

  :الʗراسةإشȜالॻة  .1

  ُ ǽ دʨʶǽ ȑʚابي الʳǽي الإʺॽʤʻʱاخ الʻʺث الʙʴةʺʤʻʺأدائها وفي  ال Ȑʨʱʶا فاعلا في مʛʽʽتغ

شعʨر الʺʱفاعلʧʽ عʛʰ مʨȞناته الفॽɺʛة الʺʱʵلفة Ǽالʛاحة والʢʺأنʻʽة، والʲقة في بʚل أقʸى 

 ،ʦات أدوارهॼلʢʱاز مʳة لإنʻȞʺʺد الʨهʳام إالʤʻاح الʳن ʖاسʻʱة ذ یʴا مع درجة صǽدʛʡ

مʻاخا ضॽɻفا  ʨʶǽدهاالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʨʶǽ ȑʚده، وعلى الأغلʖ فإن الʺʤʻʺة الʱي 

في أداء  مʛاحلها ن نʗʴʳ فيȂحʱى و ʛʲ عʛضة للفʷل في الأمʙ الȄʨʢل، أك هيومʨʷشا 

 Ȑʛة الأخȄائفها الإدارʣال،(وȄر ʨة ، 2013 أبʴ2صف .( ʘʽح ʛی Ȑ "ʝأرج" )Argyris, 

الʱي تǼ ʜʽʺʱأنها تʱأثʛ  الॽʺॽʤʻʱةخاصॽة للʯʽʰة أنه ʲʺǽل ) likert, 1967( "تلؔار "و )1964

لى ʨؗنها تʛتʜؔ على إدراك إ، إضافة الʺʕسʶاتوتʕثʛ في سلʨك الأفʛاد في  الॽʁادة،بॽɺʨʻة 

 ʦॽʤʻʱاد في الʛع الأفॽʺهاب(جʨال ʙʰة ، 1975 ،عʴ5صف.(  ʛاصʻالع ʙأح ʛʰʱقة تعʲوال

الإدارȄة، ؗʺا أنها ʲʺǼاǼة الʙافع الʵفي الǽ ȑʚقȑʨ العلاقات  الأساسॽة في حل الʺȞʷلات

الʱعاونॽة وȄقلل مʧ الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة، وȄعʜز الʷعʨر Ǽالأمان الॽʣʨفي والانʱʺاء داخل 

حǽ ʘʽعʝȞ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي تʨʸرات الʺʣʨفJones, 1989, p531 ، ʧʽ)(الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي 

في  ر، وʧȞʺȄ أن تʶاعʙ في تʙʴیʙ أوجه القʨʸ لʯʽʰة العʺل وهي معلʨمات ॽʀʺة للʺʕسʶة

ȃها، وʻʽʶʴان العʺل وتȞالمʘʽقاء، حॼفي ال ʧʽفʣʨʺة الॽن ʜȄʜالي تعʱ تʛهʣراسات أن  أʙال

 ʧل مʽقلʱة في الॽابʳǽوله علاقة إ ʦهʜʽفʴوت ʧʽفʣʨʺفي رضا ال ʦهʶǽ ʦاعʙي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال

ॽات الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي ʨؗات وسلʡʨالʹغ (Yu, 2019, p6)،  Ȑʛجهة أخ ʧجهة وم ʧا مʚه

نʛʽʲؗ ʙʳا مʧ الʺʕشʛات الʶلॽʰة ؗالإجهاد، عʖء العʺل، غʺʨض الʙور، الʱهʺʞॽ في اتʵاذ 

، حʴǽ ʘʽʺل هʚا الʺفهʨم معاني الʗʺʸ الʺهʻي ʤǼاهʛةغالॼا ǽفʛز ما ʶǽʺى  .الخ... القʛار

ॼح  بʙاء الʛأȑإعʙم  ʱلف القʛارات حȄʛة الʱعʛʽʰ في مʻاخ العʺل وانʱقاد ʛʡق العʺل ومʵوؗ

 ʧة عॽʰاسات سلȞانعǼ ʛاشॼوم ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶॽة، لʶسʕʺال ʛʽʽʶل تʨالإدارة ح ʧادرة عʸال
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أداء العʺل، خاصة إذا ؗانʗ الإدارة تʻʰʱى ʛʡق الʱهʙیʙ والعقاب لؔل مʵǽ ʧالفها أو یʱʻقʙها 

  ..151)صفʴة، 2019، معʛوف(

، أو تॽʺॽʤʻا، اا ॽʰʢǼعʱهإدارȄ اʨؗنها Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ أسॼابه الʺهʻيʤاهʛة الʗʺʸ ف

ॽات سلॽʰة مʙʺʱʶة أو مʙفʨعا بʻقʟ الʛʰʵة، أو الʨʵف مʧ العʜلة الاجʱʺاॽɺة ʨؗا أنه سلʺؗ ،

ة الفʛد في تقʦǽʙ ما  مʧ معایʛʽ الإذعان الʶائʙة في الʲقافات الॽʺॽʤʻʱة، والʱي تʙʴ مʧ مʷارؗ

اسة ؗل مʧ أرشادȑ ، حʘʽ أʣهʛت در )ǽ )Saaed, 2019, p2900عʛفه حʨل القʹاǽا الॽʺॽʤʻʱة

)Archadi ,2013(ʛودراسة شاك ، )chakeur, 2012(سʙودراسة ق ، )kodssi, 2010 (أنه 

والʱي تʛʰز غالॼا في أصॼح مʧ الʹʛورȑ إʳǽاد حلʨل مʱʶعʳلة على القʹاǽا الॽʺॽʤʻʱة 

مʕشʛات الʦॽʤʻʱ،  ذا ؗان هʻاك فيأنه إؔʺا أʣهʛت نʱائج الʘʴॼ ف ،الʗʺʸ الʺهʻي

 لىالعʺال عقʙرة  إضافة إلى انʵفاض رهاق لȐʙ الʺʣʨفʧʽ،د الإازدǽاء و ض الأداانʵفلا

 ،ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱوعال ʛأخ ʖاقʨ Ȑ  ،فةॽʣʨالǼ امʜʱضا والالʛفاض الʵا ؗانʹǽأن أ Ȏفالʺلاح

مʛتǼ Ȍॼالʱأثʛʽ الʶلʰي على الʺهʻة والʱأثʛʽ على مʱʶقʰل الʺʕسʶة، وعʙم  الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي

 جʨدة اتʵاذ القʛار نʳॽʱة لعʙم وجʨد تغǽʚة رجॽɻة، انʵفاضو تعاون الʺʣʨفʧʽ مع الʺʕسʶة، 

  ).Paksirat, 2016,p 46-47( .تʨؔن عائقا لاتʵاذ القʛارات الازمة والهادفة

Șʰلاقا مʺا سʢه وانॽف على وعلʛعʱة الॽالʴراسة الʙاول الʴت  ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ

حʘʽ تʦ اخॽʱار  تلʺʶان، الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʗʺʸ الʺهʻي بॼعʠ الʺʳالʝ الʰلǽʙة بʨلاǽة

الʺȞʷلة في الإجاǼة  بʙʴʱیʙ قʺʻا في ضʨء ذلʥ، و مʣʨف مʧ الʧʽʶʻʳ) 150(عʻʽة قʨامها 

هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʗʺʸ : على الʶʱاؤل الʛئʶॽي الآتي

 Ȑʙي لʻان؟الʺهʶʺة تلǽات ولاǽʙبل ʠعॼب ʧʽفʣʨʺال   

  :الأسʯلة الفॽɺʛة هي مʧة ʱȄفʛع عʧ هʚا الʶʱاؤل جʺلو 
-  Ȑʙي لʻالʺه ʗʺʸي والʺॽʤʻʱاخ الʻʺعاد الǼأ ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨهل ت ʧʽفʣʨʺال

  بॼعʠ بلǽʙات ولاǽة تلʺʶان؟
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-  Ȑʙي لʻالʺه ʗʺʸالǼ ʕʰʻʱي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺلل ʧȞʺǽ ة هلǽات ولاǽʙبل ʠعॼب ʧʽفʣʨʺال

  تلʺʶان؟

بॼعʠ  الʗʺʸ الʺهʻي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ مȐʨʱʶ  ذات دلالة إحʸائॽة في فʛوق تʨجʙ هل  -

  تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ؟ بلǽʙات ولاǽة تلʺʶان

بॼعʠ  مȐʨʱʶ الʗʺʸ الʺهʻي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ فيتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة هل  -

  العʺل؟تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الأقʙمॽة في  بلǽʙات ولاǽة تلʺʶان

 :فʙضॻات الʗراسة. 2

  :ʶاǼقة تʦ صॽاغة الفʛضॽات الآتॽةاسʻʱادا للإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات ال    

  :الفʙضॻة العامة -

      Ȑʙي لʻالʺه ʗʺʸي والʺॽʤʻʱاخ الʻʺعاد الǼأ ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت ʧʽفʣʨʺال

   .بॼعʠ بلǽʙات ولاǽة تلʺʶان

  :الفʙضॻات الʚʱئॻة -

الʺʣʨفʧʽ بॼعʠ بلǽʙات ولاǽة لʧȞʺǽ Ȑʙ للʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الǼ ʕʰʻʱالʗʺʸ الʺهʻي  -

   .تلʺʶان

الʺʣʨفʧʽ بॼعʠ بلǽʙات لȐʙ مȐʨʱʶ الʗʺʸ الʺهʻي  فيذات دلالة إحʸائॽة  تʨجʙ فʛوق  -

   .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ ولاǽة تلʺʶان

الʺʣʨفʧʽ بॼعʠ بلǽʙات لȐʙ مȐʨʱʶ الʗʺʸ الʺهʻي  فيذات دلالة إحʸائॽة  تʨجʙ فʛوق  -

  .لʺʱغʛʽ سʨʻات الأقʙمॽة في العʺل تعȐʜ ولاǽة تلʺʶان 

  :أهʗاف الʗراسة. 3

  :تʛتʜؔ الʙراسة الʴالॽة على تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف أبʛزها    

 الʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ أǼعاد الʗʺʸ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʗʺʸ الʺهʻي لȐʙ - أ

ʧʽفʣʨʺان الʶʺة تلǽات ولاǽʙبل ʠعॼب.  



ʥʻفʡʦʸال Ȏʗهʹي لʸال ʕʸʶالǺ هʯي وعلاقʸॻʢʹʯاخ الʹʸال  
  –دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ الʡʦʸفʥʻ بॺعʞ الʮلǻʗات بʦلاǻة تلʴʸان -
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بॼعʠ  الʱعʛف على مȐʙ تʕʰʻ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي Ǽالʗʺʸ الʺهʻي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ -ب 

  .ʺʶانبلǽʙات ولاǽة تل

الʷؔف عʧ درجة الفʛوق في مȐʨʱʶ الʗʺʸ الʺهʻي تॼعا لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، والأقʙمॽة  -ج

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙان لʶʺة تلǽات ولاǽʙبل ʠعॼب.  

  :أهॻʸة الʗراسة .4

  : تʛʰز أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة في الʻقاȋ الآتॽة    

- ʧʽالعلاقة بǼ Șعلʱا یʺॽɾ ةॽʺǽات الأكادॽالأدب ʛȄʨʢراسة في تʙال ʦهʶي  تʺॽʤʻʱاخ الʻʺال

  .بॼعʠ بلǽʙات ولاǽة تلʺʶان الʗʺʸ الʺهʻي لȐʙ الʺʣʨفʧʽو 

إضافة الʷيء الʙʳیʙ إلى الʺعʛفة العلʺॽة وتʜوʙȄ الʺॼʱȞات الʳامॽɻة ذات الʸلة بهʚا  -

   .الاخʸʱاص

تقʛʱح الʙراسة تʙʴیʙ إʡار للʺʕʶولʧʽ مʧ الʳهات الʨصॽة مʧ خلال الإلʺام ǼالأǼعاد  -

 ʧة لؔل مॽɺʛالفʙائʶي الʻالʺه ʗʺʸي، الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال  ȑʚال ʛة، الأمǽʙلʰال ʝالʳʺفي ال

 ʗʺʸات الʛشʕم ʧم ʅॽɿʵʱإلى ال ȑدʕي، مʺا یʺॽʤʻʱاخ الʻʺعاد الǼف على أʛعʱفي ال ʦهʶǽ

وما یʛʱتʖ على ذلʥ مʧ تʛȄʨʢ  لʨلاǽة تلʺʶان الʺهʻي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في الʺʳالʝ الʰلǽʙة

ʚا الأمʧ الʴʸي ʴؗʺاǽة للʺʣʨفʧʽ مʧ الʺʵاʛʡ الʱي الʺʨاʽʻʡ الأداء الʺهʻي، وخʙمة ʧ وؗ

 ʧها مʻع ʖتʛʱة وما یॽɺاʺʱاج ʨȞॽʶة، والॽماتʨسʨȞॽʶاض الʛالأمǼ ʦهʱا في إصابॼل غالʲʺʱت

كʛʲة العʢل الʺʛضॽة والॽɽاǼات الʺʛؔʱرة وتʛك العʺل، وȂلى غʛʽ ذلʥ مʧ الʹغȋʨ الʺهॽʻة 

  .والʻفॽʶة

 :ʗراسةالʯعʃȂʙ الإجʙائॻة لʠʶʸلʲات ال. 5

ʛʽʷǽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي إلى مʨʺʳعة الʸʵائʟ للʯʽʰة الʙاخلॽة الʱي  :الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي 1.5

 ʝȞعʻها مʺا یʨ تʦʶʱ بʙرجة مʧ الॼʲات الʰʶʻي أو الʺʱʶقʛة وȄفهʺها العاملʨن وʙȄرؗ

 ʦه ʨؗالي سلʱȃو ʦاهاتهʳة، (واتʙʽʰة، 2019الهʴ351 صف(.  
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     ʻة أو الॽɺاʺʱة الاجʯʽʰال ʧارة عॼɺ ʨفي ه ʧʽعة العاملʨʺʳʺاعي الؔلي لʺʱام الاجʤ

ॽة  ʨؗلʶال ȋاف والأنʺاʛوالأع ʙʽقالʱوالعادات وال ʦॽʁقافة والʲي الʻعǽ اʚوه ʙاحʨال ʦॽʤʻʱال

والʺعʱقʙات الاجʱʺاॽɺة وʛʡق العʺل الʺʱʵلفة الʱي تʕثʛ على الفعالॽات والأنʢʷة الإنʶانॽة 

  .)50 صفʴة، 2012، حامʙات(والاقʸʱادǽة داخل الʺʤʻʺة 

عʧ مʨجʜ للانॼʢاع الʸʵʷي عʧ بʯʽة العʺل داخل الʺʤʻʺة "كʺا ǽعʛʰ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي 

 Ȑʨʱʶʺد إلى الʛالف Ȑʨʱʶاوز مʳʱأن ی ʧȞʺʺال ʧاع مॼʢا الانʚاعي وهʺʳال) ،ʦʳʢ2012ال ،

  ).842 صفʴة

الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ بʯʽة الʺʛʷوع الʙاخلॽة الʱي ǽعʺل     

 ʛات الأفॼار وثʛقʱالاسǼ عʱʺʱلأنها ت ʥوذل ʦدراكهȂو ʦاهاتهʳعلى وات ʛثʕʱها فʻʺي اد ضʰʶʻال

) ،ʛة2003ماهʴ505 ، صف.(  

      ʨي هʺॽʤʻʱاخ الʻʺج أن الʱʻʱʶه نʻة  ومॽʯʽʰات الʛʽغʱʺد والʨʽدات والقʙʴʺعة الʨʺʳم

 Ȑʙاحة، ومʱʺاف الʛالاش ʦʤʻب Șعلʱي تʱإدراكال  ʦॽʁال ʥلʚ والʺعʱقʙات الʺʛؤوسʧʽ لها، وؗ

الʶائʙة داخل الʺʤʻʺة، وأǽʹا اللʨائح والإجʛاءات الʺعʺʨل بها وأثʛها على حȄʛة الافʛاد 

ʦا وعلاقاتهʺॽɾ ʦهʻʽب.  

هʚا وʧȞʺȄ الʛʤʻ إلى الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي مʧ زاوȄة تȌॽʢʵ وتॽʺʻة القȐʨ العاملة على     

ثʛʽا مॼاشʛا على الفʛد Ǽاعॼʱاره أنه الʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʤʻʺة، أو بʯʽة العʺل الʙاخلॽة الʺʕثʛة تأ

  .الʨحʙة الاساسॽة في الʻʰاء الاجʱʺاعي للʺʤʻʺة أو في Ȟॽʂل العʺالة الʺʨȞن لها

وسʺات الأǼعاد الʺʨȞنة  Ǽأنه درجة تʨافʛ خʸائʟإجʙائॻا  وȄعʛف الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي     

 ʨʴام الʤي، نʺॽʤʻʱل الȞॽال، الهʸادة، الاتॽʁلة في الʲʺʱʺي والʺॽʤʻʱاخ الʻʺلل ،ʜاف

ʧʽفʣʨʺي للʻالʺه ʗʺʸعلى ال ʛثʕوت Ȍॼتʛأن ت ʧȞʺǽ ʥلʚ    .الʨʻؔʱلʨجॽا، اتʵاذ القʛارات وؗ

 الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي إضافة إلى أنه الʙرجة الʱي یʸʴʱل علʽها الʺʣʨف وفȘ مॽʁاس   

  .)2019 الأنʙلʶي،(ـل



ʥʻفʡʦʸال Ȏʗهʹي لʸال ʕʸʶالǺ هʯي وعلاقʸॻʢʹʯاخ الʹʸال  
  –دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ الʡʦʸفʥʻ بॺعʞ الʮلǻʗات بʦلاǻة تلʴʸان -
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  : أǺعاد الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي 5.2

عʛʰʱ  :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي ُ ǽلȞॽاء  الهʻʰي الʺॽʤʻʱل  واالȞʷالȑʚد  الʙʴǽʖʽ ʛؗʱال 

 الفॽɺʛةالʨحʙات الʛئॽʶॽة  اویʨضح الʱقॽʶʺات  ، فهʨالʺʤʻʺةالʙاخلي الʶائʙ في 

 لʅॽɿʴʱ أهʙاف الʺʤʻʺة یʢʱلॼهالʱي  والانʢʷة الاعʺال ʱʵʺǼلفالʱي تʹʢلع 
)Serge, 2005, p4(.  

ع الʣʨائف شȞل وʡȂار للʶʱلʶل الإدارȑ للʺʕسʶة یʨضح ॽɾه مʨاق على أنه إجʛائॽا وȄعʛف

وارتॼاʡاتها الإدارȄة والعلاقات بʧʽ الأفʛاد ؗʺا هʨ یʨضح خȋʨʢ الʶلʢة والʺʕʶولॽة داخل 

ʦॽʤʻʱال.  

الʱي ʱʶǽأثʛ بها الʺʙیʛ على مʛؤوسॽه وتʨجʽههȄʛʢǼ ʦقة یʻʶʱى بها  لقʙرةا هي: نȊʸ الॻɿادة

Șʽ هʙف كʡ ʖʶاعʱهʦ واحʛʱامهʦ وولائهʦ وشʚʴ هʺʺهʦ وخلȘ الʱعاون بʻʽهʦ في سʽʰل تʴق

  ).10، صفʴة 2021، بʧ سالʦ(بʚاته 

قʙرة الʱأثʛʽ الʱي ǽقʨم بها القائʙ في مʛؤوسʽهʦ لإقʻاعهʦ وحʲهʦ على  على أنه إجʛائॽا وȄعʛف

  .الʺʶاهʺة الفعالة ʳǼهʨدهʦ للॽʁام بʷʻاȋ مʱعاون لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

ة في اتʳاذ الفʙار ة في عʺلॽة ص :الʵʸارؕ ʻع القʛارات الهامة وحل وʱȄعلȘ هʚا الॼعǼ ʙالʺʷارؗ

عʺلॽة الʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة ووضع الأهʙاف ومȐʙ الʸلاحॽات الʺʺʨʻحة للʺʨʴॼثʧʽ في 

Ȅʜة القʛارومȐʙ تʨفʛ الʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ  القʛارات، اتʵاذ ʛؗة أو لا مȄʜ ʛؗاً مʹǽوأ ،

ةʙأ ʰʺǼ لأخʚضارورة  هʻاكأن الʙʴیʲة  الʺʤʻʺاتفي وقاد وجادت الإدارة  .القʛارات  الʺʷارؗ

ʧʽ  دائʛةتʨسॽع  القʛار مع صʻع في ʜʽ وعʙمأمʧȞ  ؗلʺاالʺʷارؗ ʛؗت ʙار في یʛد  القʛفʙواح 

  ).17، صفʴة 2016، سامي(

عʺلॽة یʦʱ بها الʱعاون والʱفاعل بʧʽ ؗل الʺʣʨفʧʽ والʺʕʶولʧʽ  على أنه إجʛائॽا وȄعʛف

 العʺلʧ ثʦ اتʵاذها وتʻفʚʽها في وصʻع القʛارات الʺهॽʻة، وم Ǽإعʙادوالإدارة الʺهॽʻة في الॽʁام 

  .والʺʕسʶات الʺهॽʻة
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مʨʺʳعة القʛارات والأوامʛ والʱعلॽʺات الʙائʺة تʦʤʻ تʻفʚʽ الʺهام  ʨه: نʤʢ وȀجʙاءات العʸل

 ).298، صفʴة 2014فاروق، ( الʺʱʵلفة الʱي تقع على عاتȘ الʺʤʻʺة

الʺʳال أمام  والʱعلॽʺات الʶائʙة في الʺʤʻʺة تفʶح الأنʤʺةǼأنه  إجʛائॽا وȄعʛف

ʧʽفʣʨʺعلى  ال ʦعهॽʳʷʱاعبʙاجهة الابʨʺة لʙیʙج ʖʽأسال ʧع ʘʴॼؔار والʱات  والابʙʳʱʶʺال

والʛوتॽʻʽة  الॽʯʽʰة إذا ؗانʗ مʛنة، أما إن اتʗʺʶ هʚه الأنʤʺة والʱعلॽʺات Ǽالʨʺʳد

ʜʳ وȃالʱالي تع والʛʽʰوقʛاॽʡة، فإنها حʱʺاً سʳʱهʠ الأفؔار الإبʙاॽɺة للʺʣʨفʧʽ قʰل ولادتها،

  .الʺʤʻʺة عʧ مʨاجهة الʱغʛʽات الॽʯʽʰة

یʦʱ مʛʽʷǽ  ʧ مفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا إلى الʺعلʨمات والأسالʖʽ والعʺلॽات الʱي :الʦʹؒʯلʦجॻا

الʨʻؔʱلʨجॽا لا  خلالها تȄʨʴل الʺʙخلات في أȑ نʤام إلى مʛʵجات، وʙʰȄو واضʴاً أن مفهʨم

ʲم الأكʨالʺفه ʨات والآلات وهʙر في الʺعʨʢʱعلى ال ʛʸʱقǽاولا، بلʙت ʛ  اً إلىʹǽأ ʛʽʷǽ

  ). 512، صفʴة 2010القʨȄʛتي، (الʺعʛفة الفॽʻة ʜʳؗء أساس مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا 

وȄعʻي الॼاحǼ ʘالʨʻؔʱلʨجॽا مȐʙ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة في  اجʛائॽا ماأ

 تʶاهʦ في أن تʕدȑ الʺʤʻʺة مهامها على الʨجه الʺʢلʨب، ومʧ ثʦ تʙʴیʘ والʱي الʺʤʻʺة

ʧʽح ʧالعʺل م ʛم . لآخʙقʱار للʛʺʱاسǼ ةǼاʳʱورة الاسʛات إلى ضʺʤʻʺال ʨعʙی ʥذل

  .تʴقȘʽ أ أهʙافها ȞǼفاءة وفاعلॽة الʨʻؔʱلʨجي الʺʛʺʱʶ لʹʺان

 :الʕʸʶ الʸهʹي 2.5

هʨ مʽل الʺʣʨفʧʽ إلى الاحʱفاǼ ȍالʺعلʨمات حʨل قʹاǽا العʺل الʶʴاسة وحʨل     

ʚلʥ عʙم الॼɼʛة في تقʦǽʙ الʺʵالفات والʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة، وعʙم  الʨʰح بها مʧ جانʖ، وؗ

ʛآخ ʖجان ʧالعʺل م ʛȄʨʢʱادرات لॼʺل والʨلʴحات والʛʱني" (الʺقʛة، 2015، القʴصف 

297 .( ʦǽʙفي تق ʦهʱ هʨ إدراك مʛʱʷك Ǽأن العاملʧʽ في الʺʤʻʺات ʛʹǼورة مʙʴودǽة مʷارؗ

و أنه الʷعʨر الʳʺاعي ما ǽعʛفʨنه حʨل سॽاسات الʺʕسʶة والʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة فʰها، أ
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الȑʚ یʨلʙ إدراكا لȐʙ العاملǼ ʧʽأنه مʧ غʛʽ الȞʴʺة الʙʴʱث عʧ الʺȞʷلات 

  .)174صفʴة ، 2016مهقان، "(الॽʺॽʤʻʱة

Ǽأنه تʛدد الʺʣʨف في الʙʴیʘ عʧ  :الʺهʻي الʗʺʸ (Taeboud) تعʨʰدوȄعʛف     

له الʺॼاشʛ القʹاǽا الʱي تʙʴث في العʺل خʨفا مʧ تفʛʽʶها ȞʷǼل خاʡئ مʧ قʰل مʕʶو 

).120، صفʴة 2014، عʙʰ الॼاقي"( .وتأثʛʽها الʶلʰي على العلاقات بʻʽهʦ وʧʽȃ زملائه

ॼɺارة عʧ الʺʻع  Ǽأنه الʺهʻيالVan dyne et al ( ʗʺʸ( دیʧ فان وآخʛون كʺا عʛف     

 ʗʺʸإن ال ،ʦاه رؤسائهʳامعة اتʳفي الʣʨم ʖجان ʧمات والآراء مʨللʺعل ʙʺعʱʺيالʻما  الʺه

Ȟاس للقȐʨ الʺʕثʛة في العلاقات بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ والقʨانʧʽ الʺʤʻʺة لʱلʥ هʨ إلا انع

، صفʴة 2016، مهقان(الॽʺॽʤʻʱة العلاقات ما ʨʴǽلʨن تʙʴث الʺʛؤوسʧʽ في الʺʷاكل 

100.(  

هʨ ؗل ما ǽعʛʰ عʧ تʴفȎ العاملʧʽ في الʱعʛʽʰ عʧ ومʻه نʱʻʱʶج أن الʗʺʸ الʺهʻي     

ɾʛة والʺعȄʛؔات الفʺॽʽقʱع الʻʱʺǽ ةॽɺاʺʱة اجʛاهʣ ʨة، وهʺʤʻʺل أوضاع الʨة والفعالة حॽ

،ʦآرائه ʦǽʙتق ʧع ʧʽفʣʨʺها لʰجʨʺǼ ةʺʤʻʺاكل الʷأن مʷǼ.  

اتʳاه سلʰي واضح یʲʺʱل في عʜوف وȂحʳام  هʨف إجʛائॽا أما الʗʺʸ الʺهʻي    

ة أو تقʦǽʙ الʺقʛʱحات أو الʙʴʱث عʧ الʺȞʷلات الʺʨجʨدة Ǽالʰلǽʙة  الʺʣʨفʧʽ عʧ الʺʷارؗ

وذلʥ إدراكا مʻهǼ ʦأنه مʧ غʛʽ الȞʴʺة الʙʴʱث حʨل هʚه الʺȞʷلات أو لʹعف الʲقة 

الʙرجة الʱي یʸʴʱل علʽها الʺʣʨف وفȘ  وهʨ .والʨʱاصل أو الʨʵف مʧ ردود فعل سلॽʰة

  .)2018 حʨالة،(الʗʺʸ الʺهʻي لـمॽʁاس 

  :الʗراسات الʴاǺقة .6

ي وتأثʛʽه على الأداء حʨل الʺʻاخ الॽʤʻʱʺ ):2010(دراسة الʙʻʶفي صلʲॻة     

للعاملʧʽ، حʘʽ هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶائʙ،  الॽʣʨفي

والأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، 
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 ʧة مʻʽع ʘاحॼام الʙʵʱ201(واس (ʽد علاقة بʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨت ʘʽف، حʣʨم ʧ

كʺا نʗʸ الʙراسة إلى ضʛورة الاهʱʺام Ǽعʻاصʛ الʺʻاخ  الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والأداء الʺهʻي،

الॽʤʻʱʺي في الʳامعة دون تʺʜʽʽ، حʘʽ أن جʺॽع هʚه العʻاصʛ تʕثʛ سلॼا على الفعالॽات 

   )Yurdakul, 2016, pp 686-694( والأنʢʷة الإنʶانॽة والاقʸʱادǽة

على أهʦ العʨامل الʺॼʰʶة الʙراسة إلى الʱعʛف  هʙفʗ): 2014(الʦهʮʻي سالʤ  دراسة    

 ʗʺʸيللʻالʺه ،ʦॽʸقة القʢʻʺǼ ةॽمʨȞʴال ʛوائʙفي ال ʧʽالعامل Ȑʙل  ʙیʙʴت ʥلʚ وؗ

ʚلʥ الʱعʛف علـى أثـʛ أǼعـاد  الاخʱلافـات في الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶائʙ في تلʥ الʙوائʛ، وؗ

ʗʺʸلل ʧʽل العاملʽʹدة على تفʛعة ومفʺʱʳي مʺॽʤʻʱـاخ الʻʺي الʻاف الʺهʙقـا لأهـॽʁʴوت ،

الʙراسة اسʙʵʱام الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وقʙ تʺʲلʗ أداة الʙراسة في اسॼʱانة مʨȞنة 

وقʙ تʨؔن مʧ خʺʝ أǼعاد وهـي خʨف الʺʙیʧȄʛ )  الʺهʻيالʗʺʸ (مʧ مʨʴرʧȄ، الأول حʨل 

 ʧʽلة بʜا، العॽالإدارة العل ʦال، دعʸة، مهارات الاتॽʶȞة العǽʚغʱال ʧف مʨخ ،ʧʽالعامل

وॼʡقʗ أداة الʙراسة ) الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي(والʲاني حʨل ). الʺʛؤوسʧʽ مʧ وردود الفعل الʶلॽʰة

Ǽأسلʨب الʛʸʴ الʷامل على العاملʧʽ فـي الʺـȄʨʱʶات الإدارȄة الʨسʢى ومʻهʦ العاملʧʽ في 

العʨامل الʱي أن أهʦ : الʺʙیȄʛة العامة للॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، وقʙ أʣهʛت الʙراسة عʙة نʱائج أهʺها

 ʗʺʸإلى ال ȑدʕيتʻاً هي الʺهॽازلʻة تॼتʛم : ʟة، نقॽʶȞة العǽʚغʱال ʧم ʧȄʛیʙʺف الʨخ

ووجʨد ). مهارات الاتʸال، عʙم دعʦ الإدارة العلॽا، العʜلـة، الʨʵف مʧ ردود الفعل الʶلॽʰة

 ʗʺʸي والʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽيعلاقة بʻالʺه Șفʙة، تʙʽʳال ʦॽʁلل ʛʽتأث ʧʽʰت ʘʽح ،

ʸالات ʗʺʸعلى ال ʧʽعʺʱʳوم ʧدیʛفـʻم ȑʛʷـʰال ʛʸـʻللع ʛـʤʻيالات، والʻالʺه  ʛوائʙفي ال

ʦॽʸقة القʢʻʺǼ ةॽمʨȞʴة .الॽالʱائج الʱʻراسة إلى الʙال ʗصلʨا تʺؗ : ʗʺʸالǼ ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ

ʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙم وجʨد فʛوق في الʗʺʸ . الʺهʻي مʧ خلال الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وؗ

 ,Hemingway, 1999( الʺهॽʻة لʱأهʽل العلʺي والʝʻʳ وسʨʻات الʛʰʵةالʺهʻي تعȐʜ لʺʱغʛʽ ا

pp285-299.(  
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     ʥʻʯردراسة الʦؕ )Altinkurt, 2014 :(ف علىʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه  ʧʽالعلاقة ب

 ʗʺʸات الॽؗʨرسي وسلʙʺاخ الʻʺعاد الǼيأʻب  الʺهʛـا غـʽتاهʨؗ ةʻیʙفي م ʧʽʺالʺعل Ȑʙل

ॽا ʛؗقاتॽʁʴرا ، وتʙاف الʙيلأهʡاॼي والارتʴʶʺال ʘʴॼة الॽʳهʻم ʘاحॼم الʙʵʱأس ʙسة فق.  ʙوق

 ʗʺʸـاس الʽة لقॽانʲي، والʺॽعلʱاخ الʻʺاس الॽʁالأولى ل ،ʧʽʱانॼʱراسة في اسʙأداتا ال ʗلʲʺت

سـلʨك الـʛئʝॽ الـʙاعʦ، سلʨك الʛئʝॽ : (في الʺʙارس مʧ خلال سʱة أǼعاد وهي الʺهʻي

لॽʺॽʺʴة للʺعلʦ، سلʨك جʺاॽɺة الʺعلʦ، سلʨك حȄʛة الʨʱجʽهي، سلʨك الʛئʝॽ الʺقʙʽ، سلʨك ا

ʦالʺعل .( ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙوق)ا، ) 379ॽʂتاʨؗ ةʻیʙة في مȄʨانʲارس الʙʺال ʧمعلʺا م

أن مـȐʨʱʶ انفʱاح الʺʻاخ الʺʙرسي ؗان لʺʙیȑʛ : وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺهـا

لʙراسة ارتفاع مȐʨʱʶ الانفʱاح لȐʙ الʺعلʺʧʽ الʺʙارس الʱي خʹعʗ للʙراسـة، بʻʽʺـا أʣهʛت ا

ʗʺʸات الॽ ʨؗاً أن سلʹǽراسة أʙت الʛهʣراسة، وأʙة الʻʽي عʻة،  الʺهʢسʨʱم ʗؗان ʧʽʺللʺعل

 Ȑʨʱʶذات م ʦیهʙرسي لʙʺاخ الʻʺعلى ال ʛثʕت ʦرسة والʺعلʙʺال ʛیʙات مـॽ ʨؗسـل ʧكل م

ॽات الʗʺʸ مʨʱسȌ، ووجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ اǼعاد الʺʻاخ الʺʙرسي وسل ʨؗيʻالʺه  Ȑʙل

ʧʽʺالʺعل.  Ȑʜي تعʺॽʤʻʱاخ الʻʺخلال ال ʧي مʻالʺه ʗʺʸوق في الʛف ʙجʨی ʗʻʽا بʺؗ

ʧس ʛʽغʱʺل Ȑʜي تعʻالʺه ʗʺʸوق في الʛف ʙجʨولا ت ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺة، . (لʛامʵ2020م ،

  .)107صفʴة 

الʶلʨك الॽʁادȑ  هʙفʗ إلى الʱعʛف على): 2012(دراسة سلʤॻ أحʗʸ عʗʮ الʴلام     

علاقʱه Ǽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʲانȄʨة في مʴافʤات شʺال و 

، الʺʻهج الʨصفي، وتʻاول الॼاحʘ، الʹفة الغॼȄʛة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔك  606وتʨلʶا ل ʨي هʡاʛقʺǽʙك الʨلʶـائج أن الʱʻت الʛهـʣمعلʺا، وأ

ʙʵʱمʺارسةً واس ʛʲات شʺال الأكʤافʴة في مȄʨانʲة الॽمʨȞʴارس الʙالʺـ ȑʛیʙم Ȑʙاما ل

وعلاقʱه  الʶلʨك الॽʁادǼȑأنه لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ  الʹفة الغॽȃʛة وتʨصلʗ الʙراسة

لا تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الʶلʨك الॽʁادȑ لȐʙ  ، في حǼʧʽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي



  ؛ هʹاء بʦحـــارة  یʦسف حȁʦـــاد
 

  412  2021دʙʮʸʴǻ ) 02( 05الʱʸلʗ  الإنʴانॻةللʗراسات والأʲǺاث العلॻʸة في العلʦم الاجʸʯاॻɸة و  روافدمجلة 

 

Ȑʜ لʺʱغȑʛʽ الʟʸʵʱ والʺʕهل العلʺي، وأنه تʨجʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʲانȄʨة تعـ

تعـȐʜ لʺʱغʛʽات الʝʻʳ وسʨʻات الʛʰʵة ، وأنـه لا تʨجـʙ فـʛوق ذات  ةॽإحʸائفʛوق ذات دلالة 

دلالـة إحʸائॽة في الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʲانȄʨة تعـȐʜ لʺʱغʽـʛات 

ॼاȋ دالة إحـʸائॽا بـʧʽ الʶلʨك الʟʸʵʱ والʺʕهل العلʺي والʺʙرسة، ووجʨد علاقة ارت

لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽـة الʲانȄʨـة فـي مʴافʤات شʺال  الॽʁادȑ والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي

 ).285 صفʴة ،2009سالʦ، ( .الʹفة الغॽȃʛة

  :تعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة

الʺʱعلقة Ǽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي مʨʻʱعة مʧ حʘʽ الهʙف، مʻها ما  جاءت الʙراسات الʶاǼقة    

 Ȑʨʱʶوق في مʛات، ودراسة الفʺʤʻʺفي ال ʙائʶي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال Ȑʨʱʶاس مॽʀ على ʜؔارت

 ʧʽفʣʨʺة الʻʽع ʗفʙهʱراسات اسʙال ʖة فأغلʻʽات، أما العʛʽغʱʺال ʠعǼ ي فيʺॽʤʻʱاخ الʻʺال

كʺا أن أغلʖ . هي الʺʱʶهʙفة في الȘʽʰʢʱ علʽها وهʨ ما یʻʱاسʖ مع عʻʽة دراسʻʱا الʴالॽة

ʺʱراسات اعʙراسة الʙأدوات ال ʧع، وعʨضʨʺعة الॽʰʢه لʱʰاسʻʺصفي لʨهج الʻʺت على الʙ

الʺʙʵʱʶمة فقʙ ؗانʗ مʨʴʺʱرة حʨل مقایʝॽ لॽʁاس الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات 

الॽɿॽʣʨة، Ǽالإضافة للʱʻائج فʳاءت هي الأخȐʛ مʨʻʱعة بʨʻʱع الأهʙاف، الفʛضॽات 

  .والʶʱاؤلات الʱي ʛʡحʗ في ؗل دراسة

الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالʗʺʸ الʺهʻي فʺʧ خلال اسʱعʛاضʻا لॼعʹها أما ʨʸʵǼص     

وحʖʶ حʙود إʡلاعʻا فالʙراسات الʱي خʗʸʸ في هʚا الʺʱغʛʽ قلʽلة نʨعا ما، في 

الʙراسات الʺʴلॽة والعॽȃʛة، الʷيء الʳǽ ȑʚعل الʙراسة الʴالॽة نʨع مʧ الʜʽʺʱ في دراسة 

ʴǼ ʘʽي، حʺॽʤʻʱاخ الʻʺي مع الʻالʺه ʗʺʸال ʛʽغʱم ʧف عʷؔقة الǼاʶراسات الʙال ʘ

 ʗها ؗانʰة، وأغلॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʠعǼ وق فيʛي، ودرجة الفʺॽʤʻʱاخ الʻʺال Ȑʨʱʶم

 ʗʺʸي والʺॽʤʻʱاخ الʻʺاس الॽʁها مʰة للأدوات فأغلॼʶʻالǼ اما ،ʧʽفʣʨʺة الʻʽفة عʙهʱʶم

الʱي صॽغʗ الʺهʻي لॽʁاس الʺʱغʛʽ، أما الʱʻائج فʳاءت مॼʱایʻة ʖʶʴǼ الʛʢح والفʛضॽات 
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مع الʯʽʰة الʱي أجʗȄʛ فʽها ؗل دراسة وعʨامل أخȑʛ تʕدȑ الى اخʱلاف الʱʻائج الʺʸʴʱل 

  .علʽها

والʺلاحȎ أن معʦʤ الʙراسات لʦ تʛʢʱق إلى الʙراسة الȄʕʰʻʱة وهʚا مالʦ یʢʱابȘ مع     

 ʅॽʹǽ ة مʺاॽالʴراسة الʙار في الॼʱالاع ʧʽعǼ ةॽʺة العلʨʳه الفʚه ʚأخǼ ةॽالʴا الʻʱدراس

  . الʷيء الʙʳیʙ للʺعʛفة العلʺॽة والأكادॽʺǽة

  :وȀجʙاءاتهامʹهॻʱة الʗراسة . 7

 الʺʻهج الʨصفياعʙʺʱنا في دراسʻʱا الʴالॽة على  :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم في الʗراسة 1.7

الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالʗʺʸ (حʨل الʺʨʴʺʱر  لʺʻاسʱʰه لʺʨضʨع وॽʰʡعة الʙراسة

ʙي لʻالʺهȐ ʽفʣʨʺاالǽʙبل ʠعॼب ʧانʶʺة تلǽت ولا.  

ولاǽة  ॼعʠ بلǽʙاتل لȐʙ الʺʣʨفʧʽتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة  :مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها 2.7

 تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة قǽʙʸة مʣʨف ومʣʨفة) 150(وعلॽه تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ  تلʺʶان

  :كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي
 ʤول رقʗʱ01(ال:( ǻʗبل ʞعǺ ʥة مǻʗʶقة قȂʙʠǺ ةʹʻار العॻʯاناخʴʸة تلǻات ولا  

  اناث  ذكور  البلدیات
  10  15  بلدیة مغنیة
  08  19  بلدیة تلمسان
  07  12  بلدیة سبدو

  11  15  بلدیة سیدي الجلالي
  13  16  بلدیة أولاد المیمون

  10  14  بلدیة الرمشي
  59  91  المجموع

  150  المجموع الكلي
  عʙاد الॼاحʘإ مʧ  :الʗʶʸر

     ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ01(نلاح (أ ʗراسة شʺلʙة الʻʽن ع)فة ) 150ʣʨف ومʣʨم

 ʠعॼةبǽات ولاǽʙة ؗʺا  بلǽʙʸقة قȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦان وتʶʺضحتلʨول مʙʳفي ال.  

 اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على مॽʁاسʧʽ لॽʁاس الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʗʺʸ :أدوات الʗراسة 3.7

  مॽʁاس الʗʺʸ الʺهʻي و مॽʁاس الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي :الʺهʻي هʺا
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، حʘʽ تʨؔنʗ أداة )2019الأنʙلʶي،(صʺʦ مʛʡ ʧف الॼاحʘ : مॻɿاس الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي - أ

ʧʽئʜج ʧراسة مʙال:  

  .اشʱʺل على الॽʰانات الأولॽة Ǽʺا فʽها الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة: الʚʱء الأول -

الهȞॽل : (ॼɺارة تʨزعʗ على سʱة أǼعاد 34اشʱʺلʗ الاسॼʱانة على  :الʚʱء الʰاني -

ʺॽʤʻʱال ʧن مʨؔ6ي وت  ʧن مʨؔادة وتॽʁال Ȍʺارات، نॼɺ6 ʧن مʨؔال وتʸالات Ȍʺارات، نॼɺ

5 ʧن مʨؔارات وتʛاذ القʵة في ات ॼɺارات، نʦʤ وȂجʛاءات العʺل وتʨؔن ॼɺ5ارات، الʺʷارؗ

 ʧ7م  ʧن مʨؔا وتॽجʨلʨʻؔʱارات، الॼɺ5اراتॼɺ.  اسيʺʵارث الȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاس ʦت ʘʽح

ʳات مǼاʳʱح اسॽʴʸʱرج لʙʱʺراسةالʙع الʺʱ . رجةʙي الʢتع ʘʽʴǼ)1) (اʙفʹة جʵʻم( ،

، والʙرجة )كʛʽʰة) (4(، والʙرجة )مʨʱسʢة) (3(، والʙرجة )مʵʻفʹة) (2(الʙرجة  وتعʢي

لقʙ قام الॼاحʲان ʶʴǼاب معامل الاتʶاق الʙاخلي Ǽاسʙʵʱام معادلة الفا  ).كʛʽʰة جʙا) (5(

، ॼɾالॼʶʻة الى صʙق الʺॽʁاس تʦ )0.82(كʛونॼاخ فʨʱصلا الي رصॽʀ ʙʺة ثॼات قʙرت بـ 

 :قʙرت ؗالاتي الؔلॽة فالʱʻائجالʙاخلي Ǽʺعامل بʛʽسʨن لأǼعاد الʺॽʁاس والʙرجة  رصʙ الاتʶاق

، )0.69(، نʺȌ الاتʸال قʙر بـــ )0.84(، نʺȌ الॽʁادة بــــــ )0.69(الهȞॽل الॽʤʻʱʺي قʙر بــ 

ة Ǽعʙ نʦʤ وȂجʛاءات العʺل قʙرت بـــــ  ، اما)0.91(في اتʵاذ القʛار ॽʀʺة قʙرت بـــ  الʺʷارؗ

 )0.74(والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس قʙرت بـــ ، )0.74(، والʨʻؔʱلʨجॽا قʙرت بـــــ )0.88(

  ).2019، الأنʙلʶي(

مʧ جهة أخȐʛ تʦ الʴʱقȘ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة للʺॽʁاس في الʙراسة الʴالॽة،     

ɾاج معاملات الاتʛʵʱاس ʦاس تॽʁʺات الॼʲة لॼʶʻالॼ امʙʵʱاسǼ ʥاس، وذلॽʁʺاخلي للʙاق الʶ

وعلॽه تʦ رصॽʀ ʙʺة ثॼات مقʨʰلة ). SPSS(معادلة ألفا ʛؗو نॼاخ وفȘ الʛʰنامج الإحʸائي 

 إنانʢلاقا مʧ تॽʰʢقʻا لʺعادلة ألفا ʛؗونॼاخ، وʚȃلʥ نॽʢʱʶع القʨل وهʚا  ،)0.88(قʙرت بـ 

صʙ صʙق الاتʶاق الʙاخلي، أماعʧ صʙق الʺॽʁاس فقʙ قʺʻا بʛ . الʺॽʁاس یʜʽʺʱ بॼʲات مقʨʰل

حʘʽ تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ ؗل فقʛة والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس، للʱعʛف على 
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ومʻه رصʙنا ʦॽʀ مقʨʰلة تعʛʰ عʧ صʙق الʺॽʁاس وʚȃلʥ . مȐʙ الʳʱانʝ الʙاخلي للʺॽʁاس

 ʧʽب ʗاوحʛاس تॽʁʺال ʦॽʀ نʨؔ0.84- 0.55(ت( وهي  Ȑʨʱʶم ʙʻلة دالة عʨʰمق ʦॽʀ)0.05( ،

  .تʛʽʷ إلى أن الʺॽʁاس یʱʺʱع ʙʸǼق مقʨʰل

وʨؔʱȄن . )2018الʛȞॼ، ، حʨالة(مʛʡ ʧف الॼاحʧʽʱʲ صʺʦ : مॻɿاس الʕʸʶ الʸهʹي -ب

تʨʵف قائʙات الʺʙارس مʧ الʱغǽʚة العॽʶȞة مʧ الإدارة الʱعلॽʺॽة : مʧ أرȃعة أǼعاد الॼعʙ الأول

: ، الॼعʙ الʲالʘ)فقʛات 5(لʛسʺॽة إساءة اسʙʵʱام القائʙات للʶلʢة ا: الॼعʙ الʲاني) فقʛات 5(

: ، الॼعʙ الʛاǼع)فقʛات 5( الʺʙرسةتʨʵف قائʙات الʺʙارس مʧ الʱغǽʚة العॽʶȞة مʧ مȄʨʱʶات 

  ).فقʛات 5(فʛص الاتʸال 

     ʧم ʙأكʱاس وللॽʁʺات الॼق وثʙعʺال صʱاسǼ اخليʙاق الʶاب الاتʶʴǼ انʱʲاحॼال ʗقام

ʙات قॼة ثʺॽʀ ʙرص ʦʱاخ، فॼونʛؗ 0.82(رت بـــ معادلة ألفا(،  ʙʽات جॼل على ثʙة تʺॽʀ وهي

للʺॽʁاس، أما ॽɾʺا ʟʵǽ صʙق الʺॽʁاس فقʙ تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن وفقا للʱʻائج 

 تʨʵف قائʙات الʺʙارس مʧ الʱغǽʚة العॽʶȞة مʧ الإدارة الʱعلॽʺॽة تʦ رصॽʀ ʙʺةǼعʙ : الʱالॽة

تʨʵف قائʙات  ، Ǽعʙ)0.74(لʢة قʙر بـ ، Ǽعʙ إساءة اسʙʵʱام القائʙات للʶ)0.68(قʙرت بـــــ 

، اما Ǽعʙ فʛص الاتʸال تʦ )0.84(الʺʙارس مʧ الʱغǽʚة العॽʶȞة مʧ مȄʨʱʶات الʺʙرسة بـــــ 

وهي ؗلها ʦॽʀ دالة  )0.74(، والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس قʙرت )0.92(رصॽʀ ʙʺة قʙرت بــــ 

  )2018 حʨالة والʛȞॼ،.( على تʺʱع الʺॽʁاس ʙʸǼق مقʨʰل

     ʙراسة وقʙي في الʻالʺه ʗʺʸاس الॽʁʺة لȄʛʱمʨȞॽʶال ʟائʸʵال ʧم Șقʴʱال ʦت

 ʥاس، وذلॽʁʺاخلي للʙاق الʶاج معاملات الاتʛʵʱاس ʦاس تॽʁʺات الॼʲة لॼʶʻالॼɾ ،ةॽالʴال

وعلॽه تʦ رصॽʀ ʙʺة ثॼات ). Ǽ)SPSSاسʙʵʱام معادلة ألفا ʛؗونॼاخ وفȘ الʛʰنامج الإحʸائي 

ʚا انʢلاقا مʧ تॽʰʢقʻا لʺعادلة ألفا ʛؗونॼاخ، وʚȃلʥ نॽʢʱʶع القʨل وه) 0.94(مقʨʰلة قʙر بـــــــ 

أما عʧ صʙق الʺॽʁاس فقʙ قʺʻا بʛصʙ الاتʶاق الʙاخلي . أن الʺॽʁاس یʜʽʺʱ بॼʲات مقʨʰل

حʘʽ تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ ؗل فقʛة والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس، للʱعʛف على 
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صʙنا ʦॽʀ مقʨʰلة تعʛʰ عʧ صʙق الʺॽʁاس وʚȃلʥ ومʻه ر . مȐʙ الʳʱانʝ الʙاخلي للʺॽʁاس

 ʧʽاس ما بॽʁʺال ʦॽʀ ʗاوحʛلالة ) 0.94 - 0.44(تʙال Ȑʨʱʶم ʙʻلة دالة عʨʰمق ʦॽʀ وهي

  .تʛʽʷ إلى أن الʺॽʁاس یʱʺʱع ʙʸǼق عالي وصالح للاسʱعʺال) 0.05(

  : الأسالʔʻ الإحʶائʻـة الʗʳʯʴʸمـة .8

الʛزمة  تها وتʶاؤلاتها، اعʙʺʱنا علىبهʙف تʴلʽل بॽانات الʙراسة واخॼʱار فʛضॽا    

بʱʵʶʻها  SPSS( Statistical package for social science(الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

تʨʻعʗ ما بʧʽ الإحʸاء الʨصفي (، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة الʱي )26(

لانʛʴاف الʺॽɻارȑ، معامل الʖʶʻ الʺȄʨʯة، الʺʨʱسȌ الʶʴابي، ا :والإحʸاء الاسʙʱلالي وهي

، (ANOVA)، معامل الانʙʴار الȌॽʶॼ، اخॼʱار تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑ (Person)بʛʽسʨن 

  .للفʛوق ) ت(واخॼʱار 

  :عʙض نʯائج الʗراسة وتفʙʻʴها .9

  :عʙض وتفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى

ي لʧȞʺǽ Ȑʙ للʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الǼ ʕʰʻʱالʗʺʸ الʺهʻ:" نʗʸ هʚه الفʛضॽة على الآتي

ʽفʣʨʺانالʶʺة تلǽات ولاǽʙبل ʠعॼل ʧ".  بʨام أسلʙʵʱاسǼ اʻʺة قॽضʛه الفʚة هʴار صॼʱلاخ

  .والʙʳول الʱالي یʨضح ذلʥ بʨʻع مʧ الʱفʽʸل، Entreالانʙʴار الȄʛʢǼ Ȍॽʶॼقة 
 ʤول رقʗʱمعاملات  :02ال)beta ( عǺاʯال ʙʻغʯʸة الʸاهʴʸل)يʸॻʢʹʯاخ الʹʸهʹي(في ) الʸال ʕʸʶال (

  ʯʴʸقلالʯʸغʙʻ ال

  
  )010,(دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة * 

   SPSSمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر
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لʨʺʻذج الانʙʴار الʢʵي تʶاوȐ ) ف(أن ॽʀʺة ) 02(یʱʹح مʧ خلال الʙʳول 

، مʺا یʙل على وجʨد دلالة إحʸائॽة لʨʺʻذج الانʙʴار )0.01 (عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة )277(

ॽɾʨقه Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع الʗʺʸ الʺهʻي بʙلالة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي عʙʻ الʢʵي الȌॽʶॼ الȑʚ تʦ ت

 وعʙʻ) 0.80 (یʚؗ ʧʽʰʱلʥ أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ تʶاوȑ . )0.01(مȐ ʨʱʶ الʙلالة 

 ȑاوʶت ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗʴॼعها أصॽȃʛ0.65 (ت(.  

 ʛʶفǽ ذجʨʺʻأن ال ȑ65أ %ʙعȃي وʻالʺه ʗʺʸع الǼاʱال ʛʽغʱʺالؔلي لل ʧایॼʱال ʧم 

مʺا ǽعʻي أن  )0.65(ʶǽاوȑ الʺعʙل ) ر(تعʙیل أثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʨʺʻذج فأصॼح 

 ʛʶفǽ ذجʨʺʻاقي  %65الॼع والǼاʱال ʛʽغʱʺالؔلي لل ʧایॼʱال ʧل . %35مʨʰذج مقʨʺʻه الॽوعل

 .مʧ الʕʰʻʱات % 65إلى حʙ ما فهʴǽ ʨقȘ ما نʱʰʶه 

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧج مʱʻʱʶه نॽ02(وعل (ʰʻرة تʙأن ق ʗʺʸالǼ يʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʕ

ما معʻاه أن الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الǽ ȑʚغلʖ على بʱʯʽه  .مʧ أفʛاد العʻʽة %65الʺهʻي قʙرت بـ 

الخ، ...مهارات الاتʸال، ॽʀادة غʛʽ رشʙʽة  الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات، غʺʨض الʙور، خلل في

ʦ على اتʵاذ كل هʚه غالॼا ما تʕدȑ إلى ॼؗح أصʨات الʺʣʨفʧʽ وخʛس أفʨاههʦ، وعʙم قʙرته

وفي هʚا الॽʶاق اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة الʴالॽة مع نʱائج  .القʛارات الʱي تʟʵ مʶارهʦ الॽʣʨفي

الʱي هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أهʦ العʨامل الʺॼʰʶة للʗʺʸ ) 2014(دراسة الʨهʰʽي 

ʚلʥ تʙʴیʙ الاخʱلافـات ف الʺهʻي ي لȐʙ العاملʧʽ في الʙوائʛ الʨȞʴمॽة ʢʻʺǼقة القʦॽʸ، وؗ

ʚلʥ الʱعʛف علـى أثـʛ أǼعـاد الʺʻـاخ الॽʤʻʱʺي  الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶائʙ في تلʥ الʙوائʛ، وؗ

 ʗʺʸلل ʧʽل العاملʽʹدة على تفʛعة ومفʺʱʳيمʻائج أهʺها، الʺهʱة نʙإلى ع ʗصلʨي تʱال ،

 ʗʺʸإلى ال ȑدʕي تʱامل الʨز العʛيأن أبʻا هي الʺهॽازلʻة تॼتʛم : ʧم ʧȄʛیʙʺف الʨخ

Ȟة العǽʚغʱردود ال ʧف مʨʵلـة، الʜا، العॽالإدارة العل ʦم دعʙال، عʸمهارات الات ʟة، نقॽʶ

، حʘʽ تʧʽʰ تأثʛʽ للʦॽʁ الʺهʻيووجʨد علاقة بʧʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʗʺʸ ). الفعل الʶلॽʰة

 ʗʺʸعلى ال ʧʽعʺʱʳوم ʧدیʛفـʻم ȑʛʷـʰال ʛʸـʻللع ʛـʤʻالات، والʸالات Șفʙة، تʙʽʳيالʻالʺه 
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ʧȞʺǽ الʕʰʻʱ : ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة .ॽة ʢʻʺǼقة القʦॽʸفي الʙوائʛ الʨȞʴم

وعلॽه نʻʱʶج أن الʺʕسʶة الʱي تʨʱفʛ على . Ǽالʗʺʸ الʺهʻي مʧ خلال الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي

مʻاخ جʙʽ وفȘ اسʛʱاتॽʳॽات مȞʴʺة ودॽʀقة، وأهʙاف مʛسʨمة ʧȞʺǽ لها الȞǼ ʕʰʻʱل الʺʷاكل 

ॽاتهʦ الॽɿॽʣʨة والʅॽɿʵʱ مʻها، والعʝȞ مʧ ذلʥ في حالة الʱي ǽعاني مʻها الʺʣʨفʧʽ في ح

  .تʨفʛ مʻاخ غʛʽ آمʧ ومهʙد

ولʺعʛفة درجة مʶاهʺة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʗʺʸ الʺهʻي 

  .تʦ حʶاب معاملات بʱا الʺॽɻارȄة ؗʺا هʦ مʧʽʰ في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱار : 03الʗʲل الانʻلʲائج تʯهʹينʸال ʕʸʶخلال ال ʥي مʸॻʢʹʯاخ الʹʸال Ȋॻʴॺي الʠʳال  

  
  )0.01(دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة * 

   spssمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر

أنه یʨجʙ تʕʰʻ للʺʻاخ الॽʤʻʱʺي Ǽالʗʺʸ الʺهʻي عǽ)03 ( ʙʻلاحȎ مʧ خلال الʙʳول  

راسة الʴالॽة أثʗʱʰ أن الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وعلॽه نʱʻʱʶج أن نʳॽʱة الʙ، 0.01)(مȑʨʱʶ الʙلالة 

له تأثʛʽ على مʣʨفي Ǽعʠ الʺʳالʝ الʰلǽʙة بʨلاǽة تلʺʶان نʛʤا لعʙم وجʨد ॽʀادة جʙʽة 

ومهارات اتʸال فعالة مʧ قʰل الإدارة والʺʣʨفʧʽ، إضافة إلى عʙم إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في 

 ʛثʕی ȑʚال ʛقها، الأمॽʁʴوت ʦغالاتهʷاع لانʺʶارات والʛاذ القʵة لا اتॽʻالʺه ʦاتهॽعلى ح

مʴالة، ؗʺا یʨلʙ لʙیهʦ صʺʗ مهʻي وصʨلا إلى الغʛق في دوامة الʹغȋʨ الʻفॽʶة والأمʛاض 

مهॽʻة، وȃالʱالي فالʺʤʻʺات الʱي لا تॽʢʱʶع أن تʛʺʲʱʶ في الʺʨرد الʧȞʺǽ ȑʛʷॼ القʨل أنها 

  . مʕسʶة تفʱقʛ للاسʱقʛار وللʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي
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  –دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ الʡʦʸفʥʻ بॺعʞ الʮلǻʗات بʦلاǻة تلʴʸان -
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  :لʰانॻةعʙض وتفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة ا

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʗʺʸ : "نʗʸ هʚه الفʛضॽة على الآتي 

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻان الʺهʶʺة تلǽات ولاǽʙبل ʠعॼل  ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة  ."تعʴص ʧم Șقʴʱلل

  .ي الʱʻائجیلللفʛوق لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ وॽɾʺا " ت"هʚه الفʛضॽة تʦ الاعʱʺاد على اخॼʱار 

 ʤول رقʗʱار :04الॺʯائج اخʯن (t. test) اسॻɿل مʦة حʹʻاد العʙات أفǺاʱʯاس Ȋسʦʯم ʥʻوق بʙللف  

  
  )0.05(دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة * 

   spssمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʧʽʰʱ04(ی ( Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج

قʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة للʗʺʸ الʺهʻي لȐʙ مʣʨفي بʧʽ مʨʱسʢات ت) α ≤0.05(الʙلالة 

  .ʨلاǽة تلʺʶان تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳالʺʳالʝ الʰلǽʙة ل

وʧȞʺȄ إرجاع هʚه الʳॽʱʻة إلى ॽʰʡعة الأنʲى الʱي تفʹل الانʴʶاب مʧ مʱʵلف ما 

مʧ شأنه أن ʖʰʶǽ لها الʺʷاكل لʨ تؔلʺʗ على Ǽعʠ الأمʨر في عʺلها، وȃالʱالي تʱʵار 

إضافة ʚؗلʥ إلى عʨامل الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة الʱي شȞلʨ . ʗفا مʧ فقʙان مʰʸʻهاالʱؔʺان خ

ʚلʥ ثقافة الاجʱʺاॽɺة والقʨʽد الاجʱʺاॽɺة الʺفʛوضة علʽها  شʱʽʸʵها القائʺة على الॽɻॼʱة وؗ

أكʛʲ مʧ الʛؗʚ، مʺا ǽقف عائقا أمامها للʺॼادرة Ǽالʨʸت، والʙʴیʘ والʻقʙ خʨفا مʧ ردود 

ǽʺارسʧ سلʨك لʨلاǽة تلʺʶان  لʳǽ ʥعل مʣʨفات الʺʳالʝ الʰلǽʙةالفعل الʶلॽʰة، ؗل ذ

الʙراسة الʴالॽة مع  اتفقʗ نʳॽʱةوعلॽه . الʗʺʸ الʺهʻي ʱʵʺǼلف أشȞاله أكʛʲ مʧ الʨؗʚر

الʱي تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في ) 2009(دراسة سلʦॽ نʳॽʱة 

ʸك الʨلʶǼ Șعلʱا یʺॽɾ راسةʙاد الʛات أفǼإجا ʗʺ يʻة الʺهʳॽʱن ʗلفʱواخ ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼت
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الʱي أشارت إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة ) 2014(هʚه الʙراسة مع نʱائج دراسة الʨهʰʽي 

 ʗʺʸل الʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱة لاسॽائʸي إحʻالʺهʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼت.  

  :عʙض وتفʙʻʴ الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الʗʺʸ :" لآتياتʺʨʴرت هʚه الفʛضॽة على 

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻان الʺهʶʺة تلǽات ولاǽʙبل ʠعॼة في العʺل لॽمʙات الأقʨʻس ʛʽغʱʺل Ȑʜتع." 

للʱأكʙ مʧ صʴة الفʛضॽة تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺعʺارȄة وॽʀʺة 

)ANOVA (ʺʸال ʛʽغʱوق في درجات مʛف على دلالة الفʛعʱلل ʛʽغʱʺعا لॼي تʻالʺه ʗ

  .والʙʳول الʱالي یʨضح ذلʥ بʨʻع مʧ الʱفʽʸل. سʨʻات الأقʙمॽة في العʺل
 ʤول رقʗʱار  :05الॺʯائج اخʯن ȏالأحاد ʥایॺʯل الʻلʲت(ANOVA)  لʦة حʹʻاد العʙات أفǺاʱʯفي اس

  .العʸلمॻɿاس الʕʸʶ الʸهʹي تعȎʚ لʯʸغʙʻ سʹʦات الأقʗمॻة في 

  
  )0.05(دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة *  Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات مʧ إعʙاد الॼاحʘ  :الʗʶʸر

عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 0.50(تقʙر بـ ) ف(نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʺʨضح أعلاه أن ॽʀʺة  

)0.65 ( ȑعا اॼي تʻالʺه ʗʺʸال Ȑʨʱʶة في مʻʽاد العʛأف Ȑʙوق لʛد فʨم وجʙي عʻعǽ اʚه

لال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها نقʨل أن الفʛضॽة وعلॽه مʧ خ .لʺʱغʛʽ سʨʻات الأقʙمॽة في العʺل

Șقʴت ʦائج  لʱة مع نॽالʴة الʳॽʱʻال ʗتعارض ʘʽالله ح ʙʰي عʰʽهʨي ) 2014(دراسة الʱال

 ʗʺʸفي ال ʦॽʸقة القʢʻʺǼ ةॽمʨȞʴال ʛوائʙفي ال ʙائʶاخ الʻʺال ʛف على أثʛعʱلل ʗفʙه

ئʛ الʨȞʴمॽة ʢʻʺǼقة ، حʘʽ تʨصلʗ إلى عʙم وجʨد فʛوق لȐʙ العاملʧʽ في الʙواالʺهʻي 

  . القʦॽʸ تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الأقʙمॽة
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ʨة وهॽالʴراسة الʙة مع الʳॽʱʻه الʚه Ȍȃر ʧȞʺǽ هॽة  وعلǽʙلʰال ʝالʳʺأن جل ال

أن ؗل  تعاني مʧ نفʝ الʺʷاكل الإدارȄة والʛʽʽʶʱ مʧ جهة على غʛار الʜʳائȄʛة تقॼȄʛا

ة في اتʵاذ الʺʣʨفǽ ʧʽعʺلʨن في ʛʣوف العʺل الʺادǽة والفॽʁȄʜʽة وق ʨʻات الاتʸال، والʺʷارؗ

القʛارات، والॽʁادة الفاشلة الʱي تʞॽɻ الفʶاد والʺॽȃʨʶʴة والʺʴاǼاة وهʚا مʧ شأنه أن ʳǽعل 

الإدلاء Ǽآرائهʦ ومʷاكلهʦ للإدارة الʨصॽة وهʚا ما  الʺʣʨفʧʽ یلʜʱمʨن الʗʺʸ الʺهʻي وعʙم

لʚیʧ مʛوا علʽهʦ، وجعلʨا سلʨك اكʨʰʶʱه مʧ خʛʰة مهॽʻة جʛاء تعاملهʦ مع رؤساء الʰلǽʙات ا

  .لعʙم خʨض صʛاعات مع مʛؤوسʽهʦ وزملائهʦ في الॽʴاة الʺهॽʻةالʗʺʸ ؗإسʛʱاتॽʳॽة 

  :عʙض وتفʙʻʴ الفʙضॻة العامة

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد :" حʨل تʨʴʺʱر الفʛضॽة العامة   

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻالʺه ʗʺʸي والʺॽʤʻʱاخ الʻʺال  ʠعॼانلʶʺة تلǽات ولاǽʙبل. " ʧم Șقʴʱولل

أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي صʴة هʚه الفʛضॽة قʺʻا ʶʴǼاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ درجات 

  .، والʙʳول الʱالي یʨضح ذلʥ بʨʻع مʧ الʱفʽʸلوالʗʺʸ الʺهʻي

 ʤول رقʗʱهʹي: 06الʸال ʕʸʶي والʸॻʢʹʯاخ الʹʸعاد الǺأ ʥʻب ȉاॺفة معاملات الارتʦفʶضح مʦی  
 

الھیكل  
 التنظیمي

نمط 
 القیادة

نمط 
 الاتصال

المشاركة 
في اتخاذ 
 القرارات

نظم 
وإجراءات 

 العمل
الصمت  التكنولوجیا

 المھني

الھیكل 
  1.00 0.76 0.65 0.68  0.79 0.98  التنظیمي 

  0.52 0.78 0.50 0.56  0.88  0.65نمط القیادة 
  0.64 0.56 0.48 0.71  0.48 0.85نمط الاتصال 
المشاركة في 
  0.84 0.59 0.81   0.49 0.78 0.61اتخاذ القرارات 

نظم وإجراءات 
  0.79 0.56  0.49  0.29 0.75 0.48العمل 

  0.68  0.59 0.75  0.86 0.52 0.56التكنولوجیا 
         الصمت المھني 

   
  (0.01)دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة * * 0.05)(دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة * 

   spssمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر
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 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱي ) 05(یʺॽʤʻʱاخ الʻʺعاد الǼأ ʧʽب ȋاॼأن معاملات الارت

ॼاȋ بǼ ʧʽعʙ ، جاءت مʛʱاوحة مʧ الʺʨʱسȌ إلى الʙʽʳ، حʘʽ أن ॽʀʺة الارتǼالʗʺʸ الʺهʻي

وهي ॽʀʺة ارتॼاȋ قȄʨة وعالॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  (1)الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والʗʺʸ الʺهʻي قʙرت بــــــــ 

) 0.52(، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الارتॼاȋ بǼ ʧʽعʙ نʺȌ الॽʁادة والʗʺʸ الʺهʻي )0.01(الʙلالة 

ق وهي فʨ ) 0.64(مʨʱسʢة، في حʧʽ قʙر Ǽعʙ نʺȌ الاتʸال الʗʺʸ الʺهʻي بـــ وهي نॼʶة 

ة في اتʵاذ القʛار والʗʺʸ الʺهʻي بلغʗ ). 0.01(الʺʨʱسȌ عʙʻ الʙلالة  أما Ǽعʙ الʺʷارؗ

)0.84 (Ȍسʨʱʺق الʨة. وهي فॼʶʻي الʻالʺه ʗʺʸاءات العʺل والʛجȂو ʦʤن ʙعǼ هॽیل 

وهي ॽʀʺة ) 0.68(وهي قʖȄʛ مʧ الʙʽʳ وȄلॽه الʨʻؔʱلʨجॽا والʗʺʸ الʺهʻي بــــــــ ) 0.79(بــــــــ

 2014(الʨؗ ʧʽʱرت "ʧȞʺȄ رȌȃ نʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة مع نʱائج دراسةو  .مʨʱسʢة

)Altinkurt ( ʗفʙي هʱات  إلىالॽ ʨؗي وسلʻاخ الʺهʻʺعاد الǼأ ʧʽف على العلاقة بʛعʱال

الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺعلʺʧʽ في مʙیʻة ʨؗتاهʽـا، حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة 

ॽات الʗʺʸ ارتॼاॽʡة بʧʽ أǼعاد الʺʻاخ الʺهʻي وس ʨؗي لʻة الʺهʳॽʱإذ أن ن ،ʧʽʺالʺعل Ȑʙل

هʚا مʧ جهة ومʧ جهة أخȐʛ تʻافʗ . هʚه الʙراسة تʢاǼقʗ تʺاما مع نʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة

 ʦॽائج دراسة سلʱي )2009(مع نʱه  الʱوعلاق ȑادॽʁك الʨلʶف على الʛعʱإلى ال ʗفʙه

ي مʴافʤات شʺال الʹفة الغॼȄʛة Ǽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʲانȄʨة ف

مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات، الʱي تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙم وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة 

ॽات الʗʺʸ الʺهʻي ʨؗرسي وسلʙʺاخ الʻʺال ʧʽب.  

 ʦʤʱʻʺال ʛʽي غʺॽʤʻʱل الȞॽع إلى الهʨجʛالǼ ةॽالʴراسة الʙة الʳॽʱن ʛʽʶتف ʧȞʺǽ هॽوعل

ʷيء الȑʚ یʕدȑ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان إلى حʙوث جʺʨد وعʙم تʨضॽح مهام ؗل مʣʨف، ال

وصʺʗ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في سॽاق ثاني نʙʳ أن الॽʁادة الʙʳیʙة والʛشʙʽة والʱي تʱعامل مع 

 ʗʺʸات الॽ ʨؗسل ȑإلى تفاد ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ ةʻʶة ومعاملة حॽɺʨضʨفة مʸǼ ʧʽفʣʨʺال

 ʛʽي، غʻا ما ت أنالʺهॼة غالȄرʨاتʱȞǽʙة والʙʽʳال ʛʽادة غॽʁات الʶسʕم ʧم ʛʽʲؗ ن فيʨؔ
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العʺل مʷʻأ صʺʗ الʺʣʨفʘʽʴǼ ʧʽ تʺʻعهʦ مʧ الإدلاء Ǽآرائهʦ ومʷاكلهʦ الʺهॽʻة الʱي 

ǽعانʨن مʻها، نفʝ الʷيء Ǽالॼʶʻة للاتʸال غʛʽ الفعال الʺʻʰي على الʺॽȃʨʶʴة والʺʸالح 

 ʧع ʦؔلʱال ʧع ʦهʴॼؗ خلال ʧالعʺال م ʗʺʸة لॼʸن أرض خʨȞǽ أن ʥلʚؗ شأنه ʧا مʚه

الاتهʦ الʺهॽʻة، إضافة إلى أن الʺʤʻʺات والʺʕسʶات الʱي لا تʷارك عʺالها في انʷغ

ʛʺʲʱʶي لا تʱة فاشلة والʶسʕاءات العʺل في مʛإج ʦʤارات، ونʛاذ القʵاف واتʙفي  الأه

الʺʨرد الȑʛʷॼ لʙیها، في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان ما ʵǽلȘ لها مʷاكل ʛʽʲؗة تعȘʽ تʴقȘʽ أهʙافها 

ʣʨʺاف الʙرجة أولى وأهʙفب. 

  :خاتʸة

جʺالا ʻʻȞʺǽا القʨل أن الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي مʧ الʺʱغʛʽات الʱي تʧʶʴ الʨʱازن الʻفʶي إ

للʺʣʨفʧʽ، وʶȄاعʙ الإدارة على وصف خʸائʸها، وتقʦॽʽ الʺʤʻʺة مʧ خلال أǼعاد الʺʻاخ 

ʛȄʨʢي، وتʺॽʤʻʱة الʺʤʻʺة الʨاوز قʳعلى ت ʜȄʜلات، وتعȞʷم ʧاجها مʨك  ما یʨلʶيالʻالʺه 

لȐʙ الʺʣʨفʧʽ ، وʨؗنه اسʛʱاتॽʳॽة فعالة للȞǼ ʕʰʻʱل ما Ǽ Ȍॽʴǽالʺʤʻʺة مʧ عॼʁات والأخلاقي 

ॽات الʗʺʸ الʺهʻي ʨؗسل ʧة مǽقاʨوأزمات وال ʧʽفʣʨʺلل.  

ارتȌॼ ارتॼاʡا مʨجॼا Ǽالʗʺʸ  كʺا أكʙت دراسʻʱا الʴالॽة على أن الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي

 ʨ)2013(Abou رȄان ، ؗʺا ذʛؗ أببॼعʠ بلǽʙات ولاǽة تلʺʶان لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʺهʻي

Rayane  Ȑʨʱʶا فاعلا في مʛʽʽث تغʙʴǽ ،ةʺʤʻʺد الʨʶǽ ȑʚابي الʳǽي الإʺॽʤʻʱاخ الʻʺأن ال

 ʖʻʳقة وتʲة، والʻʽأنʺʢاحة والʛالǼ لفةʱʵʺة الॽɺʛناته الفʨȞم ʛʰع ʧʽفاعلʱʺر الʨأدائها ، وشع

 از مʢʱلॼاتعʧ الادلاء Ǽالأفؔار والآراء وʚȃل أقʸى الʳهʨد الʺʺʻȞة لإنʳ الʺهʻيسلʨك 

الʱي تʨʶده وعلى  ،أدوارهʦ، اذ یʻʱاسʖ نʳاح الʤʻام ʛʡدǽا مع درجة صʴة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي

 ʙل في الأمʷضة للفʛع ʛʰشا أكʨʷفا ومॽɻاخا ضʻم ʞॽɻي تʱة الʺʤʻʺفان ال ʖالأغل

 Ȑʛة الأخȄائفها الإدارʣا في أداء وॽحلʛم ʗʴʳي وان نʱل، حȄʨʢ6ص(ال.(  



  ؛ هʹاء بʦحـــارة  یʦسف حȁʦـــاد
 

  424  2021دʙʮʸʴǻ ) 02( 05الʱʸلʗ  الإنʴانॻةللʗراسات والأʲǺاث العلॻʸة في العلʦم الاجʸʯاॻɸة و  روافدمجلة 

 

الʱي تʺʨʴرت حʨل مʨضʨع الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه وفي ضʨء الʙراسة الʴالॽة 

 ʗʺʸخلال ال ʧي مʺॽʤʻʱاخ الʻʺة للȄʕʰʻʱرة الʙف على القʛعʱا الʻي، حاولʻالʺه ʗʺʸالǼ

ʚا  الʺهʻي، إضافة إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʗʺʸ الʺهʻي، وؗ

 ʠعॼعا لॼي تʻالʺه ʗʺʸوق في الʛف على درجة الفʛعʱاتاالʛʽغʱʺل )ʝʻʳة في الॽمʙوالاق ،

 : وعلॽه خʛجʗ الʙراسة الʴالॽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʱʻائج أبʛزها، )العʺل

، نʺȌ الॽʁادة، نʺȌ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي(تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي  -

ة في اتʵاذ القʛارات، نʦʤ الإجʛاءات ʺهʻي والʗʺʸ ال) العʺل، الʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال، الʺʷارؗ

ʝالʳʺال ʠعǼ فيʣʨم Ȑʙان لʶʺة تلǽلاʨة لǽʙلʰال.  

-  ʙجʨة یǽʙلʰال ʝالʳʺال ʠعǼ فيʣʨم Ȑʙي لʻالʺه ʗʺʸخلال ال ʧي مʺॽʤʻʱاخ الʻʺلل ʕʰʻت

  .لʨلاǽة تلʺʶان

-  ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻالʺه ʗʺʸال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

ʝʻʳال.  

- ॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻالʺه ʗʺʸال Ȑʨʱʶة في م

  .سʨʻات الأقʙمॽة في العʺل

نʯائج الʗراسة  ىبʯقʤǻʗ مʦʸʱعة مʥ الاقʙʯاحات الॻʹʮʸة عل الʲالॻة وعلॻه تʦصي الʗراسة 

  :ؕالآتي الʲالॻة

- ʰʻʱخلاله ال ʧم ʧȞʺǽ ʙʽي جʺॽʤʻاخ تʻʺǼ ʜʽʺʱة تǽʙلʰال ʝالʳʺة للॽʻة مهʯʽة بʯʽاولة تهʴم ʕ

ǼالʺȞʷلات والعॼʁات الʺهॽʻة الʱي یʨاجها الʺʣʨفʱؗ ʧʽغǽʚة رجॽɻة، وʚȃلʶǽ ʥʺح لها Ǽاتʵاذ 

القʛارات ووضع الʴلʨل الʺʨضॽɺʨة والʺلʺʨسة لʱفادȑ وتʳاوز هʚه الʺȞʷلات الʺʱʶقʰلॽة 

  .الॽɿॽʣʨة

–  ȑʚيء الʷجات، الʛʵʺؗ ةǽʙلʰال ʝالʳʺه الʚة لهॽلʰقʱʶʺة الॽʻاف الʺهʙالأه Ȍॽʢʵوت ʦرس

  .مʧ شأنه أن یʛفع مʧ دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ الʺʣʨفʙʺؗ ʧʽخلات
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 العʺل على تʨفʛʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʙʽʳ وفȘ آلॽات وضʨاȌǼ مʙروسة مॽʀ ʧادة رشʙʽة، –

 واتʸال فعال، ومʻاخ مفʨʱح، وتʨʻؔلʨجॽا مʨʢʱرة، واتʵاذ قʛارات مʨضॽɺʨة، ومʣʨفʧʽ أكفاء،

  .نʳاز لȐʙ الʺʣʨفʧʽ على مȐʨʱʶ الʺʳالʝ الʰلǽʙةمʧ شأنه أن یʛفع مʧ دافॽɻة الأداء والا

– ʧفع مʛال ʥلʚȃو ʧʽʶʻʳة وعادلة للॽɺʨضʨة مȄʨʻة ومعǽات مادʜʽفʴح تʻالعʺل على م 

ʧʽʻʡاʨʺمة للʙة خॽة عالॽʻدة مهʨʳǼ وجʛʵالǼ اʻح لʺʶǽ ا ماʚي، هʻالأداء الʺه.  

- ʶؔل ʦॽʤʻʱلات الȞʷا ومǽة قʹاʷاقʻʺل ʦاخ داعʻم ʛȄʨʢʱام بʺʱالاه ʗʺʸك الʨسل ʛ

  .الॽʤʻʱʺي الʺʳالʝ الʰلǽʙة لʨلاǽة تلʺʶان

  .الʺʛونة في تȘʽʰʢ اللʨائح والأنʤʺة Ǽʺا ʙʵǽم العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة -

- ʧʽʽعʱة الॽاء عʺلʻار القادة اثॼʱة اخॽعلى عʺل ʜʽ ʛؗʱال.  

تعʧʽʽ الʺȞان الʺʻاسʖ للعʺل في مʻاخ نفʶي واجʱʺاعي، وتॽʳʷعي، وتʨجʽهي على دراǽة  -

  .بʧʽ الʺʛونة والʨʳدة عالॽة

  :قائمة المراجع. 5
مʙʴدات سلʨك الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʺلʥ بʧ ). 2015. (القʛني، صالح
ʜȄʜالع ʙʰة: عॽɾاʷؔʱة، . دراسة اسॽȃʛʱل الʰقʱʶلة مʳ297، )96( 22م.   
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