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المكتبات في ولوجیا المعلومات تحدیات تطبیق حوكمة تكن ستكشافالدراسة لا تهدف :الملخص
أداة الاستبیان من خلال  مسحيالمنهج الوصفي ال مستندة إليالجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة 

حیث كشفت النتائج غیاب وجود رؤیة إستراتیجیة . فردا من العاملین 24 متاحة تضمعینة  المطبقة علي
مما  الیومیة الخطط التشغیلیةبالمسؤولین  نشغالناتجة عن ا حوكمة تكنولوجیا المعلوماتواضحة لتفعیل 

أطار حوكمة  ضرورة تبنيوتوصي الدراسة ب. یعكس عدم كفایة الموارد المتاحة للقیام بمهام تطویریة
واحتیاجات المكتبات لضمان التوافق بین التطبیقات التكنولوجیة المكتبات الجامعیة في  تكنولوجیا المعلومات

  لكفاءة والاستدامة الرقمیةمما یعزز ا المستقبلیة

 .بسكرة،الجزائر تحدیات،حوكمة تكنولوجیا المعلومات، المكتبات الجامعیة، :الكلمات المفتاحیة 

Abstract: The study aims to explore the challenges of implementing IT 
governance in the university libraries of Mohamed Khider University in Biskra, 
using a descriptive survey methodology based on a questionnaire administered to 

                                         
 لمؤلف المرسلا  
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a sample of 24 staff members. The results revealed the absence of a clear strategic 
vision for implementing IT governance, resulting from officials being preoccupied 
with day-to-day operational plans, which reflects the inadequacy of available 
resources for carrying out development tasks. The study recommends the adoption 
of an IT governance framework in university libraries to ensure alignment 
between technological applications and the future needs of libraries, thereby 
enhancing digital efficiency and sustainability.  

Keywords: IT Governance, University Libraries, Challenges, Biskra, 
Algeria. 

  : مقدمة
ولوجي تطور تكنو  شهد العالم تحولا جذریا في العقود الأخیرة بفعل الثورة الرقمیة

تأثیرات كبیرة علي مختلف مؤسسات  المعلومات والاتصالات وقد احدث هذا التحول
قلب هذه المؤسسات تتمركز المكتبات  المعلومات بما في ذلك المؤسسات الأكادیمیة وفي

الجامعیة التي باتت تواجه تحدیات جدیدة تتطلب منها التكیف مع هذه البیئة 
جامعیة علي تكنولوجیا المعلومات بشكل متزاید یفرض علیها المتغیرة،فالاعتماد المكتبات ال

بالضرورة تطویر أنظمة حوكمة فعالة لتكنولوجیا المعلومات بهدف ضمان الاستخدام الأمثل 
لمواجهة  لموارد تكنولوجیا المعلومات وتحسین جودة خدمات المعلومات وتأمین بیانات

لیتواءم مع تطبیق حوكمة تكنولوجیا صعوبات التكیف مما یستدعي إعادة هیكلة نظامها 
المعلومات بما یكفل مساهمتها في تزوید المستفیدین بالخدمات المناسبة وتمكن صانعي 

المولدة من تحلیلات بیانات تكنولوجیا المعلومات، و  القرار من اتخاذ القرارات السلیمة بالمكتبة
طبیق تكنولوجیا المعلومات التي ومع ذلك تواجه المكتبات الجامعیة العدید من التحدیات في ت

تكنولوجیا المعلومات ونقص الموارد  تأتي في مقدمتها نقص الوعي بأهمیة تطبیق حوكمة
 إذ یتطلب لنجاح المكتبات الجامعیة علي المدى الطویل وجود توافق بین. البشریة المؤهلة

ا وتقلیل الأخطار تكنولوجیا المعلومات في المكتبة وأهدافها لزیادة الاستفادة من تطبیقه
المتعلقة بحمایة امن المعلومات وهذا یتطلب وجود إرادة قویة من أصحاب القرار من خلال 

وتشمل ، تقییم الأداء الأمثل لتكنولوجیا المعلومات في المكتبات بما یسمح لها تحقیق أهدافها
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دوار بما یسهل حوكمة تكنولوجیا المعلومات المبادئ والتوجیهات الإجراءات وبالتالي تحدد الأ
عملیات تكنولوجیا المعلومات بالمكتبة فهي تساعد أصحاب القرار في و  الرقابة علي نشاطات

   .التحكم في ممارسات واستثمار تكنولوجیا المعلومات لتحقیق الفوائد المرجوة منها
  :شكالیة الدراسةإ

لمكتبات تسببت التطورات السریعة لتطبیقات وممارسات تكنولوجیا المعلومات في ا
لكونها  لذا أصبح تبني إستراتیجیة حوكمة تكنولوجیا المعلومات ضرورة لا ترف، ،الجامعیة

نمط إداري فعال في إرساء المساءلة وتوفیر الرقابة الإداریة وتحسین جودة خدمات  تعد
أسهم بشكل كبیر في  ،ن تطبیق تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات الجامعیةأكما  .المعلومات

فكان إلزاما علي المكتبات الجامعیة . وتعزز اتخاذ القرارات بشفافیة وعدالة ،الأخطاء تقلیل
بحیث أن جل العملیات والخدمات فیها أصبحت  ،الجزائریة توحید الأنظمة الآلیة لإدارتها

سهلة وسریعة لتسییرها بفعالیة ومكنت العاملین بها من تأدیة وظائفهم بشكل أكثر كفاءة 
تاحة الخدمات الالكترونیةدة خدمات المعلرفع جو  ،وسرعة وبالرغم من انتشار . ومات وإ

إلا إنها لازالت تعاني العدید من معوقات  ،مظاهر التكنولوجیا بالمكتبات الجامعیة الجزائریة
تحقیق تلك التكنولوجیا للأهداف التي وجدت لأجلها والتي تحد من تطبیق حوكمة تكنولوجیا 

أبرزها نقص الموارد المالیة والبشریة المخصصة لتكنولوجیا المعلومات بفعالیة ومن 
المعلومات بالمكتبة مما یحد من القدرة علي الاستثمار في البینیة التحتیة التكنولوجیة والموارد 
البشریة المؤهلة بالشكل الكافي وما تعانیه من مقاومة التغییر والبقاء في دائرة الراحة وانعدام 

داعمة لتبني تكنولوجیا كما أن التعقید المتزاید لتكنولوجیا المعلومات وجود ثقافة تنظیمیة 
فضلا عن ذلك فاءن  وتسارع وتیرة التغییر یزید من صعوبة تطویر أنظمة حوكمة فعالة،

الافتقار للتنسیق بین المكتبات والجامعة یمثل عائق أخر أمام التطبیق ومما سبق ذكره تركز 
  :لي التساؤلات التالیةمشكلة الدراسة علي الإجابة ع
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 :تساؤلات الدراسة .1
 المعیقات المتعلقة بالتوافق الاستراتیجي والتخطیط لتكنولوجیا المعلومات هي  ما

  الجامعیة لجامعة مجمد خیضر بسكرة ؟ بالمكتبات
 هي المعیقات المتعلقة بالبنیة التحتیة التكنولوجیة في المكتبات الجامعیة لجامعة  ما

  ؟محمد خیضر بسكرة 
 التكنولوجیة ،بشریة ،الموارد المالیة،الموارد "هي المعیقات المتعلقة بإدارة الموارد  ما

  في المكتبات الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة ؟ الرقمیة
 مخاطر تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة  المتعلقة بإدارة هي المعیقات ما

 لجامعة محمد خیضر بسكرة ؟
 لجامعة  لخدمات المكتبات الجامعیة التنظیمي الأداء ت المتعلقة بقیاسالمعیقا هي ما

  محمد خیضر بسكرة ؟
 :أهمیة الدراسة .2
  تحسین أداء المكتبات الجامعیة من خلال تحدید المادة العلمیة التي تساعد علي

تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات بشكل فعال مما یساهم في رفع من جودة خدمات 
 جامعیة المكتبات ال

 لتطبیق  تحدید التحدیات التي واتجه المكتبات الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة
 حوكمة تكنولوجیا المعلومات 

 لتكنولوجیا المعلومات بالمكتبات الجامعیة  تحدید مدي ملائمة الممارسات الحالیة
 لجامعة محمد خیضر بسكرة مع متطلبات حوكمة تكنولوجیا المعلومات 

   ر لتطویر الخطط والاستراتیجیات وتحسین أداء أنظمة تكنولوجیا اقتراح تصو
 .المعلومات في المكتبات الجامعیة مستقبلا
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  :أهداف الدراسة .3
  الإحاطة بالجوانب النظریة والتطبیقیة لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات مع إبراز

بالمكتبات  فوائد تطبیق تكنولوجیا المعلومات في الرفع من جودة خدمات المعلومات
   .الجامعیة

  استكشاف التحدیات التي تواجه تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات
  .الجامعیة

  التعرف علي أهم متطلبات تطبیق حوكمة فعالة لتكنولوجیا المعلومات بالمكتبات
   .الجامعیة

  اقتراح حلول عملیة للتغلب علي تحدیات تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات
  .لمكتبات الجامعیة مستقبلابا
  : منهج الدراسة .4

باعتباره الأنسب للخوض في  تم الاعتماد في دراستنا علي المنهج الوصفي المسحي
مثل هذه الدراسات إذ یتیح لنا الأدوات التي تمكننا من الوقوف على ابرز معیقات تطبیق 

السعي لإیجاد الحلول  منهو  حوكمة تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات الجامعیة حیز الدراسة
عملیة للتطبیق الفعلي عن طریق معرفة الاحتیاجات وبناء استراتیجیات لتطویرها في 

الصائب في ما یخص تنفیذ تكنولوجیا  المستقبل للمساهمة في تحقق عملیات اتخاذ القرار
   .المعلومات في المكتبات الجامعیة الجزائریة

  : عینة الدراسة .5
ین بالمكتبات الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة شملت الدراسة علي مسؤول

المكتبة المركزیة وقطب شتمة، مكتبات الكلیات،مكتبة معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة (
والریاضیة،مكتبة ملحقة الطب إضافة إلي بعض من مسؤولي الإعلام الآلي بمركز الشبكات 

وهي عینیة متاحة خصت الموارد  مبحوث 24والأنظمة المعلوماتیة ،والذین بلغ عددهم 
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البشریة ممكن لدیهم الخبرة في استخدام تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات الجامعیة محل 
   .الدراسة

  :أدوات جمع البیانات. 6
قمنا بالاعتماد علیه لتحدید المعیقات التي تحول دون تطبیق حوكمة  :تبیانالاس 1.6

عیة لجامعة محمد خیضر بسكرة،حیث تم توزیعها تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجام
علي مسئولین في المكتبة المركزیة وقطب شتمة، مكتبات الكلیات،مكتبة معهد علوم وتقنیات 

   .مكتبة ملحقة الطب النشاطات البدنیة والریاضیة،
 :حدود الدراسة .7

حوكمة  تحلیل التحدیات التي تواجه تطبیق تناولت هذه الدراسة :الحدود الموضوعیة
تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة كما اقترحت الدراسة 
مجموعة الحلول العملیة لمعالجة هذه التحدیات وتحقیق الاستفادة القصوى من توظیف 

   .تكنولوجیا المعلومات في تطویر خدمات المكتبات محل الدراسة
رد البشریة العاملة في المكتبات الجامعیة لجامعة محمد شملت الدراسة الموا :الحدود البشریة
محافظي المكتبات (عینة متاحة من ) المكتبة المركزیة،مكتبات الكلیات(خیضر بسكرة 

العاملین من قسم الإعلام الآلي والموظفین ذوي خبرة .الأقسام و  الجامعي ورؤساء المصالح
 .الموضوع أعمق حولفي استخدام تكنولوجیا المعلومات للحصول علي رؤى 

مكتبات (شملت الدراسة المكتبات الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة  :الحدود المكانیة
 .)-قطب شتمة -المكتبة المركزیة  المكتبة المركزیة، الكلیات،

  12/01/2025إلي غایة  20/10/2024خلال الفترة الممتدة من  :الحدود الزمنیة
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 :الدراسات السابقة. 7
 Chahid Abdelilah, Souad Ahriz, Kamal El Guemmat and Khalifa Mansouriدراسة 

  :بعنوان) 2024(
" Building a Specialized IT Governance Strategy for Higher Education: A 

Strategic Model" 
 هدفت الدراسة إلي التعمد في تنفیذ وأثر حوكمة تكنولوجیا المعلومات في بیئة الجامعة

لال التحقق في عوامل الطوارئ المختلفة التي تلعب دورا محوریا في فعالیة أطر من خ
حوكمة تكنولوجیا المعلومات في البیئات الأكادیمیة،كما تؤكد النتائج علي التركیز المتزاید 
علي حوكمة تكنولوجیا المعلومات في مجال التعلیم العالي كما تم تطویر نموذج جدید 

علومات والذي یستند إلي نظریة الطوارئ ومستمدة من دراسة حالة لحوكمة تكنولوجیا الم
مفصلة أجریت في خمس جامعات مغربیة،ویؤكد هذا النموذج علي ضرورة أن تتبني 
مؤسسات التعلیم العالي استراتیجیات حوكمة تكنولوجیا المعلومات التي لا تكون مرنة فحسب 

  .بل مصممة خصیصا لتلبیة احتیاجاتها
حوكمة تكنولوجیا "بعنوان) 2021(ات عبد الرزاق وبن حاویة یمینة دراسة برك

 "وسیلة للتحكم في مشاریع تكنولوجیا المعلومات في المكتبات الجامعیة :المعلومات
هدفت الدراسة إلي استكشاف دور حوكمة تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الاستفادة 

یة الجزائریة بحیث تم استخدام المنهج القصوى من المبادرات الرقمیة في المكتبات الجامع
الخدمات بما و  الوثائقي لتقدیم التصورات نظریة حول آلیات التنفیذ والتقییم لتحسین الإدارة

یتناسب مع احتیاجات المستفیدین،حیث اعتبر أن الواقع أظهر فشل معظم المشاریع الرقمیة 
نولوجیا المعلومات،مما جعلها بالمكتبات الجامعیة رغم كبر حجم الاستثمارات في مجال تك

  .مجرد تطبیقات تكنولوجیة دون كفاءة
 Mehdi Khouja,Ismael Bouassida Rodriguez, Youssef Ben Halima,Samir(دراسة 

Moalla ،2018( بعنوان:  
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"IT Governance in Higher Education Institutions: A Systematic Literature 
Review" 

كمراجعة منهجیة للأدبیات حول حوكمة تكنولوجیا المعلومات في جاءت هذه الدراسة 
HEL  بالاستخدام مجموعة من البیانات العلمیة لتطویر إطار حوكمة تكنولوجیا المعلومات

كما تظهر نتائج الدراسة وضعا مختلطا لحوكمة تكنولوجیا المعلومات  للجامعات التونسیة،
جد إجماع علي إطار حوكمة تكنولوجیا المعلومات في مؤسسات التعلیم العالي كما انه لا یو 

مع إلزامیة توفر  ISOأو  COBIT أو معیار واحد إذ ینفذ عدد كبیر أفضل الممارسات
جانبین أساسیین للتنفیذ عملیات نشر حوكمة تكنولوجیا المعلومات أولا إنشاء هیاكل لجنة 

   .ن تكنولوجیا والعملیاتوثانیا تمكین الاتصال الفعال بی لأصول تكنولوجي المعلومات
متطلبات حوكمة تقنیة "بعنوان  ،)2016(عبد الجبوري،  سعدون السمان،دراسة 

دراسة حالة في المدیریة العامة لإنتاج الطاقة : المعلومات ودورها في تحسین جودة الخدمات
 " صلاح الدین الكهربائیة،

 لوجیا المعلومات وخلصتتناولت هذه الدراسة واقع مكان الدراسة لتطبیق حوكمة تكنو 
إلي وجود علاقة ارتباط وتأثیر معنوي بین حوكمة تكنولوجیا وجودة الخدمة وتتطلب نموذج 
حوكمة تكنولوجیا فاعلة للعمل یتوافق مع نماذج حوكمة المؤسسة كما قدم البحث مجموعة 

مات من التوصیات تمثلت في ترسیخ ودعم حوكمة تكنولوجیا المعلومات لتعزیز جودة الخد
،فقد تناولت الدراسات السابقة تقدیم تصورات نظریة وتطبیقیة لتنفیذ ممارسات حوكمة 
دارة موارد تكنولوجیا المعلومات  تكنولوجیا المعلومات وكیفیة محاذاة وتخطیط وتنفیذ وإ
لتحسین جودة خدمات الجامعات والمؤسسات لاستخلاص التحدیات التي تعیق التطبیق 

وقوف علي التحدیات والاحتیاجات التي تعاني منها المكتبات بحیث جاءت دراستنا لل
الجامعات لجامعة محمد خیضر بسكرة لتنفیذ حوكمة تكنولوجیا المعلومات بفعالیة مع 
التركیز علي جوانب سیاسة التنفیذ والعوائق المتعلقة بها من محاذاة إستراتیجیة المكتبة 

دار  بشریة، الموارد  ة الموارد التكنولوجیة،لتطبیقات تكنولوجیا المعلومات المطبقة وإ
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المالیة،الموارد الرقمیة إضافة إلي الخطط وقیاس الأداء بالمكتبات محل الدراسة لضمان 
المحافظة علي استثمارات تكنولوجیا المعلومات بها وخلصت الدراسة إلي أن أفضل طریقة 

یا المعلومات والتي تتیح لتحقیق تقدم بالمكتبات الجامعیة هو تبني نماذج حوكمة تكنولوج
لإدارتها تقییم احتیاجات المستفیدین الآنیة والتنبؤ للاحتیاجات المستقبلیة لمواجهة مختلف 

  التحدیات وتحقیق التوافق بین الموارد المتاحة مع تكنولوجیا المعلومات المطبقة 
 بعنوان )Karin Olesen, Anil K Narayan, Suresh Ramachandra ،)2013دراسة  .6

 " The Challenges Of Information Technology (It" (Governance In Public 
Universities Over Time)" 

هدفت هذه الدراسة إلي تقصي كیفیة استجابة حوكمة تكنولوجیا المعلومات في 
الجامعات العامة لتحدیات الاحتیاجات التشغیلیة ووحدة تكنولوجیا المعلومات وهي دراسة 

علي مدي عشرة سنوات مع التركیز علي كیفیة التنفیذ لضمان  ت استرالیةحالة لجامعا
المحافظة علي استثمارات تكنولوجیا المعلومات فیها وخلصت الدراسة إلي أن أفضل طریقة 

  .للمضي قدما بالجامعات
  :بعنوان )Gad J. Selig ،)2008دراسة 

"Implementing IT Governance: A Practical Guide to World Class IT 
"Management Using Current & Emerging Best Practices 

علي المستوي العالمي  عبارة عن دلیل عملي لتنفیذ حوكمة تكنولوجیا المعلومات
دارة موارد "بالاستخدام أفضل الممارسات الحالیة والناشئة  كیفیة محاذاة وتخطیط وتنفیذ وإ

تنافسیة والربحیة والتحكم في الشركات العالمیة إذ یعتمد تكنولوجیا المعلومات لتحسین المیزة ال
 35علي مبادئ ومفاهیم الموضحة في الأدبیات إضافة إلي الدروس المستفادة من أكثر من 

التعلیم توفر هذه الإرشادات للمؤسسة لتخطیط و  سن من الخبرة في الصناعة والاستشارات
ولوجیا المعلومات وخارطة الطریق الحفاظ علي إطار عمل حوكمة تكنو  النشرو  وتطویر

   .مكوناتها مع الأهداف الرئیسیة لحوكمة تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات
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  :التعلیق علي الدراسات السابقة
الدراسات السابقة تناسقا واضحا مع دراساتنا المیدانیة من خلال  تظهر :أوجه التشابه

یة أساسیة لتحقیق التوافق بین التطبیقات التأكید علي دور حوكمة تكنولوجیا المعلومات كآل
حیث تشتر ك دراسة ) المكتبات الجامعیة( التكنولوجیة واحتیاجات المؤسسات الأكادیمیة

Chahid Abdelilah, Souad Ahriz, Kamal El Guemmat and Khalifa Mansouri 
لتركیز علي مع دراستنا في ا) 2021( ودراسة بركات عبد الرزاق وبن حاویة یمینة )2024(

ضرورة تبني نماذج مرنة مخصصة لتلبیة الاحتیاجات المحلیة،كما في النموذج المغربي 
بینما تتقاطع دراسة . مقابل الواقع الجزائري للمكتبات الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة

Mehdi Khouja,Ismael Bouassida Rodriguez, Youssef Ben Halima,Samir Moalla 
تصال فعال كعناصر أساسیة للتنفیذ حوكمة تكنولوجیا و  تراح هیاكل لجانفي اق) 2018(

   .المالیةو  المعلومات مشابهة لاحتیاجاتنا في إدارة الموارد البشریة
ومع ذلك تبرز فروق منهجیة وهیكلیة بین هذه الدراسات ودراستنا  :أوجه الاختلاف

دراسة حالة متعددة في خمس  علي )Chahid )2024 الوصفیة المسحیة،فبینما تعتمد دراسة
إلي المنهج  )2021(بركاتوتستند دراسة  جامعات مغربیة لتطویر نموذج استراتیجي،

یكشف  الوثائقي النظري لتفسیر فشل المبادرات الرقمیة،فاءن بحثنا یعكس واقعا میدانیا مباشرا
ام للجامعات عن غیاب رؤیة إستراتیجیة بسبب التركیز التشغیلي،وهو ما یتجاوز النهج الع

عبد و  أو الدلیل العملي العالمي، أما دراسة السمان )Karin Olesen )2013الاسترالیة 
فتشترك مع دراستنا في ربط حوكمة تكنولوجیا المعلومات بجودة الخدمات ) 2016(الجبوري 

لكنها تختلف في السیاق غیر الأكادیمي بحیث تأتي دراستنا لسد الفجوة محددة في المكتبات 
جامعیة الجزائریة بالتركیز علي معیقات التنفیذ كعدم كفایة الموارد البشریة والافتقار إلي ال

قیاس الأداء بالطرق الحدیثة مما یعزز الحاجة إلي تبني نماذج حوكمة تكنولوجیا المعلومات 
  .لضمان الاستدامة والتنبؤ بالاحتیاجات المستقبلیة للمستفیدین
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  :علومات اهیة حوكمة تكنولوجیا الم9.
یعتبر " It Governance" حوكمة تكنولوجیا المعلومات :مفهوم حوكمة تكنولوجیا المعلومات

مفهوم حوكمة تكنولوجیا المعلومات احدي المفاهیم التي حظیت بالاهتمام كبیر في الآونة 
الأخیرة وأصبحت من المواضیع الساعة بالغة الأهمیة في مجال تكنولوجیا المعلومات كونها 

ل إطارا یوفر هیكلا یضمن أن استثمارات تكنولوجیا المعلومات بها یدعم أهداف تمث
واستراتیجیات المكتبات ومؤسسات المعلومات، ومن المهم أن نشیر إلي مفهوم حوكمة 

علي أنه مصطلح أنجلو ساكسوني یقابله مفهوم  IT Governanceتكنولوجیا المعلومات 
في المدارس الفرنسیة ) Gouvernance des systèmes information( حوكمة نظم المعلومات

، 2020ابتسام طوبال،  حوریة حمني،(حیث یستخدم التعبیران للدلالة علي نفس المعني 
  .)1189صفحة 

عرفت حوكمة تكنولوجیا المعلومات  ISO/IEC385005 )2008( وحسب ما جاء في معیار
یة والمستقبلیة لتكنولوجیا المعلومات أنها النظام الذي یتم توجیه الاستخدامات الحال"علي 

والاتصالات والسیطرة علیها ویشمل تقییم وتوجیه خطط لاستخدام تكنولوجیا المعلومات لدغم 
وسیاسات لاستخدام  1تنظیم ومراقبة هذا الاستخدام لتحقیق الخطط ویتضمن استراتیجیا

 )117، صفحة 2026فرحات،  جیجخ،( " تكنولوجیا المعلومات والاتصالات داخل المكتبة
والامتثال لتطبیق السیاسات تفادیا لظهور ممارسات لا تتوافق مع  ویقصد بها ضرورة الالتزام

القوانین بالمكتبة لذلك لابد من التوافق بین الممارسات والسیاسات في تنفیذ حوكمة تكنولوجیا 
 Kresnawidiansyah Agustian, Aryanda Pohan, Agustian( المعلومات بفعالیة وكفاءة

Zen, Wiwin, Aulia Januar Malik, 2023(  ومنه حوكمة تكنولوجیا المعلومات هي جزء من
حوكمة المكتبات الجامعیة ككل تركز علي إدارة وتوجیه تكنولوجیا المعلومات بها وتهدف 

                                         
یهیة العامة التي تحدد الخطوات العریضة لخطة المكتبة وذلك لأجل معالجة بعض النقائص كما مجموعة من المبادئ التوج1

  )سیاسة الإعارة تحدد مدة الإعارة ومتا یستفید منها والفئات(تحدد معاییر اتخاذ القرار ولكنها تترك مجال للمرونة 
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إلي دعم تكنولوجیا المعلومات أهداف المكتبة وتعزز خدماتها وتعمل بشكل فعال وأمن من 
والإجراءات وضمان الامتثال للمعاییر واللوائح  2بیق مجموعة من السیاساتخلال تط

   والقوانین بالجامعة
دارة تكنولوجیا المعلومات    : الفرق بین حوكمة تكنولوجیا المعلومات وإ

تختلف حوكمة تكنولوجیا المعلومات عن إدارة تكنولوجیا المعلومات إذ تركز إدارة تكنولوجیا 
دارة عملیات تكنولوجیا المعلومات علي الإ مداد الداخلي بفعالیة وكفاءة لخدمات المعلومات وإ

المعلومات الحالیة للمكتبة أما حوكمة تكنولوجیا المعلومات فتعتبر أوسع بكثیر وتركز علي 
التركیز (أداء وتحویل تكنولوجیا المعلومات لتلبیة المتطلبات الحالیة والمستقبلیة للمكتبة

ومن جهة  francis Armando( P11699،2021.) (التركیز الخارجي( اومستخدمیه) الداخلي
دارة العملیات وهي بذلك  أخري تركز إدارة تكنولوجیا المعلومات علي تولید الخدمات بكفاءة وإ
جزء من حوكمة تكنولوجیا المعلومات التي تعتبر أكثر شمولا وتركز علي تحویل تكنولوجیا 

 Celia Barbosa( جات الحالیة والمستقبلیة للمستفیدینالمعلومات من أجل تلبیة الاحتیا

Assis,Mauro de Mesquita Spinola,Fernando Jose Barbin Laurindo ،2016(   
  : مستویات تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات

حوكمة تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات الجامعیة إلي نصفین یعتمد قسمت مستویات تطبیق 
بما یتناسب " علي مستوي مجس الإدارة "علي المهام الإستراتیجیة والتطویریة المستوي الأول 

الإشراف علي العملیات "الإدارة التنفیذیة "علي مستوي  التطورات الحدیثة والمستوي الثاني
المستوي التشغیلي یتم معالجة  ىوعل )Gholamreza.2017, p8( بالمكتبة والإجراءات الإداریة
بالمكتبة والتحكم فیها،مما " الإعارة مثلا"الناتجة عن الخدمات الیومیة  یةالمعلومات الروتین

                                         
تضمن قائمة مرجعیة أو خطوات عملیة توضح كیفیة توفر الإرشادات خطوة بخطوة لمهام روتینیة محددة وقد ت 2

والتوقیت  تبین كیف یتم تقدیم الحجز الإلكتروني،ومستوي الموافقات،(للمتابعة مثل نظام الإعارة والحجز الالكترونیة 
  )المطلوبة
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یسمح بالإدارة المعلومات من قبل المدیر التنفیذي واستخدامها في دعم القرارات الإستراتیجیة 
  "بالمكتبة

(Dyego Magno Oliveira Souza,Déborah Assunção da Silva Alves,José Eliomar 

,Adriano David Monteiro de Barros,Lauro César Bezerra Nogueira  ،2017 ، p19) 
 

  
  یمثل مستویات تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات الجامعیة): 01(الشكل

 ,Wim van Grembergen Steven De Haes)النظري الجانب من إعداد الباحثان انطلاقا من : المصدر

2008, p. 06)  
  

  :وجیا المعلومات بالمكتبات الجامعیةأهمیة حوكمة تكنول
في  بشكل أكثر فعالیة حوكمة تكنولوجیا المعلومات المدراء التنفیذیین بالمكتبة تساعد

 إلي معلومات في الوقت المناسب  اتخاذ القرارات من خلال توفیر الوصول
  تحسین تقدیم الخدمات بكفاءة ودقة عالیة وعلىو  تساهم في التنفیذ السریع للمهام 

 ,Sasmita Mohanty.Subhashree Biswa.Bijay Kumar Behera( مستویات مختلفة

2023( 
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 قاعدة البیانات عبر (المكتبة  دعم سیر العمل وتنسق تدفق الأصول الرقمیة داخل وخارج
  )الانترنت التي یستخدمها المستفیدین

 ة بكفاءة عالیة المساعدة في إدارة وتخزین الأصول الرقمیة في تطویر إستراتیجیة المكتب
 )hafijull.mondal, 2020( وفهم نظام إدارة الأصول الرقمیة التي یستخدمها المستفیدین

  تستخدم في تحسین وتطویر التقنیات المستخدمة بالاستمرار لتفي متطلبات المستفیدین
  .والبیئة المتغیرة

 ثائر أحمد (یذها التزام الإدارات بالخطط التوجیهیة الصادرة عن الإدارة العلیا في تنف
 )130، صفحة 2016سعدون السمان،مراد موسي عبد الجبوري، 

وضع معهد حوكمة تكنولوجیا المعلومات أربعة :  أهداف حوكمة تكنولوجیا المعلومات
  أهداف رئیسیة لحوكمة تكنولوجیا المعلومات ومن بینها المكتبات الجامعیة 

 في المكتبة تتوافق مع أهداف الجامعة  التأكید من أن تكنولوجیا المعلومات المستخدمة
 وتلبي توقعاتها 

 استخدام تكنولوجیا المعلومات لتحقیق أقصي استفادة من الفرص والفوائد 
  ضمان استخدام موارد تكنولوجیا المعلومات بالمكتبة بشكل مسؤول 
 التأكد من أن المكتبة لدیها استراتیجیات وتقنیات إداریة مناسبة للتعامل مع المخاطر 

 (IT Governance Institute, 2003, p. 11)المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات 
   :عوائق تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات الجامعیة 

  عدم مشاركة موظفي تكنولوجیا المعلومات في إعداد الإستراتیجیة الموائمة لتكنولوجیا
   .المعلومات بالمكتبات الجامعیة

 یشكل عائقا رئیسیا أمام تبني حوكمة تكنولوجیا المعلومات  الإدارة العلیا الافتقار إلي دعم
 Zyad Alreemy,Victor Chang,Robert Walters,and Gary( بالمكتبات الجامعیة

Wills ،2016 22، صفحة( 



  الصید كمال ؛ جلولي إیمان
 

  444  2026جـــوان ) 01( 10 المجلد للدراسات والأبحاث العلمیة في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة روافدمجلة 

 

  صعوبة تنفیذ المبادرات الجدیدة بسبب قیود التي فرضتها الأنظمة القدیمة وخلق حالة من
في التكنولوجي في أذهان المسؤولین ما ینجم عنها مشاكل التكیف مع الحرمان الوظی

 أنظمة تكنولوجیا المعلومات من قبل أصحاب القرار 
  الأنظمة والعملیات الإداریة غیر الفعالة تؤثر في قدرتها علي الاستجابة للتحدیات في

، Karin Olesen, Anil K Narayan, Suresh Ramachandra( مجال التعلیم العالي

  )260، صفحة 2013
  :المجالات الإستراتیجیة لحوكمة تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات الجامعیة 

بوضع خمسة مجالات تركیز لتنفیذ لحوكمة  ITGIقام معهد حوكمة تكنولوجیا المعلومات 
  :تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات بمختلف أنواعها ومن بینها المكتبات الجامعیة وهي

التوافق 
  لاستراتیجيا

أي ضمان ربط خدمات المكتبات الجامعیة وتكنولوجیا المعلومات من خلال مواءمة عملیات 
  تكنولوجیا المعلومات مع جل عملیات المكتبة الفنیة والاداریة بالمكتبة

  
  اضافة القیمة

ذلك من خلال تقدیم تكنولوجیا المعلومات الفوائد الاستراتیجیة للمكتبة مع التركیز علي 
  واثبات القیمة الجوھریة لكنولوجیا المعلومات بالمكتبة) اقتناء،واصلاح (تحسین التكالیف

یمة لھا من من خلال الاستثمار الامثل في موارد تكنولوجیا المعلومات بالمكتبة والادارة السل  ادارة الموارد
  ...للااجھزة والمعدات، مصادر المعلومات،الموارد البشریة

  
  ادارة المخاطر

ھي مختلف الاجراءات والسیاسات التي یتخذھا أصحاب القرار بالمكتبة من الامتثال للقوانین 
والتعلیمات لتقلیل من المخاطر التي قد تتعرض لھا المكتبة جراء توظیفھا لتكنولوجیا 

  المعلومات

  یاس الاداءق
،واستخدام )رقمنة المكتبة مثلا(من خلال تتبع ومراقبة تنفیذ الاستراتیجیات والمشروع

زیادة نسبة (الموارد وأداء العملیات وتقدیم الخدمات لتحقیق أھداف قابلة للقیاس بالمكتبة 
  ...)الاعارة بالمكتبة

 )من إعداد الباحثان(الجامعیة  یوضح مجالات حوكمة تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات): 02(الشكل 
  https://www.itgovernanceusa.com معهد حوكمة تكنولوجیا المعلومات: رالمصد
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 الدراسة المیدانیة  2
 "التخطیط لتكنولوجیا المعلومات بالمكتبات"المعیقات المتعلقة بالتوافق الاستراتیجي):01(الجدول رقم

  لا أوافق  موافق نوعا ما  موافق بشدة  العبارة
  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار   النسبة  التكرار 

 بالمكتبات الافتقار الي وجود ثقافة لدي المسئولین  1
  2.4  1  79.67  19  6.67  4  بأھمیة تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات

غموض الرؤیة المستقبلیة المتعلقة بتطبیق حوكمة   2
  2.4  1  12.5  3  8.33  20  الجامعیة تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات 

لتطبیق ) مكتوبة(سیاسة واضحة  لا تمتلك المكتبات  3
  0  0  8.33  2  91.66  22  حوكمة تكنولوجیا المعلومات

4  
للتطبیق "أھداف و خطط"عدم وجود استراتیجیات 

حوكمة تكنولوجیا المعلومات تتوافق مع إستراتیجیة 
  المكتبات

15  62.5  5  20.83  4  16.66  

5  
ف في مشاركة العاملین في صیاغة الأھداف ضع

الإستراتیجیة المتعلقة بتطبیق حوكمة تكنولوجیا 
  المعلومات بالمكتبات الجامعیة

23  92  1  4.16  0  0  

6  
عدم وجود نظام حوافز بالمكتبة لتحسین استخدام 
تكنولوجیا علي مستوي العملیات والخدمات 

  بالمكتبات
16  66.66  8  33.33  0  0  

  )نتائج الاستبیان  من إعداد الباحثان انطلاقا من : (المصدر 

یتضح من خلال الجدول أن هناك العدید من تحدیات تطبیق  ):01(تحلیل نتائج الجدول 
حوكمة تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة والمتعلقة 

حالیة مع تكنولوجیا المعلومات بالتوافق الاستراتیجي ومدي انسجام إستراتیجیة المكتبة ال
المطبقة كما یبرز نقص وعي المسؤولین بالمكتبات الجامعیة محل الدراسة بأهمیته حوكمة 
تكنولوجیا المعلومات في تطویر خدماتها كما تعتبر نظام للرقابة علي العملیات والخدمات 

ثقافة والواعي من المبحوثین علي إن المسؤولین لا یمتلكون ال%  79.67وقد عبرت نسبة 
الكافي حول أهمیة تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات الجامعیة وذهبت نسبة 

افتقارا أصحاب القرار للرؤیة المستقبلیة حول إستراتیجیة حوكمة تكنولوجیا  إلي 83.33%
 توفیر الخدمات الحالیة المعلومات هذا ما یفسر تركیزهم علي الانشغال بالحاضر من خلال

قط ولا ترقي إلي كونها رؤیة ؟مما یصرفهم عن التخطیط للمستقبل والتفكیر بالرؤى بعیدة ف
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فقد " خطط وأهدف واضحة "المدى وهذا ما یؤدي بالضرورة إلي غیاب وجود استراتیجیات 
ویستدعي ضرورة دعوة المدراء بالمكتبات  ما یؤثر سلبا علي أدائها %62.5 سجلت نسبة

كیف مع متطلبات العصر من خلا تبني إستراتیجیة مرنة وقابلة للقیاس والت الجامعیة للتغییر
ومبنیة علي احتیاجات المستفیدین مع مشاركة للعاملین في صیغة الأهداف والاستراتیجیات 

یعتبر عدم إشراك العاملین تحدي فقرار تمدید ساعات عمل المكتبات الجامعیة رغم % 92
ة إلا انه یعكس غیاب دراسة الجدوى للواقع المیداني أنه یبدو في ظاهر الأمر خطوة ایجابی

كما تباینت الآراء حول جود الدعم والتحفیز .تحدیات التطبیق  وعدم أخذ بعین الاعتبار
لتطبیق تكنولوجیا في العملیات لتجوید الخدمات فقد  المعنوي من قبل المدراء وأصحاب القرار

كافي لتحسین الخدمات بالمكتبة في عدم وجود الدعم المعنوي ال% 66.66سجلت نسبة 
أن هنالك دعم كافي من صناع القرار لدمج التكنولوجیا في  %33.33حین سجلت نسبة 

 العملیات والخدمات بالمكتبات ما یفسر رغبتهم في تحسین كفاءة وفعالیة الموارد البشریة
   .معیةوتقلیل الأخطاء ما یعود بالنفع علیهم في اتخاذ القرارات بالمكتبات الجا

  )وعلاقتها بإضافة القیمة للمكتبة( المتعلقة بالبنیة التحتیة التكنولوجیة  المعیقات): 02(الجدول

  لا أوافق  موافق نوعا ما  موافق بشدة  العبارة
  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار   النسبة  التكرار 

العملیات "ضعف توظیف تكنولوجیا المعلومات   1
  12.5  3  87.5  21  0  0  لھا  بالمكتبات لا یحقق قیمة"ة الخدمیو الإداریة

تكنولوجیا المعلومات المطبقة بالمكتبات لا تحقق   2
  83.33  20  16.66  4  0  0  سرعة ملحوظة في تقدیم خدمات 

عدم وجود شبكة داخلیة لربط مصالح المكتبات   3
  20.83  5  79.67  19  2.4  1  یبعضھا والمكتبات الجامعیة ككل

4  
ن انجاز الخدمات في الوقت المطلوب العجز ع 

 بالاعتماد علي تكنولوجیا المعلومات بالمكتبة
  ..الإعارة ،الاقتناء 

2  8.33  6  25  16  66.67  

عدم وجود نظام معلومات ألي موحد بین   5
  95.83  23  2.4  1  0  0  المكتبات الجامعیة بالمكتبة 

تكنولوجیا المعلومات لا تحقق الدقة واقتصار   6
  62.5  15  20.38  5  16.67  4  للمستفیدین  الخدمات  تسھل تقدیمالجھد ولا

 )نتائج الاستبیان من إعداد الباحثان انطلاقا من: (المصدر 
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الخدمات و  إن توظیف تكنولوجیا المعلومات في العملیات الإداریة ):2( تحلیل نتائج الجدول
فاءة المكتبة وتلبیة بالمكتبات الجامعیة هو تحدي كبیر یواجهها ما یؤثر سلبا علي ك

من المبحوثین إن توظیف التكنولوجیا % 87.5احتیاجات المستفیدین فقد سجلت نسبة 
منها  بالعملیات والخدمات لا یحقق وبالقدر الكافي القیمة المرجوة منه،ویتعلق ذلك بتحدیات

لتكنولوجیا الفجوة الرقمیة فلا یتمتع العاملین بالمكتبة بنفس القدر من الكفاءة في استخدام ا
إضافة إلي عدم وجود إستراتجیة واضحة تحدد كیفیة دمج التكنولوجیا بالخدمات الحدیثة،فقد 

إعجابهم بمساهمة تكنولوجیا المعلومات بشكل % 83.33ابدي أفراد العینة البالغة نسبتهم 
د الجهو  كبیر في تسریع وتیرة تقدیم خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة مما یوفر الوقت

منهم أن المكتبات الجامعیة % 79.67 مع الدقة في انجازها وسجلت نسبة في أداء الأعمال
محل الدراسة ورغم وجود شبكة داخلیة تربط أقسام المكتبة والمكتبات الجامعیة مع بعضها إلا 
أن وجود خلل تقني فیها یؤدي إلي تعطیل النظام بالمكتبة والتسبب في توقف الخدمات كما 

المدعوم بالتكنولوجیا یساهم في تقدیم  ات الجامعیةالمكتب بأن نظام%  66.67ة عبرت نسب
الخدمات بجودة وفعالیة كالبحث في الفهرس الآلي المتاح یمكن الوصول إلي عن طریق 

" لمصادر المعلومات بالمكتبة  والحجز الالكتروني QR CODمسح رمز الاستجابة السریعة 
نظام موحد لإدارة معلومات المكتبات عن وجود % 95.83كما عبرت نسبة " المركزیة 

الجامعیة ما یدعم مبدأ الحوكمة في توحید طرق العمل ویضمن دقة البیانات والمعلومات 
یفتح أفاق التعاون بین و  والعملیات مما یقلل من الأخطاء ویزید من الكفاءة في أداء العملیات

اذ القرار وتقییم الأداء بفعالیة ونزاهة اتخ المكتبات الجامعیة،كما یسمح لأصحاب القرار
الدقة واقتصار تعزز تكنولوجیا المعلومات تحقیق الدقة والكفاءة في %  62.5وذهبت نسبة 

مثل الحجز الالكتروني والوصول إلي  للمستفیدین الخدمات وتسهل تقدیم الجهد في العملیات
   SNDLالمكتبات الرقمیة عن طریق منصة
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  " الموارد الرقمیة الموارد المالیة، بشریة، التكنولوجیة،"معیقات المتعلقة بإدارة الموارد ال): 03(الجدول رقم

  لا أوافق  موافق نوعا ما  موافق بشدة  العبارة
  النسبة  التكرار   النسبة    التكرار   النسبة  التكرار 

1  
تفتقر المكتبات إلي التنوع في المصادر الرقمیة 

الات العلمیة، قواعد الكتب الإلكترونیة المق"
  ...البیانات، التسجیلات الصوتیة 

20  83.33  0  0  4  16.67  

2  
عدم كفایة البنیة التحتیة التكنولوجیة 

ماسحات ضوئیة  أجھزة،حواسیب،طابعات،"
  " لأداء الخدمات 

0  0  7  29.67  17  70.33  

لا تعتمد إدارة المكتبات الجامعیة علي توحید   3
  83.33  18  16.67  4  8.33  2  "ییر الفھرسة مثلاكتوحید معا"العمل  معاییر

الافتقار إلي تخصیص میزانیة لصیانة لأجھزة   4
  25  6  75  18  0  0  والبرمجیات وتحدیثھا بالمكتبات 

5  
لا تتیح المكتبات الحجز مصادر المعلومات من أي 
 مكان وفي أي وقت عن طریق الموقع الالكتروني

  لھا 
0  0  5  20.33  19  79.67  

6  
وجد جھود لتطویر الموارد البشریة العاملة في لا ت 

مجال تكنولوجیا المعلومات لدمج التكنولوجیا في 
  الخدمات 

2  8.33  4  16.67  17  70.33  

لا تستفید المكتبات من الاشتراكات الجدیدة في   7
  83.33  20  16.67  4  0  0  المعلومات الحدیثة  قواعد البیانات وتوفیر مصادر

 )الباحثان انطلاقا من نتائج الاستبیان من إعداد (  :المصدر

  ) :03(تحلیل نتائج الجدول 
 التكنولوجیة،" یتضح أن هناك العدید من المعوقات المتعلقة بالإدارة المكتبة لمواردها 

عن افتقار المكتبة إلي  % 83.33،كما عبرت نسبة "البشریة، البنیة التحتیة والموارد المالیة
اقتصرت علي المصادر المطبوعة لا الموارد الرقمیة و  لكترونیةوجود مصادر المعلومات الا

للمصادر الصوتیة المسموعة في المكتبات وهذا یشكل تحدي أمام ذوي  كما لوحظ غیاب
لهذه الفئة من المستفیدین یعتبر  وبالتالي عدم توفر المصادر الصوتیة الإعاقة البصریة

 من وجود ال وتقلیل قیمتها لدیهم علي الرغمفي الإقب تراجعو  إقصاء لها من خدمات المكتبة؟
دب واللغات لكنها لازالت حیز لآامكتبات كلیة  فتیة التي باشرت بهاالبعض المبادرات 

أن المكتبات مجهزة  ىعل %70.33كما أجمعت عینة الدراسة التي بلغت نسبتها ، التنفیذ
، شبكات الانترنت، طابعات  من البنیة التحتیة التكنولوجیة من أجهزة حاسوب بالقدر الكافي
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كامیرات المراقبة " تسجیلات  سعة تخزینغیر أن ... كامیرات المراقبة ،ماسحات ضوئیة
ما یعیق  غیر مناسبة لممارسة الرقابة اللاحقة من قبل المسؤولین بالمكتبات الجامعیة" مثلا 

لوجیا بعض الأحیان وهو الهدف الذي وجدت لآجلة حوكمة تكنو اتخاذ القرارات في 
أن المكتبات محل تعمل ضمن إطار موحد من %  83.33المعلومات؟ واعتبرت نسبة 

 نظام تصنیف دیوي العالمي كتوحید نظام التصنیف بالمكتبات المركزیة البرامجو  المعاییر
 إضافة إلي توحید برنامج تسییر المكتبات الجامعیة لجامعة محمد خیضر بسكرة برمجیة

PMB بالجامعة تتیح الحجز " المركزیة " بأن المكتبات  %79.67 كما صرحت نسبة
الالكتروني لمصادر المعلومات بینما لازالت مكتبات الكلیات تقوم بتقییم وتطویر النظام 

وجود مبادرات من خلال إقامة دورات تطبیقیة لتطویر مهارات  عن % 70.33عبرت 
معلومات ولكنها تفتقد إلي المبادرات الموارد البشریة العاملة بالمكتبات في مجال تكنولوجیا ال

  ؟...الفردیة من قبل هؤلاء المختصین أنفسهم 
  مخاطر تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات المتعلقة بإدارة المعیقات): 04(الجدول رقم

  لا أوافق  موافق نوعا ما  موافق بشدة  العبارة
  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار   النسبة  التكرار 

دم امتثل الموارد البشریة السیاسات والقوانین من ع  1
  16.67  4  83.33  20  0  0  بتكنولوجیا المعلومات  المتعلقة شأنھ زیادة مخاطر

2  
لا یوجد اھتمام من قبل أصحاب القرار بالإدارة 
المخاطر الناجمة عن تطبیق تكنولوجیا المعلومات 

  بالمكتبات الجامعیة 
23  95.83  1  4.67  0  0  

لمواجھة المخاطر ) مكتوبة(تلك المكتبة خطط لا تم  3
  50  12  50  12  0  0  المتعلقة بأمن المعلومات

لا یوجد برامج نظام حمایة لرصد المخاطر التي قد   4
  0  0  8.33  2  91.67  22  الخارجیة و یتعرض لھا نظام المعلومات الداخلیة

لا توجد إجراءات وسیاسات تحدد من المخول لھم   5
  95.83  23  4.67  1  0  0  مات الحساسة بالمكتبة الحصول علي معلو

  )نتائج الاستبیان  من إعداد الباحثان انطلاقا من(  المصدر

تمثل القوانین مجموعة من القواعد التي تنظم العلاقات وتحدد  ):4(تحلیل نتائج الجدول
علي  الحقوق والواجبات والسیاسات الداخلیة اللازمة للتنفیذ بالمكتبة من شأنه المحافظة

إن التقید بالسیاسات وسیاسات  %83.33بیانات المستفیدین في النظام فقد ذهبت نسبة 
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للحفاظ علي خصوصیة وامن المعلومات ومنع الوصول الغیر  أمر مهم البرامج الضارة
 افتقار أصحاب القرار %95.83من أفراد العینة قدرت ب  المصرح به عبرت نسبة كبیرة

بالمكتبات الجامعیة یبدوا أنهم لا  مة عن تطبیق التكنولوجیاللتعامل مع المخاطر الناج
تكنولوجیا المعلومات بشكل فعال؟  یدركون حجم المخاطر التي قد تنتج عدم إدارة المخاطر

معارض لامتلاك المكتبات منهم %  50مؤید و  % 50كما تباینت أراء أفراد عینیة بین 
تلك خطط لمواجه المخاطر التقلیدیة بینما حیز الدراسة علي خطط لمجابهة المخاطر إذ تم

 % 91.67وذهبت نسبة . استراتیجیات لمواجهة مخاطر أمن المعلوماتو  تنعدم الخطط
برامج حمایة نظام لرصد المخاطر التي قد یتعرض لها نظام المعلومات  وجودللتصریح بعدم 

لومات حساسة تستحق أن المكتبات لا تمتلك مع الخارجیة لاعتقاد أصحاب القرارو  الداخلیة
 % 95.83الحمایة مما یؤدي إلي أعمال وضع حمایة النظام وعبرت نسبة كبیرة قدرت 

تحدد من یحق لهم الحصول علي  سیاسات صارمة محل الدراسة قیود تضع المكتبات
المعلومات مالیة سجلات  معلومات الاتصال، بیانات الباحثین،"المعلومات الحساسة بالمكبة 

  .. " .الكامیرات 
 "التنظیمي،أداء الخدمات"الأداء  المعیقات المتعلقة بقیاس): 05(الجدول رقم
  لا أوافق  موافق نوعا ما  موافق بشدة  العبارة

  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار   النسبة  التكرار 

لا یتم تقییم فعالیة خطة تكنولوجیا المعلومات    01
  0  0  12.5  3  87.5  21  ا لتحقیق أھداف المكتبة المرجوة منھ

 لا یتم تقییم مدي فعالیة موارد البشریة في تطبیق  02
  0  0  29.67  7  70.83  17  تكنولوجیا المعلومات للرفع من أداء خدماتھا

03  
لا یتم استخدام أدوات قیاس الأداء لتقییم مدي  

فعالیة المكتبات الجامعیة في تحقیق أھدافھا 
  الإستراتیجیة 

22  91.66  0  0  2  8.33  

لا یتم إعداد تقاریر دوریة حول تقدم خطة   04
  0  0  4.67  1  95.83  23  الإستراتیجیة لتكنولوجیا المعلومات بالمكتبات

في ) نقاط الضعف(لا یتم تحدید وتقییم المشكلات   05
  0  0  0  0  100  24  خطة تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات 

یانات لا یقوم أصحاب القرار بالمكتبات بتحلیل الب  06
  16.67  4  83.33  20  0  0  المعلومات لاتخاذ القرار  التي تجمع من نظام

  )نتائج الاستبیان  من إعداد الباحثان انطلاقا من: ( المصدر 
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من عینة الدراسة أسباب غیاب  % 87.5 أوضحت نسبة ):05(تحلیل نتائج الجدول رقم
تعود  تحدد أهداف المكتبة بدقةبالمكتبات الجامعیة والتي  وجود خطة تكنولوجیا المعلومات

إلي الافتقار وجود رؤیة إستراتیجیة لدور التكنولوجیا في تطویر المكتبات الجامعیة مما یؤدي 
إلي عدم إعطاء أولویات وعدم وجود ثقافة التخطیط وتحدید الأهداف بالإضافة إلي الأسباب 

ات الجامعیة یتطلب إرادة المذكورة فانء نجاح تنفیذ خطط تكنولوجیا المعلومات في المكتب
لا یتم تقییم  تري انه %70.83سیاسیة قویة من السلطات العلیا والوزارة الوصیة ونسبة 

فعالیة موارد البشریة في تطبیق تكنولوجیا المعلومات للرفع من أداء خدماتها ویعود عدم 
مواطن الضعف إدراك القیمة ونقص الوعي الكافي بأهمیة التقییم في تحسین الأداء ومعالجة 

لا یتم إعداد  انه% 95.83 كما عبرت نسبة كبیرة قدرت !أسباب رفض التغیركما وقد تعود 
تقاریر دوریة حول تقدم خطة الإستراتیجیة لتكنولوجیا المعلومات بالمكتبة لأنه لا توجد ثقافة 

ل للتقییم وتعاني المكتبات محل الدراسة من نقص في الموارد البشریة العاملة ما یجع
كل أفراد العینة اجمعوا علي انه لا یتم تحدید ... المسؤولین مهتمین بالخدمات الآنیة فقط

في خطة تكنولوجیا المعلومات بالمكتبة لغیاب آ وجود ) نقاط الضعف(وتقییم المشكلات 
یستخدم أصحاب القرار  %83.33آلیات المتابعة وصعوبة قیاس الأداء، كما ارجع 

ناتجة عن النظام الآلي للمكتبات كأداة أساسیة في عملیة تقییم بالمكتبات البیانات ال
احتیاجات المستفیدین واتخاذ القرار ت عند الاقتناء وتحدید الكتب الأكثر إعارة وتحدید 

   .الفجوات في المجموعة الحالیة والتخطیط لاقتناء مجوعات جدیدة
 :نتائج الدراسة 

  :ي علي النحو التاليتوصلت دراستنا إلي مجموعة من النتائج وه 
   تؤكد دراسة Chahid )2024(  علي نموذج مرن لحوكمة تكنولوجیا المعلومات بناء

علي نظریة الطوارئ في جامعات مغربیة مما یتوافق مع افتقار دراستنا لوجود رؤیة 
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مستقبلیة واضحة لحوكمة تكنولوجیا المعلومات وتركیزهم علي الانشغال بالحاضر فقط 
  .لتخطیط لاستراتیجیات بعیدة الأمدوصرفهم عن ا

  عن فشل المشاریع الرقمیة في المكتبات  ):2021( بن حاویةو  تكشف دراسة بركات
وهي مطابقة لنتائجنا في عدم إعداد تقاریر دوریة وغیاب  الجزائریة بسبب نقص التقییم،

سین سیاسات إدارة المخاطر مما یؤكد الحاجة إلي حوكمة تكنولوجیا المعلومات لتح
 الكفاءة 

 كما أظهرت دراسة Khouja )2018 ( تراجع أدبیات تونسیة تطالب بهیاكل لجان اتصال
عدم إشراك و  یعكس احتیاجات دراستنا في التنسیق بین الإدارات) ISO/COBIT( فعال

التي تعكس غیاب دراسة  التحدیات یعد من الخبراء في صیاغة الاستراتجیات المكتبات
 .انيالجدوى للواقع المید

 تربط الحوكمة بجودة الخدمات وهي متوافقة مع  :)2016( دراسة السمان وعبد الجبوري
" كامیرات المراقبة"سعة تخزین تسجیلات ل بنیتنا التحتیة الجیدة لكن غیر كافیة بالنسبة

لممارسة الرقابة اللاحقة من قبل المسؤولین في المكتبات الجامعیة ما یعیق اتخاذ 
 لأحیان وهو الهدف الذي وجدت لآجلة حوكمة تكنولوجیا المعلومات القرارات في بعض ا

  2013(دراسة (Karin Olesen  10تدرس تحدیات الجامعات الاسترالیة علي مدي 
التشغیلي ونقص التنبؤ بالاحتیاجات مما یبرر  سنوات مشابهة لمعیقاتنا في التنفیذ

 .اقتراحاتنا للاستراتیجیات مرنة
  للتعامل مع المخاطر الناجمة عن تطبیق تكنولوجیا بالمكتبات افتقار أصحاب القرار

الجامعیة یبدوا أنهم لا یدركون حجم المخاطر التي قد تنتج عدم إدارة المخاطر بشكل 
 .فعال
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هذه الدراسات تناسقا في ضرورة وجود نماذج مخصصة،لكن دراستنا تسد فجوة  ومنه تظهر
مقارنة بالنهج النظري أو  )تنسیق ومخاطر، ة،غیاب رؤی(جزائریة میدانیة تكشف عن تحدیات

  .الإقلیمي مما یعزز توصیاتنا بتدریب جید وتقییم مستمر لضمان استدامة الاستثمارات
  الخاتمة

أظهرت الدراسة المیدانیة التي أجریت علي المكتبات الجامعیة لجامعة محمد خیضر 
وجیا المعلومات بالمكتبات التي تواجه تطبیق حوكمة تكنول بسكرة مجموعة من التحدیات

الجامعیة محل الدراسة وفي هذا السیاق وعلي الرغم من أهمیة حوكمة تكنولوجیا المعلومات 
في ضمان الاستخدام الأمثل للموارد تكنولوجیا المعلومات وتحسین جودة خدمات المعلومات 

لقة بالتطبیق العدید من الجوانب المتع المقدمة إلا أن الدراسة كشفت عن وجود فجوات في
نذكر أبرزها الافتقار إلي وجود رؤیة مستقبلیة لتطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات التي 
تحدد أهداف المكتبات الجامعیة في ظل غیاب وجود سیاسة مكتوبة وواضحة تتعلق بالإدارة 

وامن المعلومات وكذا نقص ملحوظ في التنسیق بین الإدارات الجامعة كما وتعاني  مخاطر
الجامعیة محل الدراسة إلي نقص في الموارد البشریة العاملة ما یجعل المسؤولین  مكتباتال

 .مهتمین بالخدمات الآنیة فقط
 :قتراحات الدراسةا

 من  والتكیف مع متطلبات العصر ضرورة دعوة المدراء بالمكتبات الجامعیة للتغییر
اجات المكتبة الحالیة خلال تبني إستراتیجیة مرنة وقابلة للقیاس ومبنیة علي احتی

 والمستقبلیة مع قیاس أدائها بالاستمرار 
 تقییم الاحتیاجات المستفیدین ومعالجة مواطن النقص بالمكتبات الجامعیة 
  تقییم البنیة التحتیة التكنولوجیة للمكتبة وتحدید نقاط الضعف بها من قبل المختصین 
  التقنیات وأسالیب الإدارة تطویر برامج تدریب مستمرة لموظفي المكتبة علي احدث

   .الحدیثة
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