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تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى ونوع العلاقة بین جودة الحیاة في العمل  :الملخص
بأبعادها والولاء التّنظیمي بمختلف أبعاده، كما تهدف الدراسة إلى تحدید الفروق في مستوى جودة الحیاة في 

ة(خصیة للمتغیّرات الشّ  بالنسبةالعمل  اعتمدت الدّراسة على المنهج الوصفي كطریقة ، كما )الجنس، الأقدمیّ
نة من حیث لدراسة متغیرات الدّراسة،  ممرضاً وممرضة بمستشفى الدّكتور بن  121شملت الدّراسة عینة مكوّ

ن لالآزرجب عین تموشنت، وعلى ضوء إشكالیة الدّراسة وفرضیاتها تم استخدام مقیاس الولاء التنظیمي 
المعدل من قبل بن ) 2004(لـلمغربي جودة حیاة في العمل  مقیاسو ) Allen & Meyer )1990ـومایر 
، ومعامل لبحث مستوى الارتباط بین متغیرات الدراسة معامل الارتباط برسوناستخدمنا ، و )2017(خالد 

، لاختبار فرضیات الدراسة، وتحلیل التباین الأحادي للتأكد من دلالة الفروق لعینتین مستقلتین" ت"الفروق 
بین متغیر جودة الحیاة في العمل ومتغیر الولاء دالة احصائیا توجد علاقة ه توصلت الدراسة إلى أنو 

  .التّنظیمي لدى عینة الدراسة

  .الممرض؛ الولاء التنظیمي ؛جودة الحیاة في العمل :الكلمات المفتاحیة

Abstract: The present study aims to identify the level and the type of correlation 
between quality of work life (QWL) and organizational loyalty. The study also aims to 
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identify the differences in the level of QWL due to personal variables as gender and 
seniority. The descriptive approach has been used in the investigation of study, number of 
nurses in hospital of Dr.BENZERDJEB in AIN TEMOUCHENET(N =121) participated 
in the study, the study also used the Organizational Loyalty questionnaire of Allen & 
Meyer (1990), a questionnaire of QWL (Ben khaled, 2017), Pearson correlation 
coefficient (PCC), Independent T-test and One Way Anova to test the hypotheses. The 
study revealed the following result: there is a strong correlation between the QWL and 
the organizational loyalty. 

Keywords: quality of work life QWL; organizational loyalty; nurse. 

 : مقدمة .1
ة، خاصّة في  ات الأعمال بمختلف تخصّصاتها بإدارة الموارد البشریّ یتزاید اهتمام منظمّ
ك  اهن، فالعاملون هم حجر الأساس الذّي تبني علیه المنظّمة نجاحاتها، وهم المحرّ الوقت الرّ

ئیسي لتحقیق أهدافها، ومصدر الفكر والتّطویر وهم القادرون على تشغیل باقي الموار  د الرّ
ن قبل م Quality of Work Life ویعد الاهتمام بمفهوم جودة حیاة العمل المتاحة للمنظّمة

ة تسعى لتعزیز وتنمیة  مات الأعمال كمبادرات تعاونیّ المهتمین والباحثین والأكادیمیین ومنظّ
ة ذلك في رضا العاملین وولائهم  العلاقات بین الإدارة والعاملین فیها، وذلك نظرا لأهمیّ

ظیماتهم التي یعملون بها، وقد ظهر مصلح جودة حیاة العمل كذلك نظرا لتزاید الضّغوط لتن
على منظّمات الأعمال لتحسین جودة ما تقدّمه من منتجات وخدمات بحیث تصبح أكثر 
استجابة لاحتیاجات العمیل ومتطلّبات المستفیدین، فأصبح المورد البشري هو العنصر 

با إلى جنب مع ما تستثمره هذه المنظّمات من رأس مال الأساسي الذي یعتمد علیه جن
وغیره، فالمؤسّسات الیوم تسعى إلى توفیر جوّ عمل مریح والتّسویق لسمعة المؤسّسة ولكن 
یبقى الأهم من جذب هذه الكفاءات هو الحفاظ علیها وضمان استمرارها بالعمل لصالح 

  )2023بن أحمد وآخر، . (المؤسّسة
اقم فیها ، یحتلمتمیز طابع ذات منظمات المستشفیات وتعتبر هامة،  مكانة الطّبي الطّ

ة التي الظّروف المادّیة كلّ  توفیر البشریة مسیري الموارد على یجب وبالتالي ه ل تسمح والمعنویّ
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الحساسیة  من نوعا تكتسي یقدّمها التي وأن الخدمة خصوصا وجه أحسن على مهامه بأداء
  .خسارة بشریة ثمنه سیكون خطأ وأي جتمعالم بصحة مرتبطة فهي والدّقة

 غیر فیها التنظیمي المناخ یكون عندما أكثر آخر وربما تنظیم كأي المستشفیات إن
 علاقته راض وتصبح غیر یجعله وجسدیا، مما نفسیا یرهقه مهني الممرّض بضغط یشعر ملائم

 من المتكررة ه، الغیاباتلدی التحفیز غیاب في ذلك المحك، إذ یتجسد على لها وولاءه بالمؤسّسة
 والخدمات المردودیة موازیة وبطریقة غیر شرعیة، تدنّي بطریقة أخرى بمؤسسات العمل أجل

وهذا ما أثبتته التّجربة الیابانیة بعد أن ، المؤسسة محلّ انتقادات یجعل مما للمریض المقدّمة
بیعیة، أثبتت  أن المورد البشري هو الذّي تصدّرت الاقتصاد العالمي رغم افتقارها للموارد الطّ

ائدة بالعنصر البشري  یصنع الفرق، من أجل هذا بدا واضحا تزاید الاهتمام في المنظّمات الرّ
ة والتّمییز،  والنّظر إلیه كأصل من أصولها لما له من تأثیر جوهري على الكفاءة والفعالیّ

ما حسن استخدامها أو  ولیس كعنصر إنتاج فقط بمعنى أن ینظر إلى الأفراد كاستثمارات إذا
ة وتطویرها وتمیزها لذلك فان الإدارة ، عوائد طویلة الأجل للمنظّمة في شكل تحسین الإنتاجیّ

ة والزّیادة من مستواها لدى أفرادها  في المنظمات تبحث دائما في تنمیة القدرات الإبداعیّ
ات  ة وأهدافها من بحیث یظهر ذلك من خلال الحاجة إلى التّغییر والتّحسین في العملیّ الإداریّ

ة ذلك من خلال جهود ملحوظة لتوفیر مناخ  خلال تطویر أداء العاملین بحیث تظهر أهمیّ
ملائم یتسم بالجودة یمكن العاملین في المنظّمات على اختلاف قدراتهم من إظهار ما لدیهم 

  )2020بن غربي، . (من قدرات واستغلالها الاستغلال الأمثل
ات الأعم ال الیوم بكافة أنواعها وأشكالها العدید من التّحدیات تواجه منظمّ

ة التي تتّبعها من  والضّغوطات التي تستوجب إعادة النّظر في الأسالیب والمنظومات الإداریّ
ة حدیثة تمكنها من مواجهة هذه التّحدیات، وتعتبر جودة الحیاة  خلال البحث عن مناهج إداریّ

ة الأس ة والحدیثة والمعاصرة والمعتمدة في مجال إدارة في العمل من المناهج الإداریّ اسیّ
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ة وآمنة یتوافر فیها دعم  ة، جاء هذا المفهوم لیؤكّد على إیجاد بیئة عمل صحیّ الموارد البشریّ
ة اتخاذ القرارات وحل المشكلات    )09: 2016السویطي، (ومشاركة ودمج العاملین في عملیّ

ب إلى جودة الحیاة في العمل ات المتكاملة  یشیر جاد الرّ ها مجموعة من العملیّ أنّ
ة، والتّي ر على الحیاة  والمخططة والمستمرّ تستهدف تحسین مختلف الجوانب التّي تؤثّ

ة أیضا والذّي یساهم بدوره في تحقیق الأهداف  ة للعاملین وحیاتهم الشخصیّ الوظیفیّ
ة والعاملین فیها والمتعاملین معها  ة للمنظمّ   ).09: 2008ب، جاد الرّ (الإستراتیجیّ

وقد ظهر الاهتمام بمفهوم جودة حیاة العمل نظرا لتزاید الضّغوط على المنظّمات 
جحة هي التّي أدركت أنّ  لتحسین جودة ما تقدّمه من منتجات وخدمات، فالمنظّمات الناّ
المورد البشري هو مفتاح لنجاحها، ولاشكّ أنّ الدّراسات السّابقة التّي تناولت جودة الحیاة 

ة وتأثیرها البالغ على حیاة ال ة كبیرة في المؤسّسات بصفة عامّ ة عدیدة، لما لها من أهمیّ وظیفیّ
ة، ونذكر من بینها دراسة قهیري  ة وحتى النفسیّ حیث هدفت هذه ) 2018(العامل المهنیّ

الدّراسة إلى التّعرف على تأثیر برامج جودة الحیاة في العمل من خلال تسلیط الضّوء على 
ة، وتوصّلا إلى وجود ارتباط وتأثیر إیجابي بین برامج  الركائز ة لجودة حیاة الوظیفیّ الأساسیّ

ات، كما خلصت هذه الدّراسة أیضا إلى أنّ تطبیق  ة التّي تطبّق بالمنظمّ جودة الحیاة الوظیفیّ
 .جودة حیاة العمل یؤدّي إلى خفض معدّل دوران العمل وتغیّب العاملین عن أعمالهم

بعنوان جودة حیاة العمل، وأثرها  )2004( بد الحمید عبد الفتّاح المغربيكذلك دراسة ع
في تنمیة الاستغراق الوظیفي، هدفت هذه الدراسة إلى التّعرف على طبیعة جودة الحیاة في 
ة المتخصّصة بجامعة  بیّ العمل وأثرها على الاستغراق الوظیفي للعاملین بالمراكز الطّ

ة على المنصورة وخلصت نتائج الدّرا سة إلى وجود تأثیر معنوي ودال لجودة الحیاة الوظیفیّ
ة والاستغراق  الاستغراق الوظیفي، كما توصل أیضا إلى أنّ مستوى جودة الحیاة الوظیفیّ

ة  .الوظیفي، منخفض بالمراكز الطبیّ
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ة ) 2014(هدفت دراسة خلیل إسماعیل إبراهیم ماضي  بعنوان جودة الحیاة الوظیفیّ
وى الأداء الوظیفي للعاملین حیث هدفت الدّراسة إلى التّعرف على جودة وأثرها على مست

ة وأثرها على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، وتوصلت نتائج الدّراسة أنّ  الحیاة الوظیفیّ
ة فوق المتوسّط كما توجد علاقة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة  مستوى جودة الحیاة الوظیفیّ

ة تكمن في القدرة على  لباحثینقد أكّد العدید من اوالأداء الوظیفي، و  ة المنظمّ أنّ فعالیّ
الاحتفاظ بالعاملین من خلال إشباع حاجاتهم وتلبیة رغباتهم وهذا لن یتحقق إلاّ من خلال 

   .تحقیق الولاء التّنظیمي لدى هؤلاء
ز بولاء مطلق بأنّ النّظام الإداري الیاباني وكذلك الكوري یمتا) 2005(وقد أكدّ الشّلوي 

ؤساء والعاملین والمنظّمات من خلال السّیاسات والإجراءات المحقّقة للأهداف، وذلك نظرا  للرّ
ة رضا العاملین وولائهم لتنظیماتهم التّي یعملون بها، كلّ هذا بالموازاة مع جودة الحیاة  لأهمیّ

ة والحدیثة والمع ة التّي تعدّ من المناهج الإداریة الأساسیّ اصرة والمعتمدة في مجال الوظیفیّ
ة   . إدارة الموارد البشریّ

ة العلاقة التّي تجمع بین هذین المفهومین التّي جاءت لتؤكد على  من هنا تظهر أهمیّ
ة وآمنة لتعزیز ولاء الموظفین، وفي هذا الصّدد جاءت بعض الدّراسات  إیجاد بیئة عمل صحیّ

ة هذین الأخیرین ونذكر منها  هدفت إلى التّعرف والتي ) 2004(لوثاه ة دراسلتؤكّد على أهمیّ
على العلاقة بین الولاء التّنظیمي وأداء العاملین في القطاع الحكومي في دولة الإمارات على 

نة بلغ قوامها  موظّفا وخلصت نتائج الدّراسة إلى أنّ الموظّفین في وزارة الصّحة  440عیّ
ة بین الولاء یتمتّعون بمستوى مرتفع من الولاء التّنظیمي، أیضا  وجد أنّ هناك علاقة إیجابیّ

واضحا بالنّسبة للولاء التّنظیمي، في نفس  التّنظیمي والأداء الوظیفي وكان تأثیر العمر
حیث هدفت هذه الدّراسة إلى قیاس الولاء التّنظیمي ) 2007(السّیاق دراسة العتبيّ والسّواط 

نة بلغ حجم موظّف، حیث أظهرت النتائج  291ها لمنتسبي جامعة الملك عبد العزیز على عیّ
نة یتّصفون بدرجة متوسّطة من الولاء   . أنّ أفراد العیّ
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ة الأنا باعتبارها مؤشرا للتّنبؤ ) 2014( دیوبكذلك دراسة  بعنوان جودة حیاة العمل وقوّ
ین في مدینة دلهي هدفت الدّراسة فین الإداریّ نة من الموظّ  بالولاء التّنظیمي، شملت الدّراسة عیّ

إلى قیاس تأثیر جودة الحیاة في العمل على الولاء التّنظیمي، وتوصلت النتائج إلى أنّ جودة 
ه یوجد فروق بین  نظیمي، وأیضا أنّ الحیاة في العمل هي الوحیدة التّي تشیر إلى الولاء التّ

، كذلك دراسة شبلي إسماعیل مرشد السّویطي  ) 2016(مدیري القطاع الخّاص والقطاع العامّ
ة، حیث هدفت بعن وان أثر جودة حیاة العمل على الولاء التّنظیمي في الوزارات الفلسطینیّ

نة قوامها   221الدّراسة إلى التّعرف على واقع جودة حیاة العمل والولاء التّنظیمي على عیّ
ة جاء بدرجة  مدیرا، وخلصت النتائج إلى أنّ واقع جودة حیاة العمل في الوزارات الفلسطینیّ

وكذلك بالنّسبة للولاء التّنظیمي جاء بمستوى متوسّط ووجود أثر ایجابي دال  متوسّطة،
ا سبق ذكره، ومن الدراسات السابقة ، إحصائیا لجودة حیاة العمل على الولاء التّنظیمي وممّ

 حیثموضوع جودة حیاة العمل وعلاقته بالولاء التّنظیمي مهم،  همیةالمذكورة سلفاً نستشف أ
  :التساؤلات الآتیة طرح خلال حاولنا دراسته من

ضین بمستشفى  - هل هناك علاقة بین جودة الحیاة في العمل والولاء التنظیمي لدى الممرّ
 الدّكتور بن زرجب عین تموشنت؟

ر جودة الحیاة في العمل  - بیئة العمل، خصائص (هل هناك علاقة بین أبعاد متغیّ
ئیس في الإشراف، المشاركة في الوظیفة، الأجور والمكافئات، جماعة العمل، أسلوب الر 

ر الولاء المعیاري(وأبعاد الولاء التنظیمي ) القرارات لدى ) الولاء العاطفي، الولاء المستمّ
ضین بمستشفى الدّكتور بن زرجب عین تموشنت؟  الممرّ

الجنس، (هل هناك فروق في مستوى الولاء التّنظیمي تعزى للمتغیّرات الشّخصیة  -
ة ضین بمستشفى الدّكتور بن في ظلّ مستو ) الأقدمیّ ى جودة حیاة العمل مرتفع لدى الممرّ

 .زرجب عین تموشنت
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ات الدّراسة .2   :فرضیّ
ضین بمستشفى  - توجد علاقة بین جودة الحیاة في العمل والولاء التّنظیمي لدى الممرّ

  . الدّكتور بن زرجب عین تموشنت
ر جودة الحیاة في العمل وأبعاد  - الولاء التنظیمي لدى توجد علاقة بین أبعاد متغیّ

 .الممرضین بمستشفى الدّكتور بن زرجب عین تموشنت
رات الشّخصیة  - ة(توجد فروق في مستوى الولاء التّنظیمي تعزى للمتغیّ ) الجنس، الأقدمیّ

ضین بمستشفى الدّكتور بن زرجب  في ظلّ مستوى جودة حیاة العمل مرتفع لدى الممرّ
  .عین تموشنت

  :أهداف الدّراسة .3
توى ونوع العلاقة بین جودة الحیاة في العمل والولاء التّنظیمي لدى تحدید مس -

ضین بمستشفى الدّكتور بن زرجب    .عین تموشنتبالممرّ
ر الولاء  - ر جودة الحیاة في العمل وأبعاد متغیّ الكشف عن العلاقة بین أبعاد متغیّ

ضین بمستشفى الدّكتور بن زرجب عین تموشنت  .التّنظیمي لدى الممرّ
تحدید الفروق في مستوى جودة الحیاة في العمل تعزى للمتغیرات الشخصیة محاولة  -
ة( في ظلّ مستوى الولاء التّنظیمي منخفض لدى الممرضین بمستشفى ) الجنس، الأقدمیّ

  .الدّكتور بن زرجب عین تموشنت
  :البحث منهجیة .4

 في موجودة هي كما الظّواهر یدرس الذي الوصفي المنهج الدراسة تبنت :المنهج .1.6
، لهذا اعتمدنا علیها المتحصّل المعطیات من خلال كما وكیفا عنها التّعبیر محاولا الواقع

 العمل حیاة جودة بین العلاقة بهدف وصفالدراسة،  لهذه لمناسبته التحلیلي الوصفي المنهج
 .التنظیمي والولاء
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ن مجتمع الدراسة من  :الدراسة الأساسیة وعینةمجتمع  .2.6 ضة 590تكوّ ضا وممرّ ، تمّ ممرّ
نة الدّراسة  حیث ، عن طریق القرعة بطریقة عشوائیة بسیطة من المجتمع الأصلياختیار عیّ

نة الدّراسة  بلغت ضة 121عیّ ضا وممرّ یشتغلون بشكل دائم بمستشفى الدكتور بن زرجب  ممرّ
 .بعین تیموشنت

  :أدوات البحث .3.6
ة .1.3.6 ة لعبد مقیاس جودة الحیاة الوظیاستخدمنا : مقیاس جودة الحیاة الوظیفیّ فیّ

ح المغربي ن من )2017(بن خالد عبد الكریم المعدل من قبل) 2004( الفتاّ  43، إذ تكوّ
ن  6فقرة، تتوزع على ستّة أبعاد، بمعدل   13فقرات لكل منها ماعدا البعد الأخیر الذّي تضمّ

  .فقرة
ر نسخته الأصلیة كل من : مقیاس الولاء التّنظیمي .2.3.6  (1990" آلان ومایر" طوّ

Allen, Meyer) (نت من )2017عربیة، : ورد في فقرة، تتوزّع على ثلاثة  24، إذ تكوّ
لقد تمّ استخدام هذا المقیاس في نسخته الأصلیة في بیئات ، فقرات لكل منها 8أبعاد، بمعدل 

ة مختلفة، وفي الدّراسة الحالیة أدخلت على هذه النّسخة تعدیلات طفیفة كي تتناسب مع  مهنیّ
غة العربیة ومراجعتهأهداف الدّراسة، حی  .ث تمت ترجمة المقیاس إلى اللّ

  : وسنحاول أن نستعرضها بالشّكل التّالي :نتائجال .5
ة الأ  .1.7 ه :ولىالفرضیّ نَ بین : "والتّي تنصّ علي أنّ یْ ة بَ حْصَائیَ ة إِ اتْ دَلالَ ة ذَّ َ قـ تُوجَدْ عَلاَ

لة عند  جودة الحیاة العمل والولاء التّنظیمي سْتَوي الدَلاَ وللتّحقق من صحّة ، )"α=0.01(مُ
للكشف عن مستوي ونوع الارتباط  RP)(هذا الفرض قمنا بحساب معامل الارتباط برسون 

الي یوضحالمتغیراتبین درجات   :، والجدول التّ
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  یوضح الارتباط بین درجات جودة حیاة في العمل ودرجات الولاء التّنظیمي ):01(الجدول رقم 

 العینة المتغیر
N 

 المتوسطات
 الحسابیة

الانحرافات 
 المعیاریة

 قیمة
 المعامل

R  

 القیمة
 المعنویة

sig 

مستوي  القرار
 الدلالة 

 الإحصائیة
مستوي 
 الارتباط

نوع 
 الارتباط

 جودة حیاة في العمل
 121 

146.88 26.02 
دال إحصائیا  طردي  متوسّط  0.000 0.66

0,01عند    15.86 80.40 الولاء التنّظیمي 

  إعداد الباحثین: صدرالم
ر جودة حیاة العمل ) 01(نلاحظ من خلال الجدول رقم  أن المتوسط الحسابي لمتغیّ

ا عن متوسّط الحسابي لمتغیر الولاء  26.02وبانحراف معیاري بلغ  146.88ـ قدّر ب أمّ
  .15.86وبانحراف معیاري بلغ  80.40ـ التّنظیمي قدّر ب

 وهي 0.66ـ قدّر ب (Rp)معامل الارتباط برسون  أن قیمة) 01(وكذلك یوضح الجدول رقم 
فان الارتباط دال عند مستوي  =0.000sigقیمة متوسّطة وبما أن القیمة المعنویة تساوي 

نا نرفض الفرض الصّفري ونقبل الفرض البدیل القائل، α =0.01الدّلالة  توجد  :ومنه فإنّ
ر جودة ) α = 0.01(لة علاقة ذات مستوي مرتفع ودالة إحصائیا عند مستوي الدّلا بین متغیّ

ضین المستشفي الدّكتور بن زرجب ر الولاء التّنظیمي لدي ممرّ   .الحیاة في العمل ومتغیّ
ة ا .2.7 ر جودة الحیاة في : والتي تنص علي أنه :لثانیةالفرضیّ توجد علاقة بین أبعاد متغیّ

ضین المستشفي الدّكتور بن زر  جب عین تموشنت، العمل وأبعاد الولاء التّنظیمي لدي ممرّ
  :كما یوضح الجدول التالي

  یبین الارتباط بین أبعاد جودة الحیاة في العمل وأبعاد الولاء التّنظیمي  ):02(جدول رقم

الولاء   
  العاطفي

الولاء 
  المحسوب

الولاء 
  المعیاري

الدّرجة 
  الكلیةّ

  **0.35  **0.36  **0.23  **0.32  خصائص الوظیفة
  **0.31  **0.24  0.16  **0.39  الأجور والمكافئات

  **0.44  **0.46  **0.34  **0.35  جماعة العمل
  **0.54  **0.48  **0.32  **0.57  أسلوب الرئیس في الإشراف

  **0.55  **0.51  **0.29  **0.60  المشاركة في القرارات
ّروف المادّیة والمعنویةّ   **0.49  **0.44  **0.32  **0.54  الظ

   **0.61  **0.41  **0.69  الدّرجة الكلیّة
  إعداد الباحثین: المصدر
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یشیر الجدول رقم  :بالنسبة لبعد خصائص الوظیفة مع أبعاد متغیر الولاء العاطفي -
 0.32إلي أن معامل الارتباط بعد خصائص الوظیفة مع بعد الولاء العاطفي قدّر ب) 02(

كما یتضح من الجدول أن معامل الارتباط بعد  α =0.01ودال عند مستوي الدّلالة 
 =0.01ودال عند مستوي الدّلالة  0.23الوظیفة مع بعد الولاء المحسوب قدّر ب خصائص

α  ا معامل الارتباط بعد خصائص الوظیفة مع بعد الولاء المعیاري فقدّر ب ودال  0.36أمّ
ة ، α =0.01عند مستوي الدّلالة  معامل الارتباط بعد خصائص الوظیفة مع الدّرجة الكلیّ

 .α=0.01وي الدّلالة ودال عند مست 0.35قدّر ب
ر الولاء التّنظیمي - من خلال الجدول  :بالنسبة لبعد الأجور والمكافئات مع أبعاد متغیّ

ودال  0.39یظهر أن معامل الارتباط بعد الأجور والمكافئات مع بعد الولاء العاطفي قدّر بـ
ر یظهر الجدول أنّ معامل الارتباط بعد الأجو  كما، α =0.01عند مستوي الدّلالة 

وغیر دال، معامل الارتباط بعد الأجور  0.16والمكافئات مع بعد الولاء المحسوب قدّر بـ
معامل  α =0.01ودال عند مستوي الدّلالة  0.24والمكافئات مع بعد الولاء المعیاري قدّر بـ

ة قدّر بـ ودال عند مستوي الدّلالة  0.31الارتباط بعد الأجور والمكافئات مع الدّرجة الكلیّ
0.01= α. 
ر الولاء التّنظیمي - معامل الارتباط بعد  :بالنسبة لبعد جماعة العمل مع أبعاد متغیّ

، أیضا 0.01ودال عند مستوي الدّلالة  0.35جماعة العمل مع بعد الولاء العاطفي قدّر بـ
ودال عند مستوي  0.34معامل الارتباط بعد جماعة العمل مع بعد الولاء المحسوب قدّر بـ

كذلك معامل الارتباط بعد جماعة العمل مع بعد الولاء المعیاري قدّر  α =0.01الدّلالة 
كما یشیر الجدول إلي أن معامل الارتباط بعد ، α =0.01ودال عند مستوي الدّلالة  0.46بـ

ة قدّر بـ  .α =0.01ودال عند مستوي الدّلالة  0.44جماعة العمل مع الدّرجة الكلیّ
ر الولاء التّنظیمي بالنسبة لبعد أسلوب الرئیس في - معامل  :الإشراف مع أبعاد متغیّ

ئیس في الإشراف الارتباط بعد أسلوب ودال عند  0.57مع بعد الولاء العاطفي قدّر بـ الرّ
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ئیس في الإشراف معامل الارتباط بعد أسلوب كما یوضّح α =0.01مستوي الدّلالة  مع  الرّ
معامل الارتباط بعد  α=0.01الدّلالة ودال عند مستوي  0.32بعد الولاء المحسوب قدّر بـ

ئیس في الإشراف أسلوب ودال عند مستوي الدّلالة  0.48مع بعد الولاء المعیاري قدّر بـ الرّ
0.01=α ئیس في الإشراف یشیر الجدول إلي أن معامل الارتباط بعد أسلوب مع الدّرجة  الرّ

ة قدّر بـ  .α=0.01ودال عند مستوي الدّلالة  0.54الكلیّ
ر الولاء التّنظیميبالن - یتبیّن من خلال  :سبة لبعد المشاركة في القرارات مع أبعاد متغیّ

 0.60الجدول أن معامل الارتباط بعد المشاركة في القرارات مع بعد الولاء العاطفي قدّر بـ
كما یظهر أن معامل الارتباط بعد المشاركة في ، α =0.01ودال عند مستوي الدّلالة 

معامل ، α =0.01ودال عند مستوي الدّلالة  0.29لولاء المحسوب قدّر بـالقرارات مع بعد ا
ودال عند مستوي  0.51الارتباط بعد المشاركة في القرارات مع بعد الولاء المعیاري قدّر بـ

ة قدّر ، α =0.01الدّلالة  كذلك معامل الارتباط بعد المشاركة في القرارات مع الدّرجة الكلیّ
  .α =0.01ي الدّلالة ودال عند مستو  0.55بـ

ر الولاء التّنظیمي - ة مع أبعاد متغیّ یشیر  :بالنسبة لبعد الظّروف المادّیة والمعنویّ
ة مع بعد الولاء ) 02(الجدول رقم  إلي أنّ معامل الارتباط بعد الظّروف المادّیة والمعنویّ

 الجدول أیضا یتّضح من خلال، α =0.01ودال عند مستوي الدّلالة  0.54العاطفي قدّر بـ
ة مع بعد الولاء المحسوب قدّر بـ  0.32أنّ معامل الارتباط بعد الظّروف المادّیة والمعنویّ

ة مع بعد  α =0.01ودال عند مستوي الدّلالة  معامل الارتباط بعد الظّروف المادّیة والمعنویّ
 في حین جاء معامل، α =0.01ودال عند مستوي الدّلالة  0.44الولاء المعیاري قدّر بـ

ة قدّر بـ ة مع الدّرجة الكلیّ ودال عند مستوي  0.49الارتباط بعد الظروف المادّیة والمعنویّ
  .α =0.01الدّلالة 
ة - معامل ) 02(یظهر الجدول رقم  :بالنسبة لأبعاد الولاء التّنظیمي مع الدّرجة الكلیّ

ة قدّر بـ وي الدّلالة ودال عند مست 0.69الارتباط لبعد الولاء العاطفي مع الدّرجة الكلیّ
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0.01= α ، ة قدّر كما یشیر إلي أن معامل الارتباط لبعد الولاء المحسوب مع الدّرجة الكلیّ
أیضا معامل الارتباط لبعد الولاء المعیاري مع ، α =0.01ودال عند مستوي الدّلالة  0.41بـ

ة قدّر ب    .α =0.01ودال عند مستوي الدّلالة  0.61الدّرجة الكلیّ
ه :ةلثالثالفرضیـة ا .3.7 حْصَائِیة في مستوي تُوجَد : والتّي تنص علي أنّ لة إِ وق ذَاتْ دَلاَ فُرُ

تِهِمْ في ظلّ مستوي جودة  ظِیفَ ضین مستشفي الدّكتور بن زرجب لوَ ن ممرّ یْ الولاء التّنظیمي بَ
لة  سْتَوي الدَلاَ د مُ تَغیَّر الجِنْس عِنْ ا لِمُ عً  من وللتّحقق، )α=0.01( حیاة في العمل مرتفع تِبَ

ضین ذوي  لاً بتحدید الممرّ جودة حیاة العمل العالي في  ىمستو الصحّة هذا الفرض، قمنا أوّ
ضین ذوي مستوي جودة حیاة العمل  ة للجودة ، منخفضالوالممرّ وذلك بتقسیم القیمة المثالیّ

  :الحیاة في العمل إلي فئتین والجدول التّالي یوضّح ذلك
  دة الحیاة في العمل یوضّح تحدید مستویات جو  :)03(جدول رقم 

ّسبــة  التّكـرار  الفئة   الن
المدى في 
جودة حیاة 

  العمل

  %76  92  )215- 130( مرتفع

  %24  29  )129-86( منخفض
  % 100  121  )215- 86(  المجموع

  إعداد الباحثین: المصدر
ضین ذوي مستوي جودة حیاة في العمل مرتفع، والذین یبلغ عددهم   )92(وبعد تحدید الممرّ

لعینتین مستقلتین للكشف عن الفروق بین  T.Test) (الفروقا، قمنا بحساب معامل ممرّض
ضین ذوي جودة عمل مرتفعة تبعاً لمتغیر درجات الولاء التّنظیمي لدي متوسطات  الممرّ

  :الجنس، والجدول التالي یوضح النتائج
ضین  مستوى یوضح الفروق في): 04(الجدول رقم  في ظلّ جودة حیاة في الولاء التّنظیمي بین الممرّ

  العمل مرتفعة تبعاً لمتغیر الجنس
  العینة  الجنس  المتغیر

N 
 المتوسطات

Mean  
الانحراف 
 المعیاري

  القیمة
  الدلالة  القرار  المعنویة

  الإحصائیة

 الولاء التّنظیمي
 12.08 84.82 51 ذكور

0.68 
لا 

توجد 
 فروق

لا توجد 
 13.86 85.39 41 إناث دلالة

  اد الباحثینإعد: المصدر
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یتّضح أن متوسّط درجات الولاء التّنظیمي لدي ) 04(من خلال نتائج الجدول رقم 
) 13.86( مع انحراف یساوي) 85.39(ـ الإناث ذوي جودة حیاة في العمل مرتفعة والمقدّر ب

) 84.82( أكبر منه لدي الذّكور ذوي جودة حیاة في العمل مرتفعة بمتوسّط حسابي قدر بـ
 فإننا 0.05أكبر من ) sig=0.68(القیمة المعنویة  أن ، وبما)12.08( یساويمع انحراف 

درجات  لا توجد فروق بین متوسّطات :نرفض الفرض البدیل ونقبل الفرض الصّفري القائل
ضین  ىالولاء التنظیمي لد الدّكتور بن زرجب عن تموشنت الذین لدیهم جودة  ىمستشفبالممرّ

 .ر الجنسفي العمل مرتفعة تبعا لمتغیّ 
ة ال ه :رابعةالفرضیّ حْصَائِیة في مستوي الولاء : والتّي تنص علي أنّ لة إِ وق ذَاتْ دَلاَ تُوجَد فُرُ

تِهِمْ في ظل مستوي جودة حیاة في  ظِیفَ ضین مستشفي الدّكتور بن زرجب لوَ ن ممرّ یْ التّنظیمي بَ
تَغیَّر  ا لِمُ عً بَ ةالعمل مرتفع تِ سْتَوي الدَلاَ  الأقدمیّ د مُ وللتّحقق من صحة هذا  ،)α=0.01(لة عِنْ

عن الفروق بین متوسطات  للكشف )One-way-Anova(الفروقالفرض قمنا بحساب اختبار 
ضین الذین لدیهم جودة حیاة في العمل مرتفعة تبعاً لمتغیر  درجات الولاء التّنظیمي للممرّ

تائج الي یوضح النّ   :الاقدمیة، والجدول التّ
ضین ذويیوضح ال): 05(الجدول رقم  الحیاة  جودة المستوى المرتفع في فروق في الولاء التنظیمي للممرّ

 تبعاً لمتغیر الاقدمیة في العمل
ّة  المتغیر الانحراف   المتوسطات العینة  الاقدمی

  المعیاري
  القیمة

  الدلالة  القرار  المعنویة
  الإحصائیة

 الولاء التّنظیمي

3-6 25 87.56 12.78 

0.24 
لا 

توجد 
 فروق

 لا توجد
 دلالة

7-10 24 88.54 7.07 
11-14 28 84.39 13.70 
15+ 15 76.67 12.83 

  إعداد الباحثین: المصدر
أن متوسط درجات الولاء التّنظیمي لدي ) 05(یتّضح من خلال الجدول رقم 

ضین الذین یتمتّعون بجودة حیاة في العمل مرتفعة والذین تتراوح سنوات خبرتهم ما بین  الممرّ
ضین ) 12.78(مع انحراف بلغ ) 87.56(قدّر ب ) 3-6( في حین بلغ متوسّط الممرّ

بینما بلغ ) 7.07(غ مع انحراف معیاري بل) 88.54(قدّر ب ) 10-7(سنوات الخبرة ما بین 
ضین ذوي خبرة تتراوح ما بین  وبانحراف ) 84.54(ـب قدّر) 14- 11(متوسّط فئة الممرّ

فبلغ متوسّط درجات الولاء التّنظیمي لدي +) 15(أما الفئة الأخیرة ) 13.70(معیاري 



  جودة الحیاة في العمل وعلاقتها بالولاء التنظیمي
ضي مستشفى الدكتور بن زرجب عین تموشنتعینة من لدى    ممرّ

 

  48  2026جـــوان ) 01( 10 المجلد للدراسات والأبحاث العلمیة في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة روافدمجلة 

 

ضین  أن وبما) 12.83(وانحراف معیاري ) 76.67(حیاة في العمل مرتفعة ذوي جودة  الممرّ
لا توجد : فإننا نقبل الفرض الصّفري القائل 0.05أكبر من  sig=0).24(مة المعنویة القی

ضین مستشفي الدّكتور بن زرجب  درجات الولاء التّنظیمي لدي فروق بین متوسطات الممرّ
 .قدمیةعین تموشنت ذوي جودة حیاة في العمل مرتفعة تبعاً لمتغیر الأ

  :مناقشة وتفسیر نتائج الدّراسة .6
  :ىوتفسیر الفرضیة الأول مناقشة .1.8

ضین مستشفي  ن أن مستوي جودة الحیاة في العمل لدي ممرّ جاءت نتائج الدّراسة لتبیّ
وانحراف معیاري  146.88ـ الدّكتور بن زرجب جاء مرتفع حیث قدّر المتوسّط الحسابي ب

 هذا قد یعود إلي أن المؤسّسة تهتّم بتوفیر 129ومتوسّط فرضي قدّر بلغ  26.02قدره 
ة ومعنویة(جمیع الظّروف من  من خلال تطبیق معاییر جودة حیاة في العمل في ) مادیّ

احة والاستقرار أثناء تأدیة  ضین بنوع من الرّ المستشفي هذا ما قد یكون أدّي إلي شعور الممرّ
 بوتاعةمؤسّستهم، هذا ما أكّدته دراسة  مهام عملهم مما یعزّز الولاء التّنظیمي لدیهم نحو

تائج وجود درجة عالیة لمستوي جودة حیاة العمل فيح) ت.د( مؤسّسة  یث أظهرت النّ
نة الدّراسة لجودة حیاة العمل جاءت  سونلغاز بجایة حیث أثبتت نتائج التّحلیل أن إدراك عیّ

والتّنظیمیة ) الخ...إضاءة، تهویة، ضوضاء(بدرجة مرتفعة، ما یعني أنّ الظّروف المادیة 
ة مهی) ملمحتوي العمل، ووقت الع( ة بالشّكل الملائم في أوكذلك ظروف العمل الاجتماعیّ

توصّلت الدّراسة إلي أن المنظّمات غیر  حیث) 2012(البلیسي نفس السّیاق ذهبت دراسة 
دة وأنّ أداء العاملین في هذه  ة بدرجة جیّ ة في قطاع غزة تتمتّع بجودة حیاة وظیفیّ الحكومیّ

اقي وفي الاطار نفسه جاءت نتائج دراسة المنظّمات یتمیز بالكفاءة العالیة  والمستوي الرّ
مع نتائج الدّراسة الحالیة حیث خلصت الدّراسة إلي أن مستوي جودة حیاة ) 2015(عقون 

ة بمیلة مرتفع حیث یتضّح من خلال نتائج الدّراسة أن  العمل بالبنك الفلاحة والتّنمیة الریفیّ
ة إلي العلاقات الحسنة بین الموظّفین في حین النظام السائد في البنك محفّز وعادل إضاف

حیث أشارت نتائجها إلي أن مستوي جودة الحیاة في ) 2016(اختلفت دراسة السّویطي 
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، والحوافز في الوزارات الفلسطینیة منخفض )الأجر(العمل فیما یخص بعدي جودة الراتب 
ا یستدعي النّظر في نظام المكافئات والحوافز وتعدیله وضعیف علي أسس واضحة بما  ممّ

 في حین جاءت دراسة. یتناسب والموارد المالیة المتوفّرة من اجل رفع معنویات الموظفین
ة تتمتّع بحیاة عمل ذات جودة ئستشفالتظهر نتائجها أن المؤسّسة الإ )ت.د( وادي یة العمومیّ

  .متوسّطة
ن أن مستوي  تائج لتبیّ سبة للولاء التّنظیمي فجاءت النّ ا بالنّ الولاء التّنظیمي مرتفع أمّ

ومتوسّط فرضي قدره  15.86وانحراف معیاري قدره  80.40حیث قدّر المتوسّط الحسابي بـ
ض یقوم بعمل إنساني بالدّرجة الأولي هذا ما  72 وهذا قد یعود وقبل كل شيء إلي أنّ الممرّ

ابع لها  قة بجانب وتبنیه لأهدیفسّر علاقته الحسنة وولائه للمؤسّسة الاستشفائیة التّ افها المتعلّ
حیث ) 2016(من المجتمع في نفس الصّدد جاءت دراسة العسالي  أكتسبهخدماتي إنساني 

توصّلت الدّراسة إلي وجود مستوي عالي من الولاء المعیاري حیث ینظر إلي هذا الأخیر 
الي یزید من أداء العاملین كما یحث علي روح  علي أنه یعزّز شعور الانتماء للمؤسّسة وبالتّ

ادو حیث خلصت نتائج ) 2015(المبادرة وزیادة الجهود وفي نفس الاتجاه أشارت دراسة عبّ
الدّراسة إلي أنّ مستوي الولاء التّنظیمي لدي أساتذة الجامعات مرتفع من خلال تحسین 

ا ترك أثرا ایجابیا علي الولاء التّنظیمي ة في الجامعات ممّ   .عناصر بیئة العمل الداخلیّ
ة ) 2004(ءت دراسة الأحمدي في حین جا لتختلف نتائج دراستها عن الدّراسة الحالیّ

ضین العاملین في  حیث توصّلت هذه الدّراسة إلي أن هناك ولاء تنظیمي متوسّط لدي الممرّ
ة  ب ضرورة تدعیم أنظمة الحوافز الحالیّ یاض مما تطلّ مستشفیات وزارة الصّحة بمدینة الرّ

إلي ) 2017(والخاصّ وفي نفس السّیاق جاءت دراسة سعدي  داخل مستشفیات القطاع العامّ 
ر وسیط في تحدید العلاقة بین مصادر  ضا الوظیفي له دور كمتغیّ أن المستوي المنخفض للرّ

) الولاء المحسوب والولاء المعیاري(والولاء التّنظیمي ) نقص الدّعم التّنظیمي(الضّغط المهني 
  .اإذ جاءت العلاقة سالبة ودالة إحصائی
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ن أن معامل الارتباط بین جودة الحیاة في العمل والولاء  جاءت نتائج الدّراسة لتبیّ
وهذا قد یعود  α=0.01ودال عند مستوي الدّلالة  0.66التّنظیمي مرتفع ومقبول حیث قدّر بـ

ة(إلي توفّر الظّروف الحسنة وبیئة الملائمة للعمل من ظروف  ا یترك أثرا ) مادیة ومعنویّ ممّ
ضین نحوایجابی مؤسّستهم فجودة  ا في المستشفي هذا ما یؤدّي بالضّرورة إلي ولاء الممرّ

ة ما  عایة الاجتماعیّ ضین عن عملهم من خلال الرّ ة لرضا الممرّ الحیاة في العمل سابقة هامّ
فالممرّض عندما یدرك الدّعم ، یؤدّي إلي خفض معدّلات الغیاب والتّأخر علي سبیل المثال

اتّجاهها هذا ما یتجسّد ) عاطفي(یة یشعر بنوع من الولاء ئالمؤسّسة الاستشفاالذي تقدّمه له 
من خلال بذل الممرّض كلّ جهوده من أجل تحقیق أهداف المستشفي، حیث یمكن اعتبارها 
ة  د، وظروف عمل نفسیّ ما كان إشراف جیّ ة وسریعة لذلك الدّعم، وبالتالي كلّ نتیجة منطقیّ

دة ووظائف ت ة جیّ دة واجتماعیّ ز بدرجة عالیة من المتعة والتحدّي، وعلاقات عمل جیّ تمیّ
ما أدّي ذلك  ومشاركة عالیة في صنع القرارات وتوازن وتوفیق بین العمل والحیاة الأسریة كلّ

متهم والعكس صحیح لقد اتّفقت نتیجة هذه الفرضیة مع أغلب نتائج . إلي ولاء العاملین لمنظّ
إلي وجود علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین جودة حیاة وادي الدّراسات السّابقة كدراسة 

حیث توصّلت  )2017(دراسة سعدي العمل والاحتراق النفسي لدي المرأة العاملة، كذلك 
الدّراسة إلي وجود علاقة ارتباطیه موجبة وذات دلالة إحصائیة بین إكراهات العمل والولاء 

تساهم في التّنبؤ بالولاء العاطفي، أما  كراهات العملإكنتیجة بانّ العاطفي، استخلصت 
توصّلت نتائجها إلي وجود اثر ایجابي دال إحصائیا لجودة حیاة  )2016(دراسة السّویطي 

فین الوزارات الفلسطینیة مما یظهر أنّ الاهتمام  العمل علي الولاء التّنظیمي لدي موظّ
فین هذا ما یظهر بعناصر وأبعاد جودة الحیاة في العمل سیؤدّي إلي رضا هؤلاء  الموظّ

التي توصّلت إلي  )2017(اولحیسان اهتمام حقیقي للوظیفة، في نفس السّیاق جاءت دراسة 
قة  أن هناك علاقة تجمع بین حوادث العمل وتحسین جودة الحیاة العمل إذ أن فقرات المتعلّ

ت نسبة بتأثیر الظّروف المعنویة للعمل علي إصابة العامل بحوادث في مكان العمل حقّق
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ال بهذه العلاقة، كذلك دراسة  احمد فواتیح الإجابة فیها معدّلات عالیة تعكس وعي العمّ
التي أظهرت نتائج هذه الدّراسة وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین إدارة الجودة ) 2017(

تي محل الدّراسة حیث أنّ زیادة تطبیق إدارة الجودة االشاملة وجودة حیاة العمل في المؤسس
ملة یؤدّي إلي مستوي أعلي من الجودة الحیاة في العمل والعكس صحیح، كذلك اتّفقت الشا

مع الدّراسات السّابقة الذّكر حیث توصّلت إلي وجود علاقة ) 2016(نتائج دراسة زحّاف 
ة الشباب  ازل والولاء التّنظیمي لدي عمال مدیریّ ة ضعیفة بین الاتّصال النّ ارتباطیه طردیّ

یاضة لمسیل ازل زاد ولاء الأفراد للمنظّمة، من جهة أخري جاءت والرّ ما زاد الاتّصال النّ ة، فكلّ
لتؤكّد أیضا وجود علاقة ارتباطیه موجبة ضعیفة بین القیادة التّحویلیة ) 2014(دراسة لرقم 

ؤساء بمعاهد التّكوین المهني یعملون من خلال نمطهم  ا یوحي بان الرّ والولاء التّنظیمي ممّ
ار  القیادي علي خلصت إلي  التي) 2017(رفع مستوي الولاء التّنظیمي، كذلك دراسة عمّ

وجود ارتباط ایجابي بین برامج جودة الحیاة في العمل والإنتاجیة في حین اختلفت نتیجة هذه 
التي خلصت نتائجها إلي عدم وجود علاقة ذات دلالة ) 2015(دراسة مجذوب الفرضیة مع 

ضا الوظیفي لدي أعضاء هیئة التّدریس بجامعة دنقلا، في إحصائیة بین الولاء التّنظیم ي والرّ
وجود علاقة ایجابیة بین جودة الحیاة الوظیفیة  )2012(نفس السّیاق أكّدت دراسة البلبیسي 

  . والأداء الوظیفي للعاملین في المنظّمات غیر الحكومیة بغزة
  :انیةمنــاقشة وتفسیر الفرضیة الثّ  .2.8

ن أنه توجد علاقة بین أبعاد جودة الحیاة في العمل وأبعاد جاءت نتائج الدّراسة ل تبیّ
وقد تعود هذه العلاقة إلي أن جودة  α=0.01الولاء التّنظیمي ودال عند مستوي الدّلالة 

ضین ارتباطا  ر في الولاء التّنظیمي وترتبط الجودة في العمل بولاء الممرّ الحیاة في العمل تؤثّ
ت أبعاد ا ما توفرّ لجودة في العمل تحققت أبعاد الولاء التّنظیمي كنتیجة لتوفر لهذه واضحا فكلّ

الأبعاد بالشكل الملائم والمناسب فمثلا إذا ما تحدثنا عن بعد الأجور والمكافئات في 
اتب في وقته المحدّد للموظفین، منح  المستشفي فمن خلال التربّص لاحظنا أن صرف الرّ
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ضین من خلال نظام التّرقیات لمستحقیها أیضا التخفیف من  أعباء المستشفي علي الممرّ
المناوبة، كذلك اهتمام المؤسّسة الاستشفائیة بتوفیر الظّروف المادّیة المحیطة والملائمة 

وعلیه نستنتج أن وتوفیر الأجهزة والوسائل للعمل من ضوضاء، تهویة، نظافة، غبار، 
ورفع الكفاءة الإنتاجیة وكذا  عالیة أداء مستویات تحقیق في الأفراد حیاة في مهم دورالأجور 

  .الظّروف المحیطة للعمل
هذه الأخیرة وجود علاقة  أظهرت حیث) 2017(هذا ما أكدته دراسة أحمد فواتیح 

إدارة الجودة الشاملة وحاجات الصّحة والأمان في المؤسّستین محل الدّراسة مما  ارتباطیه بین
ملة یؤدّي إلي ارتفاع حاجات الصّحة والأمان، یشیر إلي أن زیادة تطبیق إدارة الجودة الشا

حیث توصّلت هذه الأخیرة إلي أن مستوي ) 2016(قهیري  في نفس السّیاق ذهبت دراسة
جاء ) كبعد من أبعاد من أبعاد جودة الحیاة في العمل(بعد المشاركة في اتخاذ القرارات 

أكثر من خلال الشّفافیة في متوسّط وعلیه وجب علي إدارة كلیة الاقتصاد تفعیل هذا البعد 
 قهیريصنع القرارات وتشجیعهم علي التّخطیط وحلّ المشكلات واتخاذ القرارات، وكذا دراسة 

 التي خلصت إلي أن مستوي توفّر أبعاد الجودة الحیاة الوظیفیة في مستشفي الأم) 2018(
فل متوسّط لالة إحصائیة التي توصّلت إلي وجود علاقة ایجابیة ذات د جاءت دراسة، والطّ

حیث توصّلت إلي ) 2017(دراسة بن خالد بین بعد الولاء الأخلاقي والأداء الوظیفي، وكذا 
قافة  وجود علاقة موجبة دالة إحصائیة فیما یخصّ تأثیر أبعاد الجودة في العمل وأبعاد الثّ

نتائجها إلي وجود ارتباط  خلصت) 2016(التّنظیمیة، في السیاق ذهبت دراسة شریف 
 دراسة بوتاعةابي بین برامج جودة الحیاة في العمل والإنتاجیة، وهذا ما أشارت إلیه أیضا ایج

یة المهارات التي توصّلت إلي وجود أثر لأبعاد جودة حیاة العمل علي مستوي تنم )ت.د(
ة بالطّریقة التي تسمح للمورد أبمؤسّستي سونلغاز بجایة وعنابة وهذا لكون هذه الأبعاد مهیّ 

من إشباع مختلف الحاجات الإنسانیة، فتوفیر أي مؤسّسة لمعاییر وأبعاد جودة الحیاة البشري 
غبة في العمل ر إیجابا علي الرّ   .في العمل یزید من قدرات المورد البشري ویؤثّ
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  : ثالثةمناقشة وتفسیر الفرضیة ال .3.8
حْصَائِیة في مست لة إِ وق ذَاتْ دَلاَ ة عدم وجود فُرُ وي الولاء أظهرت نتائج هذه الفرضیّ

ضین المستشفي لوظیفتهم في ظلّ مستوي جودة حیاة في العمل مرتفع ن ممرّ یْ ا  التّنظیمي بَ عً بَ تِ
تَغیَّر  لة  الجِنْسلِمُ سْتَوي الدَلاَ د مُ ر  α=0.01عِنْ ر الجنس لا یؤثّ تیجة أن متغیّ وتفسّر هذه النّ

تّجاه الولاء التّنظیمي وهذا في الولاء التّنظیمي بمعني أن كلا الجنسین لهما نفس الاستجابة ا
علي متغیر الولاء التّنظیمي ) الذّكور والإناث(یعني أیضا هناك موافقة من قبل كلا الجنسین 

ضا والقبول، هذا ما أكّدته  التّي أشارت  )2017( دراسة بن دحومن خلال تحقیق حالة الرّ
حیث ) إناث-ذكور( إلي عدم وجود فروق في مستوي الولاء التّنظیمي یعزي لمتغیر الجنس

ة  ر في مستوي الولاء التّنظیمي عند موظفي المدرسة الوطنیّ ر الجنس لا یؤثّ نت أن متغیّ بیّ
ار للجمارك وهران، كما اتفقت  السابقة التي أشارت نتائجها  مع الدّراسة) 2017(دراسة عمّ

نة لمستوي إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسّطات درجات تقدیر أفراد العیّ 
ر الجنس   .جودة الحیاة الوظیفیة تعزي لمتغیّ

ة ال .4.8   :رابعةمناقشة وتفسیر الفرضیّ
حْصَائِیة في مستوي الولاء  لة إِ وق ذَاتْ دَلاَ ة عدم وجود فُرُ أظهرت نتائج هذه الفرضیّ
ا  عً بَ ضین المستشفي لوظیفتهم في ظلّ مستوي جودة حیاة في العمل مرتفع تِ ن ممرّ یْ التّنظیمي بَ

 ِ لة ل سْتَوي الدَلاَ د مُ ة عِنْ تَغیَّر الاقدمیّ ر الاقدمیة لا  α=0.01مُ تیجة بأن متغیّ وتفسّر هذه النّ
ضین سواء كانت خبرتهم طویلة أو ر في الولاء التّنظیمي أي أن جمیع الممرّ قصیرة في  یؤثّ

 العمل بالمؤسّسة یعملون تحت نفس الظّروف ویخضعون لقوانین وقواعد مشتركة مما یعدّل
ضین الجدد فیجعلهم یتساوون مع من لهم خبرة طویلة بإعطاء انطباعات عن  من خبرة الممرّ
د نوع من الولاء مثلا الولاء  ات وهذا ما یولّ طبیعة العمل وظروفه بما فیه من ایجابیات وسلبیّ

ادو خلصت إلي عدم وجود فروق ذات  التّي) 2018(العاطفي هذا ما أشارت إلیه دراسة عبّ
ة دالة إحصا سنوات (ئیة بین أساتذة الجامعات في مستوي الولاء التّنظیمي باختلاف الاقدمیّ
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ن أن هناك فروق ذات  حیث) 2016(السّویطي ، في حین اختلفت نتائج دراسة )الخبرة تبیّ
  . دلالة إحصائیة بمستوي الولاء التنظیمي العاطفي ومدّة الخدمة في المؤسّسة

  :استنتاج عام
تائج وجود علاقة ارتباطیه بین جودة الحیاة في العمل الولاء یتّضح من خلال النّ 

ضین المستشفي محل الدّراسة ما یدّل علي أن تحسین برامج جودة الحیاة  التّنظیمي لدي ممرّ
ر إیجابا في الولاء التّنظیمي وبشكل كبیر وواضح وهذا ما أكدّته معظم  في العمل یؤثّ

نت الدّراسة وجود علاقة بین أبعاد جودة الدّراسات السّابقة التي تناولت العلا قة بینهما، كما بیّ
بعد خصائص الوظیفة، الأجور والمكافئات، جماعة العمل، أسلوب الرئیس (الحیاة في العمل 

ة  وأبعاد الولاء التّنظیمي ) في الإشراف، المشاركة في القرارات، الظّروف المادّیة والمعنویّ
ولقد جاءت بعض الدّراسات السّابقة لتؤكّد ذلك كما ) اريالولاء العاطفي، المحسوب، المعی(

خلصت نتائج الدّراسة الحالیة إلي عدم وجود فروق في مستوي الولاء التّنظیمي تعزي 
ة  ة(للمتغیّرات الشّخصیّ ة، الحالة الاجتماعیّ في ظلّ جودة عمل ) الجنس، فئات السّن، الأقدمیّ

  . ذامرتفعة، ولقد أكّدت الدّراسات السابقة ه
 : خاتمة

خلصت هذه الدراسة إلي نتیجة مفادها وجود علاقة ارتباطیه بین جودة الحیاة في 
ضین، هذا ما یدلّ علي أن برامج الجودة في  العمل والولاء التّنظیمي لدي عینة من الممرّ

متهم ضین اتجاه منظّ ر بالضّرورة في ولاء الممرّ   .العمل تؤثّ
ة أيّ  نجاح إن ات، من من بمجموعة یقاس فهاأهدا تحقیق في منظمّ جودة  بینها المتغیرّ

ة الموضوعات من یعدّ  الحیاة في العمل الذي  مجال في الباحثون علیها یركّز التّي الجوهریّ
 التي التّحدیات أحد وطرق تجسیده علي أرض الواقع باعتباره مصادره، آثاره حیث من الإدارة
ات تواجه فعالیتها،  لة تجسیدها وتفعیلها بهدف زیادةمحاو  علیها والتّي المعاصرة المنظمّ

  .واستمراریتها وضمان نجاحها
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 دراسة أهمیة تبرز العمل بمنظّمات الفرد تربط التي المهنیة العلاقة إطار في
 تعتبر والتّي التنظیمي، جودة الحیاة في العمل الولاء العمل، مثل بیئة في الناتجة المتغیرات

ة الموضوعات من حالیا توسّع  نتیجة تعقیدا أكثر أصبحت التّي العمل بیئات يف المهمّ
ال حاجات تزایدت حجمها، وبالتّالي وزیادة المنظّمات عا العمّ ما الحال م، وبطبیعةتهوتطلّ  ربّ

غبات هذه بعض إشباع من المنظّمات تتمكّن ها أحیانا والحاجات الرّ  ذلك عن تعجز قد لكنّ
اأ ر إلي المطاف ایةنه في سیؤدي حیانا، ممّ ال المنظّمة بین العلاقة تؤثّ  مستوي فیتدنّي والعمّ

 ذلك كل فینعكس العمل بیئة تسود قد التي الضغط حالة إلي لها إضافة وولاءهم رضاهم
أداءهم، لذلك وجب الاهتمام بأبعاد جودة الحیاة في العمل في المنظّمات من أجل  علي

تها وولاء الأفراد العاملین بها، وقد خلص   : قتراحاتت الدراسة إلى جملة من الاضمان فاعلیّ
  :عملیة اقتراحات

اتجة العاطفي والولاء العمل بین جودة الحیاة في الطّردیة العلاقة من بالرغم -  طبیعة عن والنّ
أعباء العمل، ما ینتج عنه  من التّقلیل بمحاولة الدراسة الممرّض، توصي یقدّمها التي الخدمة

فسي وتوفیر ض بأداء مواتیة تسمح عمل ظروف نوع من الضّغط النّ في أریحیة  عمله للممرّ
 عن راضیا یكون حتى) الضّروریة لعمله(والمعدّات  المستلزمات بتوفیر تعلق ما خصوصا

 جاهدا ویعمل أهدافها یتبني تجعله عاطفیة علاقة المؤسسة وبین بینه تنشئ وبالتّالي عمله
  .لنجاحها

ها مسؤولة عن تحسین مختلف ینبغي أن تدرك المؤسّسات علي اختلا - ف نوعها ونشاطها أنّ
  .جوانب جودة حیاة في العمل باستمرار لكافّة العاملین بها لما لها من آثار ایجابیة

الاعتماد علي تطبیق معاییر جودة حیاة في العمل بكلّ أبعاده في المؤسّسات محل  -
ضینالدّراسة من أجل توفیر بیئة عمل تساعد في زیادة الولاء التّ    .نظیمي للممرّ
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 :علمیة اقتراحات
ر جودة الحیاة في العمل باعتباره أكثر الاهتمام -  بالولاء التنبؤ في المتغیرات مساهمة بمتغیّ

ته علي یدلّ  التّنظیمي، مما ر بمختلف أشكاله هذا تناول یتم حیثللعامل،  بالنّسبة أهمیّ  المتغیّ
تائج تكون حتى بالدّراسة   .دقة أكثر علیها رتبةالمت والقرارات النّ

 .ةمغایر  ةإحصائیوبأسالیب  الفئة نفس لدى المتغیرات نفس تتناول دراسات إجراء -
  :قائمة المراجع

د أمین دراسة میدانیة : إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بجودة حیاة العمل ).2017.(أحمد فواتیح، محمّ
ة دكتوراه غیر منشورة، في علم أطروح. بوهران Seor)(وسیور  (Hyproc)بمؤسّستي هیبروك 

  ، وهران2النفس العمل والتّنظیم والأرغونومیا، جامعة وهران
غبة الشّخصیة بالخصائص وعلاقته التنظیمي الولاء ).2004 . (الأحمدي، طلال  المنظّمة ترك في والرّ
ضین میدانیة دراسة :والمهنة یا بمدینة الصّحة وزارة مستشفیات في العاملین للممرّ  المجلةض، الرّ
 .28-12، ص ص 02، عدد )14( ، المجلدللإدارة العربیة

تحسین جودة العمل وأثرها على ). 2017. (اولحیسان، إسناد دلال وقسیس، عبد الحق وخدّام بن علي
المجلة المغاربیة بسیدي بلعباس،  CMAدراسة میدانیة في مركّب العتاد الفلاحي : حوادث العمل

د ، المجللاقتصاد والتسییر   .32-18ص ص  02، العدد 04لّ
 غیر المنظّمات في للعاملین :الوظیفي الأداء على وأثرها الوظیفیة الحیاة جودة (2012)..البلبیسي، أسامة
 الأعمال، الجامعة إدارة التّجارة، قسم منشورة، كلیة غیر ماجستیر رسالة. غزة قطاع في الحكومیة

  .فلسطین :الإسلامیة، غزّة
جودة حیاة العمل وعلاقتها بالإبداع التنظیمي لدى عمال ). 2023. (بن غربي أمحمد. بن أحمد هشام 

مجلة مجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمیة في ، -سواتین –ورشة صناعة نسج الحریر والطباعة 
د  ،العلوم الاجتماعیة والإنسانیة   486-426، ص ص02، العدد 07المجلّ

قافة جود). 2017.(بن خالد، عبد الكریم یة وأثرها في تنمیة الثّ ة حیاة العمل في المنظّمات الاستشفاىً
  .الجزائر: ، جامعة أدرار552- 528، ص ص 41، العدد مجلة الحقیقة. لدى الموظّفین. التّنظیمیة

ة ومقدّم، سهیل دراسة میدانیة على : العدالة التّنظیمیة وعلاقتها بالولاء التّنظیمي). 2017. (بن دحو، سمیّ
نة فین بالمدرسة الوطنیة للجمارك بوهران عیّ ص ص  07العدد  مجلة التّنمیة البشریة. من الموظّ
  .وهران:  207-240
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أثر الضغوط المهنیة على الولاء التنظیمي لدى الأخصائي النفسي في بعض ).2020. (بن غربي، أمحمد
، 02، العدد12المجلد ،مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة و الإجتماعیةمؤسسات الصحة العمومیة، 

  158-145ص ص
لإنتاج : تقییم اثر جودة حیاة العمل على تنمیة مهارات العاملین). ت.د. (بوتاعة، سلیمة وسالمي، رشید
ابة وبجایة،  ة دراساتالكهرباء عنّ د مجلّ   .، جامعة الاغواط01، العدد 15، المجلّ

د د محمّ ب، سیّ ة ). 2008. (جاد الرّ ، دار الفكر في منظّمات الأعمال العصریة QWLجودة الحیاة الوظیفیّ
  .مصر: العربي

قافة التّنظیمیة وعلاقتها بالانتماء التّنظیمي). 2005. (حمد الشّلوي، بن فرحان ة على : الثّ دراسة میدانیّ
ین، رسالة ماجستر غیر منشورة، كلیة الدّراسات  ین والعسكریّ مستوى كلیة الملك خالد العسكریة المدنیّ

  . امعة نایف العربیة للعلوم الامنیةالعلیا، ج
جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى الأداء الوظیفي ). 2014. (خلیل إسماعیل، إبراهیم ماضي

ة على الجامعات الفلسطینیة: للعاملین أطروحة دكتوراه في الفلسفة في إدارة الأعمال . دراسة تطبیقیّ
  . غیر منشورة، جامعة قناة السّویس

وب، ة بقطاع : تمكین العاملین كمدخل لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة). 2014. (أیمن حسن دیّ دراسة میدانیّ
ة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة. الاتّصالات د مجلّ ، ص ص 01، العدد 30، المجلّ

195-224.  
سمي وعلاقته بالولاء التّنظیمي لدى العا). 2016. (زحّاف، محمد یاضةالاتّصال الرّ : ملین في الإدارة الرّ

یاضة یاضة. دراسة میدانیة لمدیریة الشّباب والرّ ة لعلوم وتقنیات الأنشطة البدنیة والرّ ، المجلة العلمیّ
  .الجزائر: المسیلة 57-11، ص ص13العدد 
ضا ). 2017. (سعدي، عربیة العلاقة بین مصادر الضّغط المهني والولاء التّنظیمي على ضوء مستوى الرّ

اء القطاع العامّ . ظیفيالو  ة : لدى أطبّ یة العمومیّ ة بالمؤسّسة الاستشفاىً نوفمبر  01دراسة میدانیّ
فس العمل والارغونومیا، جامعة وهران 1954 : 02نموذجا، أطروحة دكتوراه غیر منشورة في علم النّ
  .وهران

ة، اثر جودة حیاة العمل على الولاء التّنظیم). 2016. (السّویطي، شبلي إسماعیل ي في الوزارات الفلسطینیّ
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