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تتناول هذه الورقة موضوع الذكاء الاصطناعي وتطبیقاته في مجال إدارة الوثائق داخل  :الملخص
ونستعرض في الجزء الثاني تطبیقات . واعهنقدم في الجزء الأول مفهوم الذكاء الاصطناعي وأن. المؤسسات

ونطرح في الجزء الأخیر من الورقة . الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الوثائق وأتمتة العملیات المختلفة
 لاستخدامالتحدیات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الوثائق، مع تقدیم بعض المقترحات 

 .الناشئةمسؤول وأخلاقي لهذه التقنیة 

  التحدیات ؛  الاستخدام المسؤول؛  إدارة الوثائق؛  الذكاء الاصطناعي: مفتاحیةالكلمات ال

Abstract: This paper focuses on the topic of artificial intelligence and its 
applications in the field of document management within institutions. In the first part, we 
present the concept of artificial intelligence and its types. In the second part, we review 
the applications of artificial intelligence in document management and the automation of 
various processes. In the last part of the paper, we discuss the challenges of using 
artificial intelligence, along with some suggestions for the responsible and ethical use of 
this emerging technology.  
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  المقدمة .1
ثبات  اباعتبارهفي المؤسسات أهمیة بالغة  الوثائق كتسيت حفظ حقوق تأداة عمل وإ

مصدر للبحث العلمي والتاریخي  ایسّر عمل الرقابة والتقییم، كما أنهتالأشخاص والهیئات، و 
ل الوثیقة الأرشیفیة ذاكرة الوطن، لهذا بادرت الأمم . وركیزة من ركائز الهویة الوطنیة وتمثّ

 .منذ القدم هع تراثها الوثائقي وحفظبجم
وقد مرت إدارة الوثائق بمراحل متعددة سایرت مختلف التطورات وصولا إلى أنظمة 

الطرق المبكرة  اعتمدت. رقمیة متطورة تبسط سیر العمل وتعزز الوصول السریع للمعلومات
. سترجاعهااِ و  بشكل كبیر على التنظیم الیدوي، مما أدى إلى صعوبات في إدارة المعلومات

ومع . هاوأدوات ظهور أجهزة الكمبیوتر والنشر المكتبي نقلة في منهجیة إدارة الوثائق وأحدث
ا مكن المؤسسات من تخزین مّ متقدم التكنولوجیا، ظهرت أنظمة متطورة لإدارة الوثائق، 

الأمان،  فقد قدمت هذه الأنظمة تحسینات في. الوثائق الإلكترونیة وتنظیمها وتتبعها مركزیĎا
كما أحدث تطور شبكة الإنترنت وظهور التطبیقات المختلفة  .والتحكم في الوصول للوثائق

ثورة في إدارة الوثائق، من خلال حلول متعددة مع توفیر ضمانات أكثر في آمان الوثائق 
  .وموثوقیتها ودیمومتها

تنفیذ حلول ویتم . وفي الوقت الحالي، تتطور إدارة الوثائق نحو أنظمة ذكیة وآلیة
 . مدعومة بالذّكاء الاِصطناعي مما یساهم في إدارة الوثائق بطریقة فعّالة

  أهمیة الدراسة .2
 :تتمثل أهمیة هذه الدراسة ف ما یلي 

الذكاء الاصطناعي في إدارة الوثائق  استخدامندرة الدراسات العربیة في مجال  - 1
  الإداریة،

 اعي في مجال الوثائق والمحفوظات،تطبیقات الذكاء الاصطندراسة  ىالحاجة إل - 2
 التجارب في تطبیق الذكاء الاصطناعي على الأرصدة الوثائقیة، أهم ىالتعرف عل - 3
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 .إدارة الوثائقفي الذكاء الاصطناعي ستخدام اِ معرفة التحدیات والمخاطر التي تواجه  - 4
  أهداف الدراسة .3

 :أساسیةیمكن تبویب أهداف هذه الدراسة في ثلاثة عناصر 
  الذكاء الاصطناعي وأنواعه،تعریف مفهوم  - 1
 تطبیقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الوثائق،بیان  - 2
 .إدارة الوثائق داخل المؤسساتفي عملیات  الذكاء الاصطناعيتوضیح تحدیات  - 3
 مشكلة الدراسة .4

المؤسسات من الذكاء الاصطناعي في إدارة ستفادة اِ كیفیة  حولتدور مشكلة البحث 
 :ومن هنا تطرح الأسئلة التالیة  وثائقها،

  ؟هي تطبیقاته هو الذكاء الاصطناعي وما ما - 1
  ؟التي یوفرها الذكاء الاصطناعي في إدارة وثائق المؤسساتخدمات الما هي أهم  - 2

هي تحدیات استخدام الذكاء الاصطناعي في عملیات إدارة وثائق المؤسسات  ما3-
 ؟وحفظها

 المنهج المستخدم .5
تجمیع البیانات والمعلومات  ىع الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي الذي یقوم علتتب

في  إدارة الوثائقفیمجال  الذكاء الاصطناعيستخدامات اِ حول الظاهرة التي تتمثل في 
  .حقائق ونتائج یمكن تعمیمها ىالعصر الرقمي والعمل علي تحلیلها للوصول إل

  الذّكاء الاِصطناعي ماهیة .6
الیوم ثورة تهم العدید من  Artificial Intelligence AI اء الاِصطناعيیعتبر الذك

ویستخدم الذكاء . تكنولوجیة، اقتصادیة، ثقافیة وأخلاقیة: التخصصات وتمس جوانب مختلفة 
 ,.Marone et al( الاِصطناعي تقنیات متنوعة لتمكین الآلات من تقلید الذكاء البشري
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بیئة حاسوبیة دینامیكیة  ري من خلال إنشاء الخوارزمیات فينها محاكاة الذكاء البشإ). 2021
  .اوتطبیقه

إلى أن الذكاء الاِصطناعي یتضمن أنظمة رقمیة  )2019(من جانبه یشیر رولان 
 حل المشاكلو  تقوم بأتمتة أو مساعدة في أنشطة مرتبطة بالتفكیر البشري، مثل اتخاذ القرار

أن الذكاء الاِصطناعي یتكون من ) 2021(فاس كما بین جولیان بونی. التعلم والإبداعو 
إلى غیر  والقیادة الذكیة للسیارة، المعالجة الآلیة للغةو  تطبیقات تتمثل في التعرف على الوجه

في مجموعة من الأسالیب التي تمكن الكمبیوتر من التصرف  یتمثلبعبارة أخرى، . ذلك
  .بذكاء

قمیة التي تنتجها المنظمات بأحجام كبیرة إنّ الكمیة الهائلة من البیانات والملفات الر 
في هذا و . تتطلب اعتماد منهجیة مبتكرة وذكیة لضمان إدارتها الجیدة وأرشفتها المناسبة

السیاق، فرض الذكاء الاِصطناعي نفسه كعامل رئیسي في الاِبتكار، معدلا بشكل عمیق 
. إدارة الوثائق والأرشفة الممارسات التقلیدیة في العدید من المجالات، بما في ذلك مجال 

حیث أن للذكاء الاِصطناعي قدرة كبیرة على معالجة كمیات كبیرة من البیانات وتحلیلها 
ا واعدة لإحداث ثورة في أنظمة إدارة وثائق المؤسسات فهو وبالتالي. بسرعة ودقة   .یقدم آفاقً

  :ل المثالصطناعي، نذكر منها على سبیلاِ توجد أنواع مختلفة من تقنیات الذكاء او 
 ،تكنولوجیا الأتمتة التي، وفقًا لمعاییر محددة، تعالج مجموعات كبیرة من البیانات  
  التعلم الآلي والتقنیات الأخرى التي تساهم في اتخاذ القرارات بناءً على المعاییر

  ومجموعات البیانات المتاحة،
 ا للمعایی ر المحددة ومجموعات الذكاء الاِصطناعي التولیدي الذي ینشئ محتوى جدیدًا وفقً

 .البیانات المتاحة
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  السابقة الدراسات .7
تناولت عدید الدراسات موضوع الذكاء الاصطناعي وتطبیقه في إدارة الوثائق من 

تمت في الأرشیف الوطني الأسترالي الاِستعانة بتقنیات الذكاء فقد . خلال تجارب متعددة
ویهدف هذا المشروع إلى إنشاء . میةالاِصطناعي لتنفیذ المصیر النهائي للأرشیفات الرق

صدارها في تنسیق مناسب للسیاق الرقمي للحكومة  تصاریح تنفیذ المصیر النهائي وإ
وفي مرحلته التجریبیة، أدى المشروع إلى إنشاء نموذج مفاهیمي وتحلیل دلالي . الأسترالیة

  .XML (Rolan, 2019) في لغةلتصاریح إتلاف الوثائق 
مدرسة جنیف لإدارة  قامت (Shabou Makhlouf & al., 2020)وحسب دراسة 

ویتضمن المشروع تطویر . أرشیفات الدولة في نوشاتیل بإعداد مشروع بالتعاون معالأعمال 
إطار مفاهیمي یجمع بین المقاییس الأرشیفیة والبیانات، واقتراح أداة لدعم اتخاذ القرار في 

ا، : ورینللقیام بذلك، صمم المؤلفون محو . مجال التقییم قتراح مقاییس أرشیفیة لاِ محورا أرشیفیّ
تسمح بتقییم البیانات المهیكلة وغیر المهیكلة، ومحور تنقیب البیانات الذي یسمح باقتراح 

ودمج الباحثون هذین النهجین . طرق خوارزمیة كمقاییس مكملة أو إضافیة لعملیة التقییم
وتهدف أبحاثهم إلى تحسین صحة . لیةواستخدموا الذكاء الاِصطناعي لأتمتة جزء من العم

تلافها  مبادرة إلى (Anderson,2021)أشار ،نفسه وفي السیاق .وأداء القرارات لحفظ الوثائق وإ
Cybernetics Thought Collective التي تجمع بین أرشیفات جامعة إلینوي، والجمعیة ،

تكنولوجیا، إلى جعل أرشیفات الفلسفیة الأمریكیة، والمكتبة البریطانیة، ومعهد ماساتشوستس لل
تاحة للاستخدام من خلال استغلال  أربعة علماء مؤسسین لحركة السبرانیة أكثر وصولا وإ

أسالیب الأرشفة الحاسوبیة، بما في ذلك التعلم الآلي، والمعالجة الآلیة للغة الطبیعیة لتولید 
نتاج التصورات لوثائق في إطار صفحة من ا 61,067تمت رقمنة . البیانات الوصفیة، وإ

ویؤكد المشروع أهمیة . هاوتصنیف الوثائق وتم تطویر خورزمیات لتحلیل CTC مشروع
  .الشفافیة الخوارزمیة وقیاس دقة وموثوقیة النتائج



دارة وثائق الذكاء الاِصطناعي و    التطبیقات والتحدیات: المؤسساتإ
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یمكِّن من الذي  Archiviaإلى مشروع أشارت مؤسسة الأرشیف الوطنیفي فرنسا و 
تاحتها للمستخدمین 500البحث في  تغطي الوثائق الفترة الممتدة من سنة و . وثیقة تاریخیة وإ

ستخدام تقنیات الذكاء اِ ب وتم وصف كل وثیقة وفهرستها. 1958إلى سنة  628
 .ةإجابة مدعومة بوثیقة أرشیفی Archivia وعندما یطرح المستخدم سؤاله یقدم. صطناعيلاِ ا

 م استخداموقد ت data.ina.fr من جانبه أنشأ المعهد الوطني السمعي البصري بفرنسا منصة
وفي نسختها الأولى التي تم . الذكاء الاِصطناعي لتحلیل المحتوى الأرشیفي السمعي البصري

ساعة من المحتوى السمعي  700,000تم تحلیل أكثر من  2024ر بنشرها في أكتو 
وقد . )Achouch, 2024( البصري باستخدام ثلاث أدوات مدعومة بالذكاء الاِصطناعي

   .والتدقیق من العنصر البشري في المعهد للمراجعةعد ذلك خضعت عملیة التحلیل ب
إن من بین الجوانب الواعدة لتقنیات الذكاء الاِصطناعي هي القدرة على أتمتة بعض 
الإجراءات الأرشیفیة بذكاء من جهة، واكتشاف الأخطاء وتصحیحها في وصف الأرشیف 

 (Makhlouf S., 2023).لوثائقمن جهة أخرى والمساهمة بذلك في تحسین البحث واسترجاع ا
كما یمكن دمج فرص الأتمتة لدعم القرارات والإجراءات البشریة في عملیة تقییم الوثائق 

  .ةالالكترونی
، من الواضح أن النجاح في اعتماد الذكاء الاِصطناعي الدراسات السابقةواستنادًا إلى 

 ً ا مسبق ا كبیرً ا، لا سیما من حیث تنقیة البیانات في مشاریع إدارة الوثائق یتطلب عملا تحضیریً
. صطناعي، وتطویر سیر العمل، وصولا إلى توفیر الموارد التقنیةلاِ لتدریب نماذج الذكاء ا

كما تشیر هذه المبادرات إلى الدور الرئیسي للمتخصص في إدارة الوثائق لنجاح كل عملیة 
عتبار أن هذه التقنیات  ستطبق وفق الإجراءات إدماج لتطبیقات الذكاء الاِصطناعي باِ

  .والعملیات الأرشیفیة التي یضبطها المتخصص في الوثائق
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  المدعومة بالذكاء الاصطناعيإدارة الوثائق  .8
ا ا ثلاثیً حجم معلومات یتزاید بشكل كبیر، وضغوط تنظیمیة : تواجه الشركات تحدیً

التي حجم المعلومات إن تضاعف . متزایدة، ومتطلبات كفاءة أعلى من أي وقت مضى
تظهر حدود و  .إعادة النظر في استراتیجیاتها لإدارة الوثائقیحتم علیها تنتجها المؤسسات 

لم یعد التصنیف إذ  الأسالیب التقلیدیة للأرشفة في مواجهة أحجام المعلومات المعاصرة
الیدوي والفهرسة الذاتیة وأنظمة البحث الأساسیة قادرة على إدارة الملایین من الوثائق التي 

  .نتجها المؤسساتت
مساحات تخزین مكتظة، : وتؤدي تقادم البنى التحتیة التقلیدیة إلى تفاقم هذه الحالة

ا طویلاً  وتمنع هذه القیود الهیكلیة . أنظمة معلوماتیة قدیمة، عملیات یدویة تستغرق وقتً
  .المؤسسات من توقع الاحتیاجات المستقبلیة ووضع استراتیجیات استباقیة لإدارة الوثائق

مختلف قدم الذكاء الاصطناعي حلولاً ملموسة تسمح بأتمتة ولتفادي هذه الصعوبات ی
من بین و . (Marcq, 2024) المتعلقة بإدارة الوثائق مع توفیر الوقت والجهد عملیاتال

  : استخدامات الذكاء الاِصطناعي في إدارة الوثائق یمكن أن نشیر إلى
ن للذكاء الاِصطناعي تحلیل البیانات التاریخیة یمك: التحالیل التنبؤیة لحفظ الوثائق -

ویساعد ذلك في تصمیم . للتنبؤ بالسجلات التي من المرجح أن یتم طلبها في المستقبل
جداول مدد اِستبقاء فعّالة لحفظ الوثائق، مما یضمن توفر الوثائق الأساسیة بسهولة مع تقلیل 

  . تكالیف التخزین
محركات البحث التي تعمل بتقنیة الذكاء الاِصطناعي یمكن ل: البحث السیاقي والذكي -

فهم سیاق اِستعلامات المستخدم واِسترجاع الوثائق التي تتطابق مع موضوع البحث، حتى لو 
  .وهذا یعزز كفاءة استرجاع الوثائق ودقتها. لم یتم استخدام المصطلحات الدقیقة

للذكاء الاِصطناعي في تكمن إحدى المزایا الأساسیة : التصنیف الذكي للوثائق -
ا لطبیعتها ومعاییرها و  .تصنیف المعلومات والوثائق ا وفقً یمكن تصنیف الوثائق تلقائیً
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د  ا للمورّ ا وفقً المختلفة، على سبیل المثال، من الممكن تحلیل آلاف الفواتیر وتصنیفها تلقائیً
  .والتاریخ والمبلغ مثلا

اعي تحدید العناصر في الوثائق التي یمكن لنماذج الذكاء الاِصطن: إدارة المخاطر -
  .تشیر إلى وجود مخاطر محتملة، وتنبیه المشرفین علیها لاِتخاذ تدابیر استباقیة

ف الضوئي على الحروف: استخراج المعلومات - ، یستطیع OCR بفضل تقنیات التعرّ
وباً الذكاء الاِصطناعي استخراج المعلومات من مستند تالف أو غیر واضح، سواء أكان مكت

  .على جهاز الكمبیوتر أم بخط الید
یمكن أن یستفید نظام إدارة الوثائق الاِكترونیة المجهز : دراسة خصوصیة الملفات -

حیث یمكن للخوارزمیات المستخدمة اكتشاف وجود . بالذكاء الاِصطناعي من زیادة الآمان
شرفین على النظام في مثلا في الوثائق، وتنبیه الم كالإسم واللقب والدیانة بیانات شخصیة

  .حالة عدم الاِمتثال لتوجیهات الآمان والسریة لهذه البیانات الشخصیة في إدارة الوثائق
تحقق فوائد ملموسة  إن عملیة إدماج الذكاء الاِصطناعي في إدارة الوثائق الإلكترونیة

. ربة المستخدممتعلقة بتوفیر الوقت وزیادة الإنتاجیة وتحسین الإمتثال للوائح التنظیمیة وتج
وبالتالي، لم تعد إدارة الوثائق مجرد مسألة تخزین للمعلومات واسترجاعها، بل أصبحت 

  .مسألة اِستغلال هذه البیانات لتولید قیمة مضافة للأعمال
  وأخلاقیات استخدامه تحدیات الذّكاء الاِصطناعي .9

ائق فوائد كبیرة، ومع ذلك یواجه تحدیات یقدم الذّكاء الاِصطناعي في مجال إدارة الوث
  .كبیرة لاسیما من حیث أخلاقیات الاستخدام والشفافیة

مثلا، . یمكن أن یكون للذّكاء الاِصطناعي عواقب على الخصوصیة وحمایة البیانات
باستخدام تقنیات التعرف على الكتابة الیدویة والتعرف على الوجه والصوت یمكن الوصول 

صیة حساسة، مثل الهویة أو الأصل العرقي، والتي یجب حمایتها وفقًا إلى معلومات شخ
   .لقوانین حمایة البیانات الشخصیة
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من التحدیات التي تواجه الذكاء الاِصطناعي المطبق على إدارة الوثائق غموض و 
وعلى الرغم من فعالیة نماذج التعلم العمیق . نماذجه، وخاصة تلك الخاصة بالتعلم العمیق

نظر إلیهم على أنهم ینتجون هاوتحلیلة لجة مجموعات البیانات الكبیر في معا ا ما یُ ، غالبً
تنتج نماذج ). Rolan, 2019(ه أنظمة من نوع الصندوق الأسود التي یصعب تفسیر عمل

التعلم العمیق نتائج لایمكن تفسیرها بسهولة، مما یطرح تحدیات كبیرة من حیث التطویر، 
في . النسبة إلى الأرشیفیین الذین یسعون لفهم كیفیة عملها وقراراتهاوالتعدیل، وفهم السلوك ب

. هذا السیاق، قد تكون القرارات التي تولدها أنظمة الذكاء الاِصطناعي صعبة التبریر والفهم
كما أشارت إلیه بسمة مخلوف صحابو  هاوهو ما قد یؤثر على تحدید الأخطاء وتصحیح

)2023( .  
كاء الاِصطناعي والمخاوف الأخلاقیة الناتجة عنها ظهر ولتجاوز غموض نماذج الذ

تهدف هذه و .  (Suderman, 2023)في الذكاء الاِصطناعي التفسیري یتمثلمجال جدید 
التقنیة إلى جعل نماذج الذّكاء الاِصطناعي أكثر شفافیة وقابلیة للتفسیر والفهم، مما یمكن 

لثقة في اتخاذ القرارات الآلیة في المستخدمین من فهم عملیة الحصول على النتائج وا
السیاقات التي تكون فیها الشفافیة ضروریة، مما یعزز الثقة في استخدامها لإدارة الأرشیفات 

ومن أجل الاِستفادة الكاملة من تقنیات الذكاء الاِصطناعي، یجب أن یتم تزوید هذه . الرقمیة
تحلیل مختلف وجهات النظر المتعلقة  التقنیات بحجم متزاید باستمرار من البیانات للتمكن من

عطاء نتائج شاملة حوله   .بكل موضوع وإ
كما یبرز الجانب الأخلاقي من أهم التحدیات التي تواجه اِستخدام الذكاء 

الأخلاقیة الأساسیة كل إجراء في  المبادئویجب أن توجه . الاِصطناعي في إدارة الوثائق
 :إدارة الوثائق من خلال 
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من الضروري أن تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي قادرة على : لقابلیة للتفسیرالشفافیة وا. 1
فهذا یعزز الثقة ویسمح . في التعامل مع الوثائق الإداریة تفسیر طرق تفكیرها وقراراتها

 .بالتصحیح السریع في حالة حدوث خطأ
ن یجب تصمیم الخوارزمیات بحیث تقلل من التحیز وتضم: الإنصاف وعدم التمییز .2

وهذا یتطلب إجراء عملیات تدقیق صارمة ومراقبة مستمرة . الموضوعیة في وصف الوثائق
 .لمجموعات البیانات التدریبیة

خطأ في حالة حدوث . یجب وضع إطار واضح للمسؤولیة: المسؤولیة والقابلیة للتدقیق .3
 .ساءلتهابسبب الذكاء الاصطناعي، یجب أن یكون من الممكن تحدید الأطراف المسؤولة وم

یجب أن تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي قویة ومقاومة للهجمات : الأمان والموثوقیة .4
 .في إدارة وحفظ وثائق المؤسسةومصممة لتعمل بشكل موثوق 

. الذكاء الاصطناعي یستهلك الكثیر من البیانات: احترام الخصوصیة وحمایة البیانات .5
ا مع الحریات الفردیة والخصوصیةیجب أن یكون استخدام هذه المعلومات وج   .معها متوافقً

طرحها الذكاء الاصطناعي وأخلاقیات استخدامه لیست مسائل یالتحدیات التي إن 
وحدهم؛بل یجب أن تكون موضوع نقاش عام واسع  في مجال البرمجةتخص المهندسین 

لسیاسات وعلم الاجتماع وصانعي االقانون من الأهمیة بمكان إشراك خبراء في و . وشامل
  .اِستخدامه والجمهور العام في وضع أطر تنظیمیة قویة ومعاییر تصمیم أخلاقیة

  الخاتمة .10
إن إدارة الوثائق في عصر الذّكاء الاِصطناعي تستفید من مزایا هذه التقنیة، ولكنها 

هذه التحدیات متعلقة بحمایة البیانات الشخصیة، واحترام . تواجه تحدیات على حد سواء
ومن هنا یجب استخدام تقنیات الذكاء الاِصطناعي بشكل . وسلامة المحتوى حقوق النشر

توفر آفاقاً كبیرة لمستقبل الأرشیفات، على أن یتم التوافق بین الابتكار  أخلاقي باعتبارها
 .التكنولوجي والالتزام بالاستخدام المسؤول لهذه التكنولوجیا
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ستقیم من التقدم، بل في صطناعي في خط ملاِ لا یمكن تلخیص تطور الذكاء او 
وهذه التقنیة  .لآلةإلى ابالنسبة ” التفكیر“سلسلة من الموجات كل منها یعید تعریف معنى 

الطریق الذي سنسلكه یعتمد على الخیارات و . حتمیة، بل أداة قویة نحن من نصوغها تلیس
الجدیدة، وجني  التقنیة هل نمتلك الحكمة الجماعیة اللازمة لترویض هذه. التي نتخذها الیوم

هذا السؤال ستحدد لیس فقط مستقبل الذكاء  عنفوائدها مع تجنب مخاطرها؟ الإجابة 
  . الاصطناعي، بل مستقبل البشریة نفسه
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