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تزايد رغم ، فالتعليم عن بعد في جامعة بشار منصّةتتناول هذه الدراسة واقع وتحديات  : ملخص

ت من خلال جائحة كورونا كبديل استراتيجي للتعليم التقليدي، إلا أن عوائق عديدة حدّ  نصّةأهمية الم

د البحث هذه المعوقات، بما في ذلك العوامل البشرية )نقص فعاليتها. وباستخدام المنهج التحليلي، حدّ 

ل صعوبة الوصول للإنترنت(. والقيود التقنية )مث ،التكوين وضعف التفاعل لدى الطلبة والأساتذة(

 أن استخدام نظام "مودل" )
ً
 من Moodleويُلاحظ حاليا

ً
 على تبادل الملفات البسيط بدلا

ً
( يقتصر غالبا

مال
ّ
 عملية تشمل: تنظيم دورات تدريبية  تعل

ً
التفاعلي. ولمعالجة هذه القضايا، تقترح الدراسة حلولا

، وتنويع المحتوى الرقمي. وتوص ي الدراسة بضرورة متخصصة، توفير الدعم التقني والربط بالإنترنت

ضمن نظام الدرجات الرسمي لضمان مشاركة الطلبة وتعزيز جودة الرقمنة  نصّةدمج التقييمات عبر الم

  .في التعليم العالي

التعليم عن بعد، جامعة بشار، جائحة كورونا، نظام مودل، التحديات  منصّةمفتاحية: كلمات 

 التعليمية
Abstract: This study investigates the status and implementation challenges of the 

distance-learning platform at the University of Bechar. While the platform's 

importance grew during the COVID-19 pandemic as a strategic alternative to 

traditional education, several obstacles have hindered its effectiveness. Using an 

analytical approach, the research identifies these barriers, including human 

factors—such as a lack of training and low engagement among students and 

faculty—and technical constraints like limited internet access. Currently, the 

Moodle-based system is often restricted to basic file sharing rather than 

interactive learning. To address these issues, the study proposes practical 

solutions: organizing specialized training workshops, providing technical support 

and campus-wide connectivity, and diversifying digital content. Crucially, it 

recommends integrating platform-based assessments into the formal grading 

system to ensure student participation and enhance the quality of the digitalization 

process in Algerian higher education. 

Keywords:  Distance Learning Platform, University of Bechar, COVID-19 

Pandemic, MOODLE. 
*
  سلاالمؤلف المر  



 جامعة بشار أنموذجا ،منصات التعليم عن بعد )الواقع والتحديات(

                        

205 

 مقدمة:  .1

من انتشار شبكة  للاستفادةأضحت اليوم عملية التكوين عن بعد ضرورة ملحة 

في شتى القطاعات وعلى رأسها قطاع التعليم ه الدولة إلى تعزيز الرقمنة الانترنت، وتوجّ 

 تبر قاطرة لباقي القطاعات في هذا المجال.  عالعالي الذي ي

شار تفي ضوء ان 2020ويضاف إلى ذلك تداعيات التجربة التي عاشها العالم سنة 

نا، فمع سياسة الاغلاق وما استدعته من تقييد للتنقلات، وما و جائحة فيروس كور 

مم يكن المفرضته من تباعد ل
ّ
ا على التنقل إلى المؤسسات التعليمية فكان التعليم قادرً  تعل

 الحل الأنسب من أجل الاستمرار في مسيرة التعليم. عن بعد هو

تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على عملية التعليم عن بعد التي  الإطار وفي هذا 

 أولتها الوزارة الوصية اهتمامً 
ً
ض ة، ولأجل ذلك سنحاول التعرّ ا في السنوات الأخير ا بالغ

عرض حاول التعليم عن بعد ببشار حيث ن منصّةنة منها وهي ونركز على عيّ  ،اتلهذه المنصّ 

قات هي نفسها في أغلب هذه المعوّ  نعتقد أنّ  حيث نصّةرض هذه المتقات التي تعالمعوّ 

لتفعيلها وتحقيق ات التعليم عن بعد بباقي جامعات الوطن، مع محاولة اقتراح حلول منصّ 

 أقص ى استفادة منها.

ة هذه الدراسة في الاسهام في ترقية عملية التعليم عن بعد بالجزائر، وتكمن أهميّ 

كذلك في باقي ملاحظ  ما يعترض نجاح هذه العملية في جامعة بشار هو وذلك أن جلّ 

أن هذه الدراسة ستساهم في تحسين مردودية العملية نعتقد كما  .جامعات الوطن

التعليمية بجامعة بشار من خلال اقتراح حلول للعقبات التي تعترض نجاح عملية التعليم 

إضافة إلى  ،بشكل خاص لأن موقع جامعة بشار الجغرافي بهذه الجامعةعن بعد 

الخصوصيات المناخية والاجتماعية يجعل من التعليم عن بعد بجامعة بشار وسيلة فعالة 

 ة في نشر المعرفة.في نجاح رسالة الجامعة المتمثل

  
ً
ز في التساؤل التاليا من أهمية الموضوع فإن إشكالية البحث وانطلاق

ّ
هل : تترك

يمكن تجاوز العقبات التي تعترض التعليم عن بعد بجامعة بشار؟ وفي سبيل الاجابة عن 
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ا من أجل تحديد ما يعيق عملية التعليم سة سيكون تحليليً اشكالية فإن منهج الدر الإ هذه 

 بعد بجامعة بشار واقتراح الحلول المناسبة.عن 

التعليم  منصّةص المبحث الأول للتعريف بوسيتم تقسيم الدراسة إلى مبحثين يخصّ 

 ،LMSيخصص الأول للتعريف بأنظمة  ،ن اثنينيمطلب عن بعد بجامعة بشار من خلال

رض تلتحديد العقبات التي تع الثانيفيما يخصص المبحث  ،الثاني لبيان مزاياها صويخصّ 

نجاح عملية التعليم عن بعد بجامعة بشار مع اقتراح الحلول المناسبة لها في ثلاثة 

 مطالب.

 التعليم عن بعد بجامعة بشار منصّةالمبحث الأول: التعريف ب .2

التعليم عن بعد بجامعة بشار يجدر بنا توضيح المراد بعملية  نصّةقبل التعرض لم

 التعليم عن بعد وبيان الأنظمة التي تستعمل لتقديم محتوى تعليمي عن بعد.

  مفهوم التعليم عن بعدالمطلب الأول:  .2.1

معملية نقل المعرفة إلى الم التعليم عن بعد بصفة عامة هو
ّ
دون و  ؛أينما كان تعل

ى المؤسسة التعليمية، ويكون ذلك عبر وسائط وأساليب تقنية الحاجة إلى تنقله إل

ن الم ؛مختلفة ِّ
ّ
مبما يمك

ّ
ممع بقاء  ،من التفاعل مع المحتوى التعليمي تعل

ّ
موالم المعل

ّ
 تعل

  .(14، صفحة 2020)ھمامي و إبراھیم،  اا ومكانيً منفصلين عن بعضهما زمانيً 

ر أنظمة الاتصال وانتشار الانترنت وزيادة الحاجة إلى اكتساب خبرات وفي ظل تطوّ 

ا لتقديم عملية تعليمية هة خصيصً جديدة علمية ومهنية؛ ظهرت أنظمة حاسوبية موجّ 

ف وهو وما سنتعرّ  ،LMSالتعليمي وهي التي تعرف بأنظمة إدارة المحتوى  ،عبر الانترنت

 عليه في المطلب الموالي.
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 التعليمي  ى التعريف بأنظمة إدارة المحتو : الثانيالمطلب  .2.2

 
ُ
ب الأنظمة لإدارة على الانترنت من أنس LMS التعليميأنظمة إدارة المحتوى  عدّ ت

مإذ يمكن للم ؛المحتويات تعليمية عن بعد
ّ
 عبرهاالتسجيل في دورات تكوينية يتاح له  تعل

مال
ّ
من خلال عدد من الموارد: دروس مكتوبة، شروح مرئية، القيام بأنشطة تفاعلية  تعل

مكان الم يم المكتسبات المختلفة كما لويوإجراء اختبارات لتق
ّ
ا ا حضوريً يتابع تكوينً  تعل

وهل يمكن أن تخدم العملية  ،بمؤسسة تعليمية. فما هي هذه الأنظمة؟ وما هي مزاياها

 التعليمية؟

عرّف 
ُ
ها حزم بأنّ ( Learning Management System) التعليميإدارة المحتوى  أنظمةت

 
ّ
 برامج متكاملة تشك

ّ
 لإدارة المحتوى المعرفي المطلوب تعل

ً
 مه أو التدّ ل نظاما

ّ
ر رب عليه، وتوف

 
ّ
 وّ م، فهي تز أدوات للتحكم في عملية التعل

ّ
 د المعل

ُ
ساعده على إيجاد وإضافة م بالطرق التي ت

 المحتوى ومراقبة 
ّ

ر أنّها ب وتقويم أداههم، بالإضافة إلىمشاركات الطلا
ّ
 ل توف

ّ
ب مياات لطلا

 تفاعلية مثل المناقشة
ّ
ن من إدارة الطلاب ومتابعة ، وهذا يعني أن هذا النظام يمك

تطورهم أثناء الأنشطة التعليمية، وتعمل هذه النظم في العادة على الشبكة العالمية 

، 2020)ھمامي و إبراھیم،  كذلك على الشبكة المحلية)الانترنت( ، ومن الممكن تشغيلها 

 .(259صفحة 

 :(5، صفحة World Bank ،2022) ما يلي التعليميإدارة المحتوى ومن مزايا أنظمة 

 أي مكان ات بصيغة رقمية للطلاب فيقرّر تنظيم وتسهيل الوصول إلى الم. 

ات، سواء للمدارس التي لا يوجد بها خيار مقرّر يشمل ذلك تسهيل الوصول لل

 .كجزء من التعليم التقليدي التعليم عن بعد، أو

  توفير الوصول إلى محتوى تعليمي قد لا يكون متاحًا بطريقة أخرى )مثل

 .المصادر العالمية والدولية(

  مدعم
ّ
 بطريقة متاامنةين في تقديم الفصول الدراسية المعل

(Synchronous)  متاامنة وغير (Asynchronous)  
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  مللتواصل والتعاون بين الطلاب و  منصّةتوفير
ّ
هذا يساهم في بناء و  .ينالمعل

ممجتمع 
ّ
 .نشط تعل

 دعم عملية تسليم وتصحيح الواجبات والاختبارات. 

  ،تسجيل المعلومات المتعلقة بتفاعل الطلاب مع المحتوى، وتقدمهم

 .ومشاركتهم

 ممراقبة تقدم ال
ّ
 (Formative) من خلال التقييمات التكوينية تعل

  (Summative) والتقييمات الختامية

 مالسماح للطلاب بال
ّ
وفي البيئات  ،(Offline) دون الاتصال بالإنترنت تعل

 .ذات الاتصال الضعيف

 وفر نظامي LMS  ممحتوى
ّ
رقمي لدعم وإشراك الطلاب الذين لا  تعل

 .ل للفصول الحضوريةكمكمّ  يستطيعون حضور الفصول الدراسية أو

أحد هذه الأنظمة وهو أشهرها وهو المعتمد لدى  MOODLEويعدّ نظام "مودل"

 .مؤسسات التعليم العالي في الجزائر

 MOODLE: مزايا منصات التعليم عن بعد المبنية على نظام الثالثالمطلب  .2.2

MOODLE"  هي اختصار ""Modular Object-Oriented Dynamic Learning 

Environment " عبارة عن وهو  
ّ
بين ن المدرّ حزمة برمجية كبيرة قائمة على الويب تمك

مو 
ّ
 (.Dvorak ،2011) تين من إنشاء دورات قائمة على الإنترنالمعل

 Moodle، والمعروفة باسم Moodle Pty Ltdوصيانته بواسطة  Moodleتطوير  تمّ 

HQ . ر
ّ
 20الذي تم إنشاؤه في الأصل منذ أكثر من  المصدر،فتوح الملبرنامج ل ادعمً  وتوف

 104عامًا من قبل المؤسس مارتن دوجياماس ماليًا من خلال شبكة تضم أكثر من 

شراكات موودل في جميع أنحاء العالم. يساعد العملاء الذين يشترون موقع 

MoodleCloud أيضًا في الحفاظ على التاام  الطوعية،، إلى جانب التبرعاتMoodle 
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مبال
ّ
ممفتوح المصدر وزيادة تعزيز مهمة تمكين  تعل

ّ
 ين لتحسين عالمناالمعل

(Moodle_community ،2025). 

 عبر العالم  MOODLEويعتبر نظام 
ً
الحر والمفتوح المصدر من أوسع الأنظمة انتشارا

عبر  منصّة 154,685مليون شخص، حيث تقدم  501إذ يفوق عدد مستعملي هذا النظام 

مليار سؤال  12و امليون موردً  472مليون درس تحتوي على أكثر من  54العالم أكثر من 

 اختبار.

 ا من المزايا منها: ا كبيرً بنظام "مودل" عددً ات التعليم عن بعد المبنية وتتيح منصّ 

 (Moodle_community ،2025) لغة أخرى  219لغة العربية إضافة إلى الدعم  -1

 دعم أشكال مختلفة من الموارد التعليمية: نصوص، صور، ملفات سمعية بصرية. -2

2-  
ّ
 الحضوري ب بما يشابه نظام الفصول في التعليمنظام تسجيل الطلا

مين متابعة -4
ّ
ومن أي موقع جغرافي  ،ومتى دخل ،نصّةوالاطلاع على من دخل الم المتعل

 .IPا إلى عنوان استنادً 

5-  
ّ
 نصّةالمم مختلفة إلى أدوار دخول بمزايا تحك

ّ
  الصلاحية،م محدود : طالب، معل

ّ
م معل

  ،ات الدراسيةقرّر كامل الصلاحية لإنشاء الم
ّ
 ة الصلاحيات.دور مدير بكاف

 .خطأ وغيرها صح أو نصية، وضع الاختبارات بأشكال مختلفة: اختيارات، رقمية، -6

 .تقييم آلي للامتحانات مع امكانية اطلاع الطلبة على نتيجة التقييم -7

 التعليم عن بعد بجامعة بشار  منصّة: مكونات الرابعالمطلب  .2.4

بشار على مستوى نظام  بجامعةالتعليم عن بعد  منصّةتم تنصيب حزمة برامج 

"، http://elearn.univ-bechar.dz" حاسوبي متواجد بمقر الجامعة تحت اسم النطاق:

ين منهم أساتذة جامعيون متاح على مدار الساعة، ويسهر عليه فريق من المختصّ  وهو

 
ُ
ن من عة لفريق مكوّ عطيت صلاحيات إدارية موسّ بالخلية المركزية للتعليم عن بعد، كما أ
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على  نصّةفي إدارة وتسيير الم بعد للمساعدةأساتذة وتقنيين من خلال خلايا للتعليم عن 

 
ّ
 يات.مستوى الكل

ا ا رئيسيً فرعً  12على  تحتوي شجرة للتصنيفات  منصّةالصفحة الرئيسية لل تضمّ 

  8منها 
ّ
ا، يبدأ هذا فرعً  754يات. ويبلغ مجموع الفروع الثانوية فروع رئيسية خاصة بالكل

 
ّ
 . مقرّر  لكلّ  اا خاصً فرعً  4845ق إلى يات ليتعمّ التفريع من أقسام الكل

من طرف الأستاذ  الدراس ي سواءً  قرّر وقد بُني هذا التفريع ليسهّل الوصول إلى الم

على ما ورد في عروض  بناءً  أنش ئه داخل الفرع المخصص والذي مقرّر نشاء إحيث يمكنه 

ص على الطالب الوصول إلى الفرع المخصّ  لص، كما يسهّ ة بالتخصّ التكوين الخاصّ 

والمنهجية والاستكشافية والأفقية  الأساسيةالمواد  حيث يجد كلّ  يناسبهللسداس ي الذي 

 عليه. ةقرّر الم

 نصّةعلى ضرورة استغلال الم والبحث العلمي وزارة التعليم العاليا لتأكيد ونظرً 

. وقد المواد الأفقية تخصّ  نصّةالموجودة على المات قرّر أغلب الم لتدريس المواد الأفقية فإنّ 

ا من المحتويات ا معتبرً دً عد تحتوي ا. مقرّر  2948 نصّةالمات المفتوحة على قرّر بلغ عدد الم

 سؤال اختبار. 4014منها 

ة الاطلاع على التقارير الخاصّ  يمكن نصّةالم لإدارةومن خلال الصلاحيات الموسعة 

 بعرض 
ّ
 وهي: نصّةص مجمل الماحصائيات تخ

 10406: نصّةلمسجلين بالملالعدد الإجمالي 

 7554 :عدد حسابات الطلبة 

  عدد حسابات 
ّ
 652 دراس ي مقرّر م منش ئ معل

  96بدون صلاحيات التحرير  أستاذةعدد حسابات 

  مليار ومائة ألف مشاهدة عدد معاينات يفوق 
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وسبل  ،ببشارالمبحث الثاني: العوائق التي تعترض نجاح عملية التعليم عن بعد  .2

 تجاوزها

سعت جامعة بشار كغيرها من جامعات الوطن إلى تعزيز نمط التعليم الحضوري 

ا لتوجيهات السلطة الوصية التي بإدراج نمط التعليم عن بعد. وقد كان هذا المسعى تطبيقً 

 2016ر منذ إلى الارتقاء بمستوى التعليم الجامعي بالجزائر. وفي هذا الإطار تقرّ  تهدف

  تنظيم
ّ
 نهم من اكتساب معارف ومهارات في فنّ تكوين نوعي للأساتذة حديثي التوظيف يمك

التركيا على مجال استعمال تكنولوجيات الإعلام  التدريس الجامعي. وفي هذا التكوين تمّ 

 وعلى مجال التعليم عن بعد. ،والاتصال في التدريس

إنشاء اللجنة  يتضمن 2022سبتمبر  22المؤرخ في  1242كما صدر القرار رقم 

 القطاعية لإرساء التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي ومتابعته.

 26المؤرخة في  1792ومن خلال تعليمة الأمين العام لوزارة التعليم العالي رقم  

مودل ومباشرة تعميم  منصّةالجامعات بتفعيل  فقد ألزمت الوزارة كلّ  2022نوفمبر 

 .نصّةا عبر هذه المتدريس الوحدات الأفقية حصريً 

 
ّ
 نا كنا من الأساتذة الذين شملهم التكوين الخاص بالأساتذة الجدد، وبناءً وباعتبار أن

 قد تو على ما اكتسبناه من خبرة، 
ّ
مكن اعتبارها دليل ملاحظة بعض المؤشرات يُ نا من مك

من خلال ذلك و عقبات تعترض نجاح عملية التعليم عن بعد بجامعة بشار  على وجود

خلية التعليم  عضويتنا فيوبالإضافة إلى  ،التعليم عن بعد بجامعة بشار منصّةتعاملنا مع 

عة صلاحيات موسّ من لنا نح على ما مُ  وبناءً عن بعد بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، 

الحلول ، وعليه أمكننا اقتراح بعض نصّة، والاطلاع على مختلف التقارير بالمنصّةلإدارة الم

 .نه في المطلبين المواليينما سنبيّ  وهو لتجاوز هذه العقبات.
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 التعليم عن بعد بجامعة بشار  منصّةقات نجاح : معوّ الأول المطلب  .2.1

 
ّ
ق بالعنصر تعترض عملية التعليم عن بعد في الجزائر عقبات كثيرة منها ما يتعل

مالبشري الم
ّ
م أو تعل

ّ
 المعل

ّ
ية والتقنية، وجامعة بشار كغيرها المادّ ق بالوسائل ، ومنها ما يتعل

 من جامعات الوطن تعاني هي الأخرى من هذه العقبات. 

التعليم عن بعد بجامعة بشار فقد  منصّةومن خلال ما لاحظناه خلال تعاملنا مع 

 ما يلي: سجّلنا

 :نصّةأولا بالنسبة لمستعملي الم .2.1.1

من ا طالبً  1169 أحصينا، حيث نصّةغياب عدد كبير من الطلبة عن الم - أ

  والم يدخل اطالبً  7554إجمالي 
ً
ع إلينا من  . وهذا راجع حسبمنصّةا للإطلاق ما رُفِّ

 :لأسباب عديدة منها للخلية، وحسب تقديرنا انشغالات

  رغم أنّ  نصّةنقص التكوين حول استعمال الم  (1
ّ
ية قد برمجت إدارة الكل

 لا اعددً  لم تكن كافية لاعتبار أنّ ها في نظرنا ة تكوينية لطلبة السنة الأولى، لكنّ حصّ 

 لتعامل مع الأنظمة المحوسبة.   المهارة الكافية للديه ليس بأس به من الطلبة 

 تحجّ  (2
ّ
، إما لنسيانهم بيانات نصّةالم إلىالولوج  من نهمج الطلبة بعدم تمك

، أو استعمالهم منصّةة بهم، أو لعدم معرفتهم للعنوان الصحيح للالدخول الخاصّ 

ة لربطه الذي يحتاج إلى اعدادات خاصّ  GOOGLE PLAYلتطبيق مودل من متجر 

 .نصّةبالم

  لأجهزةل مج الطلبة بعدم امتلاكهتحجّ  (2
ّ
 نصّةزمة لدخول المالالكترونية اللا

 
ّ
لظروفهم الاقتصادية، أو لضعف إما  ؛لأنترنتنهم من الوصول لعن بعد، أو عدم تمك

  الجيل الرابع في الأحياء الجامعية.التغطية بشبكات 
ّ
 دته دراسة سابقةوهو ما أك

 .(2017)مجادبة، 
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كون الموارد عبارة عن مستندات قابلة للتحميل فيشاركونها بينهم عن  (4

والواي  ،البلوتوثطريق تقنيات نقل الملفات في الهواتف الذكية باستعمال قنوات 

 في كل مرة. بالأنترنتون الحاجة للاتصال د فاي

ها دلتمكنهم من الوصول إلى موار  نصّةعزوف الطلبة عن استعمال الم (5

 .ات التواصل الاجتماعيكتحميلها عبر منصّ  ؛نصّةلهم أكثر من الم ومألوفة بطرق بديلة

ة ة ويشاركه عبر مجموعات خاصّ نشر في المنصّ أحد الطلبة بتحميل ما يُ  يتكفّلحيث 

 و بالطلبة، 
ُ
 هذه الوسيلة  عدّ ت

ً
 طريقة

ً
ى الطلبة إشعارات في الوقت إذ يتلقّ  فعالة

   نشر على هذه المجموعات. الحقيقي عن كلّ ما يُ 

في الاعتبار عند التقييم  نصّةعدم أخذ الأساتذة دخول الطلبة إلى الم (6

 واقتصارهم على الاختبارات الحضورية لتقييم الطلبة. ،المستمر

  192 حيث أنّ  نصّةكبير من الأساتذة عن استعمال المعزوف عدد  - ب
ً
 اأستاذ

 652من مجموع  2025-2024الدراس ي وسم المخلال هذا  نصّةإلى الم ايدخلو لم 

 
ً
 مسجّ  اأستاذ

ً
فع لنا من ا لما رُ تبعً ات دراسية، و مقرّر بصفة أستاذ بصلاحيات تحرير  لا

سبب  وحسب تقديرنا فإنّ  ،من طرف الأساتذة نصّةانشغالات لخلية متابعة الم

 يرجع لأسباب عديدة منها:العزوف 

لاعتيادهم على الطرق  نصّةمن استعمال الم الأساتذة عدم تمكن (7

 التقليدية في التلقين.

 ،ةعقدم نصّةإجراءات إنشاء الدروس على الميرى بعض الأساتذة أنّ  (8

 عبء زائد. نصّةمتابعة الطلبة على المويرون أنّ 

 في ظل عزوف الطلبة عن استعمالها. نصّةبفائدة المعدم اقتناعهم  (9

ضها للقرصنة. وهو عرّ وضع محاضراتهم على الشبكة يُ  اعتبار الأساتذة أنّ  (10

)ابن رابح، عمار  في دراسة أكاديمية 2 ما صرح به كذلك أساتذة من جامعة الجزائر

  (2022خوجة، و ورزقي، 
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خاصة بالنسبة للأساتذة الذين  نصّةاستعمال المنقص التكوين حول  (11

 . 2016توظفوا قبل سنة 

 .نصّةعدم معرفة أكثر الأساتذة بمزايا الم (12

12)  
ّ
ر الدعم التقني اللازم لمتابعة عملية إنشاء وإدارة المحتويات على عدم توف

 .نصّةالم

 غياب الحوافز المادية.   (14

 :نصّةثانيا بالنسبة للموارد المتوفرة على الم .2.1.2

عبارة غالبه  فقد وجدنا أنّ  نصّةحتوى التعليمي على المخلال اطلاعنا على الم من

 من يُ  نسخ من المطبوعات يقوم الأستاذ المعني أوعن 
ّ
. وهي نصّةفه برفعها على المكل

صار مجرد  نصّةكصندوق بريد، فدور الم نصّةموجهة للطلبة بحيث أصبحت هذه الم

ع على استعمالها لعدة أسباب لا يشجّ حسب رأينا مكان لرفع وتحميل الملفات. وهذا 

 منها:

ب الطلبة وتعزز العملية التعليمية ذمن الموارد التي تج تكاد تخلو نصّةالم (1

 والأشكال والخرائط الذهنية. البيانيةكالرسومات 

نوع من النشاطات التفاعلية  الغالبية العظمى من الأساتذة لا يستعملون أيّ  (2

 المرافقة للدروس.    

في غالب الأحيان تفيد الطالب في اختبار معلوماته  ةتقييميعدم وجود اختبارات  (2

 وتفيد الأستاذ في تقدير مدى استيعاب الطلبة، وفي تقييم الطالب بصفة جيدة.
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التعليم عن بعد بجامعة  منصّةالمطلب الثالث: سبل تجاوز العقبات وتفعيل  .2.2

 بشار

للصعوبات التي تعترض الطلبة والأساتذة أثناء ا من ذكر على ما ورد سابقً  بناءً 

نجاح عملية التعليم عن  تقوّضالتي  في سبيل تجاوز هذه العقبات، ومنصّةاستعمالهم لل

 نقترح ما يلي: التعليم عن بعد منصّةبعد عبر 

، واستغلالها نصّةتوضح لهم كيفية التعامل مع المتنظيم دورات تكوينية للأساتذة  (1

عرّفهم بخصائص الاستغلال الأمثل
ُ
، وما نصّةالم لتعزيز العملية التعليمية، وت

ل عليهم عملية متابعة الطلبة وتقييمهم بصفة آلية؛ تقدمهم لهم من مزايا تسهّ 

 مع الد  ا يخفّ ممّ 
ً
فعات التي تحتوي عددًا كبيرًا ف عنهم كثيرًا من الأعباء، خاصة

 من الطلبة.

  ةمختصّ  من خلال خليةمتابعة عملية إنشاء المحتويات التعليمة  (2
ُ
 ،تابع العمليةت

 جتقارير دورية للمسؤول لاتخاذ الإ  وترفع
ّ
 زمة.راءات اللا

التي تعترض الطالب والأستاذ كقاعات الاعلام ليل الصعوبات ذتوفير دعم تقني لت (2

مجانية عبر الأحياء الجامعية، وفي  للأنترنتنقاط اتصال للطلبة وتوفير  ،الآلي

 .الحرم الجامعي

ته الوزارة ا لما أقرّ تعزيزً  والتقنيين لإنجاح العملية ،ية للأساتذةقرار حوافز مادّ إ (4

حتسب الوصية من تقييم للدروس المقدّ 
ُ
 ضمنمة على الخط بثلاثين نقطة ت

  46شبكة التقييم للترقية إلى رتبة أستاذ )بروفسور( بدءًا من الدورة 
ُ
علن التي أ

 2022لجوان  49ابتداءً من الدورة ته الوزارة وما أقرّ  ،2021عنها شهر أكتوبر 

ا لنموذج موافقً  قرّر المبكون شهادة درس على الخط  على ربط الحصول بوالقاض ي 

 .طات تفاعلية واختبارات إلى جانب المحتوى النص ياقياس ي يحتوي نش

والأشكال والخرائط  البيانيةكالرسومات  نصّةتنويع الموارد المرافقة للدروس عبر الم (5

 نصّةالمحتوى الموضوع على الم جاذبيةزيادة  ما من شأنه وكلّ  الذهنية
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نشاط في فترة  تاح كلّ ات الدراسية برزنامة زمنية بحيث يُ قرّر ربط نشاطات الم (6

حسب البرنامج  قرّر د بترتيب أجزاء المدفع الطالب إلى التقيّ دة حتى يُ محدّ 

قبل  قرّر جزء من الم ويضمن تخصيص وقت كاف لاستيعاب كلّ  ،الدراس ي

 الانتقال إلى الجزء الموالي.

م ت تقييد الدخول في محتويات الدروس بما يتوافق مع تقدّ استعمال خيار ا (7

استيعاب الدروس كاشتراط حصول الطالب على تقييم محدد في اختبار الموضوع 

 لاحق.الوضوع المفي  تالاختباراجراء إالسابق لمتابعة المحاضرات و 

لتعزيز عملية التعليم وترسيخ  التفاعلية المرافقة للدروساعتماد النشاطات  (8

ملدى الم الأفكار 
ّ
 .تعل

بالاختبارات التقييمية من أجل  نصّةالدراسية الموضوعة على الم اتقرّر المتعزيز  (9

 .قياس مدى الاستيعاب الطلبة لمحتويات الدروس

 نصّةالم الموجودة على تالاختبارال عليها الطلبة عبر احتساب العلامات التي يتحصّ  (10

تقييم بشكل يجعل إهمالها يؤدي إلى التأثير على معدل الطالب في عملية الفي 

 .  السداسيةالامتحانات 

 الخاتمة:  .4

  الدراسةفي ختام هذه 
ّ
 ل فيما يلي:نخلص إلى مجموعة من النتائج تتمث

ص التي ترتبط بالتعليم الحضوري ئلتدارك النقا الحلّ  التعليم عن بعد هو (1

  وكلّ  ،كنقص الهياكل البيداغوجية
ّ
ر حضور الطلبة نتيجة ظروف طارئة ما يؤدي إلى تعذ

من  2020-2019كما حدث خلال الموسم الدراس ي  حالجوائ وأ ،كالكوارث الطبيعية

 نا وما فرضته من إغلاق وتحديد التنقل والتجمع.و تداعيات جائحة كور 

د طريق للارتقاء بمستوى العملية التعليمية بالجزائر عامة وبجامعة التعليم عن بع (2

 بشار خاصة.
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 ،النقائص المسجلة على مستوى جامعة بشار يمكن تداركها من خلال المتابعة (2

 ،نصّةالذين لم يسبق لهم التعامل مع الم للأساتذةوتنظيم تكوين  ،وتوفير الدعم التقني

للوصول إلى  نصّةباحتساب العلامات المتحصل عليها عبر الم نصّةودفع الطلبة لاستعمال الم

 الرصيد المطلوب للانتقال من مستوى دراس ي إلى المستوى الأعلى.  

 منصّةتحسين  هدفج تخدم تتمثل في اقتراح بحوث تخرّ ة تقديم توصي كما نودّ 

 جانب المحتوى. التعليم عن بعد سواء في الجانب التقني أو

 المراجع
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