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العمومية، عبر تزويد مختلف الإدارات  ول إلى عصرنة الخدمةتسعى الجزائر على غرار كثير من الد  : ملخص

فين...، في محاولة للانتقال نحو الإدارة  العمومية
 
بالمعدات والوسائل التكنولوجية وتكوين الموظ

ي يطرح نفسه بإلحاح هو: هل إمكانيات  ولا .الإلكترونية
 
ؤال الذ ه مشروع طموح، ولكن  الس 

 
شك أن

ية 
 
بات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر؟ -المالية، المادية والبشرية-الجماعات المحل

 
 تتماش ى ومتطل

ية ، الإدارةالإدارة المتطلبات، :يةكلمات مفتاح
 
 الجماعة الإقليمية.، الإلكترونية، الجماعات المحل

Abstract: Like many countries, Algeria seeks to modernize the public service by 

providing the various public administrations with equipment, technological means 

and the formation of personnel..., means in an attempt to move towards electronic 

administration.  

It is undoubtedly an ambitious project, but the question that pressing itself is: are 

the possibilities of local communities - financial, material and human - in line with 

the requirements of implementing e-governance in Algeria? 

Keywords: Requirements, Administration, The Electronic Administration, 

Local Communities 
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   :مقدمة .1

ولة  نتيجة الواجبات الاجتماعية الملقاة على الجماعات المحلية الجزائرية، عمدت الد 

ية؛ من خلال 
 
إنشاء المرافق إلى خلق علاقة إيجابية بين الإدارة المركزية والإدارة المحل

نظيم  ية أسلوبا من أساليب الت 
 
ا كانت الجماعات المحل حتية، ولم  العمومية وتدعيم البنية الت 

لطات اللامركزية )زرقاوي،  الإداري الحديث، حيث تعني توزيع الوظيفة الإدارية بين الس 

ها ج2112 ولة الحديثة(. كما أن  أ من الد  ومظهرًا من مظاهرها، عملت الجزائر بعد  زء لا يتجز 

مركزية الإدارية في مختلف دساتيرها، ليكر س المشر ع 
 

الاستقلال على إرساء معالم اللا

ستور.  مركزي الإقليمي في صلب الد 
 

نظيم الإداري اللا  الجزائري قاعدة الت 

يين على مستوى الإقليم، 
 
ية على إدارة شؤون المواطنين المحل

 
وتعمل الوحدات المحل

ي  ية الت 
 
نمية المحل ق بمجال الت 

 
ستور، خاصة ما تعل دها الد  ي حد  ضمن حدود اختصاصها الت 

كن والخدمة  غل، الس 
 
عات المواطنين إلى الش

 
م ورقي المجتمع، بما يخدم تطل عتبر أساس تقد 

ُ
ت

دة وإشباع حاجاتهم المختلفة.  العمومية  الجي 

ية 
 
مركزية من خلال إعادة تقسيم الجماعات المحل

 
وقامت الجزائر بدعم مبدأ اللا

لة للإدارة المحلية طبقا لدستور 
 
ق بالبلدية و 11/9. وبصدور قانون 1191المشك

 
 11/1المتعل

ي منحت الاستقلالية ل مركزية الت 
 

يةالخاص بالولاية، تبلورت فكرة اللا
 
بما فيها  لوحدات المحل

 المالية.

ولة، والهدف من  نظيم الإداري في الد  ية عبارة عن هيئات أساسية للت 
 
إن  الجماعات المحل

ي يعجز أو يمتنع القطاع الخاص عن تلبيتها  ة الت  وجودها يتمحور حول إشباع الحاجة العام 

ة العائد من ورائها أو لطول آجالها، وقد منحها المشر ع
 
لاحيات  لقل الجزائري جملة من الص 

ي من جهة، وتزايد 
 
تأخذ بعين الاعتبار امتداد واتساع المهام المركزية على المستوى المحل

ية للإقليم من جهة أخرى. فهي لا تكتفي بتقديم الخدمات 
 
ة المحل حجم الحاجات العام 

ها تلعب دور الوسي ية، كما أن 
 
نمية المحل دارة ط بين المواطن والإ الأساسية، بل تساهم في الت 

ولة. ياسات العامة للد   المركزية خاصة في مجالات الخدمة العمومية وتنفيذ الس 
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لقد شهدت الجماعات المحلية في الجزائر تدهورا على جميع الأصعدة لأسباب قانونية، 

تنمية فإذا غاب المال غابَتْ 
 
 ال

َ
ي تعد  عجلة معه إدارية، سياسية ومالية، هذه الأخيرة الت 

وبالرغم من أن  الجماعات المحلية لها وسائل مالية تضمن لها التنمية والخدمة وأشياء أخرى. 

 أنها تبقى غير كافية ولهذا
 
ولة  أخذت تغطية نفقات التسيير والتجهيز والاستثمار؛ إلا الد 

سمح ت على عاتقها حل  المشكلة المالية باتخاذها جملة من الإصلاحات التي يُمكن أنالجزائرية 

نموية في تحد  للظروف المختلفة، كما صدر أيضا  -خاصة–للبلديات  بأداء أدوارها ومهامها الت 

ياسية  حولات العالمية والإصلاحات الس  قانونان جديدان للبلدية والولاية يهدفان لمواكبة الت 

 والاقتصادية التي باشرتها الجزائر.

 قراءة في المفاهيم: .2

 :الإلكترونية الإدارة. 1. 2

ول  قمية، وتسعى الكثير من الد  ورة الر 
 
 يعتبر مفهوم الإدارة الإلكترونية من مفاهيم الث

ورة التكنولوجية قصد تحسين أداء الأجهزة  إلى
 
يه؛ من خلال استخدامها لمخرجات الث

 
تبن

ة منها    (25، صفحة 2112)غربي، الحكومية ورفع كفاءتها وفعاليتها في تحقيق الأهداف المرجو 

ي تختلف أنشطتها عن  والإدارة املة الت 
 
قنية الش الإلكترونية هي تلك المنظومة الت 

ل منعطفا كبيرا وشاملا لجميع المجالات الإنسانية 
 
قليدية، كونها تمث أنشطة الإدارة الت 

طويرية من أجل تقديم أفضل الخدمات قياسًا لما  والاجتماعية والاقتصادية والإنتاجية والت 

مه الإدارة قليدية. كانت تقد    (2، صفحة 2117)والي،  الت 

فهي تعني تبادل الأعمال والمعاملات بين الأطراف من خلال استخدام الوسائل 

الإلكترونية بدلا من الاعتماد على استخدام الوسائل العادية الأخرى كوسائل الاتصال 

؛ فالتطور الذي حدث في وسائل الخدمات (51، صفحة 2112)غنيم، المباشر والأوراق... 

الإدارية كان له الفضل في تقريب الإدارة من المواطن وتقديم أحسن الخدمات، وفي أسرع 

، 2119مهداوي، )بن جراد و  وقت، عبر وسائط إلكترونية أو عبر شبكات أنترنت ومن دون ورق.

 (197صفحة 
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 من الإدارة، يعتمد على 
ٌ
 حديث

ٌ
الي يمكن القول بأن  الإدارة الإلكترونية هي نمط وبالت 

كنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في العمل الإداري لمختلف الإدارات سواء إدارات  الت 

ي تتعامل وتتفاع ن ل بشكل مباشر مع المواطنيالأعمال أو الإدارات العمومية، هذه الأخيرة الت 

 تحسينها 
ً
مه من خدمة عمومية، مُحاولة بمختلف ثقافاتهم وقناعاتهم؛ من خلال ما تقد 

 في ذلك مختلف التكنولوجيات الحديثة.
ً
فة

 
 وتجويدها موظ

امية منها  ول وخاصة الن  –إن  تجويد الخدمة العمومية أصبح مسعى مختلف الد 

ية، من خلال وذلك بغية رفع أداء إ -كالجزائر
 
داراتها العُمومية وخصوصا الجماعات المحل

استخدام أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها، شبكة الأنترنت، الأنترانت، الفاكسات...، لتقديم خدمة 

ي.
 
رْض ي الزبائن ومختلف المتعامِلين، وما لذلك من أثر بالغ على سعادة وتنمية المجتمع المحل

ُ
 ت

ية: .2.2
ّ
 الجماعات المحل

ية، دعونا نتناول قبل 
 
ية نظ -قبلا-تحديد مفهوم الجماعات المحل

 
را مفهوم الإدارة المحل

ة، تقوم على أساس تزويد  ية فرعًا من فروع الإدارة العام 
 
يته البالغة، باعتبار الإدارة المحل لأهم 

ية بما يكفل سد  
 
ية بسلطات من شأنها تمكينها من إدارة شؤون الوحدة المحل

 
 الهيئات المحل

ي تكرس الانتقال  الثة والت 
 
ولة في الألفية الث حاجات المجتمع. وانطلاقا من الأدوار الجديدة للد 

لطة إلى دولة اللامركزية والمشاركة المحورية للمجتمع، تعاظم دور الإدارات  من دولة الس 

 
 
قة بالمشاركة في إدارة الوحدة المحل

 
ية في مختلف المجالات، وخاصة تلك المتعل

 
ة، تقديم يالمحل

قافي والاقتصادي...
 
، )مسعودي الخدمات للمواطنين والنهوض بمستواهم الاجتماعي، الث

سندت مهمة (5، صفحة 2115/2112
ُ
لطة المركزية للدولة، أ ، ومع تزايد وظائف ومهام الس 

ية منتخبة في 
 
ية إلى سلطات محل

 
الولاية والبلدية، أو ما يُطلق عليها إدارة المرافق المحل

 الجماعات المحلية أو الجماعات الإقليمية.

ي تعمل على إدارة شؤون المواطنين  ية عبارة عن تلك الوحدات المحلية الت 
 
فالإدارة المحل

ق 
 
ستور، خاصة ما تعل دها الد  ي حد  يين على مستوى الإقليم، ضمن حدود اختصاصها الت 

 
المحل
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نمي عات المواطنين إلى بمجال الت 
 
م ورقي  المجتمع، بما يخدم تطل ي تعتبر أساس تقد  ة المحلية الت 

دة وإشباع حاجاتهم المختلفة.  كن والخدمة العمومية الجي  غل، الس 
 
 الش

الي:  حو الت  ساتير الجزائرية؛ على الن  ية في مختلف الد 
 
د، لبا)ورد تعريف الجماعات المحل

  (21، صفحة 2119

ى القانون تحديد 1: المادة 1125دستور -
 
ن الجمهورية من مجموعات إدارية يتول : تتكو 

نطاقها واختصاصها، المجموعة الإقليمية الإدارية، الاقتصادية والاجتماعية القاعدية هي 

 البلدية.

ة، والبلدية هي : المجموعات الإقليمية هي الولاية والبلدي52: المادة 1172ميثاق -

 المجموعة الإقليمية السياسية والإدارية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية في القاعدة.

ولة هي: البلدية والولاية، البلدية هي 12: المادة 1191دستور - : الجماعات الإقليمية للد 

 الجماعة القاعدية.

احية القانونية أصبحت الجماعات المحلية وحدات مست عة ومن الن  ة متمت 
 
قل

دان ذلك. 
 
خصية المعنوية والاستقلال المالي، وقانون البلدية والولاية يؤك

 
 بالش

ففي المادة الأولى من قانون الجماعات الإقليمية، نجد أن  الولاية هي: الجماعة 

ائرة  ة المالية المستقلة، وهي أيضا الد  ولة، وتتمتع بالشخصية المعنوية والذم  الإقليمية للد 

ولة وتشكل بهذه الصفة فضاءً لتنفيذ السياسات العمومية الإد ارية غير الممركزة للد 

ولة في إدارة وتهيئة 
ولة، وتساهم مع الد  شاورية بين الجماعات الإقليمية والد 

 
تضامنية والت

 
ال

الإقليم والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وحماية البيئة وكذا حماية وترقية 

لة لها بموجب وتحسين الإ  طار المعيش ي للمواطنين، وتتدخل في كل مجالات الاختصاص المخو 

 بموجب القانون.
ُ
حدَث

ُ
عب، وت

 
عب وللش

 
)الجمهورية الجزائرية  القانون، شعارها هو بالش

  (12، صفحة 2112الديمقراطية الشعبية، 

ا  22الموافق لـ  1252رجب  21المؤرخ في  11/11قانون البلدية الجزائري رقم أم 

ولة، وتتمتع 2111يونيو ، وفي مادته الأولى يعتبر أن  البلدية هي: الجماعة الإقليمية القاعدية للد 
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حدَث بموجب القانون. ومهامها حسب ذات 
ُ
ة المالية المستقلة، وت بالشخصية المعنوية والذم 

ولة بصفة خاصة في إدارة وتهيئة الإقليم  5خلال المادة  القانون ومن منه: ... وتساهم مع الد 

والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والأمن وكذا الحفاظ على الإطار المعيش ي 

  (21-21، الصفحات 2112)بوضياف،  للمواطنين وتحسينه.

عبير عن وكلمة الجماعا لية في الجزائر عبارة عن اصطلاح استخدمه المشر ع للت  ت المح 

ن من مستويين رئيسين هما: البلدية والولاية مركزية الإقليمية، هذه الأخيرة تتكو 
 

صالحي، ) اللا

عبير عن الهيئات الإقليمية المعترف بها قانونا  .(5-2، الصفحات 2111/2111 ويُراد به الت 

ية العامة في ظل توزيع السلطة، وفي ظل اللامركزية؛ أي 
 
ل لها إدارة وتسيير المرافق المحل والمخو 

لطات  في ظل الأساليب الإدارية الحديثة التي تهدف إلى توزيع الوظائف الإدارية بين الس 

ولة وب ٍ لتباشر ما يعهد إليها تحت رقابة المركزية في الد 
ين الهيئات المنتخبة على أساسٍ إقليمي 

لطة المركزية للدولة.   (2112)زرقاوي،  الس 

ية عبارة عن شخصيات معنوية تمثيلية، كالبلدية والولاية أو المصالح  والجماعات
 
المحل

ن كـ: السكن، الصحة،  ل بتسيير وتطوير قطاع معي  ي تتكف  مركزية كالمديريات القطاعية الت 
 

اللا

لطة المركزية على  التربية، النقل، الاتصالات وغيرها، علما أن  هذه المصالح امتداد للس 

 
 
  (72، صفحة 2119)قرفي، ي. المستوى المحل

قنية على  نفيذية والت  ية من الناحية الإجرائية عبارة عن: الأجهزة الت 
 
إذن الجماعات المحل

ى إدارة 
 
ي تتول ي أو الإقليم من ولاية، بلدية ومختلف المصالح غير المركزية، الت 

 
المستوى المحل

نة، وتباشر شؤون المواطنين وتقد   ي، وتكون منتخبة أو معي 
 
م خدمة عمومية ذات طابع محل

فويض. قل أو الت    عملها عن طريق الن 

 . أهداف الجماعات المحلية:9

ية أنشئت لأهداف إدارة وتنمية الإقليم على جميع 
 
كما أوردنا آنفا فإن  الإدارة المحل

، 2115/2112)جديدي،  مختصر:الأصعدة، وهنا سنقوم بالتفصيل في هذه الأهداف بشكل 

  (22-22الصفحات 
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 أهداف سياسية: 1.9

من خلال اعتماد مبدأ الانتخاب لرؤساء المجالس المحلية، والتصويت وغيرها؛ ويندرج 

دية )توزيع السلطة بين الجماعات المحلية وبين  اقي بتحت هذا الهدف أهداف فرعية منها: التعد 

نسيق(، الديمقراطية )اختيار المجتمعات المحلية  المصالح المتنوعة، على أن تقوم الدولة بالت 

لممثليهم في المالي المحلية المختلفة مما قد يحقق تكريس المواطنة لدى المواطنين المحليين، 

لشغل  اتقوية الفهم السياس ي والوعي وأيضا إتاحة الفرصة لتدريب القيادات المحلية وإعداده

 مناصب سياسية أعلى...(.

 أهداف إدارية: 2.9

قة  ق السرعة والد  ؤون المحلية يحق 
 
مركزية في اتخاذ القرارات في الش

 
إن  تطبيق اللا

والكفاءة في الاستجابة لمتطلبات واحتياجات السكان المحليين بما يحقق الكفاءة في تزويد 

 النمط المركزي في الإدارة فهو يتميز بخاصيةالمناطق والأقاليم بالخدمات العامة لأنه بخلاف 

الحساسية أي تأثره بأداء وانتقادات السكان المحليين، ويمكن تلخيص الأهداف الإدارية 

 للإدارة المحلية فيما يلي:

ية. -
 
هوض بمستوى الخدمات وأدائها في المجتمعات المحل  الن 

ن ظاهرة التضخم التي منيت بها التخفيف من أعباء الأجهزة الإدارية المركزية والحد م -

 تنظيمات الأجهزة الإدارية في ظل الأسلوب المركزي.

إتاحة فرص تجربة نظم إدارية مختلفة على مستوى ضيق ومحدود لبحث مدى إمكانية  -

 .تعميمها في ضوء النتائج في دائرة الدولة المتسعة

واح ها تساهم في تحقيق الكفاءة الإدارية خاصة في الن  ة و كما أن  ي ي الاقتصادية الملح  الت 

ي، والقضاء على بيروقراطية الإدارات المركزية 
 
أن المحل

 
غالبًا ما تكون على جدول أولويات الش

ية واستفادتها من تجارب 
 
الحكومية، وخلق جو  من التنافس بين مختلف الجماعات المحل

 بعضها البعض.

 



 

 أد. مراد بلخيري 

                        

446 

 أهداف اجتماعية: 9.9

ل نظام الإدارة المحلية ف
 
 رصة حقيقية لتحقيق جملة من الأهداف الاجتماعية، منها:يمث

فق مع ظروفهم،  - ية، بما يت 
 
يين من الخدمات المحل

 
ان المحل

 
تحقيق رغبات واحتياجات السك

دة يشعر بمسؤولية اجتماعية  ي في رقعة جغرافية محد 
 
اتهم؛ حيث إن وجود مجلس محل وأولوي 

جاه المواطنين، إذ لابد  أن ينعكس ذلك
ُ
على زيادة المستوى الاقتصادي والاجتماعي لهم  ت

ية 
 
عليم والحد  من تلوث البيئة، والحصول على الخدمات المحل ة والت  وارتفاع مستوى الصح 

 بيُسْرٍ وسهولةٍ.

ية  -
 
يته في التأثير على صناعة وتنفيذ القرارات المحل ية بأهم 

 
شعور الفرد داخل المجتمعات المحل

ا يعزز ثقته بنفسه  أولى نحو تطوير روح مم 
ٌ
ي، وهي خطوط

 
، ويزيد من ارتباطه بمجتمعه المحل

ة، وتعزيز الانتماء.  المواطنة الحر 

عبية، وهو ما ينعكس  -
 
ية في ربط الحكومة المركزية بقاعدتها الش

 
كما تساهم الجماعات المحل

يين وتلبية حاجاتهم الاقتصادية، كما تساهم في تر 
 
قة في  سيخإيجابًا على السكان المحل

 
الث

ي الإحساس بالانتماء  المواطن واحترام رغباته في المشاركة في إدارة الشأن العام، كما تنم 

 للوطن لدى هؤلاء المواطنين.

ية:4
ّ
 . مهام الجماعات المحل

ية ومختلف إداراتها بالمهام 
 
كر، تقوم الجماعات المحل

 
لتحقيق الأهداف سالفة الذ

الية:  الت 

ل مهام الإدا
 
ولي للأمم تتمث  لتصنيف المنتدى الد 

ً
دت وفقا ية في شكل خدمات حد 

 
رة المحل

ويد في عام  ي عُقد بالس 
 
ي الذ

 
سياسات الإبداعية وممارسات الحُكم المحل

 
حدة حول ال المت 

ي تحت أربعة عناوين 1112
 
م؛ حيث تم  تصنيف مهام ومسؤوليات مجالس الحكم المحل

 (59، صفحة 2115/2112)لمير، أساسية، هي: 

ي بإنتاجها وتوفيرها، مثل: مياه -
 
خدمات في شكل سلع ذات نفع عام تقوم مجالس الحكم المحل

 الشرب، الصرف الصحي، إنشاء وصيانة الطرق والحدائق العامة ... إلخ.
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فاه الاجتماعي .- عليم والر   خدمات ذات نفع خاص، مثل: الت 

طات والخرائط، المحافظة على البيئة خدمات -
 
حتية، وتشمل مسح الأراض ي، المخط البنية الت 

ة العامة ... إلخ .  والصح 

ظام.- ن حماية أمن المواطنين وحفظ الن   خدمات تتضم 

ية الجزائرية:5
ّ
 . قراءة نقدية في متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحل

الإلكترونية مرهون بمدى توافر مجموعة من المتطلبات  إن  نجاح مشروع الإدارة

ق منها بالجانب البشري، المادي والتنظيمي وكذا البرمجي. 
 
الضرورية لذلك، سواء ما تعل

د "سعد 122: 2112)الطائي، 
 
دة من أعلى المستويات، هذا وأك

 
( مع وجود إرادة سياسية مؤك

ب
 
 غالب ياسين" على أن  الوصول إلى توفير متطل

 
ق إلا ات الإدارة الإلكترونية لا يمكن أن يتحق 

من خلال برنامج استراتيجي  متكاملٍ وشاملٍ لإعادة هندسة العمليات والأعمال المختلفة. 

  (259، صفحة 2112)ياسين، 

عات 
 
كما أورد "أحمد محمد غنيم" في كتابه "الإدارة الإلكترونية: أفاق الحاضر وتطل

زمة لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية، يمكن 
 
بات اللا

 
المستقبل"، مجموعة من المتطل

  (525، صفحة 2112)غنيم، اختصارها في: 

بات تقنيات المعلوما -
 
 ت والاتصالات الإلكترونية .متطل

بات المالية. -
 
 المتطل

شريعية . -
 
بات الت

 
 المتطل

بات تأمين وحماية أعمال ومعاملات الإدارة الإلكترونية. -
 
 متطل

ي  تها الت  بات إلى عناصر حسب أهمي 
 
ولتبسيط الأمر أكثر سنحاول تقسيم هذه المتطل

قد حليل والن   ، وهي كما يلي:قدرها الكاتب، لتُعطي إمكانية الت 

 

بات المالية: -5-1
ّ
 المتطل
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إن  مشروع الإدارة الإلكترونية مشروع ضخمٌ وكبير ويحتاج إلى أموال طائلة؛ لذلك لابد 

، عن طريق تخصيص أغلفة مالية (72، صفحة 2112)الصيرفي،  من توفير التمويل الكافي له

زمة والبرامج كافية، والعمل على 
 

حتية، وتوفير الأجهزة والأدوات اللا تهيئة وتحسين البُنَى الت 

 الإلكترونية، وتحديثها من وقت لآخر، وتدريب العناصر البشرية باستمرار...

خصية المعنوية 
 

ع بالش ية تتمت 
 
ية الجزائرية نجد أن  الأقاليم المحل

 
وفي الإدارة المحل

له البلدية والولاية من والأهم  من ذلك الاستقلالية الم ي تكون من خلال ما تحص  الية، الت 

لة لفائدة الجماعات  رائب المحص  ية، هذه الأخيرة تنقسم إلى ثلاثة أنواع، هي: الض 
 
الجباية المحل

لة لفائدة الدولة والجماعات  لة لفائدة البلديات، والضرائب المحص  المحلية، الضرائب المحص 

 (19-99، الصفحات 2115/2112)جديدي،  المحلية.

مع العلم أن  أغلب الولايات والبلديات الجزائرية عانت وتعاني من عجز في ميزانيتها ومنها 

ولة سنة  م  1117الفقيرة؛ وهو ما دفع بالد  ي تقس  يارات والت  إلى وضع ضريبة قسيمة الس 

ه إلى ل يوج  ر بـ مداخيلها على شطرين الأو  ا %21الخزينة العمومية والمقد  ، فهي تذهب %91، أم 

ص إيراداتها لدعم البلديات الفقيرة. ية، وتخص 
 
 إلى الصندوق المشترك للجماعات المحل

ية 
 
ؤال المطروح هنا كيف لهذه الجماعات المحل ي تعاني العجز المالي تارة -والس  الت 

عون إلى تلبية حاجاتها الأساسية وحاج -والفقر تارة أخرى 
 
ين يتطل

 
يين الذ

 
ات مواطنيها المحل

ى مشروعًا  قافية؟ وكيف لها أن تتبن 
 
تحسين أوضاعهم الاجتماعية، المعيشية، الاقتصادية والث

ي يتطلب أموالا كبيرة لتجسيده على أرض الواقع؟.
 
 بحجم مشروع الإدارة الإلكترونية الذ

ولة في الفترة الماضية من أجل ل الد 
 
ع أموال  وهنا جاء تدخ

تجاوز هذا العائق فأخذت توز 

يع البترولي )خلال فترة الوفرة المالية الماضية  تقريبا( على مختلف الولايات،  2112-2112الر 

ل أو بعض الوزراء؛ من خلال منح وتخصيص  من خلال جولات رئيس الجمهورية أو الوزير الأو 

ي تعاني قصورًا ماليً  حسب  ا، ليتم  تقسيمها على بلديات الإقليمأغلفة مالية طائلة للولايات الت 

 الحاجة، وتخصيص مبالغ لمشروع الإدارة الإلكترونية. 
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ل الأعباء المالية لمشروع الإدارة الإلكترونية؛  فرغم عدم قدرة أغلب البلديات على تجم 

ولة الجزائرية الكبير على تجسيد هذا المش ياسية الكبيرة وإصرار الد  وع حال ر إلا أن  الإرادة الس 

دون فشله بحجة عدم توافر الأموال اللازمة. وهذا بدوره يطرح مشكلة أخرى وهو إرادة 

ية ذاتها في تبني وتجسيد وإنجاح المشروع بالأساس، فكما سبق القول ليس 
 
الجماعات المحل

جاح  دبير ووضع  -مشروع الإدارة الإلكترونية–الن  خطيط والت  ي بل بالإعداد والت  بالتمن 

ي والإمكانات إسترات
 
صوصية المجتمع المحل

ُ
يجية واضحة، لا بالفرض الفوقي دون مراعاة لخ

جسيد لا محالة ستطر  ى المستقبلية؛ فرغم تجاوز مشكلةالمالية الحالية وحت   ح المال عند الت 

 هذه المسألة بعد التنفيذ.

بات البشرية: -5-2
ّ
 المتطل

ها يعتبر الأفراد في الإدارات والتنظيمات المختلفة  من أهم  العناصر على الإطلاق؛ إذ أن 

ن الجماعات المحلية من تحقيق أهدافها؛ فالإدارات 
 
ي تملك القدرة والمهارة التي تمك وحدها الت 

المحلية لن تصل إلى أهدافها المتعلقة بتطوير وتحسين الخدمة العمومية وفي شتى المجالات 

 .رغم امتلاكها لأحدث المعدات والآلات والأجهزة..

يين تأهيلا جيدا وعلى مستوى عالٍ 
 
ية تأهيل الموظفين المحل من هذا المنطلق تأتي أهم 

صة ذات الارتباط بالبنية  ية المتخص  من الكفاءة، لتبرز ضرورة إعداد الكوادر البشرية الفن 

المعلوماتية ونظم العمل على شبكات الاتصالات الإلكترونية، ويمكن تنفيذ ذلك من خلال 

ي تساعد في إعداد الكوادر البشرية الفنية تنفيذ مجم دريبية، والت 
وعة من البرامج الت 

، صفحة 2112)غنيم،  المطلوبة؛ لتحقيق الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكترونية.

522)   

بات الإدارة 
 
د كما يرى "محمد صدام جبر" أن  من أهم  متطل

 
الإلكترونية تنمية ويؤك

صة وعلى درجة عالية من المهارات المختلفة  وتطوير الموارد البشرية؛ لإيجاد كوادر متخص 

والمرتبطة بالبيئية الأساسية لنظم المعلومات وقواعد البيانات ونظم العمل على شبكة 

  (211، صفحة 1111)جبر،  الإنترنت.
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ية في الجزائر أخذت بعين الاعتبار هذا المطلب الملح  لتنفيذ فهل الجما
 
عات المحل

ية 
 
فين في الإدارات العمومية المحل

 
مشروع الإدارة الإلكترونية؟ فإذا علمنا أن  أغلب الموظ

ه من مقاومةٍ للتغيير 
َ
هم وما يُبدون كنولوجيات الحديثة، سواء لكبر سن  محدودي المعرفة بالت 

نظيمي على  عليم )مستويات تعليم متواضعة( الت  مستوى التكنولوجيا، أو من محدودي الت 

هادات والكفاءات 
 
ى تلك الفقيرة، فحملة الش ائية أو المعزولة وحت  خاصة في البلديات الن 

لون العمل في قطاعات أخرى وفي أماكن أخرى أين تتوافر لهم مزايا الأجر، المكانة  يفض 

ي أيض
 
 ا.الاجتماعية، وفرص الترق

كنولوجيا رغم 
ي استخدام الت  ي أو المنتخب نفسه أمام تحد 

 
ف المحل

 
لقد وجد الموظ

ولة حاولت تدارك بعض هذه النقائص بتوظيف بعض   أن  الد 
 
محدودية معارفه حولها، إلا

ها   أن 
 
ية...، إلا

 
صين في الإعلام الآلي، وإجراء دورات تكوينية لمستخدمي الإدارات المحل المتخص 

ر كافية إذا علمنا بوجود قيود بيروقراطية تحول دون استغلال الإمكانات البشرية تبقى غي

ية وخاصة البلديات لا تملك مهندسين 
 
المتوافرة، وهذا إضافة إلى أن  كثير من الجماعات المحل

في الإعلام الآلي، ما ينعكس سلبا على أدائها خاصة مع حدوث أعطال أو خلل في أجهزتها 

ب مختصين لإصلاحها، وهو ما يحول دون إنجاح مسعى الدولة الإلكترونية، و 
 
ي تتطل الت 

 الجزائرية إلى تجويد الخدمة العمومية من خلال الإدارة الإلكترونية.

بات الإدارية: 9. 5
ّ
 المتطل

تحتاج الإدارة الإلكترونية غلى وجود قاعدة أو أساس إداري حتى تحقق المنتظر منها؛ 

ق الجماعات المحلية أهدافها  ي جاء ذكرها سابقا-فلكي تحق  دة  -الت  لابد من وجود إدارة جي 

غيير وتدعمه، وتأخذ بكل جديد ومستحدث في الأساليب الإدارية؛ أي  طوير والت  تساند الت 

يين ضرورة أن تكو 
 
ين أو المنتخبين المحل ن الإدارات المحلية )ممثلة في: الولاة أو المديرين الولائي 

كنولوجيات الحديثة، والمرونة  في المجالس البلدية أو الولائية( على قدر من الانفتاح على الت 

طوير وإدخال هذه التكنولوجيات في مجال العمل الإداري.  قصد الت 
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غيير وللأسف هذا أمر ينقص إدارا تنا، وإذا كان فالعراقيل البيروقراطية تحول أمام الت 

غيير لم ينبع  باعتبارها تنظيمات ميكانيكية رسمية غير مرنة. والجزائر وجدت أيضا مخرجًا فالت 

ية ذاتها بل مرة أخرى نجده مفروضا عليها وعلى مستخدميها، وهو الأمر 
 
من الجماعات المحل

ي قد يحول دون نجاح مشروع 
 
الإدارة الإلكترونية في الوقت الحالي على أقل تقدير، بسبب الذ

كنولوجيات  م والانفتاح في الت 
 
ية في التحك

 
غيير من جهة وضعف القيادات المحل مقاومة الت 

 المختلفة.

فالإدارة الإلكترونية تحتاج إلى وجود قيادات إدارية إلكترونية تتعامل بكفاءة وفعالية 

قافة مع تكنولوجيا المعلومات و 
 
الاتصالات مع قدرتها على الابتكار وإعادة هندسة الث

ص من الإجراءات 
 
ية التخل

 
نظيمية وصنع المعرفة... كما يتوجب على كل  الإدارات المحل الت 

بعة في العمل  ر وتجديد للأساليب المت  ة والمعيقة لكل  تطو 
 
وتينية الممل البيروقراطية والر 

  (259، صفحة 2112)ياسين،  الإداري.

ب وجود بنية تنظيمية حديثة ومرنة، أفقية وعمودية  كما
 
أن  الإدارة الإلكترونية تتطل

رة، وثقافة  باتصالاتها، وقبل ذلك بنية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية ومعلوماتية متطو 

يادة في الأداء وإنجاز الإعمال بكفاءة عالية.  تنظيمية تتمحور حول قيمة الابتكار والمبادرة، والر 

  (259-257، الصفحات 2112)ياسين، 

ية 
 
ة في الإدارات والجماعات المحل على -وهي أمور في الحقيقة وحسب اعتقادي غير متوفر 

الي  -الأقل حاليًا ا، وبالت  هنيات أمر صعب جد 
 
وأن  توافرها يأخذ وقتا طويلا؛ حيث أن  تغيير الذ

ليم لتطبيق وإنجاح مشروع يمكن الحكم على عد بات الإدارية بالمعنى الس 
 
م توافر المتطل

ية الجزائرية.
 
 الإدارة الإلكترونية في أغلب الأقاليم المحل

 

 

قنية: 4. 5
ّ
بات الت

ّ
 المتطل
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، وهو أسلوب  ، تكنولوجي  ، إلكتروني  نمط من الإدارة تقني 
 
من الاسم نستنتج أن  هذا ال

ع أن يحقق نتائج إداري حديث يهدف إلى تطوير 
 
أداء التنظيمات الإدارية المختلفة، كمـا يُتوَق

ه يتطلب توفير البُنى التحتية 
 
 أن

 
كبيرة على المستويات الاقتصادية والاجتماعية والسياسة؛ إلا

 . (21، صفحة 11)المسعودي،  الملائمة؛ لإقامـة مشـروع الإدارة الإلكترونية

ات  ظر في البنية الأساسية للأجهزة والمعد  روري إعادة الن  ومن هنا كان من الض 

والبرمجيات لغرض تحديثها كي تستجيب للتغير المنشود لتقديم خدمة عمومية إلكترونية في 

به الإدارة 
 
حتية من خلال توفير كل  ما تتطل المستوى، وعليه كان لزاما العناية بالبنية الت 

رة للاتصالات الإلكترونية ب إنشاء شبكة حديثة للاتصالات والبيانات وبنية تحتية متطو 

السلكية واللاسلكية تكون قادرة على تأمين التواصل نقل المعلومات بين المؤسسات الإدارية 

 . (22، صفحة 2112)غربي،  فيما بينها من جهة، وبين الإدارات والمواطن من جهة أخرى 

قمية من  وعليه تأتي ضرورة ارتبـاط الإدارة الإلكترونية بجميع أنماط التكنولوجيا الر 

ر بسرعة عالية، كما تتنوع أنماطها، مما  قمية تتطو  وسائط وشبكات وأدوات، فالتكنولوجيا الر 

يضع خيارات دائمة ومفتوحة أمام الإدارة، مثل: ربط بعض أنشطة الأعمال بخدمات 

فاعلي، خدمات الهاتف الخلوي المتكاملة مع الأنترنت وتقنياتها الأكشاك ا فاعلية، التلفاز الت  لت 

(، وبرتوكول WAPمثل: خدمات الرسائل والوسائط المعلوماتية الأخرى، واستخدام أدوات)

(، ونظم تكنولوجيا المعلومات، وتقنيات شبكات الأنترنت، SMSالاتصال بالأنترنت)

  (21-21، الصفحات 11)المسعودي، . والأنترانت، الإكسترانت

دولة في هذا الصدد؛ إذ عملت على تطوير شبكات الاتصال 
 
في الواقع نلاحظ جهود ال

وحتى ، 2G، فالجيل الرابع 5Gإلى خدمة الجيل الثاني  2Gالمختلفة والانتقال من الجيل الثاني

ي G5 الخامس  لجيال مع تجديد كابلات الربط وتغييرها من العادية إلى كابلات الفيبرأوبتيك الت 

ولارات لتجسيد هذا 
ولة مليارات الد 

ف خزينة الد 
 
ق كبير وسريع للأنترنت، وهو ما كل

 
تضمن تدف

المشروع، وفي المقابل ونظرا لشساعة مساحة الجزائر وترامي أطرافها ووجود بلديات نائية 

ا عن ل تجسيد المشروع وتعميمه. وبعيدة جد  ة وأج  ب من المهم  بط المختلفة، صع   خطوط الر 
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فكل  الجهود تبقى قاصرة إلى حد  كبير، هذا إذا أضفنا ما سقناه سابقا من عجز مالي 

ية الجزائرية، ما يجعل مساهماتها ضعيفة أحيانا 
 
وبشري تعانيه أغلب الإدارات العمومية المحل

ب من تجسيد مشروع الإدارة الإلكترونية من جهة ومعدومة أحايين أخرى، وك  ل  هذا يصع 

ية من جهة أخرى. 
 
 وتحسين أداء الجماعات المحل

بات الأمنية:  5 .5
ّ
 المتطل

ورة التكنولوجية الهائلة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت هناك حاجة 
 
في ضوء الث

المعلومات والبيانات من ماسة إلى وجود أساليب وإجراءات أمنية تساعد على حماية 

مة  .الاختراق قنيات المتقد  ي تؤثر في الإمكانات والت  رات المتسارعة في العالم والت  فالتطو 

ى إلى  ا أد  امية إلى خرق منظومات الحواسيب بغية السرقة أو تدمير المعلومات مم  المتاحة الر 

فاعية  فكير الجدي؛ لتحديد الأساليب والإجراءات الد  الوقائية لحماية منظومات الت 

  (22، صفحة 11)المسعودي،  الحواسيب )أجهزة ومعلومات( من أي خرق أو تخريب.

ا الحديث في هذا الشأن لا يزال بعيدا وصعب المنال، إذ كيف نحمي المعلومات  أم 

من  -كما سبق الذكر-حلية تعاني والشبكات ونحن نستوردها من الآخر، كما أن  الجماعات الم

 محدودية إمكاناتها ما يجعلها أمام أمر مستحيل.

ز البيانات المختلفة  ي تمي  ية الت  ا نتيجة الخصوصية والأهم  فالمطلب الأمني هام وهام جد 

ق بالأفراد أو بالأموال أو غير ذلك، وهنا نطرح سؤالا قد يغنينا 
 
ية، سواء ما تعل

 
في الإدارات المحل

ساؤل  عن
 
قاش في هذا الأمر وهو: كيف حصلت تسريبات ويكيليكس؟. وهو ما يقودنا إلى الت الن 

ر الإمكانات 
 
ية، وعن توف

 
ي تتعامل بها إداراتنا المحل عن إمكانية حماية المعلومات والبيانات الت 

 المالية للجماعات المحلية لشراء أنظمة الحماية المختلفة... والأسئلة كثيرة هنا.

 

 

 الخاتمة: .6



 

 أد. مراد بلخيري 
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ة، فبعد تحديد المفاهيم الخاصة  لقد تناولنا في هذا المقال جملة من العناصر الهام 

بات المختلفة لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية، وإجراء 
 
بالموضوع، حاولنا عرض أهم  المتطل

ي تملكها الجماعات المحلية الجزائرية.  نقد فيما يخص  الإمكانات الت 

توفير تلك المتطلبات جميعها ضرورة لا غنى عنها؛ لضمان نجاح والخلاصة هي أن  

ولة تبذل جهودا جبارة لتحقيق  ية، والد 
 
تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحل

ية؛ 
 
ز كل  إقليم من الأقاليم الجغرافية المحل ي تمي  ها تبقى قاصرة، أمام الخصوصية الت   أن 

 
ذلك إلا

ى الأمني.إنْ على المستوى ا قني وحت   لإداري )التنظيمي( أو البشري أو الت 

قافي للمجتمعات 
 
ولة الجزائرية العمل أكثر على تنمية الوعي الث الي وجب على الد  وبالت 

فين والمنتخبين 
 
 المديرين والموظ

 
ية المختلفة، لتطبيق تكنولوجيا المعلومات وحث

 
المحل

يين على استخدام التكنولوجيات الحد
 
ال للإدارةالمحل طبيق الفع   يثة، وتدريبهم لتحقيق الت 

ي أسلوب الإدارة  يين بمزايا تبن 
 
الإلكترونية، وتدعيم وعي المواطنين والمسؤولين المحل

 الإلكترونية وضرورة تطبيقها وتطوير البنية الأساسية الكافية لشبكات العمل والاتصالات... 

لطة فكل  هذه الأمور من شأنها مساعدة الجماعات ا ية على تجسيد مشاريع الس 
 
لمحل

المركزية بنجاح وكفاءة، وكذا الرقي  بالخدمة العمومية وتجويدها؛ بما يساهم في تسهيل حياة 

اكنة وتحسينها، والحد  من العراقيل البيروقراطية وتوفير الجهد والمال.  الس 

ية أنشئت لأهداف إدارة وتنمية ا
 
لإقليم على جميع كما أوردنا آنفا فإن  الإدارة المحل

، 2115/2112)جديدي،  :الأصعدة، وهنا سنقوم بالتفصيل في هذه الأهداف بشكل مختصر
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