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الورقة بالكشف عن الإشكالات الراهنة والتحديات المستقبلية التي تواجه الوظيفة العامة  تاهتم :ملخص

 الآليات.و للممارسات  مسائلة يةتنظيم-في ظل التوجه الرقمي وأتمتة الأعمال الإدارية وفق قراءة سوسيو

لات حول سياسات التشغيل في الوظائف العامة في الجزائر، وهذا الأمر ءرصد مجموعة من المسا تحاول

خلق تحديات عدّة للمؤسسات والإدارات العامة في ضرورة إيجاد بدائل أخرى، وإدراج معايير انتقاء جديدة 

إلى سياسات تشغيل ووظائف جديدة. استنتجت الورقة أن هناك حاجة متزايدة في ظل التوجه الرقمي 

 ة العامة.الخدم حسينتنمية مهارات الموظف الحكومي، وت تستهدفمبتكرة 

 .آليات التشغيل؛ التحول الرقمي؛ التحديات ؛الموظف الحكومي ؛الوظيفة العامة :يةكلمات مفتاح
Abstract: This paper critically examines contemporary problematics and 

prospective challenges confronting public service amidst digital transition and 

automation of administrative workflows, through an interrogative socio-

organizational reading of institutional practices and mechanisms. It scrutinizes a 

series of interrogations regarding public employment policies in Algeria, revealing 

multifaceted institutional challenges for public administrations and institutions. 

These necessitate the pursuit of alternative frameworks, the integration of novel 

selection criteria, and the creation of emergent roles. The study concludes that the 

digital transition generates a pressing imperative for innovative employment 

policies aimed at enhancing governmental human capital through skills 

development and improving public service delivery. 
Keywords: Public Office; Public Servant; Recruitment Mechanisms; Digital 

Transformation; Challenges.  
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   :مقدمة .1

تحرص الدول الحديثة من خلال مؤسساتها على تقديم خدمات ذات جودة لمواطنيها، 

صورتها في المجتمعات المختلفة، لذلك يعدّ المجال المؤسس ي جوهر قوة كل دولة  وتحسين

تسعى إلى أن تكون ديموقراطية. تطوير المجال المؤسس ي بوصفه مجال متعدد الأبعاد يحتاج 

ر فيها وتراعي خصوصيات المجتمع 
ّ
إلى تظافر الجهود وتكاملها وفق سياسات استراتيجية مفك

الأوجه الأساسية في تطوير المؤسسات العمومية، هو اختيار موظفيها  وإمكاناته، ولعلّ أحد

الفاعلين فيها بعناية، وتوصيف الوظائف في ضوء المتطلبات والتحديات الراهنة، بحيث 

في إطار ما يسمى بالوظيفة العامة وتطوير المسارات  ،تحقّق التكامل والتنظيم الفعليين

 الوظيفية للموظف الحكومي.

ك فيه أنّ الوظيفة العامة تنبع أهميتها من الدور الذي تؤذيه، وهو دور متعدد ممّا لا ش

الأبعاد، دور تنظيمي يحدّد المهام والمسؤوليات والسلطات، ودور اجتماعي بما يقدمه من 

خدمات للمواطنين، ودور تمثيلي، أي أنّ الوظيفة العامة هي الفاعل الذي يمثل الدولة 

 بوجود  ،وسياستها وحضورها الفعلي
ّ
وصلة الربط بينها وبين المواطن، وهذا لا يتأتى إلا

ر ونائبها المدبّر، ويدها المنفّذة، 
ّ
ف العمومي هو عقل الدولة المفك

ّ
ف، "فالموظ

ّ
الموظ

فالدولة بوصفها شخصًا معنويًا عامًا لا تتصرف البتّة إلا بواسطة الموظف العمومي الذي 

، 5155)قروف، . لإنجاح السياسة العمومية" يمارس وظيفة عمومية تعد أداة أساسية

 (112-111الصفحات 

في عصر التسارع هذا، هناك حاجة متزايدة إلى التكيّف مع المتغيرات العالمية الحاصلة 

والتوجه المتزايد نحو التحول الرقمي وتقديم الخدمات عن بعد، لذلك تسعى المؤسسات 

والإدارات العمومية في الجزائر إلى التوجه نحو رقمنة خدماتها وعصرنتها بشكل متزايد بما 

ة، وتطوير سياساتها التشغيلية، سواء فيما يتعلق بشروط الالتحاق ناحي يخدم المواطن من

بالوظائف أو بطرق التوظيف، علاوة على شروط التدرج الوظيفي ضمن مستوياتها المختلفة 

أخرى، وهذا يستدعي بلا شك تكييف شروط الالتحاق بما يتناسب مع الحاجة إلى  ناحيةمن 

ا في تجسيد هذه العملية، بما يضمن تحقيق مبدأ المساواة التوجه نحو الرقمنة والاستعانة به
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اء، وبالمثل تسهيل الإجراءات البيروقراطية ذات الصلة، وتخفيفها على طالبي واختيار الأكف  

 التدرج الوظيفي.  الطامحين إلىو  ،الوظائف

في ظل التحول الرقمي والأتمتة المتسارعة، يشهد مستقبل الوظيفة العامة تحولات 

ة تفرض إعادة النظر في طبيعة الأدوار والمسؤوليات التي تؤديها المؤسسات الحكومية. جذري

هذه التحولات ليست مجرد تغييرات تقنية، بل هي تحولات جوهرية في كيفية إدارة الخدمات 

بنى العمل والكفاءات المطلوبة والعلاقة بين الحكومة والمواطن.  فيؤثر تالعامة وتقديمها، مما 

لتحول الرقمي في القطاع العام بأكمله، وبالتالي، سيحدث التغيير على المستويات ا"يؤثر 

المجتمعية والحكومية والتنظيمية والفاعلين في وقت واحد. في القطاع العام، غالبًا ما يتم 

تشكيل الاستراتيجية على مستوى الحكومة، وقد يشكل هذا تحديًا للمنظمة العامة التي يتعين 

لاف بين في المنظمات العامة، من الشائع الاخت .الاستراتيجية التي لم تنشئها داخليًاعليها تنفيذ 

   (Bjerke-Bush & Aspelund, 2021, p. 279) .القيادة الإدارية والقيادة السياسية"

 فموضوع الالتحاقإنّ أهمية الموضوع المطروح تستنبط من القضايا التي يطرحها، 

بالوظيفة العامة في الجزائر في ظل التوجه المتزايد نحو التحول الرقمي، يستحضر الاشكالات 

الموجودة والتحديات المستقبلية التي ستواجهها المؤسسات والإدارات العمومية، مثل إدراج 

ية ية، وأهمالمهارات الناعمة علاوة على المهارات الرقمية في طرق التوظيف وعمليات الترق

شروط جديدة ووظائف جديدة تتوافق مع متطلبات بيئة العمل المرنة والناشئة، أي:  خالإد

إدراج مهارات أخرى في عمليات التوظيف، وعدم الاكتفاء بالمؤهل العلمي والخبرة المهنية، 

بها عملية الرقمنة وأتمتة الأعمال الإدارية. علاوة على
ّ
 استحداث وظائف جديدة تتطل

يواجه نظام التشغيل في الجزائر بلا شك تحديات متعددة في سياق التوجهات 

المستقبلية والتغيرات العالمية، ذلك أن التحول الرقمي أضحى ضرورة حتمية أكثر منه خيارا، 

دمات طريقة تقديم الخفي  -كثر تحكما في المكننةفي البلدان الألا سيما  – أحدث ثورةحيث 

شكل ب نظمة البيروقراطية التقليدية إلى عمليات مرنة تركز على المواطنل الأ العامة، كما حوّ 

 . تأسيسًا على ما سبق نطرح التساؤلات التالية:أساس
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ماهي الإشكالات والتحديات المرتبطة بعملية الالتحاق بالوظائف العامة والتدرج الوظيفي  -

 ؟تحول الرقميفي الجزائر، وإعادة توزيعها وتكيفها في ظل التوجّه نحو ال

هل الوظيفة العامة في الجزائر تتمتع بالمرونة التي تجعلها قادرة مستقبلا على التكيف المرن  -

 في ظل التحول الرقمي المتزايد في السياق العالمي؟ 

قمية ر ما هي المهارات الرقمية التي يجب أن يتمكن منها الموظف العمومي حتى يقدم خدمات  -

 عامة ذات جودة؟  

 بالوظيفة العامة والتدرج الوظيفي بالجزائر آليات التشغيلمحددات و مساءلات حول  .2

تعتمد الجزائر كغيرها من الدول على نظام توظيف محدد في أطرها القانونية 

، حدد فيه شروط 1611والتنظيمية، فقد صدر أول قانون أساس ي للوظيفة العمومية سنة 

ت  التوظيف وطرق الانتقاء حسب خصوصية تلك
ّ
المرحلة من الجزائر المستقلة، حيث تبن

الدولة الجزائرية النظام المغلق بدل المفتوح، ذلك أنّ الوظيفة العامة في النظام المغلق 

"ترتكز على الرتبة الشخصية للموظف، ويعطي اهتماما كبيرا له، بما يحمله من مؤهلات، 

ه، كبيرة للعمل الذي يضطلع به، وعليدون إعطاء أهمية  ،بالإضافة إلى مركزه في السلم الإداري 

ف يكرّس لها  دفإن الوظيفة العامة بهذا المفهوم تع
ّ
مهنة تتميز بالدوام والاستقرار؛ لأنّ الموظ

وهو نظام يتعارض مع النظام المفتوح؛  (16، صفحة 5111)سالمي،   .حياته حتى التقاعد"

 مؤقتًا مبنيًا على علاقة تعاقدية، تجدر لأنّ هذا الأخير لا 
ً

يرى في الوظيفة العامة إلا عملا

 .11/10الإشارة هنا إلى أن الجزائر أدرجت نظام التعاقد في الأمر 

كان اعتماد الجزائر للنظام المغلق بدل النظام المفتوح مبنيًا على مجموعة من 

 المسوّغات، تتمحور في:

لتحاق بالوظائف العامة، وذلك كردة فعل منطقية على "العمل على تكريس دمقرطة الا -

 حرمان الجزائريين من الالتحاق بالوظيفة العمومية أثناء الفترة الاستعمارية.

راريتها وضمان استم ،المحافظة على توازن المرافق العامة التي ورثت عن الاستعمار الفرنس ي -

 (21، صفحة 5111)سالمي،  خاصة في ظل شغورها من الموظفين الفرنسيين."
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كان هذا الاعتماد حتميًا أكثر منه اختياريًا، إذ حاولت الدولة الحفاظ على توازن  ،لذلك

المرفق العمومي من خلال الإبقاء على النظام المعتمد ذاته من طرف المستعمر الفرنس ي، 

وهو نظام يقوم على اختيار الموظفين على أساس المؤهلات العلمية والخبرات الوظيفية أو 

كما أن الترقية وفق هذا النظام حق طبيعي للموظف في حالة توافر  .صلةالاختبارات ذات ال

الشروط فيه، على النقيض من ذلك، في النظام المفتوح ترتبط الترقية بالقدرات والملائمة، 

 وجدارة الموظف، وليس على أساس أقدميته.

 محددات الالتحاق بالوظيفة العامة في الجزائر، هي ثلاث محددات أساسية:

والمراسيم  (5111، 10/11) "10-11محدد تنظيمي، يخضع لشروط محددة في الأمر " -

التنظيمية السابقة واللاحقة، أدرج ضمنه خمس طرق في انتقاء الموظف العمومي، وهي نظام 

المسابقة، التوظيف المباشر، الفحص المهني، التوظيف في الوظائف العليا، وأخيرًا الوظائف 

 المحجوزة.

ن، تحت لمواطنيمحدد اجتماعي، يرتبط بتعزيز الجبهة الاجتماعية، ورفع القدرة الشرائية ل -

 ظل دولة الرعاية الاجتماعية.

 محاولات تصحيحقترن بشراء السلم الاجتماعي، وكسب الولاءات، و يمحدد سياس ي،  -

 تطلعات المجتمع.ل ستجبت مالتي ل ،تداعيات سياسات التشغيل السابقة

اهتم نظام التشغيل في الجزائر بتحديد الشروط العامة للالتحاق بالوظائف العامة، 

رق التوظيف المتبعة، ومعايير التقييم في عملية التوظيف والتدرج الوظيفي، وهي معايير وط

ية العمل خبرات"جمعت بين المؤهلات العلمية )الشهادات والأشغال والدراسات المنجزة( وال

، وهي بذلك اجتهادات تشريعية (111، صفحة 5110)بوعكاز، )الخبرة المهنية المكتسبة(" 

وتنظيمية لها جوانب إيجابية، لكنها لا تخلو من جوانب سلبية أفرزت مجموعة من الاشكالات 

للمواطن وللدولة بوصفها هي القائم بهذه العملية عبر مؤسساتها وإداراتها العمومية. فيما يلي 

ايير التقييم في حول طرق التوظيف ومع طروحاتتحاول الورقة تقديم مجموعة من ال
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ل التصورات ئنقدية تسا تنظيمية-وفق رؤية سوسيو ،التوظيف والتدرج الوظيفي

 ت في:طروحاتتمحور هذه ال والممارسات والآليات.

المرونة والتجديد.الحاجة إلى  -  

المساواة وتكافؤ الفرص.الحاجة إلى مزيد من  -  

 الكفاءة. الحاجة إلى تركيز أكبر حول  -

 :المرونة والتجديدفي الحاجة إلى  1.2

في الوظيفة العامة، وما يصاحبه من عمليات الانتقاء  شغيليتصف نظام الت ،عمومًا

والتقييم بالجمود والثبات الذي استبطن في مختلف عمليات الالتحاق بالوظائف العامة في 

الجزائر، وهذا يعود إلى الطابع البيروقراطي الذي تتصف به المؤسسات والإدارات العمومية، 

 ،لا تنتشر بالشكل المطلوب، علاوة على هذا ويتجلى هذا في طرق الإعلان عن الوظائف التي

 ،عيقةمو  مرهقةحجم الوثائق المطلوبة للمشاركة في مسابقة التوظيف فقط، وهي إجراءات 

 ولا تقدم الفائدة المرجوة.

استمرارية المرفق العام من استمرارية الخدمة العمومية، هذه الاستمرارية تأخذ 

ف العمومي، هذا الأخي
ّ
ر هو من مخرجات طرق وإجراءات وشروط الانتقاء قيمتها من الموظ

للالتحاق بالوظيفة العامة، لذلك فعملية التوظيف لها أهمية بالغة وتحتاج إلى المرونة في 

التعامل مع حيثياتها، في هذا الصدد اتخذت الجزائر إجراءين تنفيذيين لتقليل بطء إجراءات 

 التوظيف وهما:

سات العامة بخصوص التوظيف، عن طريق ترتيب "توسيع السلطة التقديرية للمؤس -

وفق علاقة تعاقدية بين الموظف أو الأعوان والإدارة  ،مسؤولية التوظيف على عاتقها

 العمومية.

تقليص رقابة مصالح الوظيفة العمومية على إجراءات التوظيف )تحميل المسؤولية كاملة  -

 مما يسهم في تكوين القناعات ،لانتقاءللإدارة على كافة إجراءات التوظيف، وإعلان معايير ا

وهذا بلا شك  .(500-502، الصفحات 5110)مجنح،  لدى المترشحين بنزاهة المسابقة("
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ابقات بصفة عامة، ومس شغيلإجراء إيجابي، ولكنه غير كاف لتعزيز مبدأ المرونة في نظام الت

 .التوظيف والتدرج الوظيفي بصفة خاصة

ركيز الت بدلوفق مقاربة كمية وكيفية،  بالتشغيلالاهتمام  ما يشوب هذا الطرح، هو

على المقاربة الكمية فحسب، حيث تراهم أرقامًا، وليسوا كفاءات يمتلكون مهارات متعددة لا 

لتكيف اما يعرف بـ " يمة اليوم أن يجدد أو يراعتخضع للتقييم، لذلك على نظام الوظيفة العا

أي القدرة على التكيف مع التغييرات السريعة في التكنولوجيا  (Adaptabilityمع التغيير" )

والعمليات، ذلك أن التكنولوجيا تتطور بسرعة، ويجب أن يكون الجهاز والموظف على حد 

 سواء قادرين على التكيف مع الأدوات الجديدة.

 :المساواة وتكافؤ الفرصفي الحاجة إلى مزيد من  2.2

اهتم نظام التشغيل في الجزائر بمبدأ المساواة في الالتحاق بالوظائف العامة والتدرج 

الوظيفي في نصوصه القانونية والتنظيمية، فوفق هذا المبدأ كل جزائري وصل سن البلوغ، 

حق تؤهله لشغل وظائف معينة، له الويتمتع بحقوقه المدنية والسياسية، وله مؤهلات علمية 

 ، لكنه على النقيض من ذلك، غير قادر على تنفيذ وتطبيقشغيلفي المشاركة في مسابقات الت

في عمليات التوظيف المختلفة، وهذا راجع إلى قصور في الآليات بشكل متكامل هذا المبدأ 

 فالإجراءات المعمول بها .مبدأ المساواةوتكريس  والأدوات، وعدم وجود إرادة حقيقية لتفعيل

 .بعض الممارسات التي تمس مبدأ تكافئ الفرصحاليًا غير قادرة على مجابهة أو الحد من 

 :الكفاءة في الحاجة إلى تركيز أكبر حول  3.2

من تساؤلين مفادهما: أ نظام المسابقات المعمول به في الجزائر  لعنصرينطلق هذا ا

المترشح أم لا؟ وهل الأقدمية أولى من الكفاءة في عملية التدرج ومهارات يقيس كفاءة 

أن التدرج الوظيفي في الإدارات العمومية يكون بالأقدمية كمعيار  ،الوظيفي؟ مما لا شك فيه

ة في لرؤية استراتيجياقدرات وامتلاك المهارات و العن  في بعض الأحيان بغض النظر ،أساس ي

نبها الإيجابي، لأنها ستعني أنّ الموظف على علم بطبيعة . لا شك أن للأقدمية جاماجال م
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 اتهاذ الوظائف والمهام المنوطة به، وله من الخبرة المهنية في الوظيف العمومي أو الوظيفة

 التي شغلها سابقًا، إلا أنّها ليست معيارًا محددًا ومرجّحًا لوحده. 

نّ عد سنوات من الخدمة، إلا أالمغلق مكسبًا طبيعيًا بالتشغيل  تعدّ الترقية في نظام

النظام المفتوح يقدم معيارًا أفضل، وهو معيار الصلاحية والكفاءة، وهما محصلتا مسار مهني 

لا يقاس بعدد سنوات العمل، بقدر ما يقاس بالانضباط والتطوير والتجديد والابتكار، 

ين ها. ميل الفاعلوتقديم رؤى واضحة ذات صلة بالقطاع أو المؤسّسة أو الوظيفة التي يشغل

 كمعيار وحيدفي الغالب اعتماده و وصنّاع القرار في مؤسسات الدولة إلى معيار الأقدمية، 

مبدأ المساواة وتكافؤ الفرص من جهة، ومبدأ الكفاءة في بعض الأحيان محدد، هو أمر يلغي 

 والجدارة من جهة أخرى. 

   :الرقميمستقبل العمل في الوظيفة العامة وتحديات التحول  .3

 لا يمكن الحديث عن مستقبل العمل في الوظيفة العامة في ظل التوجه الرقمي

ا التي جرى الحديث عنها في العنصر السابق، كم بنيويةإلا بعد تجاوز الإشكالات ال المتصاعد،

لا يمكن الحديث عن الوظيفة العامة وشروط الالتحاق بها، والتدرّج الوظيفي في ظل التوجه 

نحو الرقمنة بمفصل عن السيّاق العام الذي تسبح فيه، فالحاجة إلى وظيفة عامة قادرة على 

 تمتّع بالمرونة، يقابله تكيّف لمدارسالتكيّف مع متطلبات المرحلة في بيئة عمل ناشئة ت

ومعاهد التكوين والتدريب، وسياسات التوظيف مع هذه المتغيرات الجديدة، هناك حاجة 

ها تسدّ بعض الثغرات التي
ّ
لقتها خ متزايدة للاعتماد على الرقمنة في طرق التوظيف والانتقاء لعل

 .أنظمة التشغيل التقليدية

ا ويشكل تحديًا، وخاصة في ا معقدً القطاع العام أمرً  تبني الخدمات الرقمية فييعد "

البلدان النامية، ويرجع هذا إلى عدم كفاءة المنظمات العامة، ونقص الموارد البشرية 

الماهرة، والبنية الأساسية الضعيفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وانخفاض 

أمّام التغير المتسارع الذي يقوده  (Pedrossa, et al., 2020, p. 1)  مستويات المعيشة". 
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التحول الرقمي في بيئة العمل الناشئة، وظهور وظائف جديدة على المستوى العالمي، هناك 

ير في السياق الجزائ .حاجة إلى تجديد في البنى القانونية للتشغيل وسياسات التشغيل
ّ
ري لم يتغ

 -61، كما لم يتغير قبله القانون رقم 11/10بعد القانون الأساس ي للوظيفة العمومية 

 .المتعلق بعلاقات العمل 1661أبريل  51المؤرخ في 11

وهذا يعني أن هناك حاجة ضرورية تتزايد مع مرور الوقت إلى قوانين تشريعية  

ة في التكيف مع الوضع الراهن، فتغيّر سوق العمل، والتغيّر وتنظيمية جديدة، وآليات مغاير 

في متطلبات الوظيفة، لا سيما مع تزايد الاعتماد على الرقمنة والأتمتة، يقابله ركود في القوانين 

في القطاع العام، حيث تكون القوى التنافسية أضعف أو حتى وآليات التوظيف في الجزائر، "

للدوافع والحواجز التي تحد من التحول الرقمي. التحول الرقمي في غائبة، نحتاج إلى فهم أكبر 

القطاع العام لا يقتصر على تحويل الأدوات اليدوية إلى أدوات رقمية فحسب، بل هو انتقال 

 & Bjerke-Bush) تنظيمي واسع النطاق نحو أدوات وسياسات وعمليات عمل جديدة".

Aspelund, 2021, pp. 277-278)   

لم يعد التحول الرقمي مجرد خيار، بل أصبح ضرورة، يتعرض "، السياق الراهنفي 

القطاع العام لضغوط متزايدة للتكيف مع التطورات التكنولوجية السريعة من أجل خدمة 

م، حاسجمهور المواطنين بشكل أكثر فعالية، يجد القطاع العام نفسه عند مفترق طرق 

يتوقع  (Priyadi & Arwani, 2024, p. 55) ويواجه معضلة التكيف أو التخلف عن الركب".

ا ولكن أيضً  ،المجتمع المتعلم تكنولوجيًا الآن أن تكون الخدمات العامة ليس فقط فعالة

شفافة وسهلة الوصول إليها، من ناحية أخرى، فإن التحديات الداخلية مثل الموارد المحدودة 

وخطر الفساد تجبر القطاع العام على البحث عن حلول  ،والعمليات البيروقراطية المعقدة

ه كحل واعد لهذه التحديات، حيث يوفر للحكومة فرصة ذاتمبتكرة. يقدم التحول الرقمي 

 تقديم الخدمات.في صلاح أساليب عملها وتفاعلها لإ 

بشكل عام، تعد فعالية الخدمة العامة أحد العوامل المحددة لنجاح الحكومة في "

القيام بدورها كعنصر من عناصر إدارة الدولة. وفيما يتعلق بالتحول الرقمي أو الحكومة 
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ة المجال الرقمي هي خطوات تكتيكيالإلكترونية، فإن الجهود المبذولة لتحويل الخدمات إلى 

 ,Indar, Razi, Atmansyah, Yani, & Nuralamsyah) للحكومة لتحقيق خدمات فعالة".

2024, p. 93)   في الجزائر هو الحاجة إلى وظيفة  ةتحدي يواجه الوظيفة العمومي لعل أهم

مة، "فنظام الوظيفة العمومية في الدول الحديثة  -بوصفها جهاز وإطار تنظيمي-عامة 
ّ
متعل

ب ي اوهذمرتبط بسياسة الدولة بالدرجة الأولى؛ لأنّ الوظيفة تحتاج إلى تكيّف مستمر ، 
ّ
تطل

ما بمة، ذلك انوعًا من المرونة لدى الإدارة الع
ّ
أنّ الإدارة الحديثة لم تعد إدارة سلطوية، وإن

  .(111، صفحة 5155)قروف،  إدارة خدمات"

تواجه الوظيفة العامة اليوم تحديات تكنولوجية كبيرة في عصر التسارع هذا،  وعليه، 

هذه التحديات ترتبط في الأساس بجهاز الوظيفة العمومية، بطرق التوظيف ومعايير الانتقاء، 

ف العمومي، 
ّ
وطرق إنجاز المهام والأدوار، والمهارات الناعمة التي يجب أن يتمتع بها الموظ

 الجديدة التي أنتجها الاعتماد المتزايد على الرقمنة والأتمتة.وأخيرًا الوظائف 

إن التحول الرقمي هو في الواقع محاولة لتعظيم تقديم الخدمات وتزويد المواطنين 

بطرق وأدوات جديدة للتفاعل مع الحكومة. لذلك، يمكن للناس أن يتوقعوا خدمات أفضل 

راطية البيروق تالمشكلا بعض لا تزال " وأرخص وأسرع وأكثر سهولة في الوصول إليها، حيث

والمليئة بممارسات الفساد والمحسوبية موجودة  ،مثل الخدمات المعقدة والبطيئة والمكلفة

ومن الصعب جدًا القضاء عليها، ونتيجة لذلك، يميل رضا المجتمع عن الخدمات العامة  ،اليوم

ى على المعلومات دون الحاجة إليتوقع الناس أن يتمكنوا من الحصول ، في حين إلى الانخفاض

". ويسعون إلى توفير الوقت والتكلفة والطاقة ،الانتظار لفترة طويلة أو المرور بإجراءات معقدة

(Ekarini & Wibowo, 2022, pp. 526-527)  

عبر مؤسساتها وإدارتها العمومية نحو على المدى القريب الجزائر  تتجه بناء على ذلك،

ا لا سيما في تقديم 
ً
الرقمنة وأتمتة الأعمال الإدارية والوظيفية، وقد حققت تطورًا ملحوظ

خدمات الكترونية، كاستخراج الوثائق الإدارية عبر مواقع ومنصات الكترونية عدّة، كما هو 

، والأمر نفسه في استخراج مصالح الضمان الاجتماعي شكلتهالحال مع فضاء الهناء الذي 
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وثائق الحالة المدنية عبر منصة استحدثتها وزارة الداخلية والجماعات المحلية، كما اهتم كل 

" التي Progresمن قطاع التربية الوطنية والتعليم العالي برقمنة خدماتهم المختلفة كمنصة "

ن 
ّ
ي المترشحين كطالبتقدم خدمات صب النقاط والتسجيل والتأهيل، وأخيرًا أصبحت تمك

حهم، وهو تحدي مهم يتجلى في تلك الجهود الإيجابية التي ساهمت 
ّ

العمل لتقديم ملفات ترش

 في تسهيل الحصول على الخدمات في أقل وقت، وأقل جهد، وأقل تكلفة.

من أجل التحول الرقمي الفعال للإدارة " ( أنهSemenova, 2019تقترح سمينوفا )

 يثحور بثلاث مراحل رئيسة من الرقمنة: أولا، رقمنة العمليات، العامة، من الضروري المر 

يتم في إطارها إدخال التقنيات الرقمية التقليدية لزيادة كفاءة أنشطة الحكومة وإدارة 

البيانات؛ ثانيا، الحكومة الإلكترونية، التي تنطوي على إدخال التقنيات الرقمية؛ ثالثا، 

يل من التقنيات الرقمية )مثل إنترنت الأشياء، الحكومة الرقمية، حيث يسمح أحدث ج

والذكاء الاصطناعي، والتحليلات التنبؤية( للمستخدمين بأخذ تفضيلات خدماتهم في 

 ،هذا الأمر (Semenova, 2019, p. 404) الاعتبار عند تشكيل تركيبة الخدمات المقدمة".

لا يمكن الوصول إليه إلا بوجود الموارد والبنى التكنولوجية التحتية، وقبل هذا، وجود رأس 

مال بشري يمتلك مهارات رقمية وتقنية تسمح له بالتكيف مع التغيرات الراهنة، وطبيعة 

الخدمات الرقمية التي تقع على عاتق الحكومة الالكترونية لفائدة المواطن المستخدم وفق 

 ة.شروط محدد

هنا نقف أمام مفارقة، فالتوجه نحو رقمنة الخدمات الحكومية لم يصاحبه تغيير في 

شروط توظيف الفاعلين القادرين على تجسيد هذه العملية كمرحلة أولى، ثم تنمية مهارات 

الفاعلين القادرين على تقديم خدمات رقمية ذات جودة كمرحلة ثانية، حيث لم تحض شروط 

 ،لعامة والمعايير المعتمدة في التقييم وطرق التوظيف بصفة عامةالالتحاق بالوظيفة ا

بالاهتمام المطلوب من خلال إدراج الرقمنة في التعامل مع هذه العمليات المختلفة، وهي بلا 

شك تحدّ من الجمود والثبات البيروقراطي، وتحدّ من ممارسات المحسوبية والمحاباة والجهوية 

ارات العمومية، على هذا الأساس، يمكن القول أنّ هناك حاجة في التوظيف بالمؤسسات والإد
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إلى تطوير نظام المسابقات على سبيل المثال: كتطوير آلية الاختبار من ناحية طبيعة الأسئلة 

المطروحة بحيث لا تقيس المعارف النظرية للمترشح فحسب، وإنما تقيس مهاراته العملية 

 أيضًا.

إنه  التحول الرقمي في القطاع العام بالغة الأهمية، أصبحت الحاجة الملحة إلى تبني

أيضًا حافز لبناء ثقة قائمة على الشفافية  وليس مجرد أداة لتعزيز الكفاءة والفعالية، بل ه

يتطلب التحول الرقمي مناهج جديدة، وقبل كل ش يء، الاستثمار في التعليم والمساءلة. 

 ية التخطيط والتحفيز على تطوير العقليةمع أهم والتدريب المستمر للموظفين العموميين

 
ً

لرقمي في تنفيذ التحول ا ، ومع ذلك، فإن"الرقمية للموظفين الحكوميين المحتملين مستقبلا

(. تمثل العقبات المختلفة،  ,5111Teeceالقطاع العام ليس رحلة مباشرة، كما يشير تيس )

لوجيًا، ص الموارد البشرية الماهرة تكنو التي تتراوح من مقاومة التغيير والقيود البنيوية إلى نق

تحديات كبيرة. غالبًا ما تكون كل خطوة إلى الأمام مصحوبة بسلسلة من الأسئلة والشكوك، 

  (Priyadi & Arwani, 2024, p. 55) ."مما يعكس تعقيد التغييرات التي تواجهها

تواجه تحولات جذرية بسبب التطورات اليوم، أصبحت الوظيفة العامة الحكومية 

التكنولوجية السريعة. هذه التحولات تتطلب من الموظفين الحكوميين تبني ثقافة التعلم 

 .وضمان تقديم خدمات فعالة ومرنة للمواطنين ،المستمر لمواكبة المتطلبات الجديدة

"أن تتحول أنظمة التعليم إلى أنظمة هناك حاجة إلى  (Peter Druckerحسب بيتر دراكر )

مفتوحة، بحيث لا تنتهي بانتهاء المرحلة الجامعية، بل تمتد إلى فضاءات العمل أيضا، حيث 

يحتاج الأطباء والمحامون والمهندسون ومديرو الشركات، وغيرهم، إلى تجديد معارفهم بغض 

ت المعرفة، حتى يصبحوا قادرين على النظر عن سنهم كضرورة اجتماعية فرضتها مجتمعا

   (021-020، الصفحات 5111)دراكر،  مواكبة مستجدات العصر".

التعلم المستمر الموظفين على تبني نهج أكثر استجابة لاحتياجات المجتمع، مما يساعد 

العمومي بحاجة إلى تعلم مهارات إدارة  يعزز الثقة بين الحكومة والمواطنين، وعليه، الموظف

علم ا، أصبح التالتغيير والقيادة لضمان نجاح التحولات التنظيمية والتكنولوجية. راهنً 
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المستمر ضرورة حتمية للوظيفة العامة الحكومية. هذا التعلم لا يقتصر فقط على اكتساب 

ة والثقافية التي تمكن مهارات تقنية جديدة، بل يشمل أيضًا تطوير المهارات الاجتماعي

الموظفين من التفاعل بفعالية مع التحديات المتغيرة. من خلال تبني ثقافة التعلم المستمر، 

يمكن للحكومات تحسين كفاءتها، وتعزيز الثقة مع المواطنين، وضمان استدامة الخدمات 

ة عادة هندسالعامة في عالم سريع التغير. ولذلك، تعد "الإدارة الإلكترونية هي الطريق لإ 

، صفحة 5155)قوري و أوهايبية، العملية الإدارية وإعادة التفكير فيها بطريقة أكثر فعالية". 

150)  

مع تغير طبيعة الوظائف، ستصبح هناك حاجة ماسة إلى إعادة تأهيل الموظف 

لتمكينه من التكيف مع الأدوات الرقمية والتقنيات الحديثة. ستصبح المهارات  ،العمومي

الرقمية، مثل تحليل البيانات والبرمجة، ضرورية للعديد من الوظائف، ومع تزايد استخدام 

الأتمتة في العمليات الإدارية، ستقل الحاجة إلى الوظائف الروتينية والمتكررة، مثل إدخال 

 البيانات أو المعا
ً

 من ذلك، ستتحول الوظائف نحو الأدوار التي لجة اليدوية للطلبات. بدلا

ا وتفكيرًا استراتيجيًا، ومع هذا التوجه الرقمي تزايدت الحاجة إلى تقديم خدمات 
ً
تتطلب إشراف

إلكترونية، حيث ستعمل المؤسسات الحكومية على تحويل خدماتها إلى منصات رقمية، مما 

ول إليها من أي مكان وفي أي وقت. هذا التحول يتطلب تطوير بنية يسهل على المواطنين الوص

 وتأمين البيانات لحماية خصوصية المواطنين. ،تحتية رقمية قوية

في ظل الجائحة التي مرّ بها العالم في السنوات الأخيرة، تزايد الميل إلى الاعتماد على 

ا عن بعد، وهذا يحتاج إلى العمل عن بعد، وهذا مدعاة لظهور وظائف عامة تقدّم خدماته

طاع في ق .آليات جديدة وأطر تنظيمية جديدة، وقدرة على التحكم التكنولوجي، وما إلى ذلك

( أي تقديم Digital Healthسمى بالصحة الرقمية )تما  تظهر على سبيل المثال الصحة 

زائر، ما لجخدمات صحية متنوعة عبر الوسائط الرقمية المختلفة. من الأمثلة الإيجابية في ا

رًا، من خلال توظيف الشاب الجزائري 
ّ
 الذي اكتشف-قامت به مؤسسة اتصالات الجزائر مؤخ

، في قسم الأمن السيبراني بالمؤسسة، وهو مثال حي -ثغرة أمنية في شركة آبل الأمريكية
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ونموذجي في ضرورة إعادة التفكير في آليات التوظيف وإدراج شروط جديدة في بيئة العمل 

 ئة.الناش

ر في ديناميكية وتطوير الرقمنة وتصوراتها 
ّ
بشكل عام "هناك ثلاث رهانات تؤث

المستقبلية في الجزائر، وهي تحسين حوكمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تسريع 

لتكنولوجي، وأخيرًا تكثيف استخدام وتعميم هذه التكنولوجيا، حتى تستطيع تقليل االتطور 

في  التشغيلوهذا يعني أنّ تطوير نظام  (222، صفحة 5151)بشاري،  الفجوة الرقمية"

الجزائر وفق نظام رقمي مرهون بتطور العناصر الثلاثة المذكورة آنفًا، علاوة على هذا، هناك 

ف العمومي إلى ت شغيلحاجة إلى حوكمة نظام الت
ّ
 طويرهذا، من ناحية أخرى يحتاج الموظ

 من جودة الخدمات العمومية التي يقدّمها. الرفعمهاراته وقدراته الرقمية، حتى يتسنّى له 

تتسم الرقمنة بالسرعة والابتكار وسهولة الوصول إلى المعلومة أو الخدمات المختلفة، 

ناهيك عن سهولة الاتصال، ذلك أنّ "التطورات التكنولوجية أو ما يمكن تسميتها بالثالوث 

( الأتمتة والروبوتات والذكاء الاصطناعي، ينظر إليها على The Unholy Trinityمقدس )غير ال

أنها عوامل تغيير اللعبة، مع احتمالية إحداث اضطراب جوهري في عالم العمل من الناحيتين 

   .الإيجابية والسلبية للأجيال القادمة، فعصر التسارع هذا، يؤذن بعصر البقاء للأصلح"

(Lent, 2018, pp. 206-207)     

      :في الحاجة إلى موظف حكومي ذو مهارات جديدة .9

 Digitalالمهارات الرقمية الأساسية" )تتطلب الوظيفة العامة اليوم إدخال ما يسمى بـ "

Literacy التكنولوجيا الرقمية والقدرة على ( حتى يتمكن الموظف الحكومي من فهم أساسيات

من بين هذه المهارات نجد التعلم الآلي، ومعالجة اللغة  .استخدام الأدوات الإلكترونية

الطبيعية، وتحليل البيانات، وهي تعد مبادئ الذكاء الاصطناعي راهنا، فتحليل البيانات 

علاوة على  .يلومن ثم توظيف مخرجات هذا التحل ،تتطلب القدرة على الجمع والتحليل

اكتساب معرفة قاعدية في الأمن السيبراني، بغية حماية البيانات والأنظمة من الهجمات 
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الإلكترونية، فمع زيادة الاعتماد على الذكاء الاصطناعي، تزداد مخاطر الاختراقات الأمنية، 

ين ل تحسأن "المهارات تؤدي دورًا حيوًيا في تعزيز أداء المؤسسة وتحقيق أهدافها، مثبذلك 

  (511، صفحة 5151)بوحفص، الجودة وتقليل التكاليف وزيادة الكفاءة وتحقيق التميز". 

تعقيد  "يفرز التحول الرقمي في القطاع العام ما سمته بـ (Hinkley, 2022)وفقا لهينكلي 

ون لا تكحيث الوظيفة، فقد يتطلب العمل باستخدام التقنيات الجديدة مهارات جديدة، 

مصحوبة دائمًا بالتدريب أو الوقت للتكيف. عندما يتم تبني التكنولوجيا دون فهم كافٍ 

أن بذلك   (Hinkley, 2022, p. 9) لكيفية أداء العمل بالفعل، يمكن أن تعاني جودة الخدمة".

 على سبيلتمحور حول استخدام أجهزة وتقنيات متعددة، تأتمتة العمل في القطاع العام 

، والتخزين السحابي، والتطبيقات المحمولة، والكاميرات الذكية المثال، أجهزة الكمبيوتر

ن في يميالحكو ن يمهام الموظف مثلالذكية، وتحليل البيانات، وآلات التشغيل الآلي، كما تت

 (Process Automationأتمتة العمليات ) (Manual Task Automationأتمتة المهام اليدوية )

 تسيير أنظمة اتخاذ القرار الآلية، تسيير أنظمة البيانات، والمراقبة الإلكترونية، الخ.

وهذا مدعاة إلى تطوير سبل التوظيف والتقييم في عملية التوظيف والترقية على حد 

( في توظيف/انتقاء المترشح وترقية Soft Skillsء، كإدراج ما يعرف بالمهارات الناعمة )سوا

( التي يتم اكتسابها من المدارس Hard Skillsالموظف العمومي، علاوة على المهارات الصلبة )

المهارات الناعمة وفق هذا والمعاهد والكليات، ويتم الاعتماد عليها في الوظيف العمومي. 

ي مجموعة من القدرات الشخصية والاجتماعية التي تمكن الموظف الحكومي من الطرح ه

التفاعل بفعالية مع الآخرين، وإدارة مهامه بكفاءة، والتكيف مع التحديات المتغيرة. هذه 

 المهارات تعتبر أساسية لتحقيق النجاح في بيئة العمل الحكومية.

مهارات المهملة، ذات قيمة مضافة تعد هذه التتزايد أهمية المهارات الناعمة، حيث 

يجب إدراجها في معايير الالتحاق بالوظائف العامة والتدرج الوظيفي، من بين أهم هذه 

المهارات الناعمة نجد مهارات التواصل كالقدرة على التفاوض، القيادة كتحمل المسؤولية 

لابتكار، العمل )قدرات تحليلية(، التحفيز الذاتي، المرونة، الإبداع وا لاتوحل المشك
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الجماعي، ومهارة إدارة الوقت، الخ. على هذا الأساس يمكن تقييم طالب الوظيفة أو الترقية 

 رأس ماله الاجتماعي.بناء على وليس  ،بناءً على مهاراته الناعمة

في  أن يمتلكهما الموظف يفترضفي هذا الصدد نعرض مثالين عن مهارتين أساسيتين 

 القطاع العام:

 Effectiveالتواصل الفعال" )الأول: يحتاج الموظف العمومي إلى مهارة "المثال 

Communication والكثير منا يعلم المشكلات والصراعات التي نجمت عن سوء التواصل )

بين الموظف والمواطن في المؤسسات الحكومية في إطار الحصول على خدمة عمومية 

نقل المعلومات بشكل واضح ومفهوم، سواء بسيطة، يمكن أن نعبر عنها بأنها القدرة على 

كتابيًا أو شفهيًا، والاستماع الجيد للآخرين. تتمثل أهمية التواصل الفعال في أنه يقلل من سوء 

الفهم ويضمن تنفيذ المهام بدقة، كما أنه يعزز التعاون بين الفرق المختلفة، حيث يتطلب 

 ب المصلحة.العمل التعامل مع زملاء العمل، والمواطنين، وأصحا

( وهي تعني Time Managementالمثال الثاني: يحتاج الموظف أيضا إلى مهارة إدارة الوقت )

القدرة على تنظيم المهام وتحديد الأولويات لتحقيق الأهداف في الوقت المحدد. تسمح هذه 

ة، ءالمهارة بزيادة إنتاجية الموظف وتقليل الضغوط الوظيفية، مما يسمح بإنجاز المهام بكفا

بناءً على مبدأ" أقل وقت، أقل جهد، وأقل تكلفة. ولكن الواقع الفعلي يبرز العكس تماما، 

وإن كان هذا الأمر هو انعكاس لثقافة -فالوقت كقيمة تكاد تنعدم في المؤسسة الجزائرية 

وهذا الأمر انعكس على العمل المؤسس ي،  -مجتمعية لا تعطي للوقت قيمته الحقيقية

لمواطن وذوي المصلحة مشاكل وصعوبات عديدة تعود إلى تعطيل بيروقراطي بالمقابل يجد ا

 تجعلهم غير قادرين على الحصول على خدمة دراسة أو تسوية ملف ما إلا بعد انتظار مرهق.

، لا يتعلق الأمر بالمؤهلات والمهارات التي تحتاج إلى تجديد في إطار الالتحاق واقعفي ال

الأمر أيضًا بنوع هذه الوظائف، حيث ظهرت وظائف جديدة مع بالوظائف العامة، بل يتعلق 

تزايد الاهتمام بالرقمنة والأتمتة، كالبرمجة والتصميم، تحليل البيانات، أمن المعلومات، 

الهندسة البيئية، فن طباعة ثلاثية الأبعاد، الحوسبة السحابية، التكنولوجيا المالية، 
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قياس مؤهلات حامليها بالمعايير المعتمدة في الوظيف وأنترنت الأشياء..، وهي وظائف لا يمكن 

العمومي بالجزائر، كما أنها لا تستدعي بالضرورة من له مؤهل علمي تحت اسم "الإعلام الآلي" 

أو "الذكاء الاصطناعي"، وليس ما يرتبط بالرقمنة والعمل المستحدث يتطلب متخصصين في 

ال إدخ يجبددة لا بد من التحكم فيها، لهذا محقاعدية هذا المجال، فالأمر يرتبط بمهارات 

اختبارات جديدة، وطرق قياس وتقييم مغايرة، ناهيك عن إدراج وظائف مستحدثة في 

 الوظيفة العمومية لا سيما مع تزايد الاهتمام بعصرنة الإدارة والرقمنة.

إن الإمكانـــــــــــــــات التـــــــــــــــي تتيحهـــــــــــــــا التكنولوجيـــــــــــــــا لتحســـــــــــــــين الخـــــــــــــــدمات العامـــــــــــــــة كبيـــــــــــــــرة، 

ارات العامــــــــة الأخيــــــــرة فــــــــي البنيــــــــة الأساســــــــية وتنميــــــــة القــــــــدرات التكنولوجيــــــــة تمثــــــــل والاســــــــتثم

فرصـــــــــة مهمــــــــــة، لكـــــــــن "عنــــــــــدما يـــــــــتم إدخــــــــــال التكنولوجيـــــــــا فــــــــــي مكـــــــــان العمــــــــــل، يـــــــــتم تحويــــــــــل 

المهـــــــــام وإعـــــــــادة توزيعهـــــــــا، ممـــــــــا قـــــــــد يقلـــــــــل الحاجـــــــــة إلـــــــــى بعـــــــــض المهـــــــــن ويزيـــــــــد الطلـــــــــب علـــــــــى 

   (Hinkley, 2022, p. 9)  أنواع أخرى من العمل". 

       خاتمة: .5

مستقبل الوظيفة العامة في ظل التحول الرقمي والأتمتة يتطلب إعادة تشكيل جذرية 

للهياكل والعمليات الحكومية. يجب أن تعمل الحكومات على تبني التقنيات الحديثة مع ضمان 

أن تكون هذه التحولات شاملة ومستدامة. في الوقت نفسه، يجب أن تركز على تطوير مهارات 

من خلال الشفافية وحماية  ،ن وتعزيز الثقة بين الحكومة والمواطنالموظفين العموميي

 الخصوصية.

الموظف العام على المدى القريب يحتاج إلى مزيج من المهارات التقنية والتحليلية 

الناعمة. هذه المهارات تعزز الكفاءة الإدارية، وتضمن تجسيد تحول رقمي شامل، وهذا الأمر 

قافة التعلم مدى الحياة داخل المؤسسات الحكومية، وهذا يتطلب تدريب مستمر وتبني ث

 بدوره يستدعي تغيير في الذهنيات والتصورات التقليدية نحو العمل.



 

 د. وسيم فنينش 

                        

436 

إنّ الخوض في القضايا المرتبطة بالوظيفة العامة في الجزائر والتدرج الوظيفي يثير 

فيها جوانب عدّة مهمة، فالمسألة تتعلق بسياسات الدولة وصورتها، كما تتعل
ّ
ق بموظ

ل مبدأ المرونة بدل الجمود والثبات، والتجديد بدل التقليد، ئوخدماتها، فهي أمور تسا

وتكريس الجودة بدل نقيضها، وهذا مدعاة إلى تقديم مجموعة من الاستخلاصات النظرية 

 كما يلي: 

هذه  تكون ضرورة إضفاء طابع المرونة في إجراءات التوظيف وعمليات الانتقاء، فغالبًا ما  -

الإجراءات والعمليات مرهقة، وتقدم صورة سلبية عن الدولة ومؤسساتها، وتتعزّز هذه 

 الصورة في نوعية الخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات.

الاعتماد على الكفاءة، فعلى الرغم من أن الأقدمية لا تنفي الكفاءة، إلا أن تعزيز في أهمية  -

يحتاج إلى إعادة تفكير من خلال تقييم مخرجات هذا المبدأ  الاعتماد عليها فحسب في الترقية،

 الذي يسيطر على منطق اشتغال مؤسسات الدولة وإدارتها العمومية.

 للعديد من الإشكالات التي تؤرّق المواطن الجزائري  -
ً

 ،تقدّم التكنولوجيا والرقمنة حلولا

مؤسسات، قد خفّف العديد من وتثقل كاهل الدولة، فالاعتماد على الرقمنة في العديد من ال

الإجراءات كما هو الحال مع منصة التوظيف التي استحدثتها وزارة التعليم العالي والبحث 

العلمي، حيث سمحت لطالبي التوظيف بالتسجيل الكترونيًا، بدل التنقل لمسافات بعيدة من 

 أجل دفع ملفات الترشح.

جديدة في التوظيف والترقية، كإدراج  تغير بيئة العمل الناشئة يستدعي إدراج معايير -

حين، إضافة إلى المعايير السابقة المعمول بها، علاوة على 
ّ

المهارات الناعمة في تقييم المترش

 هذا، إدراج وظائف جديدة فرضتها الرقمنة وأتمتة الأعمال الإدارية.

 وعمليات التدرجإدراج معايير جديدة وآليات جديدة في عملية الالتحاق بالوظائف العامة،  -

الوظيفي، من شأنه أن يسمح باختيار ذوي الكفاءة، وهذا يعني تقديم خدمات ذات جودة، 

 وضمان استقرار واستمرار المرفق العمومي، وتطوير مؤسسات الدولة وتحسين صورتها.
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