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 : الملخص

تهدف هذه الدّراسة إلى البحث في تسيير المورد البشريِّّ وَدوره في الإدارة عبر 

جاهات الكلاسيكيّة وَمدى 
ّ
تي أصبحت إالمراحل وَالات

ّ
رق التّقليديّة ال

ّ
لط باعه لِّ

ّ
ت

جاه 
ّ
نتهاجه الات ن جهة وَاِّ ن حيث الخدمة وَالنّوعيّة مِّ سيطر على أعماله الإداريّة مِّ

ُ
ت

ن ناحية الأداء  الكلاسيكيِّّ  في السّير لتقديم الخدمة العموميّة النّوعيّة وَالجيّدة مِّ

ن الضّروريِّّ  لقياس وَأصبح مِّ ا وَصعبًا لِّ ه أصبح روتينيًّ
ّ
 أن

ّ
رعة، إلا وَالفعّالية وَالسُّ

سيير الإداريِّّ وَتسيير العنصر البشريِّّ 
ّ
جاه الحديث في الت

ّ
 .التّوجّه إلى الات

 ولا يمكن تحقيق ذلك 
ّ
لدّفع عن الأداء  إلا وضع ديناميكية وَآلية فعّالة لِّ بِّ

املة وَتطبيقها، 
ّ
لوصول إلى إدارة الجودة الش وتذليل الصّعوبات وَالعقبات لِّ

تنمية العنصر البشريِّّ وَأخلقة الوظيفة العامّة في تحسين الأداء،  وَالالتزام بِّ

سيير العموميِّّ الجديد في الإ 
ّ
يِّّ إلى الت

ّ
جاه الكل

ّ
 دارة العامّة وَالات

mailto:mokhtar.boukhatem.etu@univ-mosta.dz
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، مفتاحية: ال الكلمات جاهات الكلاسيكيّة الحديثة، المورد البشريُّ
ّ
سيير، الات

ّ
الت

 إدارة الجودة، أخلقة الوظيفة 

Abstract:   

This study aims to investigate the management of the human 

resource and its role in management through the classical directions, 

and the extent, and its adoption of the direction of classical and 

qualitative service delivery in general. It has become routine and difficult 

to measure, and even necessary to the modern trend in administrative 

management and the management of the human element. 

 And this couldn’t be realized only by establishing an effective 

mechanism to advance performance and overcome difficulties to reach 

human performance management, and implement the overall function 

and development of the element, to the new public administration  

Key words: management; modern classic trends; human resource; 

quality management; job ethics  

 دمةمق

وَيأخذ موضوع المورد البشريِّّ وَخصائصه وَكذا بيئته المهنية مأخذ 

ن أجل وضع المعادلة البشرية وَيجمع مُكوّناتها في وضعيةٍ  تشخيصٍ وَتحليلٍ مِّ

ن جهةٍ  ما يُحقّق الارتياح وَالرّضا الوظيفيّ مِّ بات الفعّالية المهنية بِّ
ّ
مُوازيةٍ مع مُتطل

ن جهةٍ  خرى، وَهُنا تكمن أهمّية تسيير الموارد البشرية وَتحقيق أهداف التّنظيم مِّ
ُ
أ

لقياس وَالمتابعة   نظرةٍ تنبٌؤيّةٍ وَبياناتٍ قابلةٍ لِّ لّ ما سبق ذكره بِّ
ُ
ك تي تعني بِّ

ّ
 وَال

مُخرجات الإدارة  الجوانب المختلفة في حقل تسيير العموميّ الجديد بِّ
َ
ف

اعتبار أنّ الإدارة هي سيير  العمومية وَهو الخدمات العمومية بِّ
ّ
الت تي تقوم بِّ

ّ
ال
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وْ 
َ
 في تقييم الأداء وَالحوكمة الإلكترونية وَجودة الخدمات وأخلقة أ

ً
لة

ّ
العموميّ مثمث

سيير العموميّ الجديد 
ّ
ها ركائز وَدعائم الت

ّ
ل
ُ
ل ك

ّ
مث

ُ
تي ت

ّ
تخليق الإدارة العمومية وَال

ن أجل إدا لبنةٍ أساسيةٍ مِّ
َ
المواطن ك ضرورة التّوجّه بِّ ذي يُؤمن بِّ

ّ
رةٍ عُموميةٍ ال

ن إدارةٍ عُموميةٍ كلاسيكيةٍ  لانتقال مِّ التّالي ضرورة تلنّي مدخلٍ إصلاحيٍّ لِّ عصريةٍ وَبِّ

إلى غدارةٍ عُموميةٍ حديثةٍ، مُحاولين إسقاط الجوانب النّظرية على الإدارة 

لمورد البشريّ   سيير الإداريّ وَلِّ
ّ
 العمومية في الت

 في
ٌ
 بالغة

ٌ
لموضوع الدّراسة أهمّية

َ
سيير التّقليديّ إلى اخذ  ف

ّ
ن الت الانتقال مِّ

سيير 
ّ
خرى حديثةٍ تربط بيْن المورد البشريّ وَالإدارة العمومية، وَكذا الت

ُ
جاهات أ

ّ
ات

العموميّ الجديد في وضع آليات وَميكانزمات وَأدواتٍ حديثةٍ وَتطبيقها في المجال 

ن جان عصرنة الإدارة مِّ وضع القواعد الأساسية لِّ ذي الإداريّ لِّ
ّ
سيير الجديد ال

ّ
ب الت

جا
ّ
ن الات جاهات الصّحيحة وَالانتقال مِّ

ّ
وضع الات  لِّ

ً
ه الكلاسيكيّ إلى أصبح حتمية

جاه الجديد
ّ
 ية:ليه ارتأينا وضع الإشكالية الآت، وَعالات

 إشكالية الدّراسة:

جاه اإلى أيِّّ مدى سَيُس -
ّ
ن الات سيير العموميُّ الجديد في الانتقال مِّ

ّ
هم الت

جاه 
ّ
 ؟الجزائريةالإدارة في  الجديدالكلاسيكيِّّ إلى الات

ساؤلات الفرعيّة:
ّ
 الت

0 
ّ
سيير العموميِّّ الجديد؟من ن الإصلاح الإداريِّّ / هل سَيُمك

ّ
 تطبيق الت

استعمال مية تقييم الأداء وَالحوكمة الإلكترونيّة لتنتطبيق و / كيف يتمّ 0

 ؟والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

؟3  / ما هي الآليات وَالأدوات المساعدة في العمل الإداريِّّ

 فرضيات الدّراسة:

سيير العموميِّّ الجديد 0
ّ
تطبيق الت  / يرتبط نجاح الإصلاح الإداريِّّ بِّ

الإلكترونيّة عُنصران أساسيّان في تنمية العنصر  / تقييم الأداء وَالحوكمة0

 البشريِّّ 
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سيير ا/ سَيُس3
ّ
سيير العموميِّّ الجديد في الانتقال وَالتّوجّه إلى الت

ّ
هم الت

 الإداريِّّ العمل في العنصر البشريِّّ وَ  الجديد

 منهج الدّراسة:

 تطرّقنا في دراسة الموضوع إلى استعمال المنهج الوصفيّ وَالتّحليليّ،

تي مرّت بها 
ّ
لّ المراحل ال

ُ
اهرة الإدارية المالية وَالقديمة وَإسقاطها في ك

ّ
وصف الظ لِّ

ن  سيير في الإدارة مِّ
ّ
حالات وَمشاهد تصف مدى انتقال الت

َ
الإدارة العمومية ك

الإدارة التّقليدية إلى الإدارة الحديثة مُستعملين الأدوات وَالآليات الحديثة، وَكذا 

سيير القديم دراسة تحليل المعطي
ّ
ات وَالأداء وَالفعّالية وَشدّة العمل بيْن الت

عات الإدارة وَالمواطن مَعًا 
ّ
ولي طلبات وَتطل

ُ
تي ت

ّ
جاهات ال

ّ
 وَالجديد وَأخذ الات

 تقسيم الدّراسة:

تمّ تخصيص المحور 
َ
 إلى ثلاثةِّ محاورٍ أساسيةٍ، ف

ً
جاءت الدّراسة مُقسّمة

ـ: " عُنون بِّ
َ
اني وَالمعنون بـ ريّ المفهوم وَالمداخلالإصلاح الإداالأوّل ف

ّ
"  المحور الث

الإدارة العمومية: تقييم الأداء وَتفعيل استعمال تكنولوجيا المعلومات "

صال
ّ
الث وَالأخير تحت عُنوان "وَالات

ّ
إدارة الموارد البشرية دراسة " أمّا المحور الث

يير الموارد البشرية، المساعدة في العمل الإداريّ الخاص لِتس الآليات وَالأدوات

 ."وتخصّص

 ل: الإصلاح الإداريّ المفهوم وَالمداخلالمحور الأو 

لبُنى الإدارية وَمهامها  1بيّن الإصلاح الإداريِّّ عملية تكييفٍ دائمةٍ وَمُستمرّةٍ لِّ

بها النّظام  مع مهام الدّولة،
ّ
تي يتطل

ّ
 مع رُوح التّجديد وَالتّحديث ال

ٌ
 دائمة

ٌ
وَهو مُواكبة

هو عملية تطهير 
َ
 ف

ً
وْ شاملا

َ
ا أ السّياس يّ غير المتحجّر، وَسواءً كان إصلاحًا جُزئيًّ

ن مشاكلها وَإيجاد الحلول المناسبة لها وَالمتلائمة مع رُوح التّحديث وَمع  الإدارة مِّ

رق وَالأساليب العقلانية التّطوّر العلميِّّ وَ 
ّ
ما يُؤدّي إدخال أفضل الط التّكنولوجيِّّ بِّ

                                                           
، الأكاديمية البريطانية العربية، لندن، : 1   30، ص0100البحيري سامي محمود محمد، مداخل الإصلاح الإداريِّّ
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ن  أكبر قدرٍ مِّ تحقيق أهداف الغدارة القائمة على إشباع حاجيات المواطنين بِّ لِّ

 الفعّالية وَالكفاية 

: الإصلاح الإداري  
ً
 أوّلا

ريقة الجذرية في إد
ّ
تنفيذ الإصلاح الإداريِّّ هُما الط خال هُناك طريقتين لِّ

وْ التّقليدية في إدخال التّغييرات على مُؤسسة 
َ
ريقة الجزئية أ

ّ
مّ الط

ُ
التّغييرات ث

، وَيتمّ فيها ما يلي:  الجهاز الحكوميِّّ

امل  -
ّ
 الإصلاح الش

 تقليص أعداد العاملين في الجهاز الحكوميِّّ  -

 إعادة الهندسة  -

 إعادة الهيكلة  -

سلوب قطاع الأعمال  -
ُ
أ  الإدارة الحكومية بِّ

 الحكومة الإلكترونية  -

ا: الإصلاح الجزئي    ثانيًّ

واجه الجهاز الإداريِّّ 
ُ
تي ت

ّ
مُعالجة المشكلات ال  لِّ

ً
يَة  وَمرحلِّ

ً
بع أساليبًا جزئية

ّ
يت

لأجزاء المكوّنة  عتبر عملية ترميم لِّ
ُ
ركيز على الهياكل التّنظيميّة وَهي ت

ّ
ن خلال الت مِّ

مبدأ التّد لجهاز الإداريِّّ وَأنّ الأخذ بِّ شكله لِّ رّج سيُؤدّي إلى إصلاح الجهاز الإداريِّّ بِّ

يِّّ وَتنبع جُهود الإصلاح وإستراتيجية الإصلاح الإداريِّّ داخل المنظمّة ذاتها 
ّ
الكل

تحقيق الأهداف، ومنها  :2وَسيسعى هذا المدخل لِّ

دراستها وَتحليلها  -  الكشف عن الأوضاع الحالية الإدارية وَالقيام بِّ

ف الإداريِّّ  تحديد -
ّ
 مصادر المشكلات وَأسباب التّخل

ف الإداريّ  -
ّ
لتّخل رة وَالمسبّبة لِّ

ّ
 التّعرّف على المتغيّرات المؤث

                                                           
لتّنمية، المغرب، س  : عبد الكريم سويس ي،2 ة القانون وَالعلوم الإدارية لِّ

ّ
، على 0100الإصلاح الإداري، مجل

 الرّابط الإلكتروني الآتي:  

https://www.slideshare.net/AbdelkerimSouissi/ss-42154534 
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 اكتشاف وسائل وَأساليب الإصلاح وَالمقارنة بينهما وَاختيار الأنسب  -

 .المتابعة وَتعميم نتائج التغيير -

ا: مُحاولات الإصلاح الإداريِّ في الجزائر
ً
 ثالث

شكلٍ مقصودٍ لإحداث يُعرّ  ه الجهود المنظمّة وَبِّ
ّ
أن ف الإصلاح الإداريِّّ بِّ

جاهات وَسُلوك 
ّ
تغييرات، جوهرية في بُنية البيروقراطية العامّة وإجراءاتها في ات

قامت 
َ
صدد إصلاح المنظومة الإدارية، ف قامت الجزائر وَبِّ

َ
الإداريين العاملين بها، ف

 في الإصلاح
ً
إنشاء هيئات مُتخصّصة رتيب الزّمنيّ  بِّ

ّ
 :3الإداريِّّ وَنذكر منها حسب الت

لتّنظيم وَالإصلاح الإداريِّّ  6644 -  إنشاء مُديرية عامّة لِّ

لإصلاح الإداريِّّ وَالعلاقات العامّة  6641 -  تحوّلت إلى مُديرية عامّة لِّ

 إعادة تنظيم إدارة وزارة الدّاخلية  6604 -

الوظيف ا 6610 - فة بِّ
ّ
 لعموميِّّ وَالإصلاح الإداريِّّ أنشئت كتابة الدّولة المكل

لإصلاح الإداريِّّ  6611 -  إنشاء لجنة وطنية لِّ

 -الإصلاح الإداريِّّ وَالتّجديد الإداريِّّ –تأسيس مُحافظة  6616 -

ذي يتضمّن تنظيم العلاقة بيْن الإدارة  030-88مرسوم  6611 -
ّ
ال

 وَالمواطن 

 إنشاء لجنة إصلاح هياكل الدّولة  0777 -

لإصلاح الإداريِّّ إنشاء  0771 -  المديرية العامّة لِّ

ن خلال البرنامج الخماس يِّّ  -        عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية مِّ

0101-0101  

لخدمة العمومية  -  المبادرة الجديدة في إنشاء وزارة الإصلاح لِّ

لخدمة في ولايات الجنوب  -  إنشاء دار لِّ

                                                           
ف العموميّ وَمبدأ حياد الإدارة في الجزائر، شهادة ماجستير، : فيرم 3

ّ
  0111الجزائر، فاطمة الزّهراء، الموظ
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ن وُجود تحسينات بدأت نطرأ على مصالح  الرّغم مِّ الحالة المدنية وَوزارة بِّ

ن: ه لابدّ مِّ
ّ
 أن

ّ
ربية إلا

ّ
 الت

ركيز على الجانب الأخلاقي، مُراجعة بعض القوانين  -
ّ
هنيات؛ الت

ّ
 تغيير الذ

في ا إدارات العمومية  -
ّ
؛ تكوين مُوظ موليِّّ

ّ
 الإصلاح الش

ن  كثيرٌ مِّ
َ
إنّ ضرورة الإصلاح الإداريِّّ يطغى على الجوهر في عملية الإصلاح ف

شكلٍ حديثٍ وَجديدٍ تمّ فيها تقديم خدمات  الإدارات عيد ترميمها بِّ
ُ
تي أ

ّ
الحكومية ال

تذليل العقبات وَمُحاولات الإصلاح 
َ
تي يُعاني منها المواطن ف

ّ
لمشاكل ال وَحُلول لِّ

ن خلال وضع هيئات  عصرنة الإدارة العمومية مِّ  وَهذا لِّ
ً
ب وقتًا طويلا

ّ
يتطل الإداريِّّ لِّ

تابع
ُ
سيير العموميِّّ الجديد    وَأجهزةٍ وَبرامجٍ ت

ّ
لت يِّّ وَالفعليِّّ لِّ

ّ
 التّطبيق الكل

جاهاته الحديثة وَمُحاولة  وَعليه
ّ
ات سيير العموميِّّ الجديد بِّ

ّ
فرض أغوار الت

ن خلال استثمار تكنولوجيا الإعلام  إسقاطه على واقع الإدارة العمومية وَهذا مِّ

الاستفادة ن التّجارب الدّولية الرّائدة  وَالتّواصل وَإحداث وظيفة عُمومية ذكية بِّ مِّ

 في هذا المجال 

اني:ـ تطبيق و 
ّ
الحوكمة الإلكترونية استعمال تكنولوجيا تقييم المحور الث

 المعلومات والاتصال

تقيم الأداء في الإدارة العمومية أنْ نعرض  ن المناسب قبل التّطرّق لِّ نرى مِّ

 مظاهر انخفاض الإنتاج في الأجهزة الحكومية، كما يلي:

لدّول  - مُعظم الوزارات لِّ و شاملةٍ في الهياكل التّنظيمية لِّ
َ
إحداث تغييراتٍ جُزئيةٍ أ

، بعيدًا عن الأهداف العامّة وَالمهام وَالاختصاصات  لِّّ تغييرٍ وزاريٍّ
ُ
 عقبَ ك

ن الوظائف  - بات مِّ
ّ
تحديد المتطل  غياب المعايير الدّقيقة وَالموضوعية لِّ

ن ا -  تختلف عن طبيعة وُجود أعدادٍ كبيرةٍ مِّ
ً
فين يُمارسون أعمالا

ّ
لموظ

 تخصّصاتهم 

 غياب الرّؤية الإستراتيجية وَضُعف الممارسة في التّخطيط الإستراتيجيّ  -

تي تعكس أهمّية الأنشطة وَالأدوار التّنظيمية  -
ّ
 غياب الهياكل التّنظيمية ال
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ن الأجهزة الحكومية إلى الوسائل الحديثة التّ  -  قنية في أداء أعمالها افتقار الكثير مِّ

عدم  - عور بِّ
ّ
سبب الش فون مهامهم بِّ

ّ
ذي يُخصّصه الموظ

ّ
ي نسبة الوقت ال

ّ
تدن

 الرّضا 

سبب غياب المعايير الموضوعية  - الإحباط وَعدم الرّضا الوظيفيّ بِّ عور بِّ
ّ
 الش

: تقييم الأداء
ً
 أوّلا

عاملين الكفا ه مُتغيّرٌ تابعٌ لِّ
ّ
أن الاستخدام ءة وَالفعّالية وَهو يُعرّف الأداء بِّ

ا 
ً
قاس انطلاق

ُ
لمورد أمّا الفعّالية في مدى تحقيق أهداف المؤسسات وَهي ت الأمثل لِّ

ن العلاقة بين النّتائج وَعوامل الإنتاج المستخدمة  تقييم مِّ
َ
ن  ف الأداء جُزءٌ مِّ

كيْ نصل إلى هدفٍ مُحدّدٍ   الرّقابة في عملية توجيه الأنشطة داخل التّنظيم لِّ

لمؤسسات  هو إدارة الموارد المادية وَالبشرية لِّ
َ
أمّا الأداء الحكوميّ ف

سيير 
ّ
الفعّالية في المرافق العامّة تختلف لانعدام الرّبح وَفعّالية الت

َ
الحكومية، ف

المن ن المرفق العامالمرتبطة بِّ    4فعة العامّة المقدّمة مِّ

ب تحديد مفهوم التّحكيم 
ّ
سيير العموميّ يتطل

ّ
التّالي مفهوم الفعّالية في الت وَبِّ

لإدارة العمومية  سيير الماليِّّ لِّ
ّ
لت تحديد درجة الكفاية وَالفعّالية لِّ في الإدارة، وَذلك بِّ

ستعملت الوس
ُ
طريقةٍ  5ائل المادية وَالبشريةوَالكفاية تفي تحديد الإدارة سُيّرت وَا بِّ

، إنّ صُعوبة 
ً
 لمّا تكون المنفعة العامّة صعبة

ً
تحقيق الأهداف، خاصّة اقتصاديةٍ لِّ

ل أهمّ الصّعوبات 
ّ
لنّتائج المحصّل عليها في غياب معايير كافيةٍ يُشك التّقييم الكمّيّ لِّ

سيير العموميّ وَعليه القضاء الك
ّ
يّ على التّبذير في البحث على الفعّالية في الت

ّ
ل

زوّد 
ّ
لوسائل عند إبرام الت لمرفق العموميّ وَالاستعمال الأمثل لِّ لوسائل المتاحة لِّ لِّ

                                                           
ة الباحث، جامعة ورقلة، 4

ّ
لمؤسسات الصّناعية، مجل تحسين الأداء الإنتاجيّ لِّ مدخلٍ لِّ

َ
: يحياوي إلهام، الجودة ك

  28، ص0110، س 5المجلد الخامس، العدد 
سيير العموميِّّ، جامعة : 5

ّ
تحسين الت أداةٍ لِّ

َ
ورقلة، الجزائر، عبد الوحيد صوارمة، الرّقابة على الأموال العمومية ك

  80، ص0115
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المنتجات وَالتّجهيزات وَعُقود العمل وَالحصول على أفضل الأسعار وَأحسن  بِّ

قياس الأداء سيير بِّ
ّ
 Le" 6النّوعيات وَعليه نتحدّث في هذا الصّدد على الت

management par la mesuré de la performance (MMP)  
ٌ
له فوائدٌ كبيرة

َ
" ف

 
ٌ
وصف تفادي مُشكلة عدم الواقعية، الارتكار على أهدافٍ واضحةٍ و مثل   وَمُهمّة

الوظيفة   7المسؤوليات وَالالتزام بِّ

ا: الحكومة الإلكترونية لِتنمية الإدارة العمومية  ثانيًّ

ن قبل  سيير المنتهجة مِّ
ّ
لت عدّ الحكومة الإلكترونية أحد الوسائل الحديثة لِّ

ُ
ت

ضمان أمن انتقال المعلومات وَالتّكنولوجيا الإدارية  ن الدّول وَهذا لِّ العديد مِّ

خاذ القرارات وَالمساهمة في تحين جودة الخدمة 
ّ
وَتعزيز مُشاركة المواطن في ات

 
ّ
تجسيد العمومية وَخلقُ مُناخٍ تسوده الث قة وَالاحترام بين الإدارة وَالمواطن بِّ

 الدّيمقراطية الإلكترونية 

صال في 
ّ
الحوكمة الإلكترونية هي استعمال تكنولوجيا المعلومات وَالات

َ
ف

تغييراتٍ على مُستوى التّنظيم وَاستعداداتٍ جديدةٍ  الإدارة العمومية متبوعًا بِّ

 
ّ
لحُكم يُستعمل فيه كاف  لِّ

ٌ
لأفراد، وَهي نمط تنظيم لِّ ة الأنشطة الإلكترونية لِّ

العلاقات المتشابكة بين الكيانات التّنظيمية داخل الدّولة الرّسمية وَغير الرّسمية 

ن مزايا الحوكمة الإلكترونية: ما يدعم صيانة السّياسة وَآليات تنفيذها وَمِّ  بِّ

حلِّّ المشاكل السّياسية  -  إيجادُ نماذجٍ جديدةٍ لِّ

إتاحة ال - فافية بِّ
ّ
 معلومات التّفصيلية في الأداء الش

 تنتقل مسؤولية تطوير المنظمّات الحكومية إلى المواطن  -

ن أهدافها:  وَمِّ

                                                           
، المتحدة ، مركز البحوث وَالتّوثيق، الإمارات العربيةالنسور مبارك بن فهد القحطاني، إيّاد عبد الفتاح  :6

  11، ص0101

  00، ص0101فرحة عاطف، تقديم أداء أجهزة الإدارة العامّة، جامعة دمشق، سوريا،  :7
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فافية -
ّ
 المعرفة ، الإدماج وَالمشاركة، الفعّالية وَالفاعلية، التّنافسية و 8الش

طوات وضع إستراتيجية الحكومة الإلكترونية وَخصائصها الرّئيسية 
ُ
ا: خ

ً
 ثالث

 الخطوات في ما يلي:تكمن هذه 

 توافق المشروع مع مبادئ التّنظيم  -

 تحسين فعّالية العمليات الدّيمقراطية  -

صال  -
ّ
 توسيع شبكة الات

مولية وَالابتعاد عن التمييز  -
ّ
 الاستناد على الش

تشجيع المشاركة الإلكترونية  - فافية وَالاستمرارية بِّ
ّ
 ضمان الش

 المستويات الحكومية وَتعزيز الاندماج  التّنسيق بيْن مُختلف القطاعات -

لتّقييم وَالتّقييم الجذريّ وَإدارة  - التّدريب وَالتّكوين وَتوفير آليات لِّ الاهتمام بِّ

 المخاطر 

ل فيما يلي:، الخصائصأمّا 
ّ
تتمث

َ
 ف

دعم العمليات الدّيمقراطية  - صال لِّ
ّ
استخدام تكنولوجيا المعلومات وَالات

الحصول على المعلومات وَالخدمات وَالنّظر في الأحكام الإلكترونية وَسُهولة 

لمعاملات الإلكترونية وَهذا  القانونية المطبّقة وَتحديد الصّلاحيات القانونية لِّ

ن الأعباء الإدارية وَالتّنظيمية وَتقييم الخدمات وَالإجراءات الإدارية  لتّخفيف مِّ لِّ

خاذ الإجر 
ّ
صفةٍ مُستمرّةٍ وَتحديد المخاطر وَات  اءات الوقائية بِّ

ينبغي أنْ تحتوي إستراتيجية الحوكمة الإلكترونية على نظام إدارة الجودة في  -

بات تطبيق الحوكمة 
ّ
مُتطل ن أجل زيادة رضا المستفيدين، وَلِّ الخدمات مِّ

شير إلى ما يلي
ُ
ن  :9الإلكترونية لِّ

                                                           
8 : Le comité des ministres du conseil de l’Europe, la gouvernance électronique (E-Gouvernance), 

Edition du conseil de l’Europe, Strasbourg, 15 Décembre 2004, p32. 
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الجانب ا لبشريّ تحقيق التّفاعل بيْن الإدارة العمومية وَالموطن، وَالاهتمام بِّ

سهم في تحسين جودة الخدمات العم
ُ
لُّ هذا ت

ُ
، ك ومية وَكذا تأهيل الإطار القانونيِّّ

روف العمل في التسيير
ُ
 الإداريِّّ وَالبشريِّّ  وَتوفير ظ

سيير العموميِّّ 
ّ
لت يكمن الأداء في الإدارة العموميّة بعد إدخال وَالتّوجّه لِّ

 
ّ
تي نستطيع بها تفعيل التّكنولوجيا الجديد في عامين هُما: الكفاءة وَالفعّالية ال

لأهداف  طريقةٍ سريعةٍ وَمُحقّقةٍ لِّ وَاستعمالها عن طريق جمع المعلومات بِّ

عطينا أداءً مُتميّزًا وَمُتطوّرًا
ُ
التّقنيات الحديثة ت

َ
ن ناحية الجهد  الموجودة، ف مِّ

صال لها تأثيرٌ مُباوَالتّكاليف
ّ
ستعمال تكنولوجيا المعلومات وَالات اِّ

َ
شرٌ على الأداء ، ف

 الوظيفيِّّ في الإدارة وَعلى المورد البشريِّّ معًا 

الث: دراسة الآليات والأدوات وتفعيلها في إدارة الجزائرية
ّ
 المحور الث

ؤدّيها عملية اوجب ضمان حُسن التّعامل مع الآليات الإجرائية 
ُ
تي ت

ّ
سيير ال

ّ
لت

لمورد البشريّ ل لّ  ،ضمان نجاحهالِّ
ُ
ك
َ
ن العمليات الإدارية ف تي تضمن قدرًا كبيرًا مِّ

ّ
وَال

ن  ن تضمين الآليات وَالأدوات مِّ لذا لابدّ مِّ
َ
ن الآليات لها سندٌ قويٌّ وَفعّالٌ ف آليةٍ مِّ

 خلال تمازج وَتناسق وَيكون هذا الأمر محلَّ مُثابرةٍ وَعملٍ وَتقسيمٍ وَتقويمٍ 

: آليات تسيير الموارد البشرية
ً
 أوّلا

ريق ا
ّ
ن وضع المورد البشريّ في الط ن مِّ

ّ
مك

ُ
تي ت

ّ
لآلية هي الأداة الإجرائية ال

الصّحيح وَفي هذا الموضوع نستطيع أنْ نقصد بها مجموع العمليات وَالوظائف 

مُمارستها  تي يقوم بهام سؤول تسيير الموارد البشرية بِّ
ّ
 ال

وْ الوصف الوظيفي: 
َ
حليل أ

ّ
ن أهمّ الت عتبر هذه العملية مِّ

ُ
حقّق ت

ُ
تي ت

ّ
العمليات ال

توائم بيْن الفرد وَمهنته في حالة ما بُنيت على أسسٍ علميةٍ صحيحةٍ وَهي عملية 

بات القيام بهذه المهام 
ّ
لوظيفة وَكذا كشف مُتطل وصفٍ وَتحديدِّ المهام المكوّنة لِّ

                                                                                                                                     
نبال إدلبي، هل يمكن تطبيق الحوكمة المفتوحة في العالم العربي؟، مجلة دبي للسياسات، كلية محمد بن  :9

 على الرّابط الإلكتروني الآتي: راشد للإدارة الحكومية،

https://dubaipolicyreview.ae/ar/ 
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ن جهة الفرد وَتحقيق الأهداف الخاصّة  نحوٍ يُساعد أكثر على الاندماج المهنيّ مِّ بِّ

خرى على أحسنٍ وجهٍ مُمكنٍ وَتبدو أوضح ما تكون في وضع بِّ 
ُ
ن جهةٍ أ الوظيفة مِّ

خص المناسب في المكان المناسب
ّ

بنة 10الش
ّ
و الوظيفة الل

َ
عدّ هذه الآلية أ

ُ
، وَت

بنى عليها باقي الآليات وَالوظائف 
ُ
تي ت

ّ
 الأولى ال

 أهمّيتها:

 وَكبيرة نتطرّق إليها في النّ 
ٌ
 بالغة

ٌ
لعملية أهمّية  قاط التّالية:لِّ

البيانات وَقاعدة المعلومات الضّرورية ( 0  تزويد عملية التّوظيف بِّ

ن حوادث العمل ( 0  تعزيز الرّضا الوظيفيّ لدى المورد البشريِّّ وَالتّقليل مِّ

 حسب الاحتياجات المهنية ( 3
ً
 تدريبية

ً
 المساعدة في تسطير سياسة

ن جهة المنصب )دعم عملية  تحديد( 1 ن جهةِّ الفرد وَمِّ بات الضّرورية مِّ
ّ
المتطل

رقية( 
ّ
 الت

طوط السّلطة وَالمسؤولية ( 5
ُ
 توضيح خ

مهام الوظيفة ( 2  إعداد بطاقة مرجعية لِّ

 مراحلها:

 تحديد الوظيفة المراد تحليلها مرحلة 

   (تحديد أدوات جمع البيانات )مُلاحظة، استبيان، مُقابلة    مرحلة 

عمليات تكرارية مُنفصلة عن المهام مُلاحظة:  جمع البيانات يجب أنْ يُرافق بِّ

لوظيفة   المكوّنة لِّ

حليلمرحلة 
ّ
تي تحتلّ المهام الرّئيسية الت

ّ
؛ تصنيف المهام ذات التّكرار الكبير، وَال

حدّد الأنشطة الزّائدة 
ُ
وَتصنيف المهام ذات التّكرار المنخفض على أنّها ثانوية، وَت

 
ّ
ذات التّكرار شبه المنعدم، وَيتمّ تحديد مُتطلبات شاغل الوظيفة وَكذا خط

وْ مُقارنتها مع باقي الوظائف 
َ
فاقيات، أ

ّ
م تصنيفها حسب الات

ّ
 السّلطة فيها وَسُل

                                                           
  85-81، ص ص 0118، 2دار المعارف، مصر، ط، طه فرج عبد القادر، علم النّفس الصّناعيّ وَالتّنظيميّ : 10
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 بطاقة المنصب:/ 6

عدّ 
ُ
  ت

ٌ
وْ الوصف الوظيفي وَهي عبارة

َ
الأداة الإدارية المرافقة لآلية التّحليل أ

لمؤسّسات ذات شهادات الجودة العالمية في  سبة لِّ
ّ
الن عن وثيقة ذات أهمّية بالغة بِّ

سيير 
ّ
 الإدارة وَالت

 الاستقطاب:/ 0

يأتي الاستقطاب بعد العملية السّابقة وَفيها يتمّ استقدام المورد البشريّ 

رة على مُستوى التّنظيمات، وَفي عُمومها هي مِّ 
ّ
غل مناصب العمل المتوف

ُ
ن أجل ش

اغر في 
ّ
ر منصب العمل الش

ّ
 عن الإعلان المباشر وَغير المباشر عن توف

ٌ
عبارة

شريعات وَكذا الدّول 
ّ
رق الاستقطاب تتعدّد حسب القوانين وَالت

ُ
ط

َ
المؤسسات ف

ن بين هذه شغيل، وَمِّ
ّ
رق نجد: وَسياستها في مجال الت

ّ
 الط

شغيل  -
ّ
ن وكالة الت  طلبات توفير اليد العاملة مِّ

 إعلانات الجرائد وَالمجالات  -

 مواقع الانترنات وَالقنوات التّلفزيونية  -

 الانتقاء:/ 1

ل 
ّ
مث

ُ
سبب أنّها ت هذه العملية تأتي بعد عملية الاستقطاب وَهي جدُّ حسّاسةٍ بِّ

ن أجل وضع أبعاد سياسة التّوظيف وَعلى أنْ تكون م ا مِّ  على دعائمٍ قويةٍ علميًّ
ً
بنية

ن أهمّ أدواتها:  الرّجل المناسب في المكان المناسب وَمِّ

 أ/ الاختيارات:
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تمييز استجابةِّ ما  هي مجموع المثيرات المنظمة وَالمقنّنة وَالهادفة لِّ

ا، وَيُعرفها "كورنباك"  مُقارنة سُلوك شخص»إحصائيًّ  مُنظمّة لِّ
ٌ
 أوْ عملية

ٌ
وْ طريقة

َ
ين أ

  11«أكثر

 

 

 ب/ المقابلات:

وَهي عملية مُمارسة مُثيرات مُختلفة بُغية الحصول على استجابات كمّية 

رفين وَقد يكون عبر شبكات الانترنات 
ّ
غويّ وَحُضور الط

ّ
ابع الل

ّ
 وَنوعية وَيُميّزها الط

وْ الحرّة: 
َ
حدّد أسئلتها سابقًا،المقابلات المفتوحة أ

ُ
تي ت

ّ
منها ما  وَهي المقابلات ال

، حسب ما يراه مُناسبًا 
ً
 مفتوحة

ً
 يجعل المقابل يطرح أسئلة

وْ المغلقة: 
َ
نة أ

ّ
ن طرف المقابلات المقن  سابقًا مِّ

ً
وَقد تكون فيها الأسئلة مُحدّدة

  12الباحث

روط:
ّ
ن الش سس نجاح المقابلة، هُناك العديد مِّ

ُ
ن أ التّدريب على إدارة  وَمِّ

نوعيهاالتّحضير الجيّد لها ، المقابلة زم، بِّ
ّ
سجيل الجيّد و  أخذ الوقت اللا

ّ
الت

لاستجابات   لِّ

وظيف:6
ّ
 / الت

 بعد عملية الانتقاء وَهي عملية إدماج الفرد 
ً
تأتي عملية التّوظيف مُباشرة

شريعات المعمول بها حاليّا 
ّ
داخل التّنظيم القانونيّ وَمراحل التّوظيف حسب الت

التّالي:
َ
ب ك

ّ
رت
ُ
 ت

 المرحلة الأولى:

                                                           
  50، ص0002دار الفكر العربيّ، لبنان، ، : عباس فيصل، الاختبارات النّفسية11

شر، الأردن، ط، منهجية البحث العلميّ  ،محمد : عبيدات12
ّ
باعة وَالن

ّ
لط   010، ص0002، 0دار وائل لِّ
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ح 
ّ

وْ الاختيار، يستدعي المرش
َ
بعد تحليل النّتائج المنبثقة عن المقابلة أ

أمرِّ تشخيصٍ عند طبيب العمل  يُزوّد بِّ
َ
غل منصب العمل، ف

ُ
ش المقرّر اختياره لِّ

بّية مع توضيح المنصب المقرّر وَكذا بعض 
ّ
ن أجل المعاينة الط المختصّ إقليميًا مِّ

صوصيات ا
ُ
هذا العمل )خ روف القيام بِّ

ُ
 لعمل، الأمراض المزمنة( ظ

انية:
ّ
 المرحلة الث

شغيل الوطنيّ، 
ّ
وثيقة القبول، وَتبدأ الإجراءات مع وكالات الت هُنا يُزوّد الفرد بِّ

انّ الفرد مُسجّلٌ على  ثبت بِّ
ُ
تي ت

ّ
شغيل ال

ّ
حيث يُقدّم ملف استخراج بطاقة الت

فُرصةِّ عملٍ  يَ بِّ  مُستوى الوكالة، وَقد حَظِّ

الثة:
ّ
 المرحلة الث

سجيل لدى صُندوق الضّمان الاجتماعيّ 
ّ
 الت

َ
يُحرّر المورد البشريّ استمارة

خص العامل، وَعُنوانه وَكذا 
ّ

الش تي تحتوي على كافة المعلومات الخاصّة بِّ
ّ
وَال

لضّمان الاجتماعيّ   عُنوان المؤسسة وَرقم الانتماء لِّ

ابعة:   المرحلة الرّ

تأمين العامل وَالتّصريح لدى و  كالة الضّمان الاجتماعيّ، يُحرّر له بعد القيام بِّ

علاقات  م لِّ
ّ
ل الأدب القانونيّ المنظ

ّ
مث

ُ
تي ت

ّ
الموصفات القانونية وَال عقد العمل بِّ

ن قانون العمل الجزائريِّّ    13العمل وَالمشتقّة مِّ

دريب: -/5
ّ
كوين وَالت

ّ
 الت

 يُراد بها إحداث آثارٍ مُعيّنةٍ في  وَنقصد به حسب تعريف "مايرز"
ٌ
ه عملية

ّ
بأن

مجموعةِّ أفرادٍ تجعلهم أكثر كفايةٍ وَمقدرةٍ في أداء أعمالهم الحالية وَالمقبلة، 

جاهاتٍ 
ّ
تكوين عاداتٍ فكريةٍ وَعلمية مُناسبةٍ وَاكتساب مهاراتٍ وَمعارفٍ وَات وَكذلك بِّ

درات الاستجابة  جديدةٍ  وَهو كذلك عملية تعليمية إطفائية، هادفة
ٌ
ن ق إلى الرّفع مِّ

ن أهدافه الفعّالة مع الم ن مُستوى الأداء ، التّهيئةوضوع قيد التّدرّب، وَمِّ الرّفع مِّ

                                                           
شر  جيطلي، برج بوعريريج، ، : بن جبل لوينس، تسيير الموارد البشرية13

ّ
  51-10، ص ص 0105دار الن
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ن حوادث و  التّحفيز، ضمان المواكبة وَالتّطوير، وَالكفاية الإنتاجية التّقليل مِّ

 العمل 

دريبية
ّ
 :تصميم الحقبة الت

وَهي مجموع المهارات وَالمعطيات الموفية وَالعملية، المصاغة في قالبٍ 

مراحلٍ بنائيّةٍ  حدّده طبيعة الاحتياج المعرفيّ وَالعملياتيّ، وَالموسومة وفقًا لِّ
ُ
ت

ل في أربعة 
ّ
لمتدرّب وَتتمث مُتكاملةٍ في خدمة تطوير المستوى المعرفيِّّ وَالعمليِّّ لِّ

 مراحل:

 الاحتياجات تحليل وَتحديد مرحلة 

تصميم العمل التّدريبيّ، وَشرح العنصر الجديد وَالاحتياج المحدّد مع مرحلة 

لٍّ عُنصرٍ 
ُ
 اختيار أدوات التّدريب حسب ك

وْ تطبيق التّصميم بعد مُراجعة الموضوع وَالإحاطة به مرحلة 
َ
 لتّنفيذ أ

بشرية وفقًا عملية التّقييم وَالمتابعة وَما مدى نجاح مُسيّري الموارد المرحلة 

لتّغييرات الجديدة   لِّ

حفيز:4
ّ
 / الت

وْ 
َ
يٌّ أ

ّ
ل
ُ
شاط وَالفعّالية في العمل، وَيُولد الدّافع، وَهو إشباعٌ ك

ّ
هو مولود الن

فعلٍ ما ن أجل القيام بِّ لحاجة، وَيُعزّر الاستعدادات مِّ   14جُزئيٌّ لِّ

افز:  أنواع الحو

 :
ٌ
 وَمادّية

ٌ
المعنويةتنقسم الحوافز إلى قسميْن معنوية

َ
تهدف إلى إشباع  ف

تكون 
َ
وْ المادية، ف

َ
وْ القيمة الاجتماعية أ

َ
ات أ

ّ
حاجة إثبات الذ

َ
الحاجة المعنوية ك

 
ً
 بالغة

ً
المال وَالدّخل حيث يُعطي الباحث "هارولد ليافيت" المال أهمّية  بِّ

ً
مُرتبطة

تي أجراها "ليبو" سنة 
ّ
لدّراسات ال ، وَكان لِّ

ً
 م على العمّال ا0020وَكبيرة

ً
لسّود دلالة

ذي يلعبه عُنصر المال على المستوى النّفس يِّّ 
ّ
 على الدّور الكبير ال

ً
قوية

                                                           
وّة التّحفيز14

ُ
شر  وَالتّوزيع، القاهرة، ط، : الفقي إبراهيم، ق

ّ
لن   00، ص0100، 0تمرات لِّ
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ن أشكالها:15وَالاجتماعيِّّ  ،  ، وَمِّ ختلف أنواعها )المردود الفرديُّ
ُ
العلاوات وَالمنح لمِّ

)  القروض الموجّهة و  الهدايا، الجوائز وَالإعانات، الأجر في حدِّّ ذاته، الجماعيُّ

ن  سسُ وَقواعدٌ كما يُؤتي العمل ثماره وَتكون حسب العديد مِّ
ُ
لحوافز أ وَلِّ

طورة المنصب، 
ُ
الأسس الأقدمية، الجهد، المهارة، حساسية المنصب، خ

 تقوم في توجيه السّلوك حسب طبيعة الحالة، وَقد تكون جماعية 
ٌ
وَالحوافز عملية

وْ فردية وَكنجاح نظام التّحفيز معاييرٌ نذكر منها
َ
 :أ

زامن  -0
ّ
 الت

سس المنحة  -0
ُ
 الصّرامة في أ

حيثياته  -3  الالتزام بِّ

وْ المردو  كذلك أهدافهومن 
َ
لمؤسّسة(، تحسين العائد أ سبة لِّ

ّ
الن د الفرديّ )بِّ

لفرد،  تحسين الوضع المالي وَالمعنويّ  تّنافسية الإيجابية بيْن إرساء معالم اللِّ

م في السّلوك الفرديّ العمّال و 
ّ
 وَالجماعيّ المساهمة في التّحك

رقية:0
ّ
 / تقييم الأداء وَالت

تي مارسها 
ّ
تلك التّقييمات ال الأداء مُقترنٌ بِّ يُعدّ العمل التّقيمييّ الخاصّ بِّ

الجيش الأمريكيّ خلال الحرب العالمية الأولى، وَلم تبرز معالم الصّبغة العلمية في 

لاثينيات
ّ
رًا خلال سنوات الث

ّ
مُع 16العملية مُؤخ ادلة المجهود وَالإنجاز وَهو يرتبط بِّ

مشاغل المنصب وَهي  العملية أكثر، وَتحقيق لتّعرّف علىل الأهداف المنوطة بِّ

ن تحقيق  تي يقطعها شاغل الوظيفة )المنصب( في الاقتراب مِّ
ّ
مثابة المسافة ال بِّ

                                                           
  000-000، ص ص 0112، دار الهدى للطباعة والنشر، قسنطينة، 0كيا الهاشمي، السّلوك التّنظيميّ، ج: لو 15

  10، ص0113: سلطان محمد سعيد أنور، إدارة الموارد البشرية، الدّار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، 16
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ريقة 
ّ
أهدافه المهنية، وَيرى "عبد الغفّار حنفي" أنّ عملية تقييم الأداء؛ تلك الط

ن خ تي مِّ
ّ
ما ينبغيال ن الأفراد أنجز العمل وفقًا لِّ   17لالها يعرف أصحاب العمل أيَّ مِّ

هُناك عناصر الفعّالية في الأداء مصبُّ بُحوثاتٍ عديدةٍ وَتشخيصاتٍ دقيقةٍ 
َ
ف

قدّم مُستوى الأداء وَله 
ُ
مُكوّنات هذه العملية وَالعناصر الفاعلية في ديناميكية ت لِّ

 
َ
رقٌ في قياس بعض المتغيّرات أ

ُ
وْ الصّفات وَطريق المقاييس وَتحليل النّتائج حتّى ط

ا في عملية الأداء، وَتحول دُون الوصول إلى  تي تلعب دورًا سلبيًّ
ّ
نتجنّب المعوّقات ال

 مُستوى أدائيٍّ عاليٍّ 

رقية:
ّ
رح "الرّجل المناسب في المكان المناسب" وَيجب انْ  الت

ّ
رقية وفق الط

ّ
أمّا الت

ؤسّس معيار الأداء لا
ُ
 عُنصرًا آخر  ت

ا: الأدوات المساعدة في العمل الإداريّ   ثانيًّ

ساعد في تسيير المورد 
ُ
كر هُناك أدوات ت

ّ
الإضافة إلى الآليات السّابقة الذ بِّ

هذه العملية  ر لِّ
ّ
ل هي الأخرى الموجّه وَالمؤط

ّ
مث

ُ
تي ت

ّ
 البشريِّّ وَال

م في تسيير الموارد البشرية: (6
ّ
حك

ّ
 جدول الت

عملية  ن أجل أنْ نقوم بِّ عدّ المرحلة الأولى مِّ
ُ
إنّ عملية جمع البيانات ت

مّ الحصول على قاعدة 
ُ
ن ث ، وَمِّ عمل تسيير المورد البشريِّّ التّحليل البيانيّ الخاص بِّ

 في تسيير العنصر البشريِّّ 
ً
 وتنبّؤية

ً
 تحليلية

ً
ن خلالها تأسيس خاصية تي مِّ

ّ
 العمل، ال

تي تح
ّ
جموع المواضيع وَهو تلك الورقة ال لبيانات لمِّ توي على ترجمة رقمية لِّ

شاطات 
ّ
جموع الن  لمِّ

ٌ
 كمّية

ٌ
وْ هو قراءة

َ
عمل مُسيّر الموارد البشرية، أ قة بِّ

ّ
المتعل

مُتابعة رأس المال البشريِّّ على مُستوى التّنظيم، ممّا يُسهّل  الخاصّة وَالمرتبطة بِّ

                                                           
،      0112دار الجامعة الجديدة، مصر،  عبد الغفّار، السّلوك التّنظيميّ وَإدارة الموارد البشرية،حنيفي  :17

  01-00ص ص 
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ا يدلّ على وُقوعِّ أثرٍ يُمارسه مُتغيّرٌ رصد التّغييرات المعبّرة عن اختلالاتٍ كبيرةٍ، ممّ 

ذي هو وراء هذا التّغيير الكبير 
ّ
 ما وَال

م في تسيير الموارد البشريةتتمثل 
ّ
جدول التّحك تعداد في  البيانات المكوّنة لِّ

رة، عُقود العمل، الم
ّ
شوف الكفاءات المتوف

ُ
ورد البشريّ على مُستوى التّنظيم، ك

 حركة الموارد البشرية توزيع السّنّ، الأقدمية و 

وَتصنيف إلى هذه البيانات كل من: التّوظيف، انتهاء علاقات العمل، 

تسيير توقيت التّدريب وَالتّكوين، الغيابات، حوادث العمل، الأمراض المهنية، 

تسيير المورد البشريِّّ و العمل وَتحقيق الأهداف  فاقيات الجماعية الخاصّة لِّ
ّ
الات

 وَالنّظام الدّاخليّ 

تسيير بِّ  م الخاص بِّ
ّ
تي يطرقها جدول التّحك

ّ
لِّّ هذه النّقاط ال

ُ
النّظر إلى ك

برى كونه الموجّه نحو التّغيير في الإستراتيجيات 
ُ
 ك

ً
غنَّ له أهمّية

َ
المورد البشريِّّ ف

جاهات الحديثة وَالجديدة ب{واسطة ترجمة المعطيات إلى أرقام
ّ
   18وَالات

 خاتمة:ال

تي صُمّمت في نجاح عملية 
ّ
ذي تلعبه آليات وَالمهام ال

ّ
لدّور ال انتهت الدّراسة لِّ

تحديث الإدارة  جاه الجديد و تطبيقه على الجانب الإداريِّّ وَهذا لِّ
ّ
سيير وَالات

ّ
الت

سيير وَتفعيل الأدوات المساعدة في العمل الإداريِّّ الخاص 
ّ
الجزائرية في جانب الت

تسيير الموارد البشرية فاقيات جماعية وَمُراجعة النّصوص  بِّ
ّ
عبر جداول تحكم وَات

تسيير الحوكمة الإدارية وَبُلوغ التّكنولوجيا  فافية لِّ
ّ
ضمان العدالة وَالش القانونية لِّ

ن الإدارة التّقليدية العامّة إلى إدارة  لتّغيير وَالخروج مِّ صال لِّ
ّ
وَالمعلومات وَالات

 
َ
سيير العموميّ الجديد ك

ّ
جاهٍ عامٍ وَشاملٍ الأعمال وَالت

ّ
 ات

                                                           
  50سابق، ص بن جيل لونيس، مرجع: 18
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تي نستطيع بها تفعيل 
ّ
الكفاءة وَالفعّالية ال ن هنا علينا العمل بِّ مِّ

َ
ف

عطينا عملٌ مُتميّزٌ وَيكون 
ُ
التّقنيات الحديثة ت

َ
التّكنولوجيا وَاستعمالها وَتطبيقها، ف

ن ناحية الجودة  عات المواطن مِّ
ّ
سيير الإداريِّّ وَعلى تطل

ّ
لها تأثيرٌ مُباشرٌ على الت

ا في الإدارة وَإعادة ترميم الإدارة وَ  ن إصلاح ما كان تقليديًّ
ّ
نوعية الخدمات فيه يُمك

ن خلال الأفكار الجديدة وَتغيير  عصرنة الهياكل وَالإدارات العمومية مِّ وَهذا لِّ

سيير 
ّ
لت تابع التّطبيق الكليِّّ وَالفعليِّّ لِّ

ُ
هنيات وَوضع هيئات وَأجهزة وَبرامج ت

ّ
الذ

جاهٍ  العموميِّّ الجديد
ّ
ات
َ
 ك
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 باللغة العربية: -أ

 الكتب:

وّة التّحفيز -1
ُ
شر  وَالتّوزيع، القاهرة، ط، إبراهيم الفقي، ق

ّ
لن   0100، 0تمرات لِّ

، دار الهدى للطباعة والنشر، 0الهاشمي لوكيا، السّلوك التّنظيميّ، ج -2

  0112قسنطينة، 

، الأكاديمية البريطانية  سامي محمود محمد البحيري، -3 مداخل الإصلاح الإداريِّّ

  0100العربية، لندن، 

  0101عاطف فرحة، تقديم أداء أجهزة الإدارة العامّة، جامعة دمشق، سوريا،  -4

عبد الغفّار حنيفي، السّلوك التّنظيميّ وَإدارة الموارد البشرية، دار الجامعة  -5

  0112الجديدة، مصر، 

سيير صو  عبد الوحيد -6
ّ
تحسين الت أداةٍ لِّ

َ
ارمة، الرّقابة على الأموال العمومية ك

، جامعة ورقلة، الجزائر،    0115العموميِّّ

دار المعارف، مصر، ، فرج عبد القادر طه، علم النّفس الصّناعيّ وَالتّنظيميّ  -7

   0118، 2ط

  0002دار الفكر العربيّ، لبنان، ، فيصل عبّاس، الاختبارات النّفسية -8
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شر  جيطلي، برج بوعريريج، ، لونيس بن جبل، تسيير الموارد البشرية -9
ّ
دار الن

0105  

، مركز البحوث وَالتّوثيق، النسور مبارك بن فهد القحطاني، إيّاد عبد الفتاح  -10

  0101، المتحدة الإمارات العربية

دة، محمد سعيد أنور سُلطان، إدارة الموارد البشرية، الدّار الجامعية الجدي -11

  0113الإسكندرية، 

شر، الأردن، ، محمد عبيدات، منهجية البحث العلميّ  -12
ّ
باعة وَالن

ّ
لط دار وائل لِّ

  0002، 0ط

 الرسائل والمذكرات:

ف العموميّ وَمبدأ حياد الإدارة في الجزائر،   -13
ّ
فاطمة الزّهراء فيرم، الموظ

  0111، 0الجزائرجامعة  كلية الحقوق، ماجستير، أطروحة

 

 المقالات:

، هل يمكن تطبيق الحوكمة المفتوحة في العالم العربي؟، مجلة دبي إدلبي نبال -14

 على الرّابط الإلكتروني الآتي:للسياسات، كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية، 

https://dubaipolicyreview.ae/ar/ 

لمؤسسات  إلهام يحياوي، -15 تحسين الأداء الإنتاجيّ لِّ مدخلٍ لِّ
َ
الجودة ك

ة الباحث، 
ّ
   0110س  ،5المجلد الخامس، العدد  ورقلة،جامعة الصّناعية، مجل

ة القانون وَالععبد الكريم سويس ي، الإصلاح الإداري،  -16
ّ
لوم الإدارية مجل

لتّنمية  ي:  الآتالإلكتروني ، على الرّابط 0100المغرب، س  ،لِّ

https://www.slideshare.net/AbdelkerimSouissi/ss-42154534 

غة الأجنبية: -ب
ّ
 بِالل



 

 ت الإدارة العامّة الجزائرية وفق أدواتكييف آليات و 

سيير العموميّ الجديد كآلية لِلت
ّ
 يلفعمُقاربة الت
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17- Le comité des ministres du conseil de l’Europe, la gouvernance 

électronique (E-Gouvernance), Edition du conseil de l’Europe, 

Strasbourg, 15 Décembre 2004. 

 


