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 3 الملخظ

أنبذ الخعاكض الؤلىترووي  مً الآلُاث الأهثر اؾخعمالا  في حمُع االإجالاث  

ئلى جدلُم أهبر ؾغعت ممىىت في  هٓغا لؿهىلخه وبؿاَت  الخعامل ؿُه،ئياؿت

جدلُم الىدُجت، ولأحل طلً عاح اؾخعماٌ هظه االإىٓىمت ًضزل في حمُع  

، أًً أنبذ باميان أي مجالاث الحُاة الُىمُت والتي مً بُنها  مجاٌ الخجاعة

خدهل على الثمً أو على الش يء االإبُع  شخو أن ًبُع أو ٌكتري ؾلعت معُىت وٍ

لت الخعامل في هظا االإجاٌ وأنبدذ أوهظا صون أن ٌؼاصع مىخبه مما بؿِ مؿ

لت االإـًلت لضي الأؿغاص أخُاها ملاعهت بالُغق الىلاؾُىُت اللائمت  هظه الُغٍ

ي، وؾاعض على هظا الأمغ الاهدكاع الىاؾع  للكبىت على االإىاحهت والخىاحض االإاص

العىىبىجُت االإعغوؿت بعضم اخترام حمُع نىع الحضوص والحىاحؼ، وهى الآزغ 

 ْاهغة الدؿىق يمً هظا الـًاء بىىع مً الـىض ى زانت ؾاعض على اهدكاع

ئَاع كاهىوي زام  في الجؼائغ مما صؿع باالإكغع الجؼائغي ئلى الخدغن وئنضاع

عمل ؿُه على يبِ اليكاٍ في هظا الىُاق وجدضًض  ة الالىتروهُتبالخجاع 

الخعامل ؿُه بًىابِ جغاعى ؿيها الأخيام اللاهىهُت بما ًًمً خلىق الُغؿحن  

وعلى صعحت  أوؾع خلىق االإؿتهلً الالىترووي، ؿُىف جم  هظا الخىُٓم  وهُف 

ويمان يبُذ آلُاجه زانت ؿُما ًخعلم بالالتزام بضؿع الثمً والدؿلُم 

 العُىب الخـُت.

 –الثمً  -البُع  -العلض الالىترووي  -الخجاعة الؤلىتروهُت 3 الكلماث الذالت

   .الدؿلُم –العُب الخـي 
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Résumé: 

Le contrat électronique est devenu l’un  des mécanismes les plus 

utilises dans tous les domaines et ce en raison de sa simplicité  et sa facilité  de 

traitement, en plus de sa rapidité atteindre  les résultats recherches. 

A cet effet ce système est utilisé dans tous les domaines de la vie 

quotidienne y compris dans celui du commerce, ou toute personne peut 

acheter ou vendre un produit et obtenir le prix sans se déplacer  de son 

bureau. 

Cela a encourage les gens grâce au WEB qui est caractérise  par le non 

respect des frontières et la liberté à recourir à cet espace, et comme tout 

le monde les algériens ont été mené à utiliser ce moyen dans leur vie, ce qui a 

amené  le législateur algérien à légiférer des lois  régissant le   commerce 

électronique. 

Dans ce cadre juridique  le législateur algérien a mis en place un 

système qui contrôle, établit et régit  les relations entre les parties et cela afin 

de garantir les droits de chaque partie et surtout ceux du consommateur 

électronique conformément a   la loi n 05/18. 

La question qui  se pose  est  comment  ces mécanismes ont traité ce 

sujet notamment en ce qui  concerne l’obligation de payement, la livraison  et 

la garantie des vices caches. 

Mots clés:-Commerce électronique - contrat électronique - vente - prix 

- vice caché - livraison 
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 ملذمت 

ٌعخبر مجاٌ الخعاكض وجُىعه في االإجخمعاث بمثابت  مإقغ الخىُٓم اللاهىوي  

ؾىاء واهذ نىع جلً العلىص في قيلها البضائي للمعاملاث في جلً االإجخمعاث، و 

)العلىص الغيائُت( أو في قيلها  الهىعي الغؾمي الحضًث، ؿان  العمل بها ًضؿع  

اصة الًمان وحؿهُل  غ  جلً الأهٓمت التي  جدىمها  بما ًـُض هدى ػٍ الى جُىٍ

م جبؿُِ ؾبل  اللجىء  ، و همثاٌ على هظا ئليهاالخعامل بحن الأؿغاص عً َغٍ

عاث الىيعُت الخعامل بالعلىص الالىتروهُتخ  .الت كبىٌ الدكغَ

الخعاكض الؤلىترووي مً الآلُاث الأهثر اؾخعمالا  في حمُع  ػضاؿلض 

االإجالاث هٓغا لؿهىلخه وبؿاَت الخعامل ؿُه، ئياؿت ئلى جدلُم أهبر ؾغعت 

ممىىت في جدلُم الىدُجت ولأحل طلً عاح اؾخعماٌ هظه االإىٓىمت ًضزل في 

ع  مجالاث الحُاة الُىمُت والتي مً بُنها  مجاٌ الخجاعة، أًً أنبذ باميان حمُ

خدهل على الثمً أو على الش يء  أي شخو أن ًبُع أو ٌكتري ؾلعت معُىت وٍ

االإبُع وهظا صون أن ٌؼاصع مىخبه أو ملغ ئكامخه مما بؿِ مؿألت الخعامل في هظا 

 .االإجاٌ

لت هي االإـًلت لضي الأ  ؿغاص أخُاها ملاعهت بالُغق بل أنبدذ هظه الُغٍ

الىلاؾُىُت اللائمت على االإىاحهت والخىاحض االإاصي في مجلـ العلض وؾاعض على 

هظا الأمغ الاهدكاع الىاؾع  للكبىت العىىبىجُت االإعغوؿت  بعضم اخترام حمُع 

نىع الحضوص والحىاحؼ، وهي الأزغي ؾاعضث على اهدكاع ْاهغة الدؿىق يمً 

اع الـىض ى زانت في الجؼائغ هٓغا لاوعضام هظا الـًاء بىىع مً  الغؾمي  اَلؤ

لليكاٍ في هظا االإجاٌ مما صؿع باالإكغع الجؼائغي ئلى الخدغن وئنضاع  ئَاع 

كاهىوي زام بالخجاعة الالىتروهُت  عمل ؿُه على يبِ  الخعامل في هظا 
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 الىُاق  بًىابِ  جغاعى ؿيها الأخيام اللاهىهُت بما ًًمً خلىق الُغؿحن وعلى

صعحت  أوؾع خلىق االإؿتهلً الالىترووي، ؿُىف جم  هظا الخىُٓم وهُف 

يبُذ آلُاجه زانت ؿُما ًخعلم بالالتزام بضؿع الثمً والدؿلُم ويمان 

 العُىب الخـُت.

 هظه الدؿاؤلاث ؾىعمل على الؤحابت عنها مً زلاٌ الخُت الخالُت:

:الخعاكض الالىترووي  .ئغومجاٌ جُبُله في الجؼا االإُلب الأوٌ

 .االإُلب الثاوي: الًىابِ الخانت وؿم كىاعض الخجاعة الؤلىتروهُت

 ومجال جطبيله في الجزائر  لمطلب الأول3 الخعاكذ الالكتروويا

كبل الخُغق  الإا حاء به كاهىن الخجاعة الالىترووي، خغي بىا أن وعغج  أولا 

جُبُم  ئلى مـهىم الخعاكض الؤلىترووي زم هيخلل مىه ئلى مؿألت جدضًض هُاق

ع  .كاهىن الخجاعة الالىتروهُت يمً الدكغَ

 3 مفهىم الخعاكذ الإلكترووي الفرع الأول 

ًـهم مً مهُلح الخعاكض الؤلىترووي الخهغؾ الظي ًلىم به َغؿحن أو 

م اؾخعماٌ وؾائل الاجهاٌ الحضًثت  أهثر خًمً ئًجاب بعغى عً َغٍ وٍ

ىعت واهذ أو مغئُت أو يمً مجاٌ جىىىلىحُاث الؤعلام والاجهاٌ الحضًثت مؿم

م  1مىخىبت  اؾخعمالا ولُا أو حؼئُا ًلابله كبىٌ مً الُغؾ الثاوي عً َغٍ

وهظا صون اؾخعماٌ هــ قبىت الاجهالاث ًيخج عىه التزام حعاكضي له أزغ وامل 
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-اللاهىن الىاحب الخُبُم  على علىص الخجاعة الالىتروهُت صاع النهًت العغبُت  اللاهغة  –نلاح االإجزلاوي  -

 .03م  2005
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التي ًبرم بها علض على  الحًىع االإاصي للُغؿحن، ؿالعلض الالىترووي هى الىؾُلت

 صون جدلم ماصي الإجلـ العلض. هاٌ عً بعضقبىت صولُت مـخىخت للاج

ع  ئَاع ومما ؾبم وفي  هظا الخهىع ؿعلض البُع الالىترووي في الدكغَ

ئبغامه عبر  مً اللاهىن االإضوي  ًيىن علض جم 351الجؼائغي وعلى يابِ االإاصة 

ملىُت ش يء أو  بملخًاه البائع أن ًىلل للمكتري  ًلتزم الىؾائِ الؤلىتروهُت

م الكبىت أو بىؾائل ي ملابل زمً هلضي ًضؿعه االإكتري فخلا مالُا آزغ  عً َغٍ

اع  أزغي وماصام هظا العلض لم ًسغج عً الىُاق العام للعلىص ؿُبلى في هظا اَلؤ

 ، ول على خؿب ازخلاؿها وقغوَها.ىاعض العامت التي جدىم العلىصًسًع للل

دكيل عهً الغيا وجُابم الؤعاصجحن في هظه العلىص  بىــ الُ   لت ئلا وٍ غٍ

أن الخعبحر عنها هى ما ًسخلف ؿلِ،وىهه ًخم بالىؾائل الحضًثت التي جخم عً 

ع بصحت  م الىلغ على ػع اللبىٌ لا ػحر، وهظا الىىع مً الخهغؾ أكغ الدكغَ َغٍ

مىغع مً اللاهىن االإضوي والتي أزظث  323الخعامل به وىؾُلت للإزباث في االإاصة 

تئطا جًمً ما  بالخىكُع الؤلىترووي يىن زايع لؿ ًىـي لإزباث الهىٍ ُُغة وٍ

ؿخعمل يمً عؾالت أو سجل ئلىترووي يمً وؾائِ الىتروهُت  شخو ما وَ

 آمىت ومدمُت  ًمىً الغحىع ئليها للخأهض مً صحتها عىض الحاحت . 

وئياؿت ئلى الالتزاماث الىاكعت في علض البُع بهـت عامت ؿان علض البُع  

الخانت مثل الحهىٌ عزهت مماعؾت  الالىترووي ًخُلب بعٌ الخهغؿاث

وكاٍ البُع على الكبىت العىىبىجُت ئياؿت ئلى يغوعة جىؾُع هُاق الؤعلام 

مما ٌكيل الالتزام الأؾاس ي في علض البُع دت خىٌ الش يء االإبُع بمعلىماث صحُ
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زانت وأن الخهغؾ  1الالىترووي و االإخمثل في الالتزام بًمان الحم في  الؤعلام

لت ػح ر خؿُت ولا وحىص الإجلـ العلض االإاصي ومً زم جىعضم معه ًخم بُغٍ

مؿألت معاًىت الش يء االإبُع وؿم الخهىع الىلاؾُيي مما اؾخضعى جىؾعت  

م الالتزام بًمان الؿلامت  مـهىم الغيا ئلى ػاًت االإعاًىت بعض الدؿلُم عً َغٍ

 والدؿلُم االإُابم للمبُع في علض البُع الالىترووي هخهىع عام.

هظه الكغوٍ جلع في ئَاع مياؿدت الؼل اللائم عبر الكبىت ػالبُت 

مت الالىتروهُت  والتي  حعمل  الالىتروهُت وما هخج عىه ما أنبذ ٌعغؾ بالجغٍ

م الاجـاكُاث الضولُت مثل  الضوٌ على مياؿدتها على االإؿخىي الضولي عً َغٍ

مت الالىتروهُت لؿىت ؼائغ على هما حعمل الج 2001،2الاجـاكُت االإخعللت بالجغٍ

عاتها الضازلُت ؾىاء حعلم الأمغ  مياؿدت هظا الىىع مً الجغائم يمً حكغَ

عاث الخانت مثل كاهىن  االإإعر  09/04بلاهىن العلىباث أو الدكغَ

االإخًمً اللىاعض الخـانت للــىكاًت مً الجــغائم االإخــهلت 05/08/2009

 بخىــىىلىحُاث الؤعــلام  و الاجهاٌ و مياؿدتها . 

لغػم مما ؾبم ؿان علض البُع الالىترووي ًدخاج ئلى جىُٓم زام  وبا  

اصة الخعامل بهظه الآلُت في وكذ جخجه ول االإعُُاث بالإقاعة ئلى أن  جـغيه ػٍ

                                                           
1

مً كاهىن خماًت االإؿتهلً  18و 17مً اللاهىن االإضوي  واالإاصة  352/1و 107هظا الالتزام هجضه في االإاصة  -

 االإدضص لكغوٍ والىُـُاث االإخعللت باعلام االإؿتهلً . 13/378الإغؾىم  الخىـُظي مً ا 05و االإاصة  09/03
2

ش  - صولت مىكعت  55جًم أهثر مً  23/11/2001جم الخىكُع على هظه الاجـاكُت في مضًىت بىصابؿذ  بخاعٍ

ش  ومهضكت عليها صزلذ خحز الخىـُظ ى ػاًت الجؼائغ  لِؿذ عًى في هظه الاجـاكُت. ئل، و 01/07/2004بخاعٍ

 .2017نهاًت ؾىت 
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الخعامل عبر ؿًاء الكبىت العىىبىجُت هى مؿخلبل الخهغؿاث بحن الأؿغاص  على 

ل  مً الؼمً. خؿاب الخهغؿاث االإاصًت و التي حغي بها الخعامل لىكذ َىٍ

االإإعر في  05/18وؿم هظا الخهىع نضع في الجؼائغ اللاهىن عكم  

الظي خضص االإـاهُم االإخعللت و  1،االإخعلم بالخجاعة الالىتروهُت 10/05/2018

ت بما ؿيها مـهىم العلض الىترووي وأخيام البُع والكغاء  بالخعاملاث الخجاعٍ

رووي مع جدضًض التزاماث وآلُاث الىؿاء بالثمً يمً ؿًاء الاجهاٌ الؤلىت

 .االإؿتهلً الؤلىترووي وواحباث االإىعص الالىترووي و مؿإولُاجه

وبهضوع هظا اللاهىن ًيىن االإكغع الجؼائغي كض كام  بملأ ؿغاغ كاهىوي  

وكأ مً وحىص حعامل ؿعلي في هظا االإجاٌ في الجؼائغ الإضة مً الؼمً  مً صون أن 

ًبُ ًيىن  ، ومً زم ؿاهه مً قان  هظا اللاهىن ههىان ئَاع كاهىوي ًدىمه  وٍ

( وهي الحماًت لحن في هظا االإجاٌ )مىعص ومؿتهلًأن ٌعمل على خماًت االإخعام

التي ؾخعمل على جىؿحر الائخمان الظي ؾُضؿع الأؿغاص ئلى الخعامل أهثر في هظا 

االإجاٌ يمً مجخمع حعىَص على  جـًُل الخعامل االإاصي  الىلاؾُيي في ول ش يء 

 لبُع و الكغاء.مخعلم با

 .3مجال جطبيم كاهىن الخجارة الالكتروهيتالفرع الثاوي

ٓمت مثل اللاهىن االإضوي في الؼالب جخلاَع في مجاٌ الخجاعة الىثحر مً الأه

، ئلا أهه ججب الؤقاعة ئلى أن كاهىن الخجاعة الالىتروهُت وكاهىن خماًت والخجاعي 

للخُبُم أن ًيىن أخض  َان االإؿتهلً  ٌكتروان بكيل زام في وىن أنهما  ٌكتر 

                                                           
1

ضة الغؾمُت عكم  -  .04م 16/05/2018االإإعزت في  28الجغٍ



  وسيم ًخلف/ د

 كاٌش ميلىد/ د

المؤرخ في   00/11علىد الخجارة الالكتروهيت على غىء  اللاهىن ركم 

10/00/2011.  
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البائع ًدمل نـت االإخضزل  ، ؿُيىن مدترؾ مهىت البُع ؿلِ َغفي العلض

المخذخل االإخعلم بدماًت االإؿتهلً ) 09/03مً كاهىن  03خؿب ونف االإاصة 

هى كل شخظ طبيعي أو معىىي ًخذخل في عمليت عرع المىخىحاث 

، ؿالغبذ هىا ضون ملابليىن جهغؾ االإخضزل هىا بمع اخخماٌ أن ً( للاستهلان

ا  .أو االإلابل الىلضي لِـ قغَ

، االإىػع( وهى ِاالإىخج، الىؾُا ًمىً أن ًيىن شخو ػحر البائع )هم 

قُغ لا يهمىا في بدثىا هظا، في خحن أن االإكتري والظي ًدمل نـت االإؿتهلً 

ًيىن يهضؾ بالكغاء جلبُت الحاحاث الصخهُت والعائلُت الؼحر االإغجبُت بالجاهب 

الإهني، أي أهه لا ًلىم بالكغاء مً أحل البُع وئهما بؼغى الاؾتهلان الصخص ي ا

المستهلك كل شخظ طبيعي أو معىىي ًلخني بملابل أو مجاها، سلعت أو )1،له

خذمت مىحهت للاسخعمال النهائي من أحل جلبيت حاحاجه الشخطيت أو جلبيت 

 (.حاحت شخظ آخر أو حيىان مخكفل به

جاعة الالىتروهُت ؿان البائع  ًيىن ًدمل نـت االإىعص وهظلً  في علىص الخ

المىرد الإلكترووي هى ) 18/05مً اللاهىن  06الالىترووي  خؿب ونف االإاصة 

م أو اكتراح جىفير السلع أو  كل شخظ طبيعي أو معىىي ًلىم بدسىٍ

م الاجطالاث الالكتروهيت (  في خحن أن االإكتري  ًدمل نـت الخذماث عن طرٍ

 :لىترووي خؿب هــ االإاصة والظي ًدمل الىنف الخالياالإؿتهلً الؤ
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 الجامعت صاع–الخام الضولي اللاهىن  في االإؿتهلً خماًت -الخلُل مدمض الـخاح عبض عاحع في هظا :زالض -

 .وما بعضها 21الهـدت 2009اللاهغة ، لليكغ الجضًضة



  وسيم ًخلف/ د

 كاٌش ميلىد/ د

المؤرخ في   00/11علىد الخجارة الالكتروهيت على غىء  اللاهىن ركم 

10/00/2011.  
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المستهلك الإلكترووي كل شخظ طبيعي أو معىىي ًلخني بعىع أو )

م  الاجطالاث الالكتروهيت من المىرد  بطفت مجاهيت سلعت أو خذمت عن طرٍ

( هىا أًًا االإؿألت جخعلم بصخو الالكترووي بغرع الاسخخذام النهائي

الظي ًجب أن ًلخني االإبُع بؼغى الاؾتهلان ولِـ ئعاصة  االإؿتهلً أو االإكتري 

 أي اوعضام عىهغ الاختراؾ. البُع،

وبالخالي ؿان مجاٌ جُبُم هاطًً اللاهىهحن هى مجاٌ اخترافي نغؾ مً 

حهت البائع في خحن أهه مً حاهب االإكتري لضًه عابِ مباقغ باالإؿتهلً النهائي ولا 

 .خًمً خالت الكغاء مً أحل البُعً

 .3 الػىابط الخاضت وفم كىاعذ الخجارة الإلكتروهيتلمطلب الثاويا

ؾىعمل على مغاحعت هظه الًىابِ في كاهىن الخجاعة الالىتروهُت في 

 والخالي: أعبعت هلاٍ وهظا

 الالتزام بالدسليم في علذ البيع الكترووي  الفرع الأول3

تي جخم وؿم أن علىص الخجاعة الالىتروهُت هي العلىص ال ئلىبعضما جُغكىا 

لت عامت وؿم اللاهىن عكم    04/02العلض الؤلىترووي والظي خضص مـهىمه  بُغٍ

ت، هأحي  23/06/2004االإإعر في  االإدضص لللىاعض االإُبلت على االإماعؾاث الخجاعٍ

كاهىن  ئَاع بعٌ االإـاهُم الخانت في هظه العلىص يمً  ئلىالخُغق  ئلىالآن 

مً اللاهىن  05لىترووي أًًا في االإاصة أًً جم جدضًض مـهىم العلض الا 18/05

و االإخعلم بالخجاعة الالىتروهُت باللىٌ أهه علض ًبرم  10/05/2018االإإعر  18/05

ا لخلىُت الاجهاٌ  غاؿه باللجىء خهغٍ عً بعض صون الحًىع الـعلي واالإتزامً لَأ

 الالىترووي.



  وسيم ًخلف/ د

 كاٌش ميلىد/ د

المؤرخ في   00/11علىد الخجارة الالكتروهيت على غىء  اللاهىن ركم 

10/00/2011.  
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ص  و ًأزظ وعلض البُع الالىترووي هما أؾلـىا ًأزظ البائع ؿُه اؾم االإىع  

لتزم البائع)االإىعص( في هظا الىىع مً العلىص  أًًا  االإكتري ؿُه اؾم االإؿتهلً، وٍ

َبلا لعلض البُع الالىترووي بأن ٌؿلم للمكتري )االإؿتهلً( الش يء االإبُع 

 1/05ـاّ االإؿخعملت في اللاهىن بمـهىم)الؿلعت، االإىخىج أو الخضمت( خؿب الأل

ىاعُض ومً زم ؾُيىن على البائع هىا مجمىعت ؿُيىن الدؿلُم وؿم الُلبُت واالإ

 مً الالتزاماث  والأخيام التي ًجب اخترامها في مجاٌ الدؿلُم وهي: 

 التزاماث المىرد الالكترووي فيما ًخظ الدسليمأولا 3

ًلتزم االإىعص الالىترووي اؾدىاصا لعلض البُع الىترووي أن ًدترم عىض 

 الدؿلُم الىلاٍ الخالُت:

خم حسليم مىخىج أو خذمت مطابلت للطلبيت الملذمت من طرف ًجب أن ً -1

 المستهلك.

ًخُابم هىا علض البُع الؤلىترووي مع علض البُع العاصي في مؿألت يغوعة 

أن ًخم حؿلُم الش يء االإبُع على الىحه االإخـم علُه عىض الخعاكض  ومىه ًلتزم 

الإخـم علُه في العلض االإىعص هىا بأن ٌؿلم للمؿتهلً  الش يء االإبُع على الىنف ا

مً  11وهى الىنف الظي جًمىه العغى الخجاعي االإىهىم علُه في  االإاصة 

وهظا جدذ َائلت عؿٌ الاؾخلام مً َغؾ االإؿتهلً، ؿان  18/05اللاهىن 

لىم االإؿتهلً    جأهضث خالت عضم االإُابلت وحب على االإىعص اؾخعاصث االإبُع  وٍ

ض عً  باعاصة ئعؾاله  في ػلاؿه الأنلي  زلاٌ أًام عمل  جدؿب  04مضة لا جؼٍ

ش  الدؿلُم الـعلي  للمىخىج  مع الؤقاعة ئلى ؾبب عؿٌ الدؿلم مً  مً جاعٍ

َغؿه، وجيىن جيالُف ئعاصة الؤعؾاٌ هظه على عاجم االإىعص الالىترووي وىهه هى 



  وسيم ًخلف/ د

 كاٌش ميلىد/ د

المؤرخ في   00/11علىد الخجارة الالكتروهيت على غىء  اللاهىن ركم 

10/00/2011.  
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يىن ؾاعتها االإىعص َبلا للماصة   18/05م اللاهىن  23مً أزل بالتزام حعاكضي وٍ

حر  ب
َ
 حن الخهغؿاث الخالُت : مُس

ئما أن ًلىم بدؿلُم مبُع حضًض ًيىن مُابم للُلبُت االإلضمت أزىاء  -

 ئبغام علض البُع الىترووي .

 أو ًلىم بالؼاء الُلبُت وئعحاع االإبالؽ االإضؿىعت  للمؿتهلً . -

 ًجب أن ًخم حسليم المىخىج في المىاعيذ المخفم عليها في علذ البيع الكترووي   -2

التي جدضص الكغوٍ التي  ًجب أن  18/05مً اللاهىن   11االإاصة جىو 

ًخًمنها العغى  الخجاعي الالىترووي  على يغوعة الؤقاعة  ئلى مىعض الدؿلُم 

وىن أن هظا الأمغ ٌعخبر علامت ؿاعكت في االإعاملاث الالىتروهُت التي ويعذ 

هي في الؼالب أؾاؾا لغبذ الىكذ همـهىم عام ومً زم ؿان مؿألت مضة الدؿلُم 

مدل مىاؿؿت هبحرة بحن الىثحر مً االإىاكع التي جلىم بخىؿحر هــ الؿلعت 

 .والخضماث عبر الـًاء الالىترووي

ن االإىعص الؤلىترووي ملؼم باخترام االإىاعُض االإخـم عليها اولأحل طلً ؿ

للدؿلُم في العلض االإبرم مع االإؿتهلً  وهظا جدذ َائلت الخعغى الإلخًُاث 

مً هــ اللاهىن التي حعُي الحم للمؿتهلً لإعاصة ئعؾاٌ االإىخىج  22االإاصة 

ش الدؿلُم الـعلي  04على خالخه  في أحل أكهاه  أًام عمل جدؿب مً جاعٍ

 ٌ للمىخىج ئلى االإؿتهلً، هظا صون االإؿاؽ بدم هظا الأزحر في االإُالبت بالخعىٍ

ىعض االإخـم عً الًغع  الظي ًيىن كض لحله حغاء الخأزغ في الدؿلُم عً االإ

علُه وهىا ؾُيىن لؼاما على االإىعص أن ًغحع للمؿتهلً االإبلؽ االإضؿىع ئياؿت 



  وسيم ًخلف/ د

 كاٌش ميلىد/ د

المؤرخ في   00/11علىد الخجارة الالكتروهيت على غىء  اللاهىن ركم 

10/00/2011.  
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ًىم مً  15للىـلاث االإخعللت باعاصة الؤعؾاٌ للمىخىج  وهظا زلاٌ أحل أكهاه 

 1.ئعاصة اؾخلامه للمىخىج مً َغؾ االإؿتهلً

جىو   18/05مً اللاهىن  17وباالإلابل  لهظه الالتزاماث ؿان أخيام االإاصة 

على يغوعة أن ًُلب االإىعص الؤلىترووي مً االإؿتهلً الؤلىترووي أن ًىكع على 

ونل الاؾخلام عىض حؿلُم االإبُع  حؿلُما ؿعلُا أو أصاء الخضمت االإُلىبت مىه في 

 عــــــــىترووي أن ًمخىع عً هظا الخىكُالعلض الؤلىترووي، ولا ًدم للمؿتهلً الؤل

ًخدهل على وسخت مً طلً الىنل والظي  هما ًيىن مً خله بعض طلً أن

جيىن له أهمُت ؿُما بعض في خالت االإىاػعت خىٌ الدؿلُم أو في خالت عضم 

 االإُابلت أو ْهىع عُب زـي بعض طلً.

لت الدسليم في علىد الخجارة الإلكتروهيت  .ثاهيا 3 طرٍ

الدؿلُم في علىص البُع الالىترووي ًدمل هــ االإـهىم الىاعص في اللىاعض 

، ئلا أن الخعاملاث ع في مخىاوٌ االإؿتهلً أو االإكتري عامت أي ويع االإبُال

االإبُع ئلى ػاًت  الش يءالالىتروهُت صأبذ على اعخباع االإلهىص بالدؿلُم هى ئًهاٌ 

العىىان الظي ًدضصه االإكتري في العلض، وكض ؾبم وأن أقغها أن عامل الؼمً 

ش الدؿلُم مهم حضا في مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت ولظلً ًخ م الخأهُض على جاعٍ
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مل الؼمً ؿان مؿالت  الًغع  ؾخيىن كائمت وحىصا وعضما وهىا ًمىً لىا وولما حعلم الأمغ بمىخىج ًخأزغ بعا -

أن هخهىع حجم الًغع اللاخم في خالت عضم اخترام مُعاص حؿلُم مىاص ػظائُت ًـترى أنها ؾخىحه لإعضاص 

 ولُمت أو خـل ما أو أَعمت حاهؼة و حجم الحغج الظي ؾُيىن ؿُه االإؿتهلً الظي َلب االإىخىج.



  وسيم ًخلف/ د

 كاٌش ميلىد/ د

المؤرخ في   00/11علىد الخجارة الالكتروهيت على غىء  اللاهىن ركم 

10/00/2011.  
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ش جلضًم الُلبُت التي جم جأهُضها يمً  ومضجه في العلض والتي جدؿب مً جاعٍ

 1.اللىاعض االإدضصة في اللاهىن 

ولخدلُم  قغٍ االإضة في الدؿلُم ؿان االإىعص ًلىم بصحً االإبُع و ئعؾاله  

م قبىخه الخانت للدؿلُم أ ض أو عً َغٍ و ختى عً ئلى االإؿتهلً  ئما عبر البرً

م  قغهت زضماث في هظا الكأن مثل قغهت   DHL.2َغٍ

وما ًـهم مىه أن  االإؿتهلً ًدؿلم االإىخىج في االإيان الظي ًدضصه والظي  

ًيىن في الؼالب ميان ئكامخه وعمله، ئلا أن هظا لا ًمىع مً أن ًيخلل االإؿتهلً 

دؿلم مىه الش يء االإبُع مىه مباقغة، ؿـي الأزح ر، الأمغ مخعلم ئلى ملغ االإىعص وٍ

بمجاٌ يمً أخيام علاكت علضًت  ًدم للأَغاؾ الاجـاق على ما ًغوهه مىاؾبا 

 صون الخعغى ئلى اللىاعض االإخعللت بالىٓام العام.

هما ًمىً للمعني أي االإؿتهلً أن ًدؿلم االإىخىج عبر الىؾائِ الىتروهُت  

 - world widewibe مباقغة، ؿلض  ًلىم االإؿتهلً عبر الكبىت العىىبىجُت

web،3 بكغاء بغهامج ما ًخًمً هٓام خماًت الىترووي الإياؿدت الـحروؾاث 

ًدؿلمه مباقغة هبرهامج في قيل عؾالت الىتروهُت أو  antivirus،4الالىتروهُت 

ًدؿلم عمىػ الاؾخسضام ؿلِ في قيل أعكام وخغوؾ جمىىه مً الىلىج ئلى 
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ئطا لم ًىً االإىخىج مخىؿغ في االإسؼون هيىن أمام  َلبُت مً هظا اللاهىن على أهه  15و  01 جىو االإاصة -

 مؿبلت  وبمجغص جىؿغه  جخدىٌ جلً الُلبُت يمىُا ئلى َلبُت مإهضة .
2
- groupe de transport et logistique international. 

3
العالم  و ًغمؼ لها في االإىاكع الالىتروهُت بــــــ  الترحمت الحغؿُت حعُي معنى الكبىت العىىبىجُت التي حؼُي -

www 
4

 ًمىً لىا أن هخهىع هىا الىثحر مً البرامج الالىتروهُت التي ًمىً أن جيىن مدل بُع خلىق الاؾخؼلاٌ. -



  وسيم ًخلف/ د

 كاٌش ميلىد/ د

المؤرخ في   00/11علىد الخجارة الالكتروهيت على غىء  اللاهىن ركم 
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الضزىٌ ئلى االإىكع الالىترووي البرهامج واؾخعماله، مثله مثل الحهىٌ على عمىػ 

الإكاهضة ؿُلم أو ؾماع أػىُت معُىت ؾبم وأن وان كض  ازخاعها االإؿتهلً 

وبدهىٌ االإؿتهلً على جلً الغمىػ التي جمىىه مً اؾخؼلاٌ طلً البرهامج أو 

مكاهضة طلً االإىخىج الؿمعي البهغي ؿاهه ًيىن كض جدهل على االإىخىج و وكع 

لت كاهىهُت.  الدؿلُم بُغٍ

 .ثالثا3  جبعت الهلان بعذ البيع وكبل الدسليم في علذ البيع الكترووي

على مؿإولُت االإىعص الالىترووي   18/05مً اللاهىن  18حكحر أخيام االإاصة  

بلىة اللاهىن أمام االإؿتهلً الؤلىترووي عً خؿً جىـُظ الالتزاماث االإترجبت عً 

كبله أو مً كبل مإصَي علض البُع الالىترووي بُنهما، ؾىاء جم جىـُظه مً 

لت ػحر مباقغة. ً بُغٍ  زضماث آزغٍ

وخؿب هظه الـلغة ؿان االإىعص مؿئىٌ عً االإىخىج بعض العلض وئلى ػاًت 

ونىله بحن ًضي  االإؿتهلً  الظي ًدؿلمه  ولإزلاء طمت االإىعص هىا ؿُما ًسو 

جىـُظ التزامه بالدؿلُم ًجب أن ًُلب مً االإؿتهلً في  وكذ حؿلمه للمبُع  

مً ًجعل مً حؿلما ؿعلُا أن  ًىكع له على ونل اؾخلام وطلً الىنل هى 

 االإىعص كض وفي بالتزامه بالدؿلُم.

وكبل هظا الأمغ ؿان أي هلان ًلحم باالإىخىج ؾىاء وان هلاوا ولُا أو  

حؼئُا بؿبب االإىعص أو بؿبب مإصي الخضماث الظًً ازخاعهم االإىعص، ؿاهه هى 

وخضه مً ًخدمل جبعت هظا الهلان  لأهه مؿئىٌ عً طلً اهُلاكا مً التزامه 

 بالدؿلُم.
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 كاٌش ميلىد/ د
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ئلا أن االإىعص ٌؿخُُع  أن ًخدلل مً االإؿإولُت هىا  واملت أو في حؼء منها  

 وهما:  18/05مً اللاهىن  18/02في خالخحن ازيخحن مظوىعجحن في هو االإاصة 

أن ًثبذ أن عضم الخىـُظ أو هلان االإىخىج ؾىاء ولُا أو حؼئُا عاحع   -1

م صون مبرع كاهىوي أو أهه ئلى ؿعل االإؿتهلً الؤلىترووي، هأن  ًيىن عؿٌ الاؾخلا 

غ علض البُع  لم ًىً مخىاحض في ميان الدؿلُم الظي عُىه هى أزىاء جدغٍ

الالىترووي أو ػحرها مً الخهغؿاث التي ًمىً أن جإصي ئلى وكىع هلان للمىخىج 

لع عبئ الؤزباث على عاجم االإىعص وىهه ًضعي عىـ الىيع  ؾىاء ولُا أو حؼئُا، وٍ

ة طمت االإؿتهلً الؤلىترووي، وئطا زبذ اصعاء االإىعص ؿان الثابذ أنلا وهى بغاء

االإؿتهلً لا ٌؿخُُع مُالبخه باؾترحاع الثمً الظي وان كض صؿعه عىض جلضًمه 

 للُلبُت االإإهضة لأهه جبعت الهلان جيىن على عاجم االإؿتهلً الالىترووي بالىدُجت.

ُا أو حؼئُا أن ًثبذ االإىعص أن عضم الخىـُظ أو هلان االإىخىج ؾىاء ول -2

عاحع ئلى كىة كاهغة وبالخالي حؿلِ عىه  االإؿإولُت عً عضم الخىـُظ لىً جبلى 

جبعت الهلان على االإىعص في ول الأخىاٌ وىن أن االإىخىج الظي هلً لم ًخم 

حؿلُمه وبالخالي ؿهى االإؿئىٌ عً طلً، وئطا ؾلُذ االإؿإولُت عً الخىـُظ ؿان 

في االإُعاص االإخـم علُه، ئلا أن الأمغ ًبلى  الأمغ ًبلى مغجبِ بعضم الخىـُظ ؿلِ

بِل االإؿتهلً 
َ
صائما كابلا للخىـُظ ئطا وان االإىخىج مً االإثلُاث االإعُىت بالىىع، وك

الالىترووي بدؿلمه زاعج الىُاق الؼمني االإخـم علُه ؿُمىً للمىعص أن ٌؿلمه 

 مىخىج آزغ ممازل للمىخىج الظي هلً.

عحن بالظاث ًدمل مىانـاث زانت ولِـ له أما ئطا حعلم الأمغ بمىخىج م 

 في مثلُاث ووان الهلان بؿبب اللىة اللاهغة ؿاهىا هيىن أمام اؾخدالت جىـُظ



  وسيم ًخلف/ د

 كاٌش ميلىد/ د
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لؼم االإىعص باعحاع الثمً ئلى االإؿتهلً ولا ًدم لهظا  ؿسخ العلض الؤلىترووي  وٍ

ٌ وىن أن االإىعص ػحر مؿئىٌ عً الىخائج االإترجبت عً  الأزحر االإُالبت بالخعىٍ

لىة اللاهغة، على العىـ ما ئطا واهذ اؾخدالت الخىـُظ أو هلان االإىخىج عاحع ال

 ئلى ؿعل االإىعص أو مإصي الخضماث الظًً اؾخعملهم.

 الفرع الثاوي3أحكام العيب الخفي في علىد البيع الالكتروهيت

علض البُع الالىترووي ًخًمً وؿلا للأهٓمت اللاهىهُت عمىما التزام على  

بًمان الؿلامت في االإبُع اؾدىاصا ئلى اللىاعض االإخعللت بدماًت  عاجم البائع 

، ئياؿت ئلى يمان عام ًىُبم على حمُع علىص البُع همـهىم 1،االإؿتهلً

العُب الخـي  مثله مثل أي  علض بُع،  لىً ًًاؾ ئلُه جهىعاث زانت في 

الًمان عىض ْهىع العُب في االإبُع أو عضم مُابلخه وهي االإعُُاث التي 

مً كاهىن  23يخُغق ئليها في هظا الـغع معخمضًً في طلً على هو االإاصة ؾ

 2.هما ؾجري  18/05الخجاعة الالىتروهُت عكم  

 .ولا 3 التزام  البائع بمطابلت المبيع أثىاء الدسليمأ

مً االإعغوؾ في علىص البُع يغوعة جدلم الدؿلُم وؿم قغٍ عىضما 

مً اللاهىن  353ظوىع في هو االإاصة ًخعلم الأمغ بدؿلُم مبُع مُابم للعُىت االإ

االإضوي وهى بُع مغجبِ بعُىت جدمل مىانـاث طاجُت اعجًاها االإكتري عىض 
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ضة الغؾمُت  28/02/2009االإإعر في  09/03اللاهىن عكم  - و االإخعلم بدماًت االإؿتهلً وكمع الؼل. الجغٍ

 .15/2009عكم 
2

ضة الغؾمُت عكم -واالإخعلم بالخجاعة الالىتروهُت  10/05/2018االإإعر في  18/05اللاهىن  -  .28/2018الجغٍ
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 كاٌش ميلىد/ د
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الخعاكض، ئن لم جخدلم في االإبُع أزىاء الدؿلُم جدلل االإكتري مً التزامه ختى ولى 

 .وان االإبُع أحىص مً العُىت االإلضمت

هى مغجبِ بمىانـاث  ئلا أن قغٍ االإُابلت في كاهىن خماًت االإؿتهلً

ها اللاهىن في االإبُع تهضؾ ئلى خماًت االإكتري ) االإؿتهلً( يمً  مىيىعُت اقترَ

اع االإخـم علُه  هُاق عام، وبمىحبها ًخعحن على البائع أن ٌؿلم االإبُع يمً اَلؤ

عىض الخعاكض،وباالإىانـاث التي جًمىتها الُلبُت التي جم ئعضاصها وؿم معُُاث 

ئياؿت ئلى مُابلت االإبُع للعغى الخجاعي  18/05ىن مً اللاه 12االإاصة 

مً هــ  11الالىترووي الظي اخترمذ في الكغوٍ االإىهىم عليها في االإاصة 

 .اللاهىن 

واالإُابلت للمبُع أزىاء الدؿلُم وؿم أخيام ومىانـاث العلض معىاه  

واالإُابلت هىا لِؿذ مغجبُت  1االإُابلت مع عػباث االإكتري االإكغوعت أًًا،

العلض ؿلِ بل جخعضاه ئلى مـهىم االإُابلت مع  االإىانـاث العامت لظلً االإبُع ب

واالإُابلت أًًا مع الأعغاؾ االإهىُت وكذ الخعامل في مثل هظه االإجالاث بالبُع 

 2.وأخيامه

وكض ؾبم الإـهىم االإُابلت أن وان مدل حعغٍف في كاهىن خماًت االإؿتهلً  

االإُابلت: اؾخجابت ول مىخىج مىيىع «ٌ وهظا باللى  3/18وكمع الؼل في االإاصة 
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ت  -صاع الـىغ الجامعي-لى الالتزام بًمان ؾلامت االإىخىججأزحر االإىاؿؿت ع -غ في هظا:علي ؿخانٓأه - -الؤؾىىضعٍ

 . 261م  -2007 –الُبعت الأولى
2

مً بعٌ الأقُاء َغق وأعغاؾ زانت في بُعها حغث العاصة على الخعامل بها وعلى في بعٌ الحالاث جخً -

 اخترامهاومً زم ؿان اللاهىن ًدُل ئلى الخعامل بها وعضم ججاوػها.
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للاؾتهلان  للكغوٍ االإخًمىت في اللىائذ الـىُت وللمخُلباث الصحُت والبُئُت 

 1. »والؿلامت والأمً الخانت به

وهىا ًخعحن على البائع أن ٌؿلم للمكتري االإبُع الظي كضمه له في الؤعلان  

 االإىانـاث التي طهغث في طلً الؤعلان
ً
يىن مخًمىا أو الؤقهاع مما ٌكيل  وٍ

مُابلت في الكيل واالإًمىن أي في ونـه الخاعجي و هظلً جلبُت الحاحت التي 

ضها االإكتري مً زلاٌ  عض االإبُع  وهي في الىاكع الؼاًت التي وان ًغٍ
ُ
مً أحلها أ

 ئعضاص علض البُع الؤلىترووي.

واللاهىن لا ٌكترٍ في عػبت االإكتري ؾىي أن جيىن مكغوعت ؿلِ  

ي َبُعت االإبُع لا ػحر، وهي الىنف أو  الُبُعت التي جإزظ مً الؼغى مً وجغاع

االإبُع خؿب جهيُعه أو ئهخاحه هما أقغها ئياؿت ئلى أن ًيىن ما ًُلبه االإكتري 

لت أو الحجم  ًغاعي أًًا أعغاؾ الخعامل في هظا الىىع مً االإبُع مً خُث الُغٍ

لت الدؿلُم أو الضؿع ئلى ػحرها مً االإعُُاث التي جيكأ في مجاٌ  أو العضص أو َغٍ

 .ججاعي معحن

 ثاهيا 3 حالت ظهىر العيب الخفي في المبيع بعذ الدسليم. 

ئطا لم ًخم حؿلُم االإبُع على الىحه االإخـم علُه يمً عضم جدلم 

االإُابلت أو أهه أزىاء الدؿلُم أو بعضه ْهغ عُب  في االإبُع، ؿاهه وحب على البائع  

 أن هظا الًمان لا ًلىم ئلا ئطا جدللذ قغوٍ أن ًًمً هظا العُب، ئلا 

ومً هىا  زانت ًىؿغها االإكتري الؤلىترووي ًدم له بعضها االإُالبت بالًمان،
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ىُت أو صولُت بدؿب َبُعت العلض  - ًمىً للمُابلت أن جيىن مدل قهاصة زانت جلضم مً َغؾ هُئاث وَ

 .الجىصة واالإُابلت الؼالب قهاصة في خض طاجه وحؿمى في
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ؿاهىا ؾيخُغق في ما ًلي ئلى هلُُخحن الأولى زانت بالتزاماث االإكتري للحهىٌ 

على الًمان زم في الىلُت الثاهُت ؾىضعؽ أزاع كُام الًمان في البُىع 

 وهُت.الؤلىتر

 التزاماث المشتري للحطىل على غمان العيب الخفي أو عذم المطابلت. -1

مً كاهىن الخجاعة الالىتروهُت لخىٓم خالت العُب الخـي  23حاءث االإاصة 

ذ على االإكتري بعض حؿلم  وعضم االإُابلت يمً آلُت واخضة، وهظه الآلُت اقترَ

ُب أن ًلىم باعاصة ئعؾاٌ االإبُع و الخأهض مً خالت عضم االإُابلت أو اهدكاؾ ع

ابخضاء مً  1،االإبُع ئلى االإىعص الؤلىترووي  زلاٌ مضة أكهاها  أعبعت أًام عمل

ش الدؿلُم الـعلي للمىخىج.  جاعٍ

ولئن وان مُعاص الأعبعت أًام عمل هى مُعاص مىُلي ئطا أزظها بعحن  

بُع الاعخباع أن مىيىع االإُابلت مً عضمه ؾِخم الخأهض مىه بمجغص حؿلم االإ

هـىغة عامت بؼٌ الىٓغ عً اؾخعماٌ االإبُع، ئلا أن هظا االإُعاص ؾُيىن يُلا 

زانت وأهىا هخيلم عً ش يء اؾمه عُب زـي لا ًٓهغ ئلى بعض بضاًت الاؾخعماٌ 

في الؼالب والإضة معُىت، ئلا أهه وبالغػم مً الازخلاؾ في الُبُعت ؿان االإكغع 

ب الخـي وهى أعبعت أًام عمل حعل مُعاص واخض ليل مً عضم االإُابلت والعُ

وهظا االإُعاص هى زام بغص االإبُع ولِـ بضعىي الًمان  التي جبلى كائمت وؿلا 

 لللىاعض العامت.

                                                           
1

أًام  جسغج ًىمي الجمعت و الؿبذ   04في هظه الحالت اطا جم حؿلم االإبُع بُىم الخمِـ  ًجعل مً مُعاص  -

 ًىم عمل. وىنهما لِؿا



  وسيم ًخلف/ د

 كاٌش ميلىد/ د

المؤرخ في   00/11علىد الخجارة الالكتروهيت على غىء  اللاهىن ركم 

10/00/2011.  
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و ئعاصة االإبُع ئلى االإىعص  ًجب أن ًيىن في ػلاؿه الأنلي  الظي حؿلمه به    

عُب على أن ًصحبُه بالإقاعة ئلى ؾبب عؿٌ أزظ االإبُع، أي الؤقاعة ئلى وحىص ال

أو عضم االإُابلت بحن ما جم الخعاكض علُه وما جم حؿلُمه، على أن ًخدمل االإىعص 

 الالىترووي  جيالُف ئعاصة الؤعؾاٌ ئن زبذ ؿعلا اصعاء االإؿتهلً أو االإكتري .

وهسلانت الإا ؾبم ؿان االإؿتهلً الؤلىترووي بعض اهدكاؾ العُب أو عضم 

 ُه أن ًلتزم بثلازت قغوٍ وهي:أعاص الحهىٌ على الًمان وحب علو االإُابلت 

ش الدؿلُم   -أ ئعاصة ئعؾاٌ االإبُع زلاٌ أعبعت أًام عمل جدؿب مً جاعٍ

 الـعلي للمىخىج.

 ًجب ئعاصة ئعؾاٌ االإبُع في الؼلاؾ الأنلي الظي حؿلمه به. -ب

 ًجب على االإكتري أن ًغؾل مع االإبُع  ما ًبحن ؾبب الغؿٌ. -ج

على البائع  أن ًًمً ما لم ًخدلم في ؿاطا التزم االإكتري بما ؾبم، خم 

االإبُع وهى الالتزام الظي ٌعُي للبائع  مجمىعت مً الخُاعاث هىاككها في الىلُت 

 االإىالُت .

 .مان العيب الخفي أو عذم المطابلتأثار التزام البائع بػ -2

بعض ئعاصة ئعؾاٌ االإبُع ئلى االإىعص الالىترووي، ًيىن هظا الأزحر مُسحر بأن  

وهظه  18/05مً كاهىن  23مً االإاصة  2باخضي الخُاعاث الىاعصة في الـلغة ًلىم 

 الخُاعاث هي :  

ئنلاح االإبُع االإعُب على هـلخه وئعاصة ئعؾاله ئلى االإكتري على هـلخه  -أ

 أًًا .



  وسيم ًخلف/ د

 كاٌش ميلىد/ د

المؤرخ في   00/11علىد الخجارة الالكتروهيت على غىء  اللاهىن ركم 
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اؾدبضاٌ االإبُع االإعُب ولُا بمبُع آزغ زاٌ مً العُب الظي اهدكـه  -ب

 االإكتري .

ًىم  15عحاع االإبالؽ االإضؿىعت للمؿتهلً زلاٌ بالؼاء الُلبُت و ئ -ج

ش اؾخلام االإىخىج الظي جمذ ئعاصجه له.  جدؿب مً جاعٍ

وججضع الؤقاعة ئلى أن االإكغع عبِ مؿألت ئلؼاء الُلبُت مً َغؾ االإىعص  

ٌ ئن جدلم له يغع في طلً الؤلؼاء، وهى الغبِ  بدم االإكتري في َلب الخعىٍ

ت اؾدبضاٌ االإبُع أو ئنلاخه، ئلا أهه وبالغػم مً الظي لم ًخم طهغه باليؿبت لحال

ٌ ًبلى كائما يمً اللىاعض العامت َاالإا  طلً ؿان الحم في َلب الخعىٍ

 .اؾخُاع االإكتري ئزباث وكىع الًغع في هاجحن الحالُخحن

  .3 بالإعلام طبلا للىاعذ الخجارة الالكتروهيتالفرع الثالث

الإخعلم بالخجاعة الؤلىتروهُت على ا 18/05مً اللاهىن  13جًمىذ االإاصة 

مجمىعت مً الأخيام ًجب أن ًخًمنها العلض الالىترووي والتي مً بُنها 

بها أو  الخهائو الخـهُلُت للؿلع أو الخضماث وقغوٍ يمانها وئمياهُت ججغٍ

 ئعاصتها ئياؿت ئلى ئمياهُت الـسخ وػحرها مً االإعُُاث.

جيىن على عاجم االإىعص وبالىدُجت  وهظه االإعُُاث حعخبر مً الالتزاماث التي 

ذ  14ة ؿهي خم مً خلىق االإؿتهلً الؤلىترووي، وكض حاءث االإاص لدكحر بهغٍ

مً َغؾ االإىعص الؤلىترووي  ٌعُي  13عضم اخترام أخيام االإاصة العباعة ئلى أن

ٌ عً الًغع الظي  الحم للمؿتهلً الؤلىترووي أن ًُلب ئبُاٌ العلض والخعىٍ

هظا الأمغ هاجج عً عضم الالتزام بدلىق عجبها اللاهىن  لحم به، وهىا ًيىن 

ت للؿلع ُالإهلحت االإكتري والتي منها أن ًيىن عاالإا بالخهائو الخـهُل



  وسيم ًخلف/ د

 كاٌش ميلىد/ د

المؤرخ في   00/11علىد الخجارة الالكتروهيت على غىء  اللاهىن ركم 
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والخضماث، ئلا أن االإكغع عبِ البُلان هىا باعاصة االإكتري ولِـ بىو اللاهىن 

ترجب عىه ول أزاعه.   ؿان ؾىذ االإكتري وان العلض كائما ومىجؼا وٍ

 الرابع  3 الالتزام بذفع الثمن طبلا للىاعذ الخجارة الالكتروهيتالفرع 

على اللاعضة العامت  18/05مً كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت  16جىو االإاصة 

في صؿع الثمً يمً علىص البُع الؤلىتروهُت وهي أن ًخم صؿع الثمً بمجغص ئبغام 

معُُاث اللاهىن   العلض )قغٍ الـىعٍت(، والعلض الؤلىترووي ًخم ئبغامه خؿب

ت في االإاصة  04/02 التي  03/4االإدضص للىاعض االإُبلت على االإماعؾاث الخجاعٍ

أكغث أن اهجاػ العلض ًمىً أن ًخم  على قيل َلبُه أو ؿاجىعة  أو ؾىض يمان 

أو حضوٌ أو ونل حؿلُم أو ؾىض أو أي وزُلت أزغي مهما وان قيلها أو ؾىضها  

لت جخًمً الخهىنُاث أو االإغاحع ا الإُابلت لكغوٍ البُع العامت ؾلـا بُغٍ

 مؿبلت ولِؿذ اجـاكُت ؾاعت الخعاكض.

مً كاهىن الخجاعة الالىتروهُت على ئياؿت  06/02وكض عملذ االإاصة  

 03/04الخهىنُت للعلض الؤلىترووي على أهه ئياؿت ئلى ما طهغ في أخيام االإاصة 

وصون الحًىع الـعلي االإظوىعة أعلاه، ؿان هظا العلض ًخم ئبغامه عً بعض 

ا لخلىُت الاجهاٌ الؤلىترووي وكض أهضث االإاصة  غاؿه باللجىء خهغٍ واالإتزامً لَأ

 :أن َلبُت االإىخىج في البُع الؤلىترووي جمغ بثلازت مغاخل هي 12

ويع الكغوٍ الخعاكضًت في مخىاوٌ االإؿتهلً الؤلىترووي لخمىُىه مً  -1

 الخعاكض بضعاًت جامت.

 .انُل الُلبُت مً َغؾ االإؿتهلً الالىتروويالخدلم مً جـ -2

ذ عً ازخُاعه -3 م حعبحر نغٍ  .جأهُض الُلبُت مً َغؾ االإكتري عً َغٍ



  وسيم ًخلف/ د

 كاٌش ميلىد/ د

المؤرخ في   00/11علىد الخجارة الالكتروهيت على غىء  اللاهىن ركم 
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ً العلض الؤلىترووي، وبمجغص جدلم   وهظا الخأهُض هى ما ًإصي ئلى جيىٍ

هظا الأمغ ؿان االإكتري الؤلىترووي ًهبذ بىو اللاهىن ملؼم بضؿع الثمً، وهظا 

الخجاعة الالىتروهُت ًـترى ؿيها أن ًيىن الثمً معجلا وكبل  الأمغ ًـُض أن

الدؿلُم وهظه هي اللاعضة العامت، ئلا أن هظه اللاعضة هي لِؿذ مً الىٓام 

حكحر نغاخت ئلى أن جُبُم اللاعضة العامت هىا ًيىن في  16العام وىن أن االإاصة 

، ؿان جم الاجـاق لضعلى ػمً آزغ لضؿع الثمً في العخالت ما ئطا لم ًخم الاجـاق 

ئبغام العلض، ؿان الأولُت جيىن للاجـاق، َاالإا أهه ًجؿض  على وكذ آزغ ػحر وكذ

ئعاصة الُغؿحن، ومىه ؿاهه ًمىً للُغؿحن أن ًخـلا على أن ًخم الضؿع وكذ 

مً هــ اللاهىن وهي خالت  27حؿلُم االإبُع مثلا على ػغاع ما أقاعث ئلُه االإاصة 

لىتروهُت وىن أن حُل العلىص حكترٍ الضؿع الـىعي في هاصعة في االإعاملاث الؤ

 الؼالب  عىض جأهُض الُلبُت.

 الخاجمت 

، جبحن لىا أن أخيام الخعامل يمً الخجاعة الالىتروهُت في مما ؾبم 

الىٓام االإخىاحض في اللىاعض العامت على اعخباع أن العملُت  أولا الىاكع  ًدىمها 

، ئلا أنها في هظا الىىع مً ولا وكبل ول ش يءاعة عً علض بُع أفي أنلها هي عب

العلىص  جيىن جلً الأخيام جخًمً بعٌ الخهىنُت اللائمت على هىع الىؾائل 

االإؿخعملت مً حهت  ومً حهت أزغي على الضاؿع الظي مً أحله ؾعى االإخعاكض 

 .الب عامل الؼمً ؾُيىن مدىعي ؿيهاالى الخعامل وؿم هظه الآلُت والتي في الؼ

ظا الأؾاؽ ؿان هجاح مثل هظا الأمغ في الجؼائغ مىىٍ بًغوعة  وعلى ه

جىؿحر هامل الائخمان في الخعامل يمً هظه الىؾائل وهى أمغ ًمىً الىنىٌ 



  وسيم ًخلف/ د

 كاٌش ميلىد/ د
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ئلُه  َاالإا جمذ  مداعبت مٓاهغ الىهب والاخخُاٌ يمً هظا الـًاء الاؿتراض ي  

مغ مً قأهه ، وان جدلم طلً ؿهظا أنبذ ٌعغؾ بالجغائم الىتروهُتالإجابهت ما أ

وؿم االإىٓىمت الحضًثت التي  م اهخعاف اكخهاصي وزلم مىانب قؼلأن ًدل

ىُت.   باث لؼاما اللحاق بها  وؿم ما ًخماش ى و االإهلحت الىَ

 3المراحع

 أولا3 الكخب باللغت العربيت.

م  على علىص الخجاعة اللاهىن الىاحب الخُبُ –نلاح االإجزلاوي  -1

 . 2005-غبُت  اللاهغة صاع النهًت الع، الالىتروهُت

 الضولي اللاهىن  في االإؿتهلً خماًت -الخلُل مدمض الـخاح عبض زالض -2

 .2009اللاهغة -لليكغ الجضًضة الجامعت صاع–الخام

صاع  -جأزحر االإىاؿؿت على الالتزام بًمان ؾلامت االإىخىج  -علي ؿخان  -3

ت   -الـىغ الجامعي  .2007الُبعت الأولى-الؤؾىىضعٍ

صاع  –خماًت االإؿتهلً في العلض الالىترووي  –مضوح ابغاهُم زالض م-4

 . 2008اللاهغة   -الُبعت الأولى  -الـىغ الجامعي  

  .باللغت الفروسيتثاهيا3 الكخب 

*- le Tourneau  Philippe / quelques aspects de l’évolution des 

contrats   mélange  P Raynaud . Dalloz /Sirey    paris  1985. 
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 كاٌش ميلىد/ د
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 الىطىص اللاهىهيتثالثا3 

و االإخعلم بالخجاعة الالىتروهُت    10/05/2018االإإعر في  18/05اللاهىن -1

ضة الغؾمُت  عكم -  .28/2018الجغٍ

واالإخعلم بدماًت االإؿتهلً  28/02/2009االإإعر في  09/03اللاهىن عكم  -2

ضة الغؾمُت عكم   وكمع الؼل.  .15/2009الجغٍ

االإدضص لكغوٍ والىُـُاث االإخعللت باعلام  13/378ُظي االإغؾىم الخىـ-03

ضة الغؾمُت عكم  االإؿتهلً  . 58/2013الجغٍ

  .المىاكع الالكتروهيترابعا3 
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